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Oz

Sosyal yardima ihtiyag duyan kisilerle ilgili olarak yapilmis olan bu ¢alismada umutsuzluk, 6z sayg, sosyal
biitiinlesme, algilanan sosyal destek, yasam tatmini ve aile tatmini arastirma degiskenlerini
olusturmaktadir. Adiyaman’da yasayan 408 kisi ile calisma gerceklestirilmistir. Aragtirmada dncelikle
giivenilirlik ve normallik bulgulan incelenmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iliskinin yonii ve siddetini
belirleyebilmek icin korelasyon andlizi yapilmistir. Hipotezler regresyon analizi ile test edilmistir.
Olusturulan hipotezlerin tamaminin dogrulandigi gériilmiistiir.Arastirma verilerinin analiz sonuclarina gére
umutsuzlugun algilanan sosyal destedi negatif, 6z saygi ve sosyal biitiinlesmenin algilanan sosyal destedi
pozitif etkiledigi goriilmiistiir. Sonrasinda, algilanan sosyal destegin hem yasam tatminini hem de aile
tatminini pozitif etkiledigi sonuglarina ulasilmistir. Sonug olarak, sosyal yardima ihtiyag duyan kisilerin
umutsuzluk diizeylerinin azaltimasi ve beraberinde 6z saygilari ve sosyal biitiinlesme diizeylerinin
artinlmasiyla algilanan sosyal destek algilar artmakta devaminda aile tatmini ve yasam tatminleri de
artmaktadir. Bulgular sosyal destek alan kisilerle ilgili literatiirii genisletmekte ve uygulamacilara yeni bir
bakis agist sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ozsayg, Sosyal Biitiinlesme, Algilanan Sosyal Destek, Yasam Tatmini, Aile
Tatmini.

Abstract

Hopelessness, self-esteem, social integration, perceived social support, life satisfaction, and family
satisfaction constitute the research variables in this study on people in need of social assistance. The
study was conducted with 408 people living in Adiyaman. Firstly, reliability and normality findings were
examined. Correlation analysis was conducted to determine the direction and severity of the relationship
between the research variables. Hypotheses were tested with regression analysis. It was observed that
all of the hypotheses were confirmed. According to the results of the analysis of the research data, it was
seen that hopelessness negatively affected perceived social support, while self-esteem and social
integration positively affected perceived social support. Afterwards, it was concluded that perceived social
support positively affected both life satisfaction and family satisfaction. As a result, by decreasing the
hopelessness levels of people in need of social assistance, increasing their self-esteem and social integration
levels, their perceptions of perceived social support increase, and then their family satisfaction and life
satisfaction increase.

Key Words: Self-Esteem, Social Integration, Perceived Social Support, The Satisfaction With Life, Family
Satisfaction.
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Giris

Aile, Turk toplumu i¢in oldukca 6nem verilen bir kavramdir. Geleneksel olarak toplumun temel yap1 tas
olarak goriliir, cok dnem verilir ve aile yapist 6zenle korunur. Aile bireylerinin kendi aralarinda var
olan etkilesim sonucu olusan iletisimden kaynakli memnuniyet durumu karsimiza aile tatmini
kavramini c¢ikarmaktadir. Aile tatmini, kisinin genel olarak kok ailesinden ve burada yerlesik olan
kurucu iligkilerden ne derece memnun oldugu ile ilgilidir (Carver ve Jones, 1992, s.72). Yasam tatmini,
yargilama kriterlerinin kisiye baglh oldugu kisinin hayatindaki bilingli bir bilissel yarg: (Pavot ve Diener
vd., 1993, 5.164) olup kisinin kendi goriislerini ve bakis acisini ve dolayistyla kendi yasamina iliskin 6znel
bir degerlendirmesini icerir (Sahin vd., 2019). Her iki kavram da kisinin kendi degerlendirmesi sonucu
ortaya ctkmaktadir. Aile tatmininde ailenin degerlerini paylasma durumuna gore tatmin ortaya ¢tkmakta
iken yasam tatmininde kisinin yasamina iliskin degerlendirmesi tatmin diizeyini belirlemektedir.

Umut, iyimserlik veya tam tersi karamsarlik gibi kalic1 bir ruh hali olmasa da insanlarin zaman zaman
deneyimledigi hayata olumlu bir bakis agisidir. Gergekci umut, cok daha aktif bir analitik siire¢ iken
gercek¢i olmayan umut, umutsuzluga neden olabilecek pasif bir istektir (Downman, 2008, s.428).
Umutsuzluk bireyde olusan olumsuz beklenti ile ilgili bir kavramdir. Ozsayg: kisinin benliginin veya
kisiliginin goze carpan niteliklerine iliskin degerlendirmelerinin toplami olarak nicelenen varsayimsal
bir yapidir. Kisinin kendi degerinin veya éneminin genel duygusal degerlendirmesidir. Kisinin kendini
odiillendirme, deger verme, onaylama veya sevme derecesidir (Blascovich ve Tomaka, 1991:115).
Benlikle ilgili bir tutum olup beceriler, yetenekler, sosyal iliskiler ve gelecekteki sonuclara dayal1 kisisel
inanglarla ilgilidir (Heatherton ve Wyland, 2003, s.220).

Bir grupta, cazibe baglar1 tiyeleri birlestiriyorsa sosyal biitiinlesme etkili olmaktadir (Blau, 1960,
5.545). Sosyal biitiinlesme, sosyal destegin bir 6n kosuludur (Schwarzer vd., 1994, s.696). Sosyal destek,
cevrenin sagladig1 sosyal ve psikolojik destek olarak tanimlanabilir. Bireyin sosyal destek sistemi
akranlarini, arkadaslarini ve aile {iyelerini icerir (Arslan, 2009, s.557). Sosyal destek saglanan kisilerde
yararlanilan destekle ilgili meydana gelen alg: algilanan sosyal destegi ifade eder (Goker, 2015 s.46).
Sosyal destek, en 6nemlileri yapisal ve islevsel destegin vurgulandig: farkli boyutlar1 analiz edilerek
tanimlanabilir (Sek., 2004). Yapisal destek bes gostergeyle tanimlanabilir: sosyal ag boyutu, tutarlilik ve
homojenlik, yogunluk, etkilesim siklig1 ve baglantilarin kullanilabilirligi. Sosyal iliski aglarmin boyutu
veya kapsami, destek kaynag: ve baglilik duygusu olabilecek kisilerin nesnel olarak mevcut sayis1 olarak
anlasilmaktadir. Dolayisiyla yapisal destek, destek kaynaklarini, yani potansiyel olarak yardim
saglayabilecek kisileri, bunlarin sayisimt ve psikolojik yakinlhigini, fiziksel erisilebilirligini ve bu
iliskilerdeki temas sikligini ifade eder. Fonksiyonel destek, psikolojik ya da aragsal faydalarin degis tokus
edilmesi bicimindeki etkilesimin bir tiirii ya da sonuglari olarak tanimlanir. Bu tiir sosyal destek, mevcut
destek kaynaklarina, aileye, arkadaslara, tarudiklara ve iliskilerin boyutuna bakilmaksizin olusturulur.
Duygusal destek, kabullenmeyi ifade etme, duygular1 paylasma, sefkat gosterme seklinde kendini
gosterir. Pratik destek, gtinliik islerde yardim saglanmasiyla ifade edilir ve sosyal entegrasyon, ortak
eylem, birlikte zaman gecirme ve ortak ilgi alanlar1 ile gosterilir. Bu tiir desteklerin her biri yasam
tatminini (Kasprzak, 2010, s.145) ve aile tatminini sekillendirmek icin 6nemli gortinmektedir.

Bu calismada sosyal yardim alan kisilerde var olan umutsuzluk, 6z sayg1 ve sosyal biitiinlesmenin
algilanan sosyal destek ve algilanan sosyal destegin yasam tatmini ve aile tatmini tizerindeki etki ve
aralarindaki iliski diizeyleri incelenecektir.

Algilanan sosyal destek

Cobb'a (1976) gore sosyal destegin; sevildigini hissetmek, deger verildigini veya saygi duyuldugunu
hissetmek ve bir sosyal aga ait olmaktan olusan {i¢ bileseni vardir. Sarason vd. (1990) algilanan sosyal
destegi, kisinin sevildigine, deger verildigine ve kosulsuz olarak kabul edildigine dair hisleri olarak
tanimlamaktadir. Kleiman ve Rishkind (2012) tarafindan ise sosyal destek, psikolojik ve maddi kaynak
saglayan arkadaslarin ve aile tiyelerinin genel varlig: olarak tanimlanmaktadir. Sosyal destek, bir bireyin
sosyal agindaki kisilerden gelen ve islevselligini artiran ve/veya olumsuz sonuglardan korunmasin

KiU Sosyal Bilimler Dergisi

www.istiklal.edu.tr/sbd 87



ismail Bakan & Mustafa Tuncer Okumus & Murat Damarhan3 Umutsuzluk, Oz Saygy, Sosyal Biitiinlesme, Algilanan Sosyal
Destek, Yasam Tatmini, Aile Tatmini lliskisi: Sosyal Destek Alan
Kisilerde Bir Alan Arastirmasi

saglayan genel destek veya 6zel destekleyici davranislara iliskin algilaridir (Malecki ve Demaray, 2002,
s.2; Demaray ve Malecki, 2002, s.215).

Sorias (1988) tarafindan algilanan sosyal destek, kisinin sosyal aginin yeterince destekleyici olup
olmadigina dair genel izlenimleri olarak tanimlanmaktadir. Aile tiyeleri ve yakin arkadaslar tarafindan
saglanan yardimin kalitesine iliskin 6znel yargiyr ifade etmektedir. Algilanan sosyal destek kisinin
eylemine vurgu yaparken yasalastirilmis destek belirli destekleyici eylemleri vurgulamaktadir (Awang
vd., 2014 s.:263). Algilanan sosyal destek, ihtiya¢ halinde destegin mevcut olacag: algisini ifade eder ve
duygusal ve aragsal destegi kapsar (McLean vd., 2023, s.2012). Sosyal destegin yalmizca algilanan
mevcudiyetinin bile saglik ve ruh hali tizerinde dogrudan yararli bir etkiye sahip olabilecegi ifade
edilmektedir (Kleiman ve Rishkind, 2012, s.2). Cohen & McKay (1984) sosyal destegin stres tamponu
gorevi gordiiguni One stirmiis, sosyal destegin yiiksek stresli kosullarda psikolojik kaynaklar
kolaylastirarak saglig1 destekledigini belirtmislerdir.

Umutsuzluk

Umut, insan yasamu i¢in giiclii etkiye sahip bir kelime (Moore, 2005, 5.101) olup gercekci ve kisisel olarak
anlamli olan iyi bir gelecege ulasmanin kendinden emin ancak belirsiz beklentisini vurgular (Herth, 1991;
akt. Hernandez ve Overholser, 2021, s.97). Umutsuzluk, buiytik ¢l¢iide arzu edilen sonuclarin meydana
gelmeyecegi veya caydirict olaylarin meydana gelecegi (Joiner vd., 2005, s.649), kisinin karsilastig
karamsar senaryoyu degistirmek i¢in hicbir sey yapamayacagr inanci ile birlikte olumsuz olaylarin
olacag1 ve/veya olumlu olaylarin olmayacag: beklentisidir (Abramson vd., 1989, s.361). Umutsuzluk
teorisi, bilissel kirilganligi olan bireylerin, olumsuz yasam olaylar1 yasadiklarinda, umutsuz olma
ihtimallerinin ytiksek oldugunu one stirer (Hankin vd., 2001:608). Kisi tarafindan kontrol edilemeyen
durumlarin yam sira caydirict cgevresel unsurlara maruz kalinmasi bireyde caresizlik duygusu
olusturabilmektedir (Liu vd., 2015, 5.346).

Arastirmacilar tarafindan daha 6nce yapilan calismalarda (Zuo vd., 2021; Savi Cakar ve Karatas, 2012;
Aytekin vd., 2020; Gumiissoy vd., 2020; Oden ve Cam, 2021) umutsuzluk ile algilanan sosyal destek
arasinda negatif iliski oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada da sosyal yardim alan kisilerde
umutsuzlugun algilanan sosyal destegi negatif olarak etkileyecegi diistiniilmekte olup arastirmanin ilk
hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hi. Umutsuzluk, algilanan sosyal destegi negatif olarak etkiler.

Ozsayg1

Kisisel 6z saygi, bireyin benligi hakkinda kapsamli bir sekilde nasil hissettigini ifade eden (Porter ve
Washington, 1993, s.139), kisinin kendisinin veya Kkisiliginin goze carpan niteliklerine iliskin
degerlendirmelerin toplamu olarak belirtilen varsayimsal bir yapidir. Kisinin kendi kiymeti, degeri veya
oneminin genel duygusal degerlendirmesidir. Benlik saygisindan daha kapsayici bir yapidir, bilissel ve
davranigsal bilegenlerin yani sira duygusal bilesenleri de igerir (Blascovich ve Tomaka, 1991, s.115). Oz
saygt bir kisinin benlik degerlendirmesi anlamina gelir ve insanlar genellikle yiiksek diizeyde 6z saygiy1
stirdiirmek ve tehdit altinda oldugunda 6z saygisin1 savunmak i¢in motive olurlar (Pyszczynski vd.,
2004, s.435-436). Cogu zaman, 0z saygl basarisizlik, elestiri, reddedilme ve iliskisel degerlendirme icin
olumsuz etkileri olan diger olaylar nedeniyle azalir. Oz sayg, bir kisi bagarili oldugunda, éviildiigiinde
veya bir baskasmin sevgisini deneyimlediginde ytikselir. Yalnizca reddedilme olasilig1 bile benlik
saygisini distirebilir. Yiiksek benlik saygisi, kisinin yeterlilik, kisisel begeni ve fiziksel cekicilik gibi
sosyal olarak arzu edilen niteliklere sahip olduguna inanmasi ile iliskilidir (Leary, 1999, s.34). Yiiksek
diizeyde 6z sayg, bireyin nitelikleri ve basarilar1 ile orantil1 olabilmekte veya bu 6z-deger duygularmin
bireyin herhangi bir nesnel degerlendirmesiyle ok az ilgisi de olabilmektedir. Oz sayg1 gerceklikten gok
algiy1 yansittig1 icin onemlidir (Zeigler-Hill, 2013, s.2). Anlik 6z degerlendirmeler baglama bagl olsa da
insanlar bir dizi farkli sosyal durumda kendileri hakkindaki duygularin ortalamasimi alarak genel
vzsaygl duygularim elde ederler (Heatherton ve Polivy, 1991 s.895). Oz sayginin genel olarak {i¢ ayri
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sekilde kullanildig1 goriilmektedir. ilk olarak 6z saygi, insanlarin genel olarak kendileri hakkinda nasil
hissettiklerini temsil eden bir kisilik degiskenine atifta bulunmak igin kullanilmaktadir. Tkinci olarak, 6z
saygl degerli olaylara karsi kendini degerlendiren duygu tepkilerini ifade etmek i¢in kullanilirken son
olarak 6z saygl, insanlarin cesitli yetenek ve niteliklerini degerlendirme bicimini ifade etmek icin
kullanilmaktadir (Brown ve Marshall, 2006, s.2).

Arastirmacilar tarafindan daha 6nce yapilan calismalarda (Arslan, 2009; Budd vd., 2009; Tam vd.,
2011; Cakar ve Karatas, 2012; Lee vd., 2014) 6z saygi ile algilanan sosyal destek arasinda pozitif iliski
oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada da Adiyaman’da sosyal yardim alan kisilerde 6z saygmin
algilanan sosyal destegi pozitif olarak etkileyecegi diistintilmekte olup arastirmanin ikinci hipotezi su
sekilde olusturulmustur:

H». Oz sayg;, algilanan sosyal destegi pozitif olarak etkiler.

Sosyal Biitiinlesme

Sosyal biitiinlesme, gruba gekiciligi, grubun diger tiyelerinden memnuniyeti ve grup tiyeleri arasindaki
sosyal etkilesimi yansitan ¢ok yonli bir olgu (Katx ve Kahn, 1978; akt, O'Reilly vd., 1989, s.22) olup
bireyleri birbirine baglayan ve onlarin toplumun degerli tiyeleri olma duygularini destekleyen sosyal
iliskilerle ilgilidir (Gidron ve Hall, 2020, s.1028). Cazibe baglar1 iiyelerini birlestiriyorsa, bir grupta sosyal
biitiinlesme hiikiim siirer (Blau, 1960, 5.545). Ancak grup boyutunda bir artis mutlaka daha fazla destekle
sonuglanmaz. Thtiyag aninda yardim ve baglilik saglayan bir grup tiyesinin olmasi genellikle yeterlidir
(Schwarzer vd., 1994, 5.696). Geleneksel olarak sosyal biitiinlesmenin sosyal etkilesimin yogunlugundan
kaynaklanan gticli ortak duygular ile nitelenen sosyal durumlarin bir 6zelligi oldugu dustintilmektedir
(Hughes ve Gove, 1981, s.54). Iginde yasanilan toplumdan memnuniyetsizlik sosyal biitiinlesmenin bir
gostergesi (Gallie ve Paugam, 2003, s.129) olup sosyal biitiinlesme, cevre tizerindeki kontrol duygularinm
gelistirerek 6znel iyi olusu olumlu yonde etkilemektedir (Adams ve Serpe, 2000, s.606). Sosyal
biitiinlesme terimi gesitli sekillerde anlasilmaktadir. Bazilar1 bunu herkesi, ¢zellikle de dezavantajh
sosyal gruplar1 kalkinma stirecine dahil eden olumlu bir siire¢ olarak gormektedir. Digerleri ise bunu tek
tip veya dissal ideal ve degerlerin gerekcesiz bir dayatmas: ve insanlar arasindaki sosyokiiltiirel
farkliliklara saygisizlik olarak gormektedir. Bu perspektifte sosyal biitiinlesme, sosyal esitsizlikleri ele
alan ve toplumdaki diger kisilerin yararlandig1 gerekli sosyal hizmetlere, faydalara ve haklara esit
erisimden mahrum birakilan kisilerin bu durumdan muaf tutulmasmi saglayan siirecler olarak
anlasilmaktadir. Bu hizmetler, faydalar ve haklar arasinda uygun fiyatli ve kaliteli egitim ve saghk
hizmetlerine erisim, insana yakisir is, ekonomik, sosyal, siyasi ve sivil hayata katilim ve aile, yerel
topluluk, goniillii dernekler ve diger yakinliklarla giiclii sosyal baglar yer almaktadir (Correll ve Chai,
2009, 5.39).

Sosyal biitiinlesme ve sosyal destek bash basina énemli konular: temsil eder, ancak makrososyal
dontisim zamanlarinda arastirmacilarin 6zel ilgisini hak ederler. Bunlar yalnizca zihinsel ve fiziksel
saglikla ilgili sonuclar1 agiklayan faktorler olarak hizmet etmez, ayn1 zamanda diinya degistiginde ve
insanlarin hayatlarin1 yeniden sekillendirmesi gerektiginde bagimli degiskenler olarak da dikkate
alinmalar1 gerekir (Schwarzer vd., 1994, 5.685). Bu arastirmada sosyal yardim alan kisilerde 6z sayginin
algilanan sosyal destegi pozitif olarak etkileyecegi diisiiniilmekte ve arastirmanin tiglincti hipotezi su
sekilde olusturulmustur:

Hs. Sosyal biitiinlesme, algilanan sosyal destegi pozitif olarak etkiler.

Yasam Tatmini

Yasam tatmini bilissel, yargisal bir stireci ifade eder (Diener vd., 1985, s.71). Shin ve Johnson (1978) yasam
tatminini "bir kisinin yasam kalitesinin kendi sectigi kriterlere gore genel bir degerlendirmesi" olarak
tanimlamaktadir. Pavot ve Diener (2008) ise bir kisinin genel olarak yasamindan ne 6lctide memnun
olduguna iliskin degerlendirmesi olarak tanimlamaktadir. Kisinin algiladig1 yasam kosullarin kendi
belirledigi bir standart ya da standartlar dizisi ile karsilastirildig: varsayilir ve kosullar bu standartlara
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uydugu olctide kisi yiiksek yasam tatmini bildirir. Dolayisiyla yasam tatmini, kisinin yasamina iliskin
bilingli bir bilissel yargidir ve bu yargiya iliskin kriterler kisiye baghdir (Pavot ve Diener, 1993, s.164).
Maddux (2018) yasam tatminini basitce mutluluk hissi ve hayattan tatmin olma olarak tanimlamaktadur.
Maddux (2018) tarafindan ¢nerilen anlamin iki anahtar kelimesi vardir: mutluluk ve iyi olma hali.
Yasamdan memnun oldugu diistintilen bireyler mutluluk ve iyi olma hissi duymaktadirlar (Maddux,
2018; akt. Sholihin vd., 2022, s.3). Diener vd. (2011) tarafindan aciklandig tizere, mikro diizeyde, yasam
tatminini aciklamaya yonelik {i¢ ana teorik yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan ilki ihtiya¢ temelli olup
cesitli ihtiyaclar karsilandiginda yasam tatmininin saglandigini 6ne stirmektedir. Ikincisi etkinlik temelli
olup, yasam tatmininin kisinin anlamli olarak deneyimledigi etkinliklerle mesgul oldugunda ortaya
ciktigim ifade etmektedir. Ugiinciisii ise genetik ve kisilige yatkinlik teorileriyle ilgilidir ve kisinin,
kisiliginden kaynaklanan oldukga istikrarli bir yasam tatmini diizeyi oldugunu belirtmektedir (Berggren
ve Bjernskov, 2020, s.3).

Arastirmacilar tarafindan daha 6nce yapilan calismalarda (Ali vd., 2010; Kasprzak, 2010; Mahanta ve
Aggarwal, 2013; Alorani ve Alradaydeh, 2018; Sahin vd., 2019; Khatiwada vd., 2021) algilanan sosyal
destek ile yasam tatmini arasinda pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada da sosyal yardim
alan kisilerde algilanan sosyal destegin yasam tatminini pozitif olarak etkileyecegi diistintilmekte olup
arastirmanin dordiincii hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Ha. Algilanan sosyal destek, yasam tatminini pozitif olarak etkiler.

Aile Tatmini

Aile toplumun temel birimidir ve belki de toplumdaki en eski ve en dayarukli kurumdur. Saghkl
ailelerin icindeki saglikli bireyler, saglikli bir toplumun temelinde yer alir. Aile icinde yasamak, aile
iliskilerinin ne kadar iyi gelistigine bagh olarak biiyiik mutluluklar ya da acilar getirebilir. Saglikli bir
evlilik ve aile, hayatin kaginilmaz olarak getirdigi zorluklara dayanmaya yardimci olacak degerli bir
kaynak olabilir (DeFrain ve Asay, 2007, s.2). Aile tatmini, bireyin arzu edilenin ne olduguna dair icsel
duygusuyla karsilastirildiginda mevcut aile isleyisine verilen tepkiyi ifade etmekte (Olson, 1986; akt. Jain
ve Nair, 2019, s.141) olup sosyal normlardaki degisikliklere, ailenin yasam evresine ve aile tiyelerinin
bireysel gelisimine bagli, 6znel ve degisken bir kavramdir. Aile tatmini bireyin aile yasamindan ne
olcide memnun oldugu ile ilgilidir (Ahmad, 2005, s.27). Bowen (1988) tarafindan, ‘aile tiyelerinin
davranista aileyle ilgili degerleri ortaklasa gerceklestirme becerisine dayanan adil karsilikli alisveris’
olarak tanimlanmustir. Aile {iyeleri arasinda bu degerlerin farkina varilamamasi, takip edilememesi veya
tizerinde anlasmaya varillamamasi muhtemelen tatminsizlige ve hayal kirikligima yol acacaktir
(Sharaievska ve Stodolska, 2016, s.3). Aile tatmininin kisinin aile gercekligini bir idealle karsilastirdiktan
sonra ifade ettigi kiiresel bir yargi olarak degil, ailesiyle birlikteyken yasadig1 farkli duygularin toplami
olarak algilanmasi gereklidir. Ailenin her {iyesinin tamamen farkl aile tatmini olabilir, dolayisiyla bu
kavram ailenin belirli bir miktarda sahip oldugu genel bir sey olarak degerlendirilmemelidir. Bir kisinin
yasadig aile tatmini, diger aile tiyeleriyle stirdurdiigu sozlu ve/veya fiziksel stirekli etkilesimlerin bir
urtunudur. Bu etkilesimler pekistirici oldugunda, kisi tatmin olma egiliminde olacakken cezalandirict
oldugunda tatminsiz olma egiliminde olacaktir (Barraca vd., 2000, s.100). Bu arastirmada sosyal yardim
alan kisilerde algilanan sosyal destegin aile tatminini pozitif olarak etkileyecegi var sayilmakta olup
arastirmanin besinci hipotezi su sekilde olusturulmustur:
Hs. Algilanan sosyal destek, aile tatminini pozitif olarak etkiler.

Yontem
Bu calismanin amaci, sosyal yardim alanlarda umutsuzluk, 6zsayg ve sosyal biitiinlesmenin algilanan

sosyal destek tizerindeki etkisi ve devaminda bu degiskenlerden etkilenen algilanan sosyal destegin
yasam tatmini ve aile tatmini tizerindeki etki diizeylerinin belirlenmesidir.
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Nicel arastirma yontemi tercih edilerek anketle veri toplanmistir. Spss kullanilarak Cronbach alfa
guvenilirlik degerleri bulunmustur. Korelasyon analizi ile iligkiler, regresyon analizleri ile hipotezler test
edilmistir.

Arastirmanin evrenini Adiyaman’da sosyal yardim hizmetlerine basvuru yapip islemi tamamlanan
84927 kisi olusturmaktadir. 100.000 kisi i¢in 383 kisilik 6rneklem yeterli olmaktadir (Giirbiiz ve $Sahin,
2016, s.132). Adiyaman’da sosyal yardim hizmetlerinden yararlanan kisilerden basit tesadiifi yontemle
408 katilimcrya anket uygulamasi gerceklestirilmis olup 6rneklem buytiikligi yeterlidir. Adiyaman
Sosyal Hizmetler 11 Miudirltgi'nden sosyal destek alan kisilerden rasgele orneklem yontemi
kullanilarak veri toplanmistir. Tamamen goniillii olan kisilerden yeterli 6rneklem biiytikliigiine ulasana
kadar anket yontemi ile veri toplanmustir.

Arastirma igin Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi sosyal ve beseri bilimler etik kuruluna ait
09.12.2021 tarih ve 56 numarali toplant1 sayis1 3 nolu kararla etik kurul onay1 alinmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Umutsuzluk &
Ha
/V Yasam Tatmini
H>
Ozsayg Algilanan Sosyal Destek
Hs Aile Tatmini
Sosyal Biittinlesme Hs

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1'de goriilen arastirma modeli umutsuzluk, 6zsayg1 ve sosyal biitiinlesmenin algilanan sosyal
destek tizerindeki etkisi ve devaminda bu degiskenlerden etkilenen algilanan sosyal destegin yasam
tatmini ve aile tatmini tizerindeki etkisini incelemeye yonelik olusturulmustur. Hipotezler ise su
sekildedir:

Hi. Umutsuzluk, algilanan sosyal destegi negatif olarak etkiler.

Ho. Oz sayg;, algilanan sosyal destegi pozitif olarak etkiler.

Hs. Sosyal biitiinlesme, algilanan sosyal destegi pozitif olarak etkiler.

Ha. Algilanan sosyal destek, yasam tatminini pozitif olarak etkiler.

Hs. Algilanan sosyal destek, aile tatminini pozitif olarak etkiler.

Calismada Kullanilan Veri Toplama Araglar1

Umutsuzluk olcegi; Beck, Weissman, Lester ve Trexler (1974) tarafindan “The measurement of
pessimism: The Hopelessness Scale” isimli ¢alismalarinda gelistirdikleri umutsuzluk 6lgeginin Ttrkce
versiyonu Varhan'in (2017) yiiksek lisans calismasindan almarak kullanilmistir. Umutsuzluk olgegi
“Gelecege umut ve cosku ile bakiyorum” ve “Kotti gtinlerden c¢ok, iyi giinler bekliyorum.” gibi
sorulardan olusan 20 ifade ile dl¢iilmiistiir.

Ozsayg1 olgegi; Ciarrochi ve Bilich’in (2006) calismasindan alinan Rosenberg Self-Esteem 6lcegi
kullamilmistir. Olgekte “Genel olarak, kendimden memnunum” ve “Degerli bir insan oldugumu
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hissediyorum” seklinde 10 ifade bulunmaktadir ve giivenilirligi dustiren 4 ifade arastirma kapsami
disinda birakilmis olup calisma 6 ifade ile yapilmistir.

Sosyal Biittinlesme 6lcegi; Adams ve Serpe (2000) tarafindan “Social Integration, Fear of Crime, and
Life Satisfaction” isimli galismalarinda kullanilan sosyal biitiinlesme olcegi kullanilmistir. Olgek
“Yasadigmiz sehirden, kasabadan veya yerden ne kadar memnunsunuz?” (1. Cok memnunum 2.
Memnunum 3. Kararsizim 4. Memnun degilim 5. Hi¢ memnun degilim), “Mahallenizde bulunan
insanlarla komsu olarak birlikte yasamaktan ne kadar mutlusunuz.” (1. Cok mutluyum 2. Mutluyum 3.
Kararsizim 4. Mutlu degilim 5. Hi¢ mutlu degilim) ve “Komsularimla bircok ortak yontim var.”
(Kesinlikle katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Kararsizim 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum)
sorularindan olusan 3 ifade ile 6l¢tilmiistiir.

Algilanan Sosyal Destek dlcegi; Zimet vd.'nin (1988) “The Multidimentional Scale of Percived Social
Support” isimli calismalarinda kullandiklar1 algilanan sosyal destek olcegi “Ihtiyac duydugum
zamanlarda yanimda olan 6zel birisi var” ve “Sevinglerimi ve tiziintiilerimi paylasabilecegim
arkadaslarim var” gibi 6nermelerden olusan 12 ifade ile 6l¢tilmustiir.

Yasam Tatmini 6lcegi; Diener vd.'nin (1985) tarafindan “The Satisfaction With Life Scale” isimli
calismalarinda kullandiklar1 yasam tatmini 6lcegi “Ideallerime yakin bir hayatim var” ve “Yeniden
diinyaya gelebilseydim, hayatimdaki hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim” gibi nermelerden
olusan 5 ifade ile dl¢iilmiistiir.

Aile Tatmini ¢lcegi; Jain ve Nair'in (2019) “Exploring Job and Family Satisfaction: Scale Validation
and Role of Demographic Variables” isimli calismalarinda kullandiklari aile tatmini 6lcegi “Cogu zaman
aile hayatim konusunda istekliyim” ve “ Aile hayatimla ilgili olduk¢a memnun oldugumu hissediyorum”
gibi onermelerden olusan 5 ifade ile 6l¢tilmustiir.

Umutsuzluk, 6zsaygy, algilanan sosyal destek, yasam tatmini ve aile tatmini degiskenlerinin 6lceginde
bulunan ifadeler icin “1.Kesinlikle Katilmiyorum”, “5.Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri kullanilarak
ol¢tim yapilmustir.

Arastirmanin Giivenilirligi

Tablo 1. de calismaya ait giivenilirlik bulgular1 verilmistir. Cronbach Alfa gtivenilirlik degerleri Tablo
1.”de goruldugu gibi olusmustur. Giivenilirlik katsayilar1 en dusiik deger 6zsayg: icin 0,697 olarak
gerceklesmistir. Bu deger 0,7 degerine oldukca yakin gerceklestigi icin giivenilir olarak kabul edilmistir.
Umutsuzlugun 0,816, sosyal biittinlesmenin 0,765, algilanan sosyal destegin 0,884, yasam tatmininin
0,813, aile tatmininin 0,852 Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 ile ytiksek derecede giivenilir oldugu
anlasilmistir. Bu bulgular arastirma degiskenlerine ait tim verilerin giivenilir oldugu sonucunu
gostermektedir.

Tablo 1.
Calismaya ait giivenilirlik tablosu
ifade sayis1 Cronbach Alfa (a)

Umutsuzluk 20 0.816

Ozsaygi 6 0.697

Sosyal biitiinlesme 3 0.765

Algilanan sosyal destek 12 0.884

Yasam tatmini 5 0.813

Aile tatmini 5 0.852

Bu arastirmada garpikligin -0.990 ve basikligin -0.573 ile en yiiksek degerleri aldig1 goriilmektedir.
Biittin normallik degerleri +1 ve -1 (Gurbiiz ve Sahin, 2016, s.219) sinurlar1 igerisinde yer almakta olup
basiklik ve carpikliga ait sorun bulunmamakta olup veriler normal dagilmistir.
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Tablo 2.

Kullamlan olceklere iliskin normallik bulgular:

Kullanilan Olgekler Ort. Medyan Std.Sp. carpiklik basiklik
Umutsuzluk 25483 25000 .55421  .443 515
Ozsayg1 3.7245 3.8333 72562  -.683 116
Sosyal biittinlesme 3.3478 3.3333 1.0348 -.478 -414
Algilanan sosyal destek 3.5876 3.7500 .78915  -.651 -.078
Yasam tatmini 2.8531 3.0000 .88763  -.017 -573
Aile tatmini 3.8157 4.0000 .93341  -.990 432

Tanimlayici Istatistikler

Tablo 3.

Katilimcilarin demografik degiskenlere gore dagilim
Genel Bilgiler Say1 % Genel Bilgiler Say1 %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 141 35.4 Evli 299 76.7
Kadin 257 64.6 Bekar 91 233
Toplam 398 100 Toplam 390 100
Yas Egitim Diizeyi Durumu
20-30 arasi 112 276 Ilkokul 72 18.0
31-40 aras1 152 37.4 Ortaokul 65 16.3
41-50 aras1 101 249 Lise 111 27.8
51 ve tizeri 41 10.1 On Lisans 50 12.5

Lisans 76 19.0
Lisanstistii 26 6.5

Toplam 406 100 Toplam 400 100

Not: Cevap verilmeyen ifadelerden dolay: toplam say: 408'in altinda olabilmektedir.

Tablo 3. incelendiginde ankete katilanlarin;
e  %35.4'1iniin erkek ve %64.6’sinin kadin,
e  %76.7'sinin evli, %23.3"tinlin bekar oldugu,
o % 27.6'smin 20-30, %37.4’tntin 31-40, %24.9’unun 41-50 yas araliginda, %10.1'inin yasimin
51 ve iizeri
e  %18.0'inin ilkokul, %16.3"tintin ortaokul, %27.8’inin lise, %12.5'inin 6n lisans, %19 unu
lisans, %6.5’inin lisansiistii egitim mezunu oldugu goriilmektedir.

Korelasyon Analizi

Algilanan sosyal destek ile; umutsuzluk (-.412**) arasinda negatif yonlii orta duzeyde iliski
bulunmaktadir. Ayrica 6zsayg: (.388**), yasam tatmini (.528**) ve aile tatmini (.682**) arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde iliski bulunmaktadir. Sosyal biittinlesme (.214**) ile arasinda ise pozitif yonlt zayif
diizeyde anlaml iliski olustugu bulgusu elde edilmistir. Arastirma degiskenlerinden umutsuzluk
disinda tiim degiskenlerin kendi aralarinda pozitif ve umutsuzlukla negatif iliski icerisinde oldugu
anlagilmaktadir.
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Tablo 4.
Aragtirma degiskenleri arasindaki korelasyon tablosu
Degisken 1 2 3 4 5 6
1. Umutsuzluk 1
2.0zsaygt -502%* 1
3. Sosyal Biittinlesme -206%*  226** 1
4.Algilanan sosyal destek -412%  388**  214** 1
5. Yasam tatmini -.365%*  239%* 239%* .528** 1
6. Aile tatmini -466%*  389*  248*  682** 447 1
Regresyon Analizi

Tek boyutlu olan arastirma degiskenlerine tekli dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 5.
Umutsuzlugun algilanan sosyal destek iizerine etkisine ait regresyon analizi
Degisken Beta t p
Umutsuzluk 412 8.981 000
R2: 170 Diizeltilmis R2: .168 F: 80.661 p: .000

Not: Bagimsiz degisken: Umutsuzluk, Bagimli degisken: Algilanan sosyal destek

Umutsuzlugun algilanan sosyal destek tizerindeki etkisini belirlemek i¢in uygulanan regresyon
analizi sonucuna gore “H1. Umutsuzluk, algilanan sosyal destegi negatif olarak etkiler” hipotez testi
bulgularmn (F=80.661; p<0,000) anlaml1 oldugu ve hipotezin dogrulandig: goriilmektedir. Umutsuzluk
algilanan sosyal destekteki degisimin %17’sini aciklamaktadir. Umutsuzluk azaldikca sosyal destek
algis1 artmaktadir. Umutsuzlugun artmasi ise sosyal destek algisinin azaldigini gostermektedir.

Tablo 6.

Ozsayginin algilanan sosyal destek iizerine etkisine yonelik regresyon analizi

Degisken Beta t p
Ozsaygi 388 8.340 .000

R2:.150 Diizeltilmis R2: .148 F: 69.551 p: .000
Not: Bagimsiz degisken: Ozsaygi, Bagimh degisken: Algilanan sosyal destek

Ozsaygimin algilanan sosyal destek tizerindeki etkisini belirlemek icin uygulanan regresyon analizi
sonucuna gore “H2. Oz sayg, algilanan sosyal destegi pozitif olarak etkiler” hipotez testi bulgularinin
(F=69.551; p<0.000) anlaml1 oldugu ve hipotezin dogrulandig1 goriilmektedir. Ozsayg, algilanan sosyal
destekteki degisimin %15'ini acgiklamaktadir. Ozsayg: arttikca algilanan sosyal destek artmaktadir.
Kisiye ait 6zsayginin algilanan sosyal destegi etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 7.

Sosyal biitiinlesmenin algilanan sosyal destek iizerine etkisine yonelik regresyon analizi
Degisken Beta t p
Sosyal biitiinlesme 214 4.336 .000

R2:.046 Diizeltilmis R2: .043 F:18.798 p: .000

Not: Bagimsiz degisken: Sosyal biitiinlesme, Bagiml degisken: Algilanan sosyal destek

Sosyal bitiinlesmenin algilanan sosyal destek tizerindeki etkisini belirlemek igin uygulanan
regresyon analizi sonucuna gore “H3. Sosyal biitiinlesme, algilanan sosyal destegi pozitif olarak etkiler”
hipotez testi bulgularmin (F=18,798; p<0,000) anlaml1 oldugu ve hipotezin dogrulandig: goriilmektedir.
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Sosyal biitiinlesme, algilanan sosyal destekteki degisimin %4,6'sin1 agiklamaktadir. Sosyal biitiinlesme
arttikca algilanan sosyal destek artmaktadir. Kisinin sosyal biitiinlesmesinin algilanan sosyal destegi
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 8.

Algilanan sosyal destedin yasam tatmini iizerine etkisine yonelik regresyon analizi

Degisken Beta t p
Algilanan sosyal destek 528 12.544 .000

R2:.279 Diizeltilmis R2: .278 F:157.348 p: .000
Not: Bagimsiz degisken: Algilanan sosyal destek, Bagimli degisken: Yagam tatmini

Algilanan sosyal destegin yasam tatmini {izerindeki etkisini belirlemek icin uygulanan regresyon
analizi sonucuna gore “H4. Algilanan sosyal destek yasam tatminini pozitif olarak etkiler” hipotez testi
bulgularmin (F=157.348; p<0.000) anlaml1 oldugu ve hipotezin dogrulandig: goriilmektedir. Algilanan
sosyal destek yasam tatminindeki degisimin %27,9"unu aciklamaktadir. Algilanan sosyal destek arttikca
algilanan yasam tatmini artmaktadir. Sosyal destek alan kisilerde yasam tatminini artirmak igin sosyal
destek algisini artirmanuin faydali olacag: anlasilmaktadir.

Tablo 9.

Algilanan sosyal destegin aile tatmini iizerine etkisine yonelik regresyon analizi

Degisken Beta t p

Algilanan sosyal destek ,682 18,780 .000
R2: ,465 Diizeltilmis R2: ,464 F: 352,696 p: .000

Not: Bagimsiz degisken: Algilanan sosyal destek, Bagimli degisken: Aile tatmini

Algilanan sosyal destegin aile tatmini tizerindeki etkisini belirlemek i¢in uygulanan regresyon analizi
sonucuna gore “H5. Algilanan sosyal destek aile tatminini pozitif olarak etkiler” hipotez testi
bulgularmin (F=352.696; p<0.000) anlaml1 oldugu ve hipotezin dogrulandig1 goriilmektedir. Algilanan
sosyal destek aile tatminindeki degisimin %46,5'ini aciklamaktadir. Algilanan sosyal destek arttikca
algilanan aile tatmini de artmaktadir. Sosyal destek alan kisilerde aile tatminini artirmak igin sosyal
destek algisini artirmanin da katk: saglayacagi anlasilmaktadir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmanin temel amaci, sosyal yardim alan kisilerle ilgili olarak umutsuzluk, 6z sayg1 ve sosyal
biittinlesmenin algilanan sosyal destek tizerindeki etki diizeyleri ve algilanan sosyal destegin yasam
tatmini ve aile tatmini tizerlerindeki etki diizeylerini belirlemektir. Ampirik analiz sonucu baz1 6nemli
bulgular elde edilmistir.

Oncelikle, aragtirma modeline gére umutsuzlugun algilanan sosyal destek tizerinde negatif etkiye
sahip oldugunu oneren Hj hipotezi desteklenmektedir. Bu bulgu arastirmacilar tarafindan daha 6nce
yapilan ¢alismalarla (Zuo vd., 2021; Savi Cakar ve Karatas, 2012; Aytekin vd., 2020; Gumiissoy vd., 2020;
Oden ve Cam, 2021) benzer sonug ortaya koymaktadir. Umutsuzluk azaldikca algilanan sosyal destek
artmaktadir. Sosyal yardim alan kisilerde biiytik 6l¢tide arzu edilen sonuglarin meydana gelmeyecegi ve
olumsuz olaylarin olacag1 beklentisini ifade eden umutsuzlugun artmas: durumunda ise algilanan sosyal
destegin azalacag1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Umut anlaml bir gelecek olusturma beklentisi anlaminda
insan hayat: i¢in oldukca 6nemli bir kavramdir. Umutsuzluk ise birey tarafindan anlamli bir gelecek
olusturulamayacag1 duygusu icerisinde olunmasi anlamina gelmektedir. Negatif etkiye sahip bir kavram
oldugu diistiniilen umutsuzluk tam tersi pozitif etkiye sahip oldugu goriilen sevildigini hissetmek, deger
verildigini veya saygi duyuldugunu hissetmek ve bir sosyal aga ait olmaktan olusan algilanan sosyal
destegi negatif olarak etkilemektedir.
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Ikinci olarak, arastirma modeline gore 6z saygmin algilanan sosyal destek iizerinde pozitif etkiye
sahip oldugunu 6neren H» hipotezi de desteklenmektedir. Bu bulgu da arastirmacilar tarafindan daha
once yapilan ¢alismalarla (Arslan, 2009; Budd vd., 2009; Tam vd., 2011; Cakar ve Karatas, 2012; Lee vd.,
2014) benzer sonug ortaya koymaktadir. Ozsaygi arttikca algilanan sosyal destek artmaktadir. Kisinin
kendi degerinin veya 6neminin genel duygusal degerlendirmesi olan 6zsayg1 azaldikca algilanan sosyal
destek diizeyinin de azaldig1 goriilmiistiir. Basarisizlik, elestiri, reddedilme ve iliskisel degerlendirme
icin olumsuz etkileri olan diger olaylar nedeniyle azalan 6zsaygj, kisinin sevildigine, deger verildigine
ve kosulsuz olarak kabul edildigine dair hislerini ifade eden algilanan sosyal destegin de azalmasina
sebep olmaktadir. Kisinin yeterlilik, kisisel begeni ve fiziksel cekicilik gibi sosyal olarak arzu edilen
niteliklere sahip olduguna inanmasi ile iliskili olan ve bir kisi basarili oldugunda, éviildiigiinde veya bir
bagkasinin sevgisini deneyimlediginde yiikselen 6zsaygmin artmasi, kisinin sevildigine, deger
verildigine ve kosulsuz olarak kabul edildigine dair hislerini ifade eden algilanan sosyal destegi de
artirmaktadir.

Ugtincii olarak, aragtirma modeline gore sosyal biitiinlesmenin algilanan sosyal destek tizerinde
pozitif etkiye sahip oldugunu oneren Hs hipotezi desteklenmektedir. Ulasilabilen literatiirde bu
degiskenlerle ilgili yapilmis calismaya rastlanilmamis olmakla birlikte elde edilen bulguya gore sosyal
biitiinlesme diizeyi arttikca algilanan sosyal destek de artmaktadir. Bireyleri birbirine baglayan ve
onlarin toplumun degerli tiyeleri olma duygularini destekleyen sosyal iliskilerle ilgili bir kavram olan
sosyal biittinlesmenin artmasi, kisinin sevildigine, deger verildigine ve kosulsuz olarak kabul edildigine
dair hisleri ifade eden algilanan sosyal destegi de artirmaktadir. Iginde yasamlan toplumdan
memnuniyetsizlik durumunda sosyal bitiinlesmenin azalmasi algilanan sosyal destegi de
azaltmaktadir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde, arastirma modeline gore, algilanan sosyal destegin yasam tatmini
tizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu 6neren Hy hipotezi de desteklenmektedir. Elde edilen bulgu
arastirmacilar tarafindan daha once yapilan calismalarla (Ali vd., 2010; Kasprzak, 2010; Mahanta ve
Aggarwal, 2013; Alorani ve Alradaydeh, 2018; Sahin vd., 2019; Khatiwada vd., 2021) benzer sonug ortaya
koymaktadir. Algilanan sosyal destek arttikca algilanan yasam tatmini artmaktadir. Kisinin sevildigine,
deger verildigine ve kosulsuz olarak kabul edildigine dair hislerini ifade eden algilanan sosyal destegin
artmasi ile bireyde mutluluk hissi ve hayattan tatmin olma duygusunun olusumu anlamina gelen yasam
tatmininin de artmas: saglanmaktadir. Kisinin sosyal aginin yeterince destekleyici olmamasi sonucu
ortaya ¢ikan algilanan sosyal destegin azalmasi bireyin mutluluk duygusunun ve hayattan tatmin olma
duygusunun, yani yasam tatmininin de azalmasina sebep olmaktadir.

Son olarak, arastirma modeline gore algilanan sosyal destegin aile tatmini tizerinde pozitif etkiye
sahip oldugunu 6neren Hs hipotezi de desteklenmektedir. Ulasilabilen literatiirde bu degiskenlerle ilgili
yapilmis calismaya rastlanilmamis olmakla birlikte elde edilen bulguya gore algilanan sosyal destek
arttikca algilanan aile tatmini de artmaktadir. Kisinin sevildigine, deger verildigine ve kosulsuz olarak
kabul edildigine dair hislerini ifade eden algilanan sosyal destegin artmas: ile aile yasamindan
memnuniyet diizeyini ifade eden aile tatmini de artmaktadir. Kisinin sosyal aginin yeterince destekleyici
olmamasi sonucu ortaya ¢itkan algilanan sosyal destegin azalmasi ile aile yasamindan tatmin diizeyi de
azalmaktadir. Aile tiyelerinin davranista aileyle ilgili degerleri ortaklasa gerceklestirme becerisine dayali
olarak aile tiyeleri arasinda bu degerlerin farkina varilamamasi, takip edilememesi veya tizerinde
anlasmaya varilamamasi sonucu olusan muhtemel tatminsizligi ve hayal kirikligini1 artirmaktadar.

Bu arastirmanin ilk boliimiinden elde edilen bulgulara goére; umutsuzluk (%17) ve 6z sayginn (%15)
sosyal biittinlesmeye (%4,6) gore algilanan sosyal destek tizerinde ¢ok daha fazla etki diizeyine sahip
oldugu anlasilmaktadir. Arastirmanin ikinci boltimiinden elde edilen bulgulara gore ise; algilanan sosyal
destegin aile tatmini (%46,5) tizerindeki etkisinin yasam tatmini (%27,9) tizerindeki etkisine gore ¢ok
daha ytiksek gerceklestigi goriilmektedir.

Bu bulgular birlikte ele alindiginda; sosyal yardima ihtiya¢ duyan kisilerin umutsuzluk diizeylerinin
azaltilmasi, 6z saygilar1 ve sosyal biitiinlesme diizeylerinin artirilmasiyla algilanan sosyal destek algilar1
artmakla birlikte devaminda aile tatmini ve yasam tatmini diizeyleri de artis gostermektedir. Arastirma
yapilan grup icin oncelikli olarak umutsuzluk diizeylerinin azaltilmasi ve 6z saygilarinin artirilmasi
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gerektigi anlasilmaktadir. Boylece aile tatminleri daha ytiiksek diizeyde artacak olmakla birlikte yasam
tatmin diizeylerinin de artacagi anlasilmaktadir. Sosyal hizmet calisanlar1 tarafindan; yardim alan
kisilerin umutsuzluk diizeylerinin azaltilmasinin ve ©zsaygi, sosyal biitiinlesme diizeylerinin
artirilmasinin yardim alan kisilerde sosyal destek algisini, yasam tatmini ve aile tatmini diizeylerini
artirdigs bilgisine dayali olarak yardim alan kisilere yaklasilmasi yararli olacaktir.

Ulasilabilen kaynaklara gore bu arastirmada kullanilan degiskenlerin ttiimtiniin bir arada kullanildig:
baska calismaya rastlanilmamustir. Arastirmanin bulgular: ile umutsuzluk, 6z saygj, sosyal biittiinlesme,
algilanan sosyal destek, yasam tatmini ve aile tatmini literatiirtine katki saglanmus olup ilgili literattirde
genisleme saglanmistir. Uygulamada sosyal hizmetler alaninda calisanlara rehberlik olusturabilecek ve
arastirmacilara katki saglayabilecektir. Sonraki arastirmacilara farkli sehirlerde ve sektorlerde arastirma
degiskenleri ile ilgili arastirma yapmalar1 6nerilmektedir. Bu arastirma sosyal yardim alan kisiler icin
ozgun bir calisma durumundadir. Arastirmanin sadece bir ilde uygulanmis olmasi arastirmanin
kisitlarindandir. Sosyal destek sisteminin gelistirilmesi ve umutsuzlukla miicadele yontemleri
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Etik Kurul Karar1:

Bu calismanin yazarlari, arastirma ve yaym etigi ilkelerine uyduklarmi kabul etmektedirler.
Kahramanmaras Stitcti Imam Universitesi sosyal ve beseri bilimler etik kuruluna ait 09.12.2021 tarih ve
56 numarali toplant: sayis1 3 nolu kararla etik kurul onay1 alinmstir.
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Genigsletilmis Ingilizce Ozet

Literature review: Family is a very important concept for Turkish society. Traditionally, it is seen as the basic building block of society, it is given
great importance and the family structure is carefully protected. The satisfaction arising from the communication between family members as a
result of the interaction between them leads us to the concept of family satisfaction. In family satisfaction, satisfaction emerges according to the
level of sharing the values of the family, while in life satisfaction, the person's evaluation of his/her life determines the level of satisfaction. In life
satisfaction, the person's evaluation of his/her life determines the level of satisfaction. Hopelessness is a concept related to negative expectations of
the individual. Self-esteem is a general emotional evaluation of one's own worth or importance. Social support refers to the assistance and
psychological support that individuals receive from their social surroundings. Methodology: The research employed the quantitative research
method. The study employed the questionnaire technique for data collecting. The collected data were evaluated using SPSS statistical package
program. First of all, the questionnaires were subjected to reliability test and Cronbach's alpha reliability coefficient was found. Then, personal
descriptive statistics were presented. The direction and severity of the relationship between the variables were determined by correlation analysis
and the hypotheses were tested by regression analysis and the results of the analysis were presented and reported in tables and the results of the
study were presented by interpreting the findings. Findings and Discussion: According to the results of the analysis of the research data, it was
observed that hopelessness negatively affected perceived social support, while self-esteem and social integration positively affected perceived social
support. Afterwards, it was concluded that perceived social support positively affected both life satisfaction and family satisfaction. As a result, by
decreasing the hopelessness levels of people in need of social assistance and increasing their self-esteem and social integration levels, their perception
of perceived social support increases and subsequently their family satisfaction and life satisfaction increase. According to the findings obtained
from the first part of this study, it is understood that hopelessness (17%) and self-esteem (15%) have a much higher impact on perceived social
support than social integration (4.6% ). According to the findings obtained from the second part of the study, the effect of perceived social support
on family satisfaction (46.5% ) is much higher than its effect on life satisfaction (27.9% ). Results and recommendations: As hopelessness decreases,
perceived social support increases. In the case of an increase in hopelessness, which expresses the expectation that the desired results will not occur
and that negative events will occur, perceived social support will decrease. Hope is a very important concept for human life in terms of the
expectation of a meaningful future. Hopelessness, on the other hand, means the feeling that the individual cannot create a meaningful future.
Hopelessness, which is considered to be a concept with a negative effect, negatively affects perceived social support, which consists of feeling loved,
feeling valued or respected, and belonging to a social network. As self-esteem increases, perceived social support increases. As self-esteem, which is
the general emotional evaluation of one's own value or importance, decreases, the level of perceived social support also decreases. Decreased self-
esteem due to failure, criticism, rejection and other events that have negative effects on relational evaluation leads to a decrease in perceived social
support, which expresses one's feelings of being loved, valued and unconditionally accepted. Increased self-esteem, which is related to the belief that
one possesses socially desirable qualities such as competence, personal admiration, and physical attractiveness, and which increases when one is
successful, praised, or experiences the love of others, increases perceived social support, which refers to feelings that one is loved, valued, and
unconditionally accepted. As perceived social support increases, perceived life satisfaction increases. An increase in perceived social support, which
expresses the feelings of being loved, valued and unconditionally accepted, leads to an increase in life satisfaction, which means the formation of a
sense of happiness and satisfaction with life. A decrease in perceived social support, which occurs as a result of the individual's social network not
being sufficiently supportive, leads to a decrease in the individual's sense of happiness and satisfaction with life, that is, life satisfaction. As perceived
social support, which expresses the feelings of being loved, valued, and unconditionally accepted, increases, family satisfaction, which expresses the
level of satisfaction with family life, also increases. As perceived social support decreases, which occurs as a result of the person's social network
not being sufficiently supportive, the level of satisfaction with family life decreases. Based on the ability of family members to jointly realize family
values in behavior, the inability to realize, follow, or agree on these values among family members increases possible dissatisfaction and frustration.
By reducing the levels of hopelessness, increasing the self-esteem and social integration levels of people in need of social assistance, their perceptions
of perceived social support increase, and subsequently their levels of family satisfaction and life satisfaction also increase. It is understood that the
despair levels should be reduced and self-esteem should be increased for the researched group as a priority. Thus, it is understood that their family
satisfaction will increase at a higher level and their life satisfaction levels will also increase. According to the available literature, there is no other
study in which all of the variables used in this study were used together. With the findings of this study, the literature on hopelessness, self-esteem,
social integration, perceived social support, life satisfaction and family satisfaction has been expanded and it is considered that an important
contribution has been made to the relevant literature. The findings will be able to guide those working in the field of social services in practice and
contribute to future researchers.
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