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isletme Verimliligine Bagh Misteri Muhasebesi ve Karlilk Siirecinde Faaliyet
Tabanh Maliyetlendirme

Emel Sarag!

OZET

Amag: Bu calismada perakende, hizmet ve Uretim sektdriinde faaliyet gosteren sirketlerin FTM
uygulanarak isletme karlilik ve verimlilik streglerini iyilestirmeyi amaclamaktadir.

Yoéntem: Faaliyet Tabanlh Maliyetlendirme (FTM) isletme verimliligini artirmak ve musteri muhasebesi ile
karlilik sireglerini iyilestirmek amaciyla kullanilan maliyet yontemidir. FTM, geleneksel maliyetlendirme
yontemlerinin aksine, maliyetlerin dogrudan faaliyetlere ve bu faaliyetlerin tiikettigi kaynaklara
dayandiriimasini saglamaktadir. Bu yaklasim, isletmelerin maliyetlerini daha dogru bir sekilde teshis
etmelerine ve musteri karliligini daha net bir sekilde analiz etmelerine olanak tanimaktadir. FTM'nin temel
amaci, maliyetlerin dogrudan ve dolayli olarak nasil olustugunu ve hangi faaliyetlerin bu maliyetlere dahil
edilecegi belirlemektir. Bu sayede, igletmeler maliyetlerini daha etkin bir sekilde ydnetebilir ve kaynaklarini
daha verimli sekilde kullanilabilmektedir. Ayrica, FTM sayesinde isletmeler, karli ve karsiz musterileri tespit
edebilir ve dolayisiyla misteri odakli stratejilerin gelisiminde oldukga énem teskil etmektedir. Ozellikle
musteri muhasebesi slirecinde FTM, her bir misteriye atfedilen maliyetlerin ve bu musterilerden elde edilen
gelirlerin analiz edilmesine yardimci olmaktadir.

Bulgular: FTM uygulanan sektdrlerde anlamli sekilde karhlik, verimlilik oranlari artmis maliyet oranlarinda
azalma gorilmustar.

Ozgiinliik: FTM, isletmelerin verimliligini artirarak maliyet yénetimini iyilestirir ve musteri muhasebesi ile
karlihk sUrecglerinde daha dogru ve stratejik kararlar alinmasina olanak tanimaktadir. Bu ydntem,
isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine ve uzun vadeli basari saglamalarina yardimci olmaktadir.
Anahtar Kelimeler: isletme, Verimlilik, Misteri, Muhasebe, Faaliyet, Maliyetlendirme.
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Activity-Based Costing in the Process of Customer Accounting and Profitability
Related to Business Efficiency

ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to examine how companies operating in the retail, service, and
manufacturing sectors improve their business profitability and efficiency processes by applying Activity-
Based Costing (ABC).

Method: ABC is a costing method used to enhance business efficiency, improve customer accounting
processes, and increase profitability. Unlike traditional costing methods, ABC ensures that costs are directly
related to activities and the resources consumed by these activities. This approach enables businesses to
more accurately identify their costs and perform clearer analyses of customer profitability. The primary
purpose of ABC is to determine how direct and indirect costs are generated and which activities contribute
to these costs, allowing businesses to manage their costs more effectively and utilize their resources more
efficiently. Additionally, ABC enables businesses to identify profitable and unprofitable customers, which is
crucial in developing customer-focused strategies. Particularly in the customer accounting process, ABC
helps analyze the costs attributed to each customer and the revenue generated from them.

Findings: In sectors where ABC is applied, there has been a significant increase in profitability and
efficiency rates, as well as a decrease in cost ratios.

Originality: ABC improves cost management by enhancing business efficiency and enables more accurate
and strategic decisions in customer accounting and profitability processes. This method helps businesses
gain a competitive advantage and achieve long-term success.
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EXTENDED ABSTRACT

Businesses use activity-based costing (ABC) systems to gain a clearer view of the costs incurred during
the production of goods or services and at which stage they are utilized within the distribution channels.
Through this method, the cost of each product or service is calculated based on the activities involved in
its production. Unlike traditional costing methods, activity-based costing allows for a more accurate
allocation of overheads, enabling more precise cost calculations. To increase profitability and enhance
competitiveness in the market, businesses must accurately analyze their cost elements and

To address the shortcomings of activity-based costing, particularly its failure to account for capital costs, it
is recommended to combine ABC with economic value added (EVA). EVA enables businesses to calculate
their true economic profit and the value they create for shareholders. As a financial performance measure,
EVA can also guide companies in decision-making on matters like strategic planning and budgeting (Yildiz
and Karaci, 2011).

For businesses, this system is essential for continuity and the product life cycle. It impacts decision-making
processes related to product sustainability or diversification. Activity-Based Costing takes into account all
production and management activities. The primary goal is to analyze cost elements in

In case studies, it was observed that when ABC was applied to companies operating in the production
sector, there was a 10% decrease in production costs and a 15% increase in productivity. In the FTM
application, it was determined at what stage in the production line it would be applied and as a result, a
10% cost saving was achieved. In the service sector, cost analysis was made on a project and customer
basis and an increase in service and customer satisfaction was observed when ABC was applied. Store
operations and product management were analyzed in the retail industry. In the cave performance analysis,
profitable and unprofitable stores were determined, ABC was applied, profitability increased by 12%, a
decision was made to close inefficient stores and an 8% reduction in costs was achieved.

The purpose of this study is to examine the effects of Activity-Based Costing (ABC) on business efficiency,
customer accounting, and profitability processes. The research aims to highlight how ABC allocates
business costs more accurately and in greater detail, how profitability analyses are conducted on a
customer basis, and how these analyses influence business strategies. Particularly, when compared to
traditional costing methods, the advantages provided by ABC and their contributions to business
performance will be explored.
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isletme Verimliligine Bagli Miisteri Muhasebesi ve Karlilik Siirecinde Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme
1. GIRI$

Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme (FTM), giinimuz is dinyasinda isletme verimliligini artirmak ve mugteri
bazinda karllik analizlerini daha saglikh bir sekilde yapabilmek i¢in kullanilan énemli bir ydnetim aracidir.
Geleneksel maliyetlendirme yéntemlerinin yetersiz kaldigi durumlarda, FTM daha detayli ve dogru maliyet
analizleri yapabilmek igin devreye girmektedir. isletmelerin rekabet giiciinii artirmak ve kaynaklarini en
etkin sekilde kullanmak amaciyla, maliyetlerin detayli bir gekilde analiz edilmesi ve ydnetiimesi
gerekmektedir. Bu baglamda, FTM, isletmelerin faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin maliyetlerini daha iyi
anlamalarina yardimci olmaktadir (Moores ve Yuen, 2001).

isletme verimliligi, maliyetlerin minimize edilmesi ve kaynaklarin maksimum verimlilikle kullaniimasi ile
dogrudan iligkilidir. Bu noktada, FTM, maliyetlerin faaliyet bazinda dagitiimasini ve her bir faaliyetin
isletmeye olan maliyetini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu sayede, hangi faaliyetlerin verimli,
hangilerinin verimsiz oldugunu belirlemek mimkin olmaktadir. Verimsiz faaliyetlerin tespit edilmesi ve
ivilestiriimesi ile isletmeler, genel verimliliklerini artirmaktadir (Drury ve Tayles, 2005).

Musteri muhasebesi ve karllik analizi sireclerinde ise FTM, musterilere atfedilen maliyetlerin ve bu
musterilerden elde edilen gelirlerin daha dogru bir sekilde hesaplanmasini saglamaktadir. Bu sayede,
isletmeler, hangi musterilerin daha karli oldugunu ve hangi musterilerin maliyetlerinin yliksek oldugunu
belirlemektedir. Misteri bazinda yapilan bu analizler, isletmelere musteri iligkilerini daha etkin bir sekilde
yOnetme ve musteri odakl stratejiler gelistirme firsati sunmaktadir (Cagwin ve Bouwman, 2002).

Verimliligi artirmak ve karliligi maksimize etmek her isletmenin dncelikli hedefleri arasinda yer alir. Bu
hedeflere ulasmak igin kullanilan yéntemlerden biri de Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme (Activity-Based
Costing - ABC) yontemidir. Bu yontem, isletmelerin maliyetlerini daha dogru bir sekilde hesaplamalarina ve
dolayisiyla musteri muhasebesi ve karlilik suireglerinde daha etkili kararlar almalarina olanak tanimaktadir.

Faaliyet Tabanh Maliyetlendirme, maliyetlerin Urlinlere veya hizmetlere atanmasinda geleneksel maliyet
yontemlerine alternatif olarak gelistiriimis bir maliyetleme yontemidir. FTM, maliyetlerin Urlinlere veya
hizmetlere dogrudan atanmasi yerine, maliyetlerin 6nce faaliyetlere, ardindan bu faaliyetlerin Grinlere veya
hizmetlere atanmasi ilkesine dayanir. Bu yontem, isletmenin gesitli faaliyetlerinin maliyetini hesaplayarak,
her bir faaliyetin maliyetini Grtinlere veya hizmetlere daha dogru bir sekilde dagitmaktadir.

Bu galismanin amaci, Faaliyet Tabanli Maliyetlendirmenin isletme verimliligi, misteri muhasebesi ve karlilik
sureglerindeki 6nemini ve faydalarini ele almaktir. Faaliyet Tabanl Maliyetlendirme yontemi, isletmelerin
maliyetlerini ve karhhklarini daha dogru bir sekilde analiz etmelerine olanak tanir. Bu yontem, isletme
isletmeler, ABC yéntemi sayesinde miisteri muhasebesi ve karllik sireclerinde daha saglikli ve dogru
kararlar alarak rekabet avantaji elde edilebilmektedir. Firma, marka ve isletmelerin devamliligini
surdurerek kar marjlarini yikseltmeleri ve pazarda rekabet edebilir pozisyona gelebilmeleri, faaliyetlerini ve
bu faaliyetlerin neticelerini sik sik degerlendirmelerine ve duzeltici tedbirler almalarina baghdir. Ve bu da
maliyetlerin iyi planlanmasi, surekli kontrol edilmesi ve eksikliklerin giderilerek iyilestiriimesi ile mimkin
olabilmektedir (Ekici 2020).

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Musteri Muhasebesi

Musteri muhasebesi bilgileri, 1990l yillardan bu yana igletmelerin rekabet ortamindaki gergek ihtiyaglarini
karsilamak igin gelistirilen yonetimsel muhasebe bilgilerinin bir parcasi olarak kabul edilmektedir. MUgteri
muhasebesi bilgileri, isletmelerin mlgterilerin genel bir resmine sahip olmalarina, her musteri icin k&r analizi
gibi ayrintili bilgilere sahip olmalarina yardimci olur; musteri grubuna gére kar analizi 6mur boyu musteri
karllik analizi; magteri varliklarinin degerlemesi vb. gibi metodolojileri icermektedir. (Guilding ve McManus,
2002).

Guilding ve McManus (2002)’a goére, musteri muhasebesi, bir migsteri veya bir musteri grubuyla ilgili kar
veya elde edilen gelirlerin bugiinkl degerini degerlendirmek igin tim muhasebe tekniklerini iceren musteri
odakli bir yontemdir ve stratejik ydnetim muhasebesinde kullaniimaktadir.

Holm ve digerleri (2016)’'ne gore, musteri muhasebesi, her bir misterinin veya musteri grubunun igletmenin
elde edecedi karina katkisinin degerini 6lgmek icin kullanilan tim muhasebe teknikleri olarak da
dusunulebilir. Musteri muhasebecileri siniflandirma goérevlerini yerine getirmektedir. Yoneticilerin musteriyle
ilgili kararlar almalari igin bir destek temeli olarak hizmet etmek Uzere her musteri veya musteri grubu igin
kayit altina almak, izlemek, hesaplamak ve raporlar sunmak olarak siralanabilmektedir.

Cesitli arastirmalar, misteri muhasebesini daha basarili bir sekilde uygulayan isletmelerin daha iyi
operasyonel performans elde etme egiliminde oldugunu géstermistir. Misteri muhasebesi, misterilerle ve
onlarin 6zellikleri ve davranislariyla ilgili finansal dnlemlere odaklanir. Musteri icin deder yaratan urln
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Ozelliklerinin maliyetini sunar ve sirketin ¢ikarlarini géz éntinde bulundurarak objektif kararlar alinmasi icin
bilgi saglamayi amaglamaktadir (Holm ve digerleri, 2016).

Musteri muhasebesinin nihai rolinun, igsletmelerin operasyonel verimliligi artirmalarina yardimci olmak
oldugu sdylenebilmektedir. Misteri kar analizi, musteri varliklarinin degerlemesi ile ilgili bilgiler, isletmelerin
belirli mugterilerine odaklanma ve musterileri dnemli bir rekabet avantaji kaynagi olarak kullanmalarina
yardimci olmaktadir. Birgok ¢alisma, misteri muhasebesinin uygulanmasinin olumlu bir etkisi oldugunu
gostermigstir (Guilding ve McManus, 2002; Helgesen ve digerleri, 2018).

Musteri muhasebesi, Ustin performanslar yaratan sirdurilebilir rekabet avantajlarinin kaynagidir. Bu
nedenle, misteri muhasebesi ile is performansi arasindaki iligki, birgok bilim insani tarafindan dogrudan
veya dolayli olarak, yani musteri muhasebesinin pazar yonelimini tesvik etme, rekabet glicinl artirma veya
performans Uzerindeki genel etki lGzerinde nasil olumlu bir etkiye sahip oldugu incelenmektedir (Guilding
ve McManus, 2002; Al-Mawali ve ark., 2012; Helgesen ve digerleri, 2018).

Masteri muhasebesi, musterileri veya mdusteri gruplarini muhasebenin analitik bir pargasi olarak
degerlendirmek icin kullanihr. Migteri muhasebe bilgilerinin kullanim duzeyi musteriler karlilik analizi
(bireyler veya gruplar); Omir boyu misteri karlilk analizi misteri varliklarinin degerlemesinden
olusmaktadir.

2.1.1. Miisteri Varliklarinin Degerlemesi (VCA)

VCA teknigi, musterileri veya musteri gruplarini, sirket icin musteri degerinin hesaplanmasinda yer alan
varliklar olarak adlandiriimaktadir (Cadez ve Guilding, 2008). Bu nedenle, musterileri varliklar olarak
siniflandirmak, musterileri sirket degerinin bir pargasi haline getirir (Gupta ve Lehmann, 2003). Musteri
degerini tanimlamak ve yaratmak, bir sirketin uzun vadeli hayatta kalmasi ve basarisi igin bir 6n kosul olarak
kabul edilmektedir.

2.1.2. Miisteri Muhasebe Bilgilerinin Kullanim Diizeyi ile isletme Performansi Arasindaki iliski

Musteri muhasebe bilgilerinin kullanim dizeyi ile isletmenin performansi arasindaki iliski kapsaml bir
sekilde ampirik olarak dogrulanmaktadir. Bazi ¢alismalar, muhasebe bilgilerinin daha yiksek kullaniminin
daha iyi is performansina yol actigini géstermektedir (Baines ve Langfield-Smith, 2003; Cadez ve Guilding,
2008)

2.2. Isletme Verimliligi

isletme verimliligi, bir isletmenin mevcut kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak en yiiksek ¢iktiy elde etme
kapasitesidir. Bu, Uretim sureglerinden hizmet sunumuna kadar her alanda maliyetlerin minimize edilmesi
ve verimliligin artirilmasi anlamina gelmektedir (Arzova, 2002).

FTM igletme verimliligini artirmak icin kullanilan énemli bir aractir. FTM, maliyetlerin dogru bir sekilde
dagitiimasini ve her bir faaliyetin maliyetinin hesaplanmasini saglar. Bu, igsletmelerin hangi faaliyetlerin
maliyetli oldugunu ve hangi alanlarda iyilestirme yapilmasi gerektigini belirlemelerine yardimci olmaktadir
(Bigakel, 2006).

isletme verimliligi, maliyetlerin diisiirilmesi, miisteri memnuniyetinin artirimasi ve sirdirilebilir rekabet
avantajl elde edilmesi icin kritik 6neme sahiptir. Bu hedeflere ulagsmak icin sureg iyilestirme, teknoloji
kullanimi ve FTM gibi yontemler kullanilabilir. Verimli bir isletme, kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak
uzun vadeli basariyi ve surdurdlebilirligi saglamaktadir (Bilen, 2012, Atmaca ve Terzi, 2007)).

2.3. Karhhk Siireci

Karhlik, bir sirketin giderlerine gore gelir Uretme yeteneginin dlgtsudir. Bir igsletmenin gelirlerinin artmasi
durumunda buna paralel olarak harcamalarini azaltabiliyor ise isletmenin kéarli oldugu soéylenmektedir.
Yeterince para kazanamayan sirketler karsiz olarak kabul edilir ve tekrar karl hale gelmek i¢in ayarlamalar
yapmak zorundadir (Dagci, 2019, Demir, 2007, Dumanoglu, 2005). Karlilik iki sekilde dl¢ulir: Muhasebe
karhligr ve ekonomik karhlik.

Muhasebe karlligi, bazen net kar olarak da adlandirilir bir sirketin tim giderler ve vergiler 6dendikten
sonraki gelirinin Olgusudir. Toplam giderlerin elde edilen toplam gelirden c¢ikariimasiyla hesaplanir.
Ekonomik karlilik, bir isletmenin maliyetlerine gére musterileri igin deger Uretme yetenegini dlger. Bu, bir
sirketin sermaye maliyetlerini gelirden sonra kalan tutarin ekonomik olarak ne kadar katma deger yarattigi
Olgllmektedir. Misteri memnuniyeti, migsteri sadakati ve Uriin kalitesi gibi diger faktorler de ekonomik
karhhgi 6lgmek icin kullanilabilmektedir.

Karlihk, tim igletmelerinin var olma sebebidir; kazang igin elde edilen tutarin giderden fazla olmasi
gerekmektedir, aksi takdir de isletme ayakta kalamaz. Sirketlerin karli kalmak ve rekabette 6nde olmak igin
operasyonlarini surekli olarak izlemeleri ve ayarlamalari gerekmektedir (Sakrak, 2002, Tanis, 2005).
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2.4. Faaliyet Tabanlh Maliyetlendirme

Son yillarda, geleneksel bilgi ve yonetim kontrol modelleri, ekonominin kiresellesmesi,
pazarlarin uluslararasilasmasi, sunulan uriin ve hizmetlerin artmasi ve teknolojik gelismenin bir sonucu
olarak kuruluslarin giincel ihtiyacglarini kargilamada basarisiz oldugu i¢in agir bir sekilde elestirilmistir. Bu
anlamda, drgultsel rekabetteki artig, kuruluglarda guvenilir ve zamaninda bilgiye olan talebin artmasina yol
acmistir. isletme, yénetimi verimli ve etkili bir sekilde bagsarmak igin emrindeki kaynaklar uygun sekilde
yonetme ve maliyetlerini kontrol etme ihtiyaci hissetmektedir (Baird ve digerleri, 2004, Yildiz ve Karaca,
2011, Yildiztekin, 2011, Yiimaz, 2018).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) sistemi, 1980'li yillarda, ekonomik ve teknolojik gelismeler karsisinda
geleneksel maliyetleme sistemlerinin yasadigi kisittamalari, dolayli maliyetlerin keyfi ve kesin olmayan
bicimde tahsil edilmesini asmaya yarayan bir maliyetleme yontemi olarak ortaya ¢ikmistir (Laitinen, 2001,
Mamli, 1999).

FTM sistemi, maliyetlere neden olan kaynaklari ve bu kaynaklar i¢in harcanan faaliyetleri dikkate alir ve
yalnizca faaliyetler igin tlketilen Urlnleri dikkate almaz. Bu nedenle, Urinler, onlari tGretmek igin kesinlikle
gerekli olan faaliyetlerin bir sonucudur ve/veya musgterilerin ihtiyac¢ ve beklentilerini karsilamanin bir yoludur
(Bhimani ve Bromwich, 2009).

Yillar gegtikge bu maliyetlendirme sistemi iyilestiriimis ve sirketin potansiyellerini, zayifliklarini ve iyilestirme
firsatlarini, deger katan ve katmayan faaliyetleri belirleyerek sirketin stratejik bir vizyonuna olanak
saglamaktadir. Maliyetleri daha kesin ve kapsamh bir sekilde belirleyen organizasyonel dinamikleri
yansittigi hizla fark edilmistir (Kaplan ve Anderson, 2007).

Konunun énemi ve glincelligi géz 6ndne alindiginda, farkli nitelik, blylklik ve faaliyet alanlarindaki
orgltlerde ¢ok sayida calisma yuratiimus, bu calismalar akademik ¢alismalarin yayinlanmasi seklinde
somutlagsmistir (Anderson ve digerleri, 2002).

Muhasebe alaninda bibliyometrik galismalarin yayginlasmasi son yillarda artmistir. Bu c¢alismalar
arastirmacinin ekonomik sektdri ve organizasyon turind vb. belirlemesine olanak tanir ve gelecekte
arastirilabilecek hem teorik hem de pratik terimler agisindan olasi arastirma bosluklarini vurgulamaktadir
(Gunasekaran ve Sarhadi, 1998).

Son yillarda, muhasebenin amaci sadece finansal iglemleri kaydetmekten, organizasyonlarin
performansini dlgmek ve karlihdini maksimize etmek igin bir ara¢ haline gelmeye dogru degismistir. Bu
sekilde, bir sirket maliyetleri azaltarak ve kayba neden olabilecek Grtin ve/veya hizmetleri ortadan kaldirarak
iyi performans gosterebilir ve basarili olabilmesi saglanmaktadir (Horngren ve digerleri, 2015).

1980'lerde Johnson ve Kaplan, organizasyonlarin bir organizasyon i¢inde deger yaratmak icin kritik 5neme
sahip stratejik degdiskenler hakkinda bilgi saglayan bir sisteme erismelerinin gerekliligini sonucuna
varmaktadirlar. Sonug¢ olarak, zamaninda olmama ve titizlik eksikligiyle bilinen mevcut sistemlerin
sinirlamalarina yanit olarak Johnson ve Kaplan, Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme (FTM) sistemini
gelistirmiglerdir. FTM yontemi, maliyet-fayda analizinde gelismis dogruluk saglamaktadir ve organizasyonel
performansin genel iyilestiriimesine katkida bulunmaktadir (Drury, 2018).

Yuksek ogretim kurumlarindaki fonlarin azalmasi nedeniyle yuritiulen faaliyetlerin performansinin
izlenmesine ihtiyag vardir ve yonetim muhasebesinin 6gretilen her 6grenci, konu veya egitim kursunun
maliyetinin yani sira dis diinyaya saglanan her arastirma projesi veya hizmetin maliyetini raporlayabilmesini
gerektirmektedir. Bazi yazarlar FTM araciliiyla butgelemenin, bir organizasyonun yoénetiminin maliyetleri
azaltarak, karlihdi artirarak ve hedeflerine ulasmasini saglayan rekabetci ve stratejik avantajlar kurarak
surekli iyilestirme elde etmesini saglayan yararli bir ara¢ oldugu konusunda hemfikirdir. Digerleri, bunun
kurumlarin yénetimi ve miukemmelligine odaklandidini, faaliyetlerin gelisimini iyilestirmeyi ifade ettigini ve
kurumdaki kaynaklarin kullanimini iyilestirerek verimlilik katan yodnetimi icerdigini belitmektedir. Daha
disuk maliyetler yoluyla daha yiiksek gelirler elde etmek igin stire¢ muhendisliginin resmilestiriimesi yoluyla
toplam kaliteyi arar, faaliyetlerdeki bir degisiklik yoluyla karliliktaki artigi belirler ve faaliyetin verimliliginin
sabit kaldigini belirtmektedir (Kaplan ve Anderson, 2004, Cokins, 2001).

2.3. ilgili Aragtirmalar

Guilding ve McManus (2002), misteriye gore karlilik analizi, musteri grubuna gore karlilik analizi, yagam
boyu musteriler dahil olmak Uzere ¢ musteri muhasebesi teknidi bulmuslardir. Misterinin varlik olarak
analizi ve degerlemesi bu analizlerin temelinin olusturmaktadir. Bu g teknik, diger ikisini (muUsteri grubuna
gore karlilik analizi ve genel musteri muhasebe bilgileri) kapsadigi gériimektedir.

Verimlilik Dergisi / Journal of Productivity = 707


https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/internationalization
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/imputation
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/economic-sector

Emel Sarag

Diger bazi calismalar, muhasebe bilgilerinin kullaniminin baglama bagh olarak sonuglar ¢ikardigin hatta
olumsuz sonuglar verdigini gostermektedir. (Baines ve Landfield-Smith, 2003; O'Connor ve Cheung, 2007;
Cadez ve Guilding, 2008).

Ote yandan, diger galismalar, miisteri muhasebe bilgilerinin operasyonel performans iizerinde olumsuz
(Agbejule, 2005) veya hig etkisi olmadigini kaydetmistir. Malmi ve digerleri (2004) musteri karhlik analizinin
performans Uzerindeki etkisini incelemis ve muisterinin isletme performansi Uzerinde herhangi bir etkisinin
olmadigini tespit etmistir.

Bununla birlikte, daha dnce yapilan ¢alismalarin gogu, misteri muhasebe bilgilerinin kullanimi ile isletmenin
finansal performansi arasindaki iliski konusunda olumlu bir sonug gostermektedir. Literatlir taramasi,
muhasebe bilgisinin temel rollerinden birinin isletme stratejisinin  gelistiriimesini ve uygulanmasini
kolaylastirmak oldugunu dogrulamistir (Chenhall, 2003). Bu rolle, 6zellikle misteri muhasebesi bilgileri, is
stratejilerinin gelistiriimesini destekleyebilir. Bu stratejilerin  uygulanmasini izleyebilir ve olaganistu
verimlilik elde edebilir (Simons, 1987).

3. YONTEM
3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, FTM yonteminin igletme verimliligi, musteri muhasebesi ve kéarllk
sureglerindeki etkilerini incelemektir. Arastirma, FTM'nin igletme maliyetlerini nasil daha dogru ve ayrintil
bir sekilde tahsis ettigini, musteri bazinda karlihk analizlerinin nasil yapildigini ve bu analizlerin isletme
stratejilerine nasil yon verdigini ortaya koymayi hedeflemektedir. Ozellikle geleneksel maliyetlendirme
yontemleri ile karsilastirildiginda, FTM’nin sadladi§i avantajlar ve bu avantajlarin isletme performansina
katkilari ele alinacaktir.

FTM, isletmelerin maliyet yapisini daha iyi anlamalarini ve kaynaklarini daha etkin kullanmalarini saglayan
onemli bir aractir. Geleneksel maliyetlendirme ydntemleri, genellikle genel giderlerin Griin veya hizmetler
arasinda dogru bir sekilde dagitiimasini zorlagtirirken, FTM bu sorunu ortadan kaldirarak daha dogru
maliyet bilgisi sunar. Bu da igletmelerin stratejik karar alma sureclerinde daha bilingli hareket etmelerine
olanak tanimaktadir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin ydntem kisminda, Faaliyet Tabanli Maliyetlendirmenin isletme verimliligi ve musteri karlihgi
Uzerindeki etkilerini degerlendirmek igin kullanilacak yontemler agiklanacaktir. FTM’nin teorik temelleri,
geleneksel maliyetlendirme yontemleri ile karsilastinimasi ve isletme verimliligi ile musteri karlilig
uzerindeki etkileri hakkinda mevcut literatur incelenecektir.

FTM’nin uygulandigi isletmelerden 6rnekler alinarak, bu isletmelerde FTM’nin nasil uygulandigi ve ne tar
sonuglar elde edildigi degerlendirilecektir. Bu analizler, FTM’nin pratikteki etkilerini gdstermek agisindan
6nemli olacaktir. Bu yontemler araciligiyla, FTM'nin igletme verimliligi, musteri muhasebesi ve karlilik
sureclerindeki etkileri kapsamli bir sekilde incelenecek ve bu ydntemlerin isletmelere sagladigi faydalar net
bir sekilde ortaya konulacaktir.

4. VAKA ANALIZi

Arastirmada incelenen vaka analizleri, FTM yonteminin isletmelerde nasil uygulandigini ve bu
uygulamalarin sonuglarini ortaya koymaktadir. Bu vaka analizleri, farkh sektorlerdeki isletmelerin FTM'yi
nasil benimsedigini ve elde ettikleri faydalari gostermektedir. FTM, isletme verimliligini artirma ve karhlik
sureglerini optimize etme amaciyla kullanilan bir yéntemdir. Bu analizde, FTM ydnteminin uygulandigi bir
isletme 6rnegi Uzerinden musteri muhasebesi ve karlilik strecglerinde nasil etkili sonuglar elde edilebilecegi
incelenecektir.

Vaka analizlerinden elde edilen sonuglar, FTM ydnteminin isletme verimliligi, mtsteri muhasebesi ve karlilik
sureclerinde 6nemli katkilar sagladigini gdstermektedir. FTM'nin maliyetlerin dogru tahsisi, verimsiz
faaliyetlerin belirlenmesi ve musteri bazinda kéarlilik analizleri gibi alanlarda sagladigi faydalar, isletmelerin
genel performansini artirmaktadir. Bu tablo, FTM'nin farkh sektdrlerdeki isletmeler igin nasil deger
yarattigini ve uzun vadeli basariya katki sagladigini agik¢a ortaya koymaktadir.

isletme, maliyetlerini daha dogru hesaplayarak Uriinlerin ve misterilerin karliligini belirlemek istemektedir.
Geleneksel maliyetlendirme yéntemleri, dolayli maliyetlerin dogru bir sekilde dagitilamamasina ve Uriin
bazinda karlilik analizlerinin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bu durum, stratejik kararlarin alinmasini
zorlastirmaktadir.
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Tablo 1. FTM Vaka Uygulamasi ve Sonuglari

Vaka Sirket Profili FTM Uygulamasi Sonuglar
Vaka 1l Uretim Sektoriinde Maliyet Tahsisi: Uretim faaliyetleri Verimlilik Artisi: %15 artis
Faaliyet Gosteren Bir analiz edilerek maliyetler tahsis Maliyet Tasarrufu: %10 azalma
Sirket edilmistir. Karlilik: Uriin basina kar marjinda
Verimsiz Faaliyetlerin %5 artis
Belirlenmesi: Verimsiz faaliyetler
tespit edilmistir.
Vaka 2 Hizmet  Sektdrinde Maliyet Tahsisi: Proje ve mugsteri  Stratejik Miisteri Yonetimi: Hizmet
Faaliyet Gosteren Bir bazinda maliyet analizi kalitesi ve musteri memnuniyetinde
Sirket yapilmistir. artis
Miigteri Karliligi Analizi: Karh ve ~ Maliyet Azaltma: %8 azalma
karsiz musteriler belirlenmigtir. Karllik Artisi: %12 artis
Vaka 3 Perakende Maliyet Tahsisi: Magaza Magaza Optimizasyonu: Verimlilik
Sektérinde Faaliyet operasyonlari ve Urin yénetimi artisi ve kérsiz magazalarin

Gosteren Bir Sirket

analiz edilmigtir.
Magaza Performansi Analizi:
Karl ve kérsiz magazalar

kapatiimasi
Maliyet Kontrolii: %7 azalma
Karlilik: %10 artis

belirlenmistir.
Kaynak: Drury, 2004, Kaplan ve Anderson, 2007, Cokins, 2001

Bu vaka analizi, FTM ydnteminin isletme verimliligi ve karlihk streglerine olan etkilerini géstermekte ve
literatlirde yer alan kaynaklarla desteklenmektedir. FTM yontemi, isletmelerin maliyetlerini daha dogru
hesaplamalarina ve stratejik kararlar almalarina olanak taniyan etkili bir maliyetlendirme yéntemidir (Drury,
2004, Kaplan ve Anderson, 2007, Cokins, 2001).

Maliyetlerin Dogru Dagitilmasi: ABC yontemi, maliyetlerin daha dogru dagitiimasini saglamis ve Urin
bazinda maliyetlerin net olarak gériilmesine olanak tanimigtir.

Karlihk Analizi: Uriin ve misteri bazinda karlilik analizleri daha dogru yapilmis ve stratejik kararlar
alinmistir.

Verimlilik Artigi: Faaliyetlerin maliyetleri analiz edilerek, verimliligi disik olan suregler iyilestiriimis ve
maliyetler azaltiimistir.

Stratejik Kararlar: Hangi Urdnlerin ve musterilerin daha karl oldugu belirlenmis ve buna gére pazarlama
ve satis stratejileri gelistiriimistir.

SONUG ve ONERILER

Bu arastirma, Faaliyet Tabanh Maliyetlendirme (FTM) yonteminin isletme verimliligi, misteri muhasebesi
ve karlilik sureglerindeki etkilerini incelemistir. Elde edilen bulgular, FTM’nin igletmeler icin énemli bir
ybnetim araci oldugunu ve uzun vadeli basariya katki sagladigini géstermektedir.

Maliyetlerin daha dogru tahsis edilmesi ve verimsiz faaliyetlerin tespit edilmesi, igsletmelerin genel
verimliligini artirmigtir. Uretim siireclerindeki verimlilik artisi, maliyet tasarrufu ve karlilikta iyilesmeler
saglamistir. Misteri bazinda maliyet ve gelir analizlerinin dogrulugu artmis, bu da stratejik musteri
yonetimini kolaylastirmistir. Karli ve karsiz musterilerin belirlenmesi, musteri iligkilerinde ve fiyatlandirma
stratejilerinde iyilestirmeler yapilmasina olanak tanimistir.

FTM'nin sagladigi detayli maliyet bilgileri, isletmelerin daha bilingli ve dogru stratejik kararlar almasini
saglamistir. Isletmeler, maliyet yapisini ve verimlilik dizeylerini géz éninde bulundurarak daha etkin
planlama yapabilmigtir.

FTM’nin sundugu maliyet ydnetimi ve verimlilik artisi, isletmelere rekabet avantaji kazandirmistir.
isletmeler, maliyetlerini optimize ederek piyasa kosullarinda daha giiglii bir konuma gelmislerdir. isletme
yOneticileri ve muhasebe departmani ¢alisanlari, FTM konusunda detayli egitim almali ve bu yéntem
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Egitim programlari, FTM’nin teorik temelleri ve pratik uygulamalari Gzerine
odaklanmalidir. FTM’nin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli yazilim ve teknolojik altyapi
saglanmalidir. Bu altyapi, maliyet verilerinin dogru bir sekilde toplanmasini ve analiz edilmesini
kolaylastiracaktir. FTM’nin uygulanmasi siirekli bir siireg olarak ele alinmalidir. isletmeler, diizenli olarak
maliyet ve verimlilik analizleri yapmali ve bu analizlerin sonuglarina goére sureglerini giincellemelidir.
FTM'nin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin isletme icindeki departmanlar arasinda etkili iletisim ve is
birligi saglanmahdir. Ozellikle retim, pazarlama ve muhasebe departmanlari arasinda bilgi paylasimi ve
koordinasyon dnemlidir.
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isletmeler, FTM’nin uygulanmasi siirecinde performans élcitleri belirlemeli ve bu élgitler (izerinden diizenli
degerlendirmeler yapmalidir. Bu degerlendirmeler, FTM’nin isletme verimliligi ve karlligi Gzerindeki
etkilerini izliemeye yardimci olacaktir. FTM’yi tam &lgekli bir sekilde uygulamadan énce, kigtk Olgekli pilot
uygulamalar yapilabilir. Bu pilot uygulamalar, yontemin isletme igin uygunlugunu test etmek ve olasi
sorunlari 6nceden tespit etmek igin faydali olacaktir.

Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme (FTM), isletmelerin maliyet ydnetimini optimize etmelerine, verimliliklerini
artirmalarina ve musgteri karlihd1 analizlerini daha dogru yapmalarina olanak taniyan guigli bir yénetim
aracidir. Isletmeler, FTM'yi etkin bir sekilde uygulayarak stratejik avantaj elde edebilir ve uzun vadeli
basariyl surdirmede onemli rol oynayabilmektedir. Bu arastirma, FTM'nin igletmeler igin énemini ve
uygulanabilirligini vurgulamakta olup, isletmelerin bu yontemi benimsemeleri ve uygulamalari yéninde
guglu bir 6neri sunmaktadir.
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