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Extended Abstract

After the industrial revolution, the increasing mass production process has led to the formation of more
occupational groups. This situation has caused more people and especially women to participate in
business life. The competition and stress environment in business life causes a number of negative
situations on employees. These negative situations and pressures on employees make conflicts between
employees inevitable. Mobbing is also among these negative situations. Although mobbing has been
experienced in business life for many years, it is a concept that is more frequently mentioned today.
Historically, the use of the concept of mobbing in business life dates back to the 1980s (Leymann, 1996;
Yilmaz & Kaymaz, 2014; Demir, 2021). Mobbing is defined as all kinds of negative behaviours that cause
employees to move away from work due to physical and psychological violence in the work
environment. Mobbing is a common problem that can happen to employees of all ages, religions and
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races. Mobbing is the process of continuous and systematic application of negative behaviours by
managers or colleagues that cause intimidation in business life. Examples of such negative behaviours
are verbal or physical harassment, violence, abuse, threats, insults. As a result of these behaviours, there
are noticeable regressions on the job satisfaction, motivation, productivity and organisational
commitment level of the exposed employee. Regression is defined in psychology as regressions in skills
that can be performed and achieved before due to some external and internal factors (Kas, 2023).

In the existing Turkish literature, it was found that document analysis method and compilation design
were frequently preferred in studies examining mobbing using qualitative research model (Goymen,
2020; Gok & Karaaziz, 2023; Efeoglu & Karaman, 2023; Diindar et al., 2023; Tahtalioglu, 2023). In the
review studies on mobbing, where qualitative research model is preferred, points such as the definition
of the concept of mobbing, its causes and consequences, prevention and struggle were generally studied.
Based on the information in the literature, this study aims to provide information from the current
literature on mobbing from a broad perspective to researchers on mobbing. In the study conducted in
this direction, the articles in the Scopus database were examined by bibliometric analysis method, one
of the qualitative research methods.

In the research, a search was conducted on the Scopus database on 25.05.2024 for the words "mobbing"
and "employee". In this context, the universe of the research consists of the studies related to the concept
of mobbing in the world. The sample of the research consists of the studies used as "title", "keywords"
and "abstract"” in the keyword title mentioned in the Scopus database. Therefore, 241 studies published
between 1981 and 2024 were evaluated based on the year of publication, study authors, field of study,
in which institution the study was conducted, in which country the study was conducted, type of
publication, sources used and keywords of the studies. The evaluation was limited to the first and last
study on the concepts. Vosviewer statistical programme was used in the visual analysis of the data
obtained.

As aresult of the analysis, it was discovered that mobbing has a multidisciplinary structure and has been
examined in various research areas. The first study on mobbing in the relevant database was published
in 1981. It has been determined that the number of studies has increased as of 2007. The institutions
and countries where studies on mobbing were published were analysed. The findings obtained show
that mobbing is a subject that is addressed more in academic dimension in Tiirkiye. The 9th institution
with the highest number of publications is Biilent Ecevit University in Tiirkiye. In addition, Tiirkiye is
the country with the highest number of publications on mobbing with 40 publications. Economic and
social changes in business life in Tiirkiye have caused mobbing cases to come to light more. The words
in Figure 1 obtained as a result of keyword analysis are bullying and workplace bullying, conflict, labour
relations and depression. The fact that bullying, conflict and labour relations are the most preferred
keywords among the keywords is due to the fact that they are frequently used in the definition of
mobbing. Depression is a psychological effect caused by mobbing on mobbing victims. As a result,
mobbing is a frequently encountered situation in business life throughout the world on an international
scale. The increase in mobbing cases and public awareness cause the issue to maintain its topicality.
Therefore, the number of academic studies on mobbing is increasing every year. In this study, articles
on mobbing in Scopus database were analysed by bibliometric analysis method. In future studies, it is
possible to obtain different results by analysing the researches in different databases. Mobbing is an
important issue that needs to be resolved in business life. It is clear that academic studies on the subject
have an important place in preventing the issue.

1. Giris

Endiistri devrimi sonrasinda artan kitlesel liretim siireci, daha fazla meslek grubunun ortaya ¢cikmasina
yol acmigtir. Bu durum, daha fazla insanin ve 6zellikle kadinlarin is yasamina katihmini saglamistir. Is
yasaminda artan rekabet ve stres ortami, calisanlar lizerinde bir takim olumsuz etkiler yaratmaktadir.
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Calisanlar iizerindeki bu olumsuz etkiler ve baskilar, ¢alisanlar arasinda ¢atismalari ka¢inilmaz hale
getirmektedir. Mobbing, s6z konusu olumsuz durumlar arasinda yer almakla birlikte is hayatinda uzun
yillardir yasanan bir olgu olmasina ragmen giiniimiizde daha sik dile getirilmektedir. Tarihsel olarak
mobbing kavraminin is yasaminda kullanimi 1980'lere dayanmaktadir (Leymann, 1996; Yilmaz &
Kaymaz, 2014; Demir, 2021). Mobbing, calisanlarin is ortaminda maruz kaldig: fiziksel ve psikolojik
siddet nedeniyle isten uzaklasmalarina yol acan her tiirlii olumsuz davranis olarak tanimlanmaktadir.
Mobbing, her yastan, her dinden ve irktan ¢alisanin basina gelebilen yaygin bir sorundur. Bu olumsuz
davranislar, yoneticiler veya meslektaslar tarafindan ¢alisani isten yildirmak amaciyla siirekli ve
sistemli bir sekilde uygulanmaktadir. Bu davranislara sozlii veya fiziksel taciz, siddet, istismar, tehdit ve
hakaret 6rnek gosterilebilir. Bu tiir davranislara maruz kalan ¢alisanlarda is tatmini, motivasyon, verim
ve orgiitsel baghlik diizeylerinde belirgin diisiisler gézlemlenmektedir. Regresyon, psikolojide daha
once gerceklestirilebilen ve basarili olunan becerilerde baz1 dissal ve i¢sel faktorler nedeniyle gerileme
yasanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Kas, 2023).

Uzun yillardir varligini stirdiirmesine ragmen o6zellikle milenyumun basindan itibaren ¢alisan haklari,
sendikalar, mobbing dernekleri gibi alanlarda yasanan gelismeler ve sosyal medyanin yaygin kullanimy,
mobbing kavraminin daha fazla giindeme gelmesine yol agmistir. Mobbing Egitim Yardim Arastirma
Dernegi'nin (MEYAD) 2021-2023 yillar1 arasindaki mobbing istatistikleri raporunda, mobbing
vakalarinin siirekli artis egiliminde oldugu belirtilmektedir. 2023 yili raporunda, bir 6nceki yila gore
1600’iln tizerinde daha fazla mobbing vakasi bildirildigi yer almakta ve vakalarin %50’sinin istifaya
zorlanma baskisindan kaynaklandigi ifade edilmektedir. Giincel olan bu durum, sosyal bilimler alaninda
son yillarda daha fazla bilimsel calismanin iiretilmesine yol acmistir. Efeoglu ve Karaman (2023)
calismalarinda mobbing olgusunun nedenlerini ve sonuglarini incelemislerdir. Calismanin bulgulari
dogrultusunda mobbingle miicadeleye yonelik dneriler sunulmustur. Gok ve Karaaziz (2023), 2006
yilinda vizyona giren bir film lizerinden mobbing ve isten y1ldirma siirecini dokiiman analizi yontemiyle
incelemislerdir. Diindar vd. (2023), mobbingin tanimi ve miicadele yontemlerinin incelendigi
calismalarinda nitel arastirma desenlerinden derleme desenini tercih etmislerdir.

Mevcut Tiirkce literatiirde, mobbing konusunu nitel arastirma modelini kullanarak inceleyen
arastirmalarda dokiiman analizi ydntemi ve siklikla derleme deseni tercih edilmektedir (Goymen, 2020;
GOk & Karaaziz, 2023; Efeoglu & Karaman, 2023; Diindar vd., 2023; Tahtalioglu, 2023). Nitel arastirma
modelinin tercih edildigi mobbing konulu derleme ¢alismalarda genellikle mobbing kavraminin tanimy,
nedenleri, sonuglari, engellenmesi ve miicadelesi gibi konular ele alinmaktadir. Literatiirde yer alan
bilgilerden hareketle gerceklestirilen bu calismanin amaci, mobbing konusunda arastirmacilara genis
bir bakis acisiyla giincel literatiirden bilgi sunmaktir. Bu dogrultuda, ¢alismada nicel arastirma
yontemlerinden bibliyometrik analiz yontemiyle Scopus veri tabaninda yer alan makaleler
incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Mobbing

Mobbing kavraminin etimolojik kokeni Latince “mob” ve “vulgus” s6zciiklerine dayanmaktadir. Mob,
kanunlar1 goz ardi ederek siddet uygulayan diizensiz kalabalik manasina gelmektedir (Yilmaz &
Kaymaz, 2014; Gok & Karaaziz, 2023). Mobbing kavrami bilimsel olarak ilk kez 19. yiizyilda biyoloji
alaninda kullamlmustir. ingiliz biyologlar saldirganlara karsi yuvasini korumaya ¢alisan kuglar icin
mobbing kavramini kullanmislardir. 1960’lar da Kondrad Lorenz hayvanlar aleminde hayatta kalmak
icin hayvanlarin birbirlerine sergiledikleri davranislar1 agiklamak i¢cin mobbing kavramindan
faydalanmistir (Davenport, vd., 2003). Paul Heinemann 1970’ler de mobbing kavramini okul ¢agi
cocuklarinin akran zorbalig1 olarak adlandirilan saldirgan davranislarini tanimlamak i¢in kullanmistir.
1980’lerden itibaren mobbing, bilimsel agidan dikkat ¢eken ve arastirilan bir konu olmaya baslamistir.
Leymann (1996), aym orgiitte yer alan calisanlarin birbirine karsi uzun siire devam etmekte olan
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saldirgan davraniglart mobbing seklinde tanimlamistir. 1990’larin basinda Kuzey Avrupa ve Birlesik
Krallik'ta is hayatinda, saldirganlik ve hakaret iceren kotii niyetli davranislarin, gorev, yetki ve
sorumluluklarin koétiiye kullaniminin, haksiz yaptirimlarin siirekli tekrarlanmasi mobbing olarak
tanimlanmistir. Amerika’da ise ilk kez iscilerin tazminat davasinda mobbing kavrami kullanilmistir.
Iscilerin tazminat isteklerinin ana gerekceleri is ortaminda yasadiklari haksiz davranislar, psikolojik ve
fiziksel tacizdir. Calisana uygulanan asagilayic1 hareketler, taciz, hakaret, sosyal a¢idan dislama gibi
davranislarla calisani isten yildirmaya yonelik girisimler mobbing kapsaminda degerlendirilmektedir
(Branch vd., 2021). Mobbinge ugrayan c¢alisana uzmanlik alanindan farkli gérevlerin verilmesi, 6zel
hayatinin is ortaminda konusulmasi, karakterine yonelik asagilayici s6zlii hareketlerde bulunulmasi,
magdur kisinin oneri ve tekliflerinin degerlendirmeye alinmamasi, telefonla taciz, dini goriisii veya
hayat tarzinin elestirilmesi mobbinge 6rnek gosterilmektedir (Tinaz vd., 2010). Cogunlukla mobbingi
uygulayan calisanlarin riitbeleri mobbinge maruz kalan calisanlardan iisttedir. Is yerinde yasanilan
olumsuz durumlarin mobbing olarak degerlendirilebilmesi icin s6z konusu olumsuz davranislarin
diizenli olarak haftada en az bir kere gergeklesmesi kaydiyla alti ay boyunca devam etmesi
gerekmektedir. Kisaca mobbing, etik olmayan olumsuz durum ve davranislarin sikligina, siiresine, esit
olmayan gii¢ dengesine gore sekillenen dogrudan veya dolayi olarak uygulanan davranislar butiintdiir.
Mobbing vakalarinin iceriginde Leon-Perez ve digerleri (2021)'ne gore;

. Oncelikle sistematik olarak olumsuz davranislara maruz kalma,

. Sonrasinda taraflar arasinda giic dengesizligi arasindaki makasin a¢ilmasi,

. Maruz kalan tarafta uygulayici tarafindan kendisine zarar verilecegi algisinin olugsmasi,
. Son olarak magdurun saghiginda ve is hayatinda ciddi olumsuz sonuglar yer almaktadir.

Mobbing olgularinin altinda yatan nedenler temelde kisisel ve orgiitsel olmak tizere iki kategori altinda
incelenmektedir. Kisisel nedenler mobbingi uygulayan ve ugrayan taraflarin karakteristik
ozelliklerinden meydana gelmektedir. Gergeklestirilen bilimsel arastirmalar genellikle mobbing
olgularinin altinda yatan nedenlerin basinda saldirgan kisilik 6zelliklerinin geldigini gostermektedir.
Orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii, calisma sartlar1 ve ortami, rekabet kosullar, liderler ve yéneticilerin
yoneticilik vasiflar, iletisim kanallari, hiyerarsik yapi gibi basliklarda orgiitsel nedenler arasinda yer
almaktadir (Efeoglu & Karaman, 2023). Mobbing olgular1 da 3 kategoride incelenmektedir; yatay
mobbing, dikey mobbing ve sosyal mobbing. Yatay mobbing diger adiyla esitler arasi/ fonksiyonel
mobbing, esit statiide ayn1 yetki ve sorumluluklara sahip ¢alisanlarin birbirine uyguladigi mobbing
cesididir. Yatay mobbingin altinda yatan sebepler genellikle kisisel tatminsizlik, kiskanclik, rekabet gibi
kisisel faktorlerdir. Ayrica bazi vakalarda yatay mobbingin sebebi iistlerin uygulanan mobbingi
desteklemesidir (Bayri, 2023). Dikey mobbing diger adiyla hiyerarsik mobbing ise cift yonli
uygulanmaktadir. Dikey mobbingde astlar listlerine veya Ustler astlara mobbing uygulamaktadir. Sosyal
mobbing (mahalle baskisi) c¢esidinde ise is yerinin disinda devam eden mobbing davraniglari yer
almaktadir. Bu durum genellikle sosyal ve ekonomik acidan gelismemis, demokratik ortamdan uzak
olan ve gelenek- gorenekleriyle hareket eden toplumlarin yasadigi bolgelerde goriillmektedir (Paksoy,
2020).

Uluslararas1 Gahsma Orgiitii, mobbingin is hayatinda karsilasilan en énemli problem oldugunu
savunmaktadir. Cilinkii mobbing calisan saglig1 ve giivenligi acisindan 6énemli bir tehdit unsurudur
(Atman, 2012). Hukuki agidan da sug¢ olarak kabul edilen mobbingle miicadelede esas ¢6ziim noktasi
mobbingi erken fark etmek ve kabul etmektir. C6ziimde Kkilit rol yoneticilere aittir. Bir yonetici durumu
iyi gozlemleyebilmeli magdura ve orgiite daha fazla zarar vermeden silireci yonetebilmelidir.
Problemlerin engellenebilmesi adina calisanlara egitimler verilmesi, bilinglendirilmesi ve toplu olarak
miicadele edilmesi etkili ¢oziimler arasinda yer almaktadir (Ozten & Bespinar, 2018; Paksoy, 2020).
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3. Yontem

Bu ¢alismanin problemi, is yasaminda uzun siiredir var olan ancak son yillarda daha fazla giindeme
gelen mobbing olgusunun, ¢alisanlarin is tatmini, motivasyon ve saglik durumlar iizerinde yarattig
olumsuz etkilerden kaynaklanmaktadir. Calisanlar arasindaki ¢catismalarin kaginilmaz hale geldigi bu
olumsuz is ortaminda, mobbing davranislar: calisanlar1 isten uzaklastirmakta, psikolojik ve fizyolojik
sagligl olumsuz etkilemektedir. Calismanin yapilma geregi, mobbingin ¢ok disiplinli bir yap1 icinde ele
alinarak mevcut literatiirdeki bosluklar1 doldurmak, bu 6nemli isyeri sorununa dair giincel akademik
bilgi saglamak ve calisanlarin haklarinin korunmasi konusunda farkindaligi artirmaktir.

Bu arastirmada, betimsel 6zellikler tasiyan tarama modeli kullanilmis olup, bu model ¢ercevesinde nicel
arastirma yontemlerinden biri olan bibliyometri analizi uygulanmistir. Bibliyometrik analiz, elektronik
veri tabanlarinda bulunan akademik ¢alismalarin siniflandirilmasini saglamak amaciyla nicel yontemler
kullanilarak gerceklestirilen bir yaklasimdir (Donthu vd., 2021). Ayrica, arastirmacilarin belirli
arastirma alanlarin1 incelemeleri, arastirma ciktilar1 ve sonuglarinin degerlendirilmesi hususunda
onemli bir ara¢ oldugu goriilmektedir (Grant vd., 2000). Ayrica bibliyometrik analiz, arastirmacilar
arasindaki isbirlikleri ve sosyal ag yapilar1 hakkinda bilgi vermektedir. Bu, akademik topluluklar
arasindaki etkilesimleri ve is birligi aglarini daha iyi anlamaya yardimci olmaktadir (Glanzel & Schubert,
2005). Bu arastirmada, veri taban1 olarak Scopus tercih edilmistir. Scopus, 6zetleme ve listeleme
sistemleri arasinda sik¢a kullanilan ve giivenilir kabul edilen bir platformdur (Boyle & Sherman, 2006).
Ayrica, farkli bilim dallarina ait ¢ok sayida calismayi icermesi nedeniyle, bu arastirmada veri tabani
olarak secilmistir.

Arastirmanin kapsaminda, 25 Mayis 2024 tarihinde Scopus veri tabaninda "mobbing" ve "employee”
kelimelerinin gectigi calismalar taranmistir. Belirlenen kelimelerin tercih edilme sebebi veri tabaninda
yer alan ¢alismalarda ortak olarak bu anahtar kelimelerin tercih edilmesidir. Bu baglamda, arastirmanin
evrenini diinya genelinde isgorenler {lizerinde mobbing kavramiyla iligkili yapilmis calismalar
olusturmaktadir. Arastirmanin 6érneklemi ise, Scopus veri tabaninda belirtilen anahtar kelimelerle ilgili
olarak "bashk (title)", "anahtar kelime (keywords)" ve "6zet (abstract)" boéliimlerinde yer alan
calismalardan meydana gelmektedir. Dolayisiyla, 1981-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis 241 ¢alisma;
yayin yili, yazarlari, ¢alisma alani, yapildigi kurum, tlke, yayin tiirii, kullanilan kaynaklar ve anahtar
kelimeler iizerinden degerlendirilmistir. Degerlendirme, ilgili kavramlara iliskin yapilan ilk ve son
calisma ile sinirlandirilmistir. Elde edilen verilerin gorsel analizi i¢in 6zellikle bibliyometrik analiz ve
bilimsel haritalama alaninda kullanilan popiiler bir yazilim araci olan Vosviewer istatistik programi
kullanilmistir (Van Eck & Waltman, 2010). Bu ¢alismanin bibliyometrik analiz ile gergeklestirilmesi
nedeniyle etik kurul raporu gerekmemektedir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda Scopus veri tabaninda oncelikle “mobbing (psikolojik siddet)” ve “employee
(isgbren)” anahtar kelimeleri kullanilarak baslik, 6zet ve anahtar kelime arama filtresinde bir tarama
gerceklestirilmistir. Tarama sonucunda; yapilan ¢alismalarin yillara gére dagilimi, yazarlara gore
dagilimi, yayimlandiklar1 kurumlara gore dagilimi, yayimlandiklan iilkelere gére dagilimi, arastirma
alanlarina gore dagilimi ve en yiiksek atif yapilan ilk 5 makale incelenmistir. Tarama kapsaminda bu
anahtar kelimeler ile ilgili 1984 ile 2024 yillar1 arasinda 241 mevcut calismaya ulasilmistir.
Arastirmalarin yillara gore dagilimi ise Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1

Mobbing ile llgili Arastirmalarin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Yayin Sayilari Yillar Yayin Sayilari
2024 4 2002 0
2023 15 2001 2
2022 15 2000 1
2021 7 1999 0
2020 18 1998 1
2019 10 1997 0
2018 13 1996 0
2017 17 1995 0
2016 15 1994 0
2015 18 1993 0
2014 10 1992 0
2013 14 1991 0
2012 17 1990 1
2011 12 1989 0
2010 7 1988 0
2009 12 1987 0
2008 9 1986 0
2007 10 1985 0
2006 2 1984 0
2005 3 1983 0
2004 3 1982 0
2003 4 1981 1

Mobbing konusunu ele alan ¢alismalarin yil bazli dagilimlarinin verildigi Tablo 1 incelendiginde,
uluslararasi alanyazinda yapilan ilk arastirma 1981 yilina dayanmaktadir. Konu ile ilgili yapilan
calismalarda 2007 yilindan sonra en biiyiik artisin yasandigi sonucuna ulasilmistir. 2015 ve 2020 y1l,
18’er calisma ile mobbing konusu ile ilgili en fazla ¢alismanin yapildig1 yil olarak birinci sirada yer
alirken, 2012 ve 2017 yillar1 17 ¢alisma ile ikinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 2

Mobbing ile llgili Arastirmalarin Yazarlara Gére Dagilimi

Yazar Yayin Sayilari
Vveinhardt, J. 19

Baillien, E. 6

Escartin, J. 6
Rodriguez-Carballeira, A. 5

Sroka, W. 4

Mobbing ile ilgili yapilan ¢alismalarin yazarlara gore dagilimlarinin verildigi Tablo 2 incelendiginde, en
fazla yayinin Vveinhardt, ]. tarafindan yapildigi sonucuna ulasilmistir.

Sekil 1

Mobbing ile ilgili Arastirmacilara Ait Ag Haritasi

kara, derya

notel4ghs, guy

einarsgp, stale

leong, frederick

bail Ifi
@
nielsen, majggen birkeland

Weinhardt;jolita .”g cassitto, m.g.;

naigseyma eskil
aktas, c@m teyza atabayygulem

yildiri ytolan adamsg, peter
¢ @ % -

abele, andrea e.

josipovidgeli¢, zeljka

abacl bagyel, bzge

rebecca
AN
& VOSviewer

Vveinhardt tarafindan gercgeklestirilen 19 calisma bulunmaktadir. Bu siray1 Baillien, E., Escartin, .,
Rodriguez-Carballeira, A. ve Sroka, W.. tarafindan yayimlanan ¢alismalar takip etmektedir.
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Tablo 3

Mobbing ile llgili Arastirmalarin Calisma Alanlarina Gére Dagilimi

Calisma Alani Yayin Sayisi
Tip 83
Sosyal Bilimler 73
Isletme, Yonetim ve Muhasebe 61
Psikoloji 48
Ekonomi, Ekonometri ve Finans 33
Miuhendislik 16
Sanat ve Beseri Bilimler 15
Hemsirelik 12
Cevre Bilimi 10
TOPLAM 241

Mobbing ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢alisma alanlarina gére dagilimlari incelendiginde, mobbing ile
ilgili 241 calismanin 83’ tip alaninda, 73’0 sosyal bilimler alaninda, yonetim ve muhasebe alaninda
gerceklestirilmistir. Mobbing konusu cesitli alanlarda arastirma konusu olarak yer almasindan dolay,

cok disiplinli bir alan icerisinde yer almaktadir.

Tablo 4

Mobbing ile llgili Arastirmalarin Yayimlandiklart Kurumlara Gére Dagilim

Kurumlar Yayin Sayisi
Vytautas Magnus Universitesi 10
Lithuanian Sports Universitesi 7
Barselona Universitesi 6
KU Leuven Universitesi 6
Bergen Universitesi 6
Pavia Universitesi 5
Valencia Universitesi 4
Roma Sapienza Universitesi 4
Biilent Ecevit Universitesi 4
WSB Universitesi Dabrowa Gornicza 4
Istituti Clinici Scientifici Maugeri Spa - SB 4
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Mobbing ile ilgili yapilan arastirmalarin yayimlandiklar: kurumlara gére dagilimlarinin verildigi Tablo
4 incelendiginde, ilgili literatiire en fazla katkida bulunan kurumun, 10 yayinla Vytautas Magnus
Universitesi oldugu gériilmektedir. Bu siralamayi; Lithuanian Sports Universitesi (7 yayin), Barselona
Universitesi (6 yayin), KU Leuven Universitesi (6 yayin) ve Bergen Universitesi (6 yayin) izlemektedir.

Tablo 5

Mobbing Konusu ile llgili Cahsmalarin Yayimlandiklar: Ulkelere Gore Dagilmlart

Ulkeler Yayin Sayilari Ulkeler Yayin Sayilari
Tirkiye 40 Polonya 18

ispanya 23 Almanya 12

Litvanya 20 Hirvatistan 9

italya 19 Fransa 8

Amerika Birlesik Devletleri 19 Yunanistan 8

Mobbing ile ilgili yapilan arastirmalarin iilkelere gore dagilimlarinin verildigi Tablo 5 incelendiginde,
konu ile ilgili en fazla yayin yaparak birinci sirada yer alan tilkenin Tiirkiye (40) oldugu goriilmektedir.
Ispanya (23), Litvanya (20), Italya (19) ve Amerika Birlesik Devletleri (19) yayin ile siralamay: takip

etmektedir.

Tablo 6

Mobbing ile llgili En Fazla Atif Yapilan [k 5 Makale

Yazarlar Yayin  Yayin Adi Dergi Ad1 ve Dergiindeksve AtfSayisi
Yili Yayim Sayisi Etki  Faktorii
(2023)
Leymann, H. 1990 “Mobbing and Violence and Scopus 781
psychological terror Victims 5(2) 11
at workplaces” '
Einarsen, S. 2000 “Harassment and Aggression and SSCI 662
bullying at work: A Violent 34
review of  the Behavior 5(4) '
Scandinavian
approach”
Baillien, E., 2009 A qualitative study Journal of SSCI 206
Neyens, 1., De on the development Community & 27
Witte, H., De of workplace Applied Social
Cuyper, N. bullying: Towards a Psychology
three way model” 19(1)
Yildirim, A., 2007 “Mobbing in the Journal of SSCI 152
Yildirim, D. workplace by peers Clinical Nursing 39

and managers:
Mobbing experienced
by nurses working in
healthcare facilities
in Tiirkiye and its
effect on nurses”

16(8)
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Tablo 6 (Devami)

Nielsen, M.B,, 2012 “Longitudinal Scandinavian SCI-E 148
Hetland, J., relationships Journal of 47
Matthiesen, S.B., between workplace Work, '
Einarsen, S. bullying and Environment &
psychological Health 38(1)
distress”

Mobbing ile ilgili Scopus veri tabaninda en fazla atif alan ¢alismanin 781 atif sayisi ile Leymann, H., M.
tarafindan “Mobbing and psychological terror at workplaces” baslikli yayinina ait oldugu goriilmektedir.
Bu calismay1 662 atif sayisi ile Einarsen, S. Tarafindan yapilan “Harassment and bullying at work: A
review of the Scandinavian approach” baslikli ¢calismasi takip etmektedir. Ayrica yapilan ¢alismalara dair
dergi isimleri, indeks bilgileri ve etki dlizeylerine dair bilgiler yer almaktadir.

Sekil 2

Mobbing ile llgili Arastirmalarin Anahtar Kelime Ag Analizi

authoritarian leadership

resgarch

behaviour

civility
careetblocking employee relations
malignbullying hh““ canflict
discrimination i deviance EoPEE"
cas@law ' '
@ "
healthisector emblgj'ee"ccupa@ai%tresb
R }n;’, .
counterproductive behaviours
ito ethaography
w1 QD BIN g e i

b ational health
organizational commitment lithuania - 9SCUpationalhe:

prevenion "M% workplace bullying
@higheneducationalinstitution
workp?a;e mobhin‘g{mss-semona\ studies

©altggism

affectivaevemts

p,ofesm;;l burnoutabsemteeism frustration degbesoins psycho
employee turnver intentions

conflict escalation

iias I depressivesymptoms

M, VOSviewer

Sekil 2 incelendiginde, VoSviewer haritalama programi kullanilarak yapilan analiz ile anahtar kelimeler
arasindaki ortaklik agi incelenmistir. Bir anahtar kelimenin minimum olusum sayis1 “1” olarak
belirlenerek, toplam 643 anahtar kelimenin birbirleriyle baglantili oldugu belirlenmistir. Bu analiz
sonucuna gore, mobbing konusunda en ¢ok tercih edilen anahtar kelime olan “harassment ve workplace
bullying” gri renkle temsil edilmistir ve occurrences (132), total link strenght (131.00) oldugu
belirlenmistir. Mobbing ile ilgili yapilmis calismalarin en fazla kullanildig1 anahtar kelimelerin; zorbalik
ve is yeri zorbaligi, catisma, isgoren iliskileri ve depresyon gibi kelimeler oldugu goriilmektedir.

4.1. En fazla atif alan 5 makalenin ozeti

Mobbing ile ilgili en fazla atif yapilan ilk 5 makalenin konu, amag, ydéntem, 6rneklem ve sonu¢ béliimleri
gerceklestirilen arastirma kapsaminda incelenmistir. Leymann, tarafindan 1990 senesinde yayinlanan
“Mobbing and Psychological Terror at Workplaces” baslikli calisma 781 atif sayisiyla en fazla atif alan
calismadir. Arastirmanin konusunu, is yerlerinde ¢alisanlarin maruz kaldig: psikolojik taciz ve mobbing
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olaylarinin tanimi, s6z konusu olaylarin meydana gelme bicimleri, nedenleri ve sonuglari
olusturmaktadir. Leymann mobbing kavramini; sistematik bir sekilde bir veya daha fazla kisinin, belirli
bir bireyi siirekli ve kasitli olarak hedef alarak diismanca ve etik disi bir iletisim kurmasi seklinde
tanimlamaktadir. Bu tiir taciz davraniglar: genellikle giinliik olarak tekrarlanmaktadir ve en az alt1 ay
boyunca devam etmektedir. Sonug¢ olarak, magdurun psikolojik, sosyal ve mesleki hayat1 olumsuz
etkilenmektedir, sonucunda da ciddi psikososyal ve psikosomatik sorunlar ortaya cikmaktadir.
Arastirmanin amaglarini; mobbingin is hayatindaki yeri ve etkilerinin belgelenmesi, mobbingin tespit
yollar1 ve magdur personellerin korunma yollarinin belirlenmesi olusturmaktadir. Arastirmanin konusu
ve amaglar dogrultusunda isvec arastirma evrenini, iilkede yer alan demir celik fabrikalar gibi biiyiik
is yerlerinde mobbinge ugrayan personellerde arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Arastirma da
karma yontem tercih edilmistir. Makalede, nitel ve nicel arastirma yontemlerini bir arada kullanilmistir.
Leymann, mobbingin yayginhigin1 belirlemek icin LIFT (Leymann Inventory of Psychological
Terrorization) anketini gelistirmistir. Ayrica, vaka incelemeleri, gozlemler ve anketler yoluyla veriler
toplanmistir. Arastirma sonucunda mobbingin yaygin olarak yasanan bir olgu olmasinin yaninda neden
oldugu olumsuz etkiler sebebiyle mobbingle miicadelenin 6nemi ve dnlemleri tartisilmistir. Ek olarak
Leymann, mobbingin tespit edilmesi ve 6nlenmesi icin psikologlar, avukatlar ve is yerindeki diger
yetkililer arasinda is birligi yapilmasi gerektigini savunmaktadir.

En ¢ok atif alan 2. makale 662 atif sayisiyla Einarsen, (2000), tarafindan hazirlanan “Harassment and
Bullying at Work: A Review of the Scandinavian Approach” baslikli makaledir. Makalenin konusunu is
ortaminda yasanan personellere yonelik mobbing ve psikolojik taciz olaylari olusturmaktadir. Einarsen,
(2000) mobbingi sistematik ve siirekli bir sekilde etik dis1 diismanca yontemlerle personele yonelik
uygulanan olumsuz davranmglar seklinde tanimlamaktadir. Makale Iskandinav iilkelerinde yasanan
mobbing vakalarini, nedenlerini ve sonug¢larini teorik bir bakis agisiyla ele almaktadir. Arastirmanin
evrenini Iskandinav iilkelerindeki (Norveg, Isve¢ ve Finlandiya) cesitli is yerleri olusturmaktadir.
Orneklem, mobbing magduru olmus calisanlardan ve cesitli meslek gruplarindan olusmaktadir. Bu
orneklemler iizerinden mobbing ve taciz olaylar1 incelenmistir. Arastirmanin amaci is yerlerinde
mobbing ve tacizin varliginin ve etkilerinin belgelenmesini saglamaktir. Ayrica mobbingin nasil tespit
edilebilecegini ve magdurlar1 koruma yollarinin belirlenmesi de makalenin amaclar1 arasinda yer
almaktadir. Arastirma neticesinde Einarsen, mobbingin tespit edilmesi ve 6nlenmesi i¢cin daha fazla
arastirma ve teori gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, organizasyonlarin ve yoneticilerin
mobbinge karsi daha etkili miidahale stratejileri gelistirmesi gerekliligi belirtilmistir.

En ¢ok atif alan 3. makale 206 atif sayisiyla Baillien ve digerleri (2009) tarafindan yayinlanan “A
Qualitative Study on the Development of Workplace Bullying: Towards a Three Way Model” bashkl
makaledir. Makalede is yerindeki mobbing olaylarinin ortaya ¢ikisi, altinda yatan nedenler ve stlirecte
yasananlar konu edilmektedir. Makalede, bireysel ve is ile ilgili faktorlerin zorbaliga nasil yol a¢tigini
arastirilmaktadir ve cgesitli vakalar lizerinden zorbaligin gelisimini agiklayan ii¢ asamali bir model
olusturulmustur. S6z konusu modelde bireysel stres ve ¢atisma yonetimi ile takim ve organizasyon
icindeki kiiltiirel faktorler yer almaktadir. Arastirmada bu kapsamda is yerinde zorbaligin gelisim
streclerini detayl bir sekilde anlamak ve bu siireglerin arkasindaki bireysel ve is ile ilgili faktorleri
tespit etmek amaglanmaktadir. Makalenin amaci ve konusu dogrultusunda nitel arastirma yontemi
tercih edilmistir. Veriler, vaka analizleri ve yar1 yapilandirilmis miilakatlar araciligiyla toplanmistir
Arastirma evrenini Belcika'da faaliyet gosteren is yerleri olusturmaktadir. Orneklemi ise Belgika'nin
Flandre bolgesindeki 19 farkli organizasyondur. Bu organizasyonlar, imalat, hizmet ve kar amaci
giitmeyen sektorlerden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda, zorbalik vakalar1 hakkinda bilgi sahibi
olan 126 katilimci ile goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilar arasinda sendika temsilcileri, insan
kaynaklar1 yoneticileri, mobbing onleme calisanlar1 ve sosyal hizmet calisanlar1 yer almaktadir.
Toplamda 87 zorbalik vakasi incelenmistir. Makalenin sonucunda mobbingin 3 ana siire¢ten ortaya

311



Isletme Bilimi Dergisi, 12(3) 2024, 301-316

ciktig1 kesfedilmistir. Bu siirecler su sekilde siralanmaktadir; bireysel diizeyde hayal kirikliklar
(strains), kisiler arasi catismalar, takim ve organizasyon i¢cindeki faktorler seklindedir.

En ¢ok atif alan 4. makale 152 atif sayisiyla, Yildirim ve Yildirim (2007) tarafindan yayinlanan “Mobbing
in the Workplace by Peers and Managers: Mobbing Experienced by Nurses Working in Healthcare Facilities
in Turkey and Its Effect On Nurses” bashkli ¢alismadir. Makalenin konusunu Tiirkiye’de saghk
kuruluslarinda gorevli hemsirelerin yasadiklari mobbing deneyimleri ve bu deneyimin hemsireler
tizerinde yol a¢tif1 duygusal, sosyal ve fizyolojik etkileri olusturmaktadir. Arastirmada Tiirkiye'deki
saglik kuruluslarinda gorevli hemsirelerin mobbing deneyimleri, etkileri ve hemsirelerin mobbingle
basa ¢ikma yontemlerini belirlemek amaglanmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin 6rneklemini 2 kamu
hastanesi 2 06zel hastanesinde c¢alisan 505 hemsire olusturmaktadir. Hemsirelerin 325’i kamu
hastanesinde ve 180’i 6zel hastanede gérev yapmaktadir. Hemsirelerin tamaminin cinsiyeti kadindir.
Arastirma amaglar1 dogrultusunda nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Veriler anket araciligiyla
toplanmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %86,5’i son 1 senede igerisinde mobbinge maruz
kaldigini belirtmistir. Makalede bu ¢ok ciddi bir oran olarak belirtilmistir. Ek olarak 6zel hastanede
gorevli hemsirelerin daha fazla mobbinge maruz kaldig1 tespit edilmistir. Arastirma sonucunda
mobbingin 6nlenmesi i¢in gerekli olan prosediir ve politikalarin gelistirilmesi gerekliligi yer almaktadir.

En cok atif alan 5. makale 148 atif sayisiyla, Nielsen ve digerleri (2012) tarafindan yayinlanan
“Longitudinal Relationships Between Workplace Bullying and Psychological Distress” baslikli calismadir.
Makalede, is yerinde mobbing ile psikolojik sikinti arasindaki uzun vadeli iliski incelenmektedir.
Mobbing makalede kisinin uzun bir siire olumsuz davranislara maruz kalmasi sebebiyle kendini
savunmasinda zorluk yasadigi bir durum olarak tanimlanmaktadir. Makalede mobbingin psikolojik
saglik lizerindeki etkilerini ve mobbingin hem maruz kalma hem de magduriyet algis1 tizerinden nasil
psikolojik sikintiya yol a¢tifi arastirilmaktadir. Makalede is yerinde mobbing davranislarina maruz
kalma ile psikolojik sikinti arasindaki karsilikli uzun vadeli iliskileri incelemek ve mobbingin saglik
tizerindeki etkilerini agiklamak i¢in kendini magdur olarak tanimlamanin roliini arastirilmaktir. Nicel
olarak tasarlanan makalede veriler anket aracilifiyla toplanmistir. Is yerinde mobbing davranislarina
maruz kalma, revize edilmis Negatif Davranislar Anketi (NAQ-R) ile 6l¢iilmiistiir. Psikolojik sikinti, 25
maddelik Hopkins Semptom Kontrol Listesi (HSCL-25) ile degerlendirilmistir. Mobbing magduriyeti
algisy, tek bir kendini etiketleme sorusu ile ol¢iilmiistiir. Tim degiskenler hem baslangigcta hem de
takipte 6l¢iilmiistiir. Arastirmada, mobbingin hem stres faktdrii (stressor-strain) hem de stres kaynagi
(strain-stressor) iliskileri incelenmektedir. Arastirma, Norvec is giiciinden temsil edici bir kohort 6rnegi
ile gerceklestirilmigtir. Orneklem, 18-67 yaslar1 arasindaki 1775 Norvecli calisandan olusmaktadir. Bu
katimailar, iki y1l arayla iki farkli zamanda veri toplama siirecine dahil edilmistir. {1k veri toplama 2005
yilinda yapilmis ve 4500 calisandan 2539'u yanit vermistir. Ikinci veri toplama 2007 yilinda
gerceklestirilmis ve 1775 kisi her iki veri toplama siirecine de katilmistir. Arastirma bulgularinda
baslangicta psikolojik sikinti seviyeleri yiiksek olan katilimcilarin, takipte mobbing davranislarina
maruz kalma olasiliginin daha ytiksek oldugu yer almaktadir. Mobbing davranislarina maruz kalmanin
psikolojik sikint1 ile iliskisi, magduriyet algis1 dikkate alindiginda azalirken, magduriyet algisinin
psikolojik sikinti tizerindeki etkisi daha gii¢clii bulunmustur. Sonuglar, mobbing ve psikolojik sikinti
arasinda karsilikli bir iliski oldugunu ve bu iki faktérin kendi olumsuz etkilerini pekistiren bir kisir
dongi olusturdugunu gostermektedir. Bu durum, is yerinde mobbingin erken miidahale ve psikolojik
destek ile 6nlenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada mobbingin; tarihsel gelisimi, nedenleri, etkileri ve literatiirdeki durumu incelenmistir.
Arastirmanin amaci mobbing konusunda arastirmacilara genis bir perspektif ve konu hakkinda
literatiirden bilgi sunmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinden bibliyometrik
analiz yontemiyle Scopus veri tabaninda yer alan makaleler incelenmistir. Bu kapsamda arastirmanin
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amacina uygun olarak belirlenen anahtar kelimeler baz alinarak son 40 yilda 241 adet makaleye
ulasilmistir. Gergeklestirilen analiz neticesinde mobbing konusunun ¢ok disiplinli bir yapiya sahip
oldugu ve ¢esitli arastirma alanlarinda incelendigi kesfedilmistir. Ayrica mobbingin is hayatinda diinya
genelinde yaygin bir sorun oldugunu ve c¢esitli disiplinlerde incelendigini ortaya koymaktadir.
Mobbingin ¢ok disiplinli bir yapiya sahip olmasi, konunun yalnizca bir alanin sinirlar1 igerisinde
degerlendirilemeyecegini gostermektedir. Ozellikle tip ve sosyal bilimler alanlarinda yapilan ¢alismalar,
mobbingin bireyler ve organizasyonlar iizerindeki etkilerinin genis bir yelpazede ele alindigini isaret
etmektedir. Calismanin bu yonii, mobbingin psikolojik, fiziksel ve 6rgiitsel sonuglariyla ilgili daha fazla
arastirma yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Mobbing hem bireyler hem de organizasyonlar lizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Tip alaninda
yapilan calismalar, mobbingin magdurlar lizerinde ciddi psikolojik ve fiziksel saglik sorunlarina neden
oldugunu gostermektedir (Leymann, 1990). Depresyon, kaygi bozuklugu ve stres gibi psikolojik
rahatsizliklar, mobbingin magdurlar1 tlizerinde siklikla goriilen etkiler arasindadir. Bu durum,
mobbingin tibbi acidan ele alinmasinin 6énemini artirmakta ve tip alanindaki arastirmalarin neden daha
fazla oldugunu aciklamaktadir. Sosyal bilimler ve isletme alanindaki ¢alismalar ise mobbingin 6rgiitsel
yapt ve liderlik gibi konularla olan iliskisini ortaya koymaktadir. Orgiitsel hiyerarsi ve liderlik
eksiklikleri, is yerinde mobbing vakalarinin artmasina neden olan faktorler arasinda gosterilmektedir
(Einarsen vd., 2003).

I1gili veri tabaninda mobbing konusu iizerine gerceklestirilen ilk ¢calisma 1981 senesinde yayinlanmustir.
Arastirma sayisinin 2007 senesi ve itibariyle artis gosterdigi tespit edilmistir. Ozellikle 2007 yilindan
sonra yapilan arastirma sayisindaki artis (Zapf & Gross, 2011; Nielsen & Einarsen, 2018), mobbingin
hem toplumsal hem de akademik anlamda daha fazla dikkate alindigin1 géstermektedir. Bu artisin, is
yerinde daha saglkli ve adil ¢alisma ortamlarinin yaratilmasi adina olumlu bir gelisme oldugu
soylenebilir (Hoel & Salin, 2003). Medya, sivil toplum kuruluslar1 ve akademik ¢evreler bu konunun
onemini vurgulamistir. Sosyal medya gibi iletisim platformlarinin yaygin kullanimi mobbing
magdurlarini bir araya getirerek konunun akademik boyutunun da ele alinmasini gerekli kilmistir. Bu
durumda beraberinde toplumsal biling diizeyinin yiikselmesine yol agmistir. Artan biling diizeyi calisan
haklarinin hukuki boyutta da desteklenmesini saglamistir. Calisanlarin mobbing vakalarini rapor
etmeleri ve hukuki yollara basvurmalari kolaylagmistir. Bu durum, mobbing vakalarinin daha goriintir
hale gelmesine ve akademik calismalarin artmasina katki saglamistir. Ciinkii gerceklestirilen akademik
calismalar yasanan giincel ve teknolojik gelismelere paralel olarak mobbingin tanimlanmasinj, tespitini,
stirecin saglikli yonetimini ve 6nlenmesine iliskin 6nerileri kamuoyuna sunmaktadir.

Ozellikle son yillarda sosyal bilimler, isletme, psikoloji ve tip gibi alanlarda mobbing tizerine yapilan
calismalarin arttig1 tespit edilmistir. 241 ¢alismanin 83l tip alaninda gercgeklestirilmistir. Arastirmanin
bulgulari, mobbing vakalarinin diinya genelinde énemli bir sorun oldugunu ve calisanlar tizerinde ciddi
olumsuz etkiler yarattigini gostermektedir. Mobbing, c¢alisanlarin is tatminini, motivasyonunu,
verimliligini ve orgiitsel baghliklarini olumsuz yonde etkilemekte, ayn1 zamanda psikolojik ve fiziksel
saglik sorunlarina yol agmaktadir. Bu sebeplerle saglik/tip alaninda yayinlanan mobbing konulu
makalelerin sayisinin fazla oldugu disiiniilmektedir. 241 ¢alismadan 73l ise sosyal bilimler alaninda,
yonetim ve muhasebe alaninda gerceklestirilmistir. Sosyal bilimler alaninda yer alan yonetim ve
muhasebe bilim dallar1 ¢alisma hayatinin dinamikleri ile ilgilenmektedir. Calisan iliskileri, calisan
memnuniyeti, liderlik, 6rgiit ve organizasyon yapilar1 daha ¢ok yonetim alaninin ¢alisma konularidir.
Mobbing, is yerindeki sosyal etkilesimler ve hiyerarsik yapilarla yakindan iliskilidir. Dolayisiyla da bu
alanlar mobbing arastirmalari icin odak noktadir.

Mobbing konulu arastirmalarin yayinlandig1 kurumlar ve iilkeler incelenmistir. Elde edilen bulgular
Tiirkiye’de akademik boyutta mobbingin fazla ele alinan bir konu oldugunu goéstermektedir. En fazla
yayin yapan 9.kurum Tiirkiye’de yer alan Biilent Ecevit Universitesi’dir. Ek olarak Tiirkiye, 40 yayin ile
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mobbing konusunda en fazla yayin ¢ikartan tlkedir. Tirkiye’de is hayatinda yasanan ekonomik ve
sosyal degisimler mobbing vakalarinin daha fazla giin yiiziine ¢ikmasina sebebiyet vermistir.
Tiirkiye’'nin mobbing konusunda uluslararasi diizeyde énemli bir arastirma merkezi haline geldigini
gostermektedir. Tiirkiye’de son yillarda is diinyasinda yasanan sosyal ve ekonomik degisimler, mobbing
vakalarinin daha fazla goriiniir hale gelmesine neden olmustur. Medya, sivil toplum kuruluslari ve isci
sendikalari, mobbing vakalarini daha sik giindeme getirerek toplumsal farkindalig1 artirmistir. Bu artan
farkindalik, akademik alanda da kendini gostermis ve Tiirkiye, mobbing iizerine yapilan calismalar
acisindan en fazla yayin ¢ikaran tilkelerden biri haline gelmistir. Bu bulgular, Tiirkiye’deki calisma
ortamlarinin iyilestirilmesi ve mobbingin 6nlenmesi konusunda daha fazla arastirmaya ihtiyag
oldugunu ortaya koymaktadir (Tinaz, 2006). Ayrica son yillarda sosyal medya ve dijital platformlarin
yayginlasmasi, mobbing magdurlarinin seslerini duyurabilecegi ve destek bulabilecegi yeni alanlar
yaratmistir. Sosyal medya platformlar;, magdurlarin deneyimlerini paylasarak birbirlerine destek
olmasina ve mobbingin daha genis bir Kkitle tarafindan fark edilmesine olanak tanimaktadir (Coyne,
2011). Bu gelisme, mobbing lizerine yapilan akademik calismalarin artisina da katki saglamis, konu
tizerindeki toplumsal biling diizeyini yiikseltmistir. Sosyal medyanin bu rolij, gelecekte mobbing iizerine
yapilacak arastirmalarda daha fazla ele alinmasi gereken bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Anahtar
kelime analizi neticesinde elde edilen kelimeler; zorbalik ve is yeri zorbaligl, catisma, isgéren iliskileri
ve depresyon seklindedir.

Anahtar kelimeler arasinda yer alan zorbalik, catisma ve isgdren iliskileri kelimelerinin en fazla tercih
edilen anahtar kelimeler olarak tercih edilmesi, mobbingin taniminda siklikla kullanilmalarindan
kaynaklanmaktadir. Depresyon ise mobbing magdurlar: iizerinde mobbingin neden oldugu psikolojik
bir sonuctur. Bu arastirma, mobbingin uluslararasi diizeyde énemli bir sorun oldugunu ve disiplinler
arasi bir yaklasimla ele alinmasi gerektigini ortaya koymustur. Tip ve sosyal bilimler gibi alanlarda
yapilan ¢alismalar, mobbingin bireyler ve organizasyonlar iizerindeki yikic etkilerini gozler oniine
sermektedir. Tlrkiye’de mobbing lizerine yapilan akademik calismalarin artmasi, konunun toplumsal
bilincin yani1 sira akademik literatiirde de daha fazla yer bulmasina neden olmustur. Gelecekteki
arastirmalarin, sosyal medya ve dijital platformlarin mobbing tizerindeki etkilerini daha derinlemesine
incelemesi ve farkl veri tabanlarindaki makalelerle karsilastirmali analizler yapilmasi 6nerilmektedir.
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