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ULUSLARARASI TICARETTE KULLANILAN MAL
MUKABILi ODEME SiSTEMININ OLUSTURDUGU TAHSILAT
RiskKi VE BU RisSKiN AZALTILMA YONTEMLERI

Metin KETBOGA (™1

(04

Uluslararasi ticaretin en oénemli konularindan birisi ihra¢ edilen malin bedelinin tahsil edilememe riskidir.
Malin bedelinin tahsil edilememesi hem ihracat¢t firmalarin hem de ihrag iiriiniin ortaya ¢ikmasina katki
saglayan bir¢ok tedarikgi firmanin domino etkisi ile zarar gormesine neden olmaktadir. Mal mukabili 6deme
yontemi, uluslararasi ticarette kullanilan geleneksel ddeme yontemlerinden birisidir. Mal mukabili 6deme
yonteminde ihracat¢i firmalar, ihrag ettikleri iiriiniin bedelini iiriiniin teslim edilmesinden sonra tahsil
etmektedir. Mal mukabili édeme yonteminin bu ozelligi, satict firmalarin malin teslim edilmesinden sonra
alacak riski ile karst karsiya kalmalarina sebep olmaktadir. Tiirkiye’'nin 2014-2023 yillar: arasindaki dis
ticaret verileri incelendiginde, Tiirkiye 'nin ihracatinda mal mukabili 6deme yonteminin %66,22 ile yogun bir
sekilde kullanildigi goriilmektedir. Bu durum Tiirk ihracat¢ilarin her an bir tahsilat rviski ile karsi karsiya
kalma ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu makalenin amaci, ihracat¢t firmalarin mal mukabili odeme
yontemini kullanirken ihracat bedelinin tahsilat riskini azaltacak yontemleri arastirarak, gelecege yonelik
firmalarin olast bir finansal sorun yasamalarinin oniine gececek ¢oziim dnerileri sunmaktir.
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COLLECTION RISK CREATED BY THE PAYMENT AGAINST
GooDS SYSTEM USED IN INTERNATIONAL TRADE AND
METHODS TO MITIGATE THIS RISK

Abstract

One of the most important issues in international trade is the risk of not being able to collect the price of the
exported goods. Failure to collect the price of the goods causes losses to both exporting companies and many
supplier companies that contribute to the emergence of the exported product with a domino effect. The cash
against goods payment method is one of the traditional payment methods used in international trade. In the
cash against goods payment method, exporting companies collect the price of the product they export after the
product is delivered. This feature of the cash against goods payment method causes the seller companies to
face the risk of receivables after the delivery of the goods. When Turkey's foreign trade data between 2014 and
2023 is examined, it is seen that the cash against goods payment method is used intensively in Turkey's exports
with 66.22%. This situation reveals the possibility that Turkish exporters may face a collection risk at any time.
The purpose of this article is to examine the methods that will reduce the risk of non-payment of the export
price when exporting companies use the cash against goods payment method and to offer solution suggestions
that will prevent companies from experiencing possible financial problems in the future.

Keywords . International Trade, International Payment Methods, Cash Against Goods
Payment System, Export, Import

Jel Classification : F10, F19, F30

GIRIS

Gelismekte olan iilkelerin temel sorunlarindan birisi ihracata dayali biiylime stratejisini tam
olarak yakalayamamalaridir. Ciinkii bu ilkelerin ihracati daha ¢ok emek yogunluklu iiriinlere
dayanmaktadir. Emek yogunluklu firiinler, teknoloji agirlikli olmadigi i¢in bir¢ok diinya iilkesi
tarafindan tretilebilmektedir. Bu durum, bu tiir {irinleri ihrag eden farkli ilkelerdeki firmalarin
yogun bir uluslararasi rekabet ortami igine girmesine neden olmaktadir. Rekabetin artmasi, firmalarin
uluslararast pazarlarda siirdiiriilebilirliginin risk altina girmesine neden olmaktadir. Firmalarin
uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilmesi ise ancak mevcut sisteme ayak uydurmalari ve
maliyetlerini diisiirebilecek firsatlar1 yakalamalari ile miimkiindiir.

Kiiresellesmenin etkisi ile ortaya g¢ikan yogun rekabet, ihracatgi firmalarin iriinlerini
satabilmek icin bazi tavizler vermelerine neden olmaktadir. Bu tavizler genel olarak ya diisiik fiyat
politikas1 izleme ya da potansiyel miisterilere vade sunularak onlarla ¢alisma firsati yakalamaya
yoneliktir. Emek yogunluklu {iriinleri ihra¢ eden iilkelerin 6deme sistemleri incelendiginde bu tiir
iilkelerin 6deme sistemlerinde mal mukabili 6deme ydnteminin yogun olarak kullanildig
gorlilmektedir. Tiirkiye de gelismekte olan iilkelerden birisidir ve ihracati emek yogunluklu {iriinlere
dayanmaktadir. Tiirkiye’de ihracata dayali bliylime stratejinin tam anlami ile yakalanabilmesi ancak
iretime dayali ihracat rakamlarinin artirilmasi ile miimkiindiir. Bunun saglanmasi i¢in de
Tiirkiye nin uluslararasi pazarlardaki rekabet kosullarina uyum saglamasi gerekmektedir (Borchert
ve Yotov, 2017: 33).

Uluslararasi ticarette, tahsilat riskini azaltacak farkli 6deme yontemleri mevcuttur. Fakat
ihracatc¢ilarin bu 6deme yontemlerini alici firmalara zorla kabul ettirilmeye ¢aligmalart potansiyel
miisterilerin elde edilmesinin 6niine gectigi gibi mevecut miisterin de ¢aligma isteginin azalmasina
neden olmaktadir. Cilinkii rekabetin yogun oldugu bir ortamda ihracatg1 firmalarin bireysel olarak
pazarin geleneksel 6deme yontemini degistirme sansi diisiiktiir. Bundan dolayi, mevcut pazar
sartlarina uyum saglanmasi ancak bu ddeme yonteminin devam ettirilmesi ile miimkiindiir. Bu
minvalde en dogru 6deme seklinin en giivenilir 6deme sekli oldugunu sdylemek miimkiin degildir.
Zira, en giivenilir 6deme seklinde 1srar edilmesi, firmanin ticari hayatinda siirdiiriilebilirliginin risk
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altina girmesine sebep olmaktadir. Bundan dolay1, en dogru 6deme seklini; riskin kontrol altina
alarak, firmanin is potansiyelini artiracak 6deme sekli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tirkiye’nin 2014-2023 yillar1 arasindaki dis ticaret verileri incelendiginde, gelismekte olan
iilkelerden birisi olan Tiirkiye’nin ihracatinda da mal mukabili 6deme sisteminin %66,22 ile yogun
bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir (TUIK, 2024). Bu oran Tiirkiye’de her 3 iiriinden ikisinin mal
mukabili 6deme yontemi kullanilarak ihra¢ edildigini gostermektedir. Bu durum Tiirkiye’deki
ihracatcilarin 6nemli bir tahsilat riski ile kars1 karstya oldugunu gostermektedir.

Bu c¢alismanin amaci Tiirkiye’nin ihracatinda yogun olarak kullanilan mal mukabili 6deme
yonteminin ortaya ¢ikardigi tahsilat riskini azaltacak yontemlerin irdelenmesi ve ihracatg1 firmalara
bu édeme ydntemini kullanirken riskleri azaltacak olan ¢dziim onerilerinin sunulmasidir. Thracatci
firmalarmin bu riski azaltmasi, yeni pazarlara agilmay1 planlayan fakat Odeme riskini
yonetememeleri nedeniyle bu pazarlara agilamayan firmalarin bu pazarlara entegre olmasini
saglayacaktir. Bunun gergeklestirilmesi ile Tiirkiye’de ihracatin artmasi ve kronik hale gelen dis
ticaret aciginin azalmasi saglanacaktir. Calisma literatiir, konu arastirmasi, sonug ve oneriler olmak
tizere li¢ boliimden olugmaktadir.

I. LITERATUR TARAMASI

Mal mukabili 6deme sisteminin olusturdugu tahsilat riskleri ile ilgili yapilan literatiir
taramasinda konu ile ilgili direkt bir ¢aligmaya rastlanmamakla beraber farkli kaynaklarda farkli
amaglarla tahsilat riskini azaltan ¢esitli uygulamalarin 6zelliklerinden bahsedildigi goriilmiistiir. Bu
durum ¢aligmanin yapilmasinda motivasyon unsuru olmustur.

Literatiir incelendiginde mal mukabili 6deme sistemi ile ilgili ¢esitli arastirmalarin yapildigi
goriilmektedir. Cseko (2009)’nun c¢alismasinda standby garanti yontemine odaklandigi ve bu
yontemle riskin azaltilabilecegini vurguladigi; Mazure (2010), Hun (2011) ve Mizan (2011)’in
calismalarinda alternatif finansman tekniklerinden faydalanilmasinin gerektigini; Demiral (2018)’in
ihracat kredi sigortasi ile riskin azaltilabilecegini; Hwand ve Im (2019) ile Catuk (2022)’un ise bu
risklerin yonetilmesi gerektigini; Oztiirk ve Sandalcilar (2018)’1n ihrag olunan iiriinlerin talep
esnekliginin yliksek olmasi durumunda mal mukabili 6deme yonteminin tercih edildigini, Bayram
(2019)’1n bu 6deme yonteminin maliyetleri azaltict etkisi nedeniyle ithalatgilar tarafindan tercih
edildigini; Ortakarpuz (2019)’un risklerin azaltilmasi i¢in mutlaka bir strateji gelistirilmesinin
gerektigini; Yu vd. (2020)’nin mal mukabili 6deme yonteminin firmalarin satin alma davranisinda
etkili oldugunu; Jarzemskis ve Jarzemskiene (2023)’nin ise uluslararasi ticarette yer alan 6deme
sekillerinin kendi iginde ¢esitli riskleri barmdirdigin1 vurguladig1 goriilmiistiir.

Bu c¢aligmay1 literatiirden ayiran temel 6zelligi ise uygulamada yogun olarak kullanilan bu
O0deme yoOnteminin ortaya c¢ikardigi tahsilat riskinin azaltilmasi konusunda ihracat¢i firmalara yol
gosterici nitelikte olmasidir. Bu ¢alismanin ihracat¢i firmalara katki saglamast, ileride bu konunun
daha teferruatl bir sekilde ele alinmasina da kaynak olusturacagi tahmin edilmektedir. Caligmanin
kisitin1 ise yabanct kaynaklarda konuya yaklagim sorunu olusturmustur. Yabanci kaynaklarda mal
mukabili 6deme yonteminde yasanan tahsilat riski sorunu ile ilgili yapilan arastirmalarda daha gok
e-ticarette kapida teslim sirasinda yasanan sorunlarin ele alindig1 ¢aligmalara rastlanilmaktadir. E-
ticaret her ne kadar diinya ticaretinde 6nemli bir paya sahipse de geleneksel mal ve hizmet akimlar
ile gergeklesen biiyiik captaki ihracat iglemlerinde, mal mukabili 6deme sekli hala teknoloji
iretiminde ve ihracatinda yeterli olmayan Tirkiye’nin de dahil oldugu gelismekte olan iilkelerle az
gelismis olan {ilkelerin ihracatinda yogun olarak kullanilmaktadir. Bu minvalde bu ¢aligma iginde
yer alan temel konularla ilgili yapilmis ve yukarida da 6zeti gecen bazi arastirmalarin detaylart su
sekildedir.

Jarzemskis ve Jarzemskiene (2023), calismasinda uluslararasi ticarette yer alan 6deme
yontemlerinin avantajlarindan ve dezavantajlarindan bahsetmistir. Calismasinin sonug¢ bdliimiinde
mal mukabili 6deme sisteminin ihracat¢i firmalar igin en riskli 6deme sekli oldugunu, firmalarin mal
mukabili 6deme sekli ile ihracat yaparken riski yonetmeleri gerektigini ifade etmistir.
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Catuk (2022) galigmasinda uluslararasi ticarette kullanilan 6deme sekillerinin doguracagi
riskleri ele almigtir. Calismasinin sonu¢ bolimiinde dis ticarette kullanilan 6deme sekillerinin
tamaminin kendi iginde belli bir oranda bazi riskleri barindirdigini, riskin minimize edilmesi i¢in
gbzetim firmalarindan yararlanilarak dis ticaret islemlerinin yapilabilecegini ifade etmistir.

Yu vd. (2020) ¢alisgmalarinda mal mukabili 6deme yonteminin firma satin alma davraniglari
iizerindeki etkilerini incelemistir. Calismalarinin sonug¢ boliimiinde mal mukabili 6deme sisteminin
firmalarin alim davranislarini olumlu etkiledigini, mal mukabili deme seklinin tercih edilmesiyle
ticari faaliyetlerin artigini, firmalarin riske bakis acisi ile yapilan ticaret hacmi arasinda ters oranti
oldugunu ifade etmislerdir.

Ortakarpuz (2019) caligmasinda ihracat iglemlerinde tahsilat riski yonetimini ele almistir.
Calismasinin sonug¢ boliimiinde bazi iilke gruplarina yapilan ihracat islemlerinde ihracat¢ilarin
tahsilat riski ile kars1 karsiya kaldigini, tahsilat riskini yonetmek icin ihracat¢ilarin oncelikle hangi
stratejiyi kullanarak bu riski en iyi sekilde bertaraf edebileceklerini belirlemelerinin 6nem arz ettigini
ifade etmistir.

Bayram (2019) calismasinda uluslararasi ticarette tahsil esasina dayali mal mukabili 6deme
sekillerini ve uygulama adimlarini incelemistir. Calismasinin sonug boliimiinde mal mukabili 6deme
yonteminin diger islemlere gore daha diisiik iicret ve komisyon i¢erdigini, bu yiizden daha fazla tercih
edildigini ifade etmistir.

Hwand ve Im (2019) calismalarinda Kore’deki bilisim teknolojileri ihracat¢ilariin 6deme
sekillerinin ge¢misini analiz etmislerdir. Caligmalarinin sonug¢ boliimiinde birgok sektdrde oldugu
gibi bilisim teknolojilerindeki rekabetin uluslararasi ticarette kullanilan 6deme sekli kiiltiiriini
etkiledigini, son zamanlarda yasanan teknolojik gelismelerin alicilar1 artitk mal mukabili 6deme
yontemine gore mal almaya sevk ettigini, bu durumun ihracatgilarin risk priminin artmasina neden
oldugunu, bu riskin minimize edilmesinin gerekli oldugunu ifade etmislerdir.

Oztiirk ve Sandalcilar (2018), Karadeniz Bélgesinde dis ticaret yapan firmalarin 6deme
tercihlerini ve yasadiklar1 sorunlar1 bir anket uygulamasi ile tespit etmeye calismislardir.
Calismalariin sonug boliimiinde Karadeniz Bolgesinde ihracat yapan firmalarin, iirettikleri iiriiniin
ihracatta talep esnekliginin diisiik olmasindan dolay1 mal mukabili 6deme seklini tercih etmediklerini
ifade etmislerdir.

Demiral (2018) ¢alismasinda ihracat kredi sigortasinin mal mukabili 6demedeki énemini
incelemistir. Caligmasinin sonug¢ bdliimiinde ihracat kredi sigortasinin mal mukabili 6deme
sisteminin yapisindaki bazi riskleri azaltma yetisinin oldugunu ifade etmistir.

Michalski (2016) uluslararas: ticarette yer alan 6deme sistemlerinin olusturdugu tahsilat
sorunlar1 iizerinde ¢alismistir. Caligmasinin sonu¢ boliimiinde bankalarin aval vermedigi 6deme
sekillerinin hicbirinde tahsilat riskin tamamen ortadan kaldirilma sansinin olmadigini ifade etmistir.

Mizan (2011) ¢alismasinda uluslararas1 faktoring hizmetinin tahsilat riskini azaltmadaki
roliine deginmistir. Calismasinin sonu¢ bolimiinde faktoring hizmetinin temel amacinin belirli bir
komisyon karsiliginda ihracat¢i firmalarin vadeli alacaklarini nakde g¢evirdigini ve ihracatgilarin
tahsilat riskini azaltma yarar sagladigini ifade etmistir.

Hun (2011) ¢alismasinda alternatif finansman tekniklerinden olan forfaiting sisteminin
ihracatgilar agisindan onemine deginmistir. Calismasinin sonug¢ bolimiinde forfaiting sisteminin
ihracatg1 firmalarin tahsilat riskini azalttigini ve onlarn siyasi, politik ve ticari riskten korudugunu
ifade etmistir.

Mazure (2010) galismasinda forfaitingin uluslararasi ticaretteki oneminden bahsetmistir.
Calismasinin sonu¢ bdliimiinde forfaiting firmalarinin vadeli islemler konusunda firmalara kaynak
olusturdugunu ve firmalarin tahsilat riskini diisiirmelerine yardimci oldugu i¢in uluslararasi ticarette
kullanim oranin yildan yil artig gosterdigini, bu sistemin diinyada en fazla Avusturalya ve Asya
kitasinda en az ise Afrika kitasindaki iilkeler tarafindan kullanildigini ifade etmistir.

Cseko (2009) calismasinda standby garantilerin uluslararasi ticaretteki Oneminden
bahsetmistir. Caligmasinin sonu¢ boliimiinde standby garantilerin bir yiikiimliiliigiin yerine
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getirilmesi i¢in kullanildigini, ihracatgilarin bu garanti mektubu ile tahsilat riskini ortadan
kaldirdigini ifade etmistir.

Il. MAL MUKABILi ODEME SiSTEMINDE TAHSILAT RiSKi

Mal mukabili 6deme; ihracat¢i firmalarin, ithalatci firmalarla yapmis olduklari sézlesmelere
istinaden ihra¢ mallarini ve bu mallarin glimriikleme ve sevkiyat iglemlerinin yapilmasini saglayacak
olan orijinal belgeleri, alic1 firmalara kurye yolu ile elden gondererek, mallarin alicilara 6deme
yapilmadan teslimini saglayan bir uluslararasi 6deme yontemidir. Bu 6deme yonteminde 6demenin
vadesi bazen sozlesme ile belirli bir tarihe baglanirken bazen de herhangi bir tarihe baglanmadan
alicimin inisiyatifine birakilmaktadir. Odemelerin belirli bir vadede yapilmasi istendiginde ise
uygulamada daha ¢ok ihrag {iriiniin giimriik sahasindan ayrildig1 tarih veya iiriiniin alicis1 tarafindan
teslim alindig1 tarih baz alinarak belirli bir vade olarak belirlenmektedir (Takim vd, 2018: 191).

Bu 6deme yonteminde ithalat¢inin mali teslim almasi malin miilkiyetinin kendisine gectigi
anlamma gelmemektedir. Uriinler, alicis1 tarafindan teslim alindiginda iiriinlerin miilkiyeti degil
sadece zilyetligi kendisine gecmektedir. Malin miilkiyeti ise iiriinlerin teslimine miiteakip 6demenin
yapilmasi veya 6demenin yapilmasinin belirli bir tarihe baglanmasi ile aliciya gegmektedir. Bu
O6deme yonteminde 6demenin malin tesliminden sonra yapilmasi, ddemenin ne zaman yapilacaginin
tam olarak bilinmesi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Zira finansman maliyetinin
yiiksek oldugu bir ekonomide, malin bedelinin geg tahsil edilmesi, ihracatgi firmanin finansman
yiikiiniin artmasina neden olmaktadir. Mal mukabili 6deme yonteminde uygulamada genellikle
kongimento veya CMR tarihine miiteakip vadeler belirlenmektedir. Bazen fatura tarihi veya iiriiniin
alicis1 tarafindan teslim alindigi tarihler de baz alinarak 6deme vadesi tespit edilebilmektedir.
Ornegin, “Konsimento veya fatura tarihine miiteakip 30 giin sonra mal bedeli 6denecektir” ibaresi
ddeme giiniiniin net bir sekilde tespit edilmesini saglamaktadir. Odemenin bu sekilde belirli bir giine
baglanmamasi, ihracat¢1 firmalarda bir finansman sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
durum beraberinde ihracat¢i firmalarin 6deme yiikiimliliiklerini yerine getirememesine neden
olmaktadir (Long, 2019: 28).

Uygulamada firiiniin alicis1 tarafindan teslim alindig tarihe miiteakip belirli bir vadede
O0demenin yapilmasinin talep edilmesi, bazen alici firmalar tarafindan kotii niyetle
kullanilabilmektedir. Ornegin, alicilarin iiriinleri teslim aldiklari tarihi yanls beyan etmeleri,
odemelerin vadesinin uzamasi gibi olumsuz bir durumun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
olumsuz durum, ihracat¢i firmalarin 6demelerinde aksakliklarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verdigi
gibi 6demenin zamaninda gerceklestirilmemesi ihracatgi firmalar ile ticari iliski i¢inde olan diger
paydas firmalarin tahsilat sorunu yasamalarina neden olmaktadir. Bu sebeple 6deme sekli mal
mukabili olan ihracat iglemlerinde, 6deme vadesinin ihracatin gerceklesmesinden 6nce belirlenmesi,
firmalarin ileride finansal daralma yasamalarinin oniine gecilmesini saglayacaktir (ITA, 2024).

Mal mukabili 6deme sistemine vadeli ithalat da denilmektedir. Alicilar, bu ydntemle
ihracatgr firmalarin  sermayesini  kullanarak kendilerine bedelsiz bir finansman sistemi
olusturmaktadir. Ornegin, eger ddeme vadesi; konsimento, CMR, fatura veya iiriiniin teslim tarihine
miiteakip 30-60-90 giin gibi ileri tarihler olarak belirlenmisse, alicinin herhangi bir finansman
maliyetine katlanmasina gerek kalmadan satin aldigi malin bedelini {iriinii sattiktan sonra ddeme
imkanina sahip olabilmektedir. Bu durum alicinin herhangi bir finansman maliyetine katlanmadan
bir ticari kazang elde etmesini saglamaktadir. Bundan dolayi, saticilar genellikle kendilerine mal
mukabili 6deme seklini teklif eden miisterilerle ¢caligmay1 tercih etmektedirler. Buradaki temel sorun
O6deme vadesi uzadikga ihracat¢inin iistiindeki finansal yiikiimliiliigiiniin artmasi sorunudur (Akkaya,
2005: 115).

Mal mukabili 6deme yontemi, iiriiniin tesliminden sonra 6demenin yapilmasi sistemine
dayandig icin bazen alic1 firmalar tarafindan suiistimal edilebilmektedir. Ozellikle kur oynakliklari,
iklim degisiklikleri, modanin degismesi gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 piyasada dalgalanmalarin
yasandigi donemlerde, ihrag mallarinin piyasa fiyatlarindaki diistisler alicilarin bedelini 6demeden
teslim aldiklar iiriinlerde bahane bulmalarma ve bulduklar1 bahaneleri ortaya siirerek, aldiklar
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iiriinleri iade etmeye ¢aligsmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle mal mukabili 6deme yontemi, daha
cok alict ve saticinin birbirini iyi tanidig1 ve birbirlerine gilivenlerinin tam oldugu durumlarda
kullanilmalidir. Aksi halde 6demenin {irlinlin tesliminden sonra yapilmasi durumu 6demenin
yapilamama, eksik yapilma veya alicinin iirlinden bahane bularak iiriiniin iade masraflarini hesap
ederek {irliniin fiyatinin distiriilmesi talebinde bulunmasina veya iiriiniin piyasa fiyatinin
diismesinden dolay1 {iriiniin kalitesinde bahane bularak iriinii iade etmek istemesine neden
olmaktadir. Bu sebeplerden dolayr mal mukabili 6deme sistemi kullanilirken 6deme riskini minimize
etme yollarmin tercih edilmesi riskin yonetilmesini saglayacaktir (ITA, 2024).

I1l. MAL MUKABILI ODEME SiSTEMINDE TAHSILAT RiSKININ AZALTILMA
YONTEMLERI

Diinya ticaretinde serbestlesmeye gidilen 6nemli adimlar 6zellikle 1944 yilinda Bretten
Woods kasabasinda yapilan gériismeler sonunda atilmistir. Burada alinan kararlardan belli bir siire
sonra IMF ve Diinya Bankasinin kurulmasi ve yine beraberinde GATT anlagmasinin birgok devlet
tarafindan imzalanarak yiiriirliige konulmasi, uluslararasi ticarette korumaciligin azalmasina ve dig
ticaret hacminin kiiresel ¢apta artmasina katki saglamustir. Ozellikle ikinci diinya savasindan sonra
uluslararasi iliskilerin pozitif yonde artmasi, uluslararasi ticarette is hacminin de artmasima katki
saglamistir. Teknolojinin ilerlemesiyle beraber haberlesme agindaki gelismeler, kiiresel capta yogun
bir rekabet ortaminin olusmasina neden olmustur. Bu yogun rekabet ortaminda ihracat¢ilar mal ve
hizmet satist igin birbirleriyle kiyasiya yarisirken alicilar bu yarisi kendi lehlerine ¢evirmek igin
ihracatcilarin tirtinleri finanse ettikleri bir dis ticaret sisteminin olusmasini saglamaya calismislardir.
Bu noktada 6zellikle herkesin iiretebildigi iiriinlerin ihracatin1 yapan az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerdeki ihracatgilar, ddeme sistemlerinin kabulii noktasinda fedakarlik gostererek miisteri
edinme yolunu mal mukabili 6deme sistemini kabul ederek saglamaya calismislardir (Yalginer,
2012: 21).

Mal mukabili 6deme sisteminin yapisi geregi ddemenin malin teslim alinmasindan sonra
yapilmasi, ihracat¢ilarin ihracat bedelinin tamamini veya kismi 6deme yapilmigsa kalan kismini
tahsil edememe riski ile karsi karsiya birakmaktadir. Her ne kadar ihracatci firmalar i¢in bu 6deme
sekli mantikli bir se¢im gibi goriinmese bile birgok sektdrde geleneksel hale gelmis olan bu 6deme
seklinin herhangi bir ihracatgi tarafindan degistirilmek istenmesi miisteri kaybinin olugmasina neden
olmaktadir. Ayni zamanda, bu 6deme metodunun tercih edilmemesi, firmalarin potansiyel miisteri
portfoyiline de ulasmalarini zorlagtirmaktadir. Bu sebeple hem firmalarin ticari faaliyetlerinin devam
etmesinin saglanmasi hem de iilke ihracatinin artmasinin tegvik edilmesi igin bu 6deme yonteminin
degistirilmeye calisiimasindan 6te ortaya c¢ikardig tahsilat riskinin yonetilmesi 6nem arz etmektedir
(Kaya, 2014: 415).

Mal mukabili 6deme yonteminde tahsilat riskinin azaltilmasi belirli yollarin takip edilmesi
ile miimkiindiir. Bu yollar; ihracat kredi sigortasi metodunun kullanilmasi ile ihracatin
sigortalanmasi, herhangi bir police veya senet ile kabul kredili mal mukabili 6deme sisteminin
kullanilmasi yolu ile malin ihra¢ edilmesi, faktoring veya forfaiting gibi alternatif finansman
tekniklerinin kullanilmasi ile alacagin temlik edilerek devir edilmesi, {irlinii temsil eden ihracat
belgelerinin elden teslim edilmesi yerine banka kanalinin kullanilarak hukuki bir zemine
oturtulduktan sonra aliciya teslim edilmesinin saglanmasi, banka 6deme yiikiimliliigi ile malin
ithalat¢iya teslim edilmesinin saglanmasi yolu ile ihracatin gergeklestirilmesi, standby akreditif gibi
cesitli garanti yollarinin kullanilmasi yolu ile tiriinlerin ithalat¢ilara tesliminin gerceklestirilmesi ve
son olarak ticari istihbarat yontemlerinin kullanilmasi yolu ile giivenirliligi tespit edilmis olan
firmalara mal mukabili 6deme metodunun kullanilmasi seklindedir (Takim, 2018: 193).

a. Thracat Kredi Sigortas1 Yolu ile Tahsilat Riskinin Azaltilmasi

fhracat Kredi Sigortasi, Tiirk Eximbank’in ihracat1 tesvik edici programlarindan birisidir.
Tiirk Eximbank, ihracat kredi sigortasi ile iiretim asamasindan baslayarak ihra¢ edilen mal ya da
hizmet bedelinin tahsiline kadar gecen siire i¢cinde olusabilecek riskleri belirli kurallar dahilinde
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giivence altina almaktadir. Bu minvalde ihracat kredi sigortasi, dis ticarette mal mukabili 6deme
riskinin alic1 kaynakli ortaya cikardig: tahsilat riskinin azaltilmasini saglayan ve ihracat¢iyr mal
bedelinin 6denmemesi halinde ugrayacagi zarara karsi tamamen koruyan, ihracatginin sevk sonrasi
ihracat kredisi kullanim1 sirasinda mal mukabili 6deme yonteminin tercih edilmesinden dolayi ticari
bankalar tarafindan teminata alinmayan ihracat igslemlerinde ihracat evraklarinin teminata alinmasini
saglayan yontemdir. Ihracat kredi sigortasi, ihracat¢i firmalarin 6zellikle yeni pazarlara agilmalart
esnasinda alicilarin mal mukabili 6deme sistemini kullanmak istemeleri durumunda alacagin tahsilat
riskini azaltmasi yonii ile ihracat firmalarinin tek basina alamadiklari tahsilat riskini azaltarak tilkenin
ihracat miktarinin artmasina katki saglamaktadir (Tiirk Eximbank, 2024).

Ihracat kredi sigortasi, esas olarak ihracati artirmay1 hedefleyen bir sistem olmakla birlikte
uygulamada mal mukabili 6deme yonteminin ortaya ¢ikardigi tahsilat riskini azaltmasi yoni ile
ihracatcilara 6nemli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar su sekildedir (Tomanbay, 2014:245):

> Ihracat kredi sigortas1, mal mukabili 5deme yonteminin tercih edilmesiyle ortaya ¢ikan ticari,
ekonomik ve politik risklere karst belirli limitler ¢ercevesinde alacagin tahsil edilmeme
riskini ortadan kaldirmaktadir.

» Ticari bankalar ihracati finanse ederken, mali temsil eden belgeleri teminata alarak
ihracat¢ilara kredi kullandirmaktadir. Fakat 6deme sekli mal mukabili olan ihracat
islemlerinde tahsilat riskinin var olmasi, ticari bankalarin ihracat islemini teminat altina
almak istememelerine neden olmaktadir. Ihracat kredi sigortasi, Tiirk Eximbank’n alici
kaynakli tahsilat riskini iistlenmesi sebebi ile alacagin tahsil garantisinin olusmasim
saglamaktadir. Bundan dolay1 ticari bankalar sigortalanmig mal mukabili ihracat iglemlerini
teminata alarak kredi kullandirmaktadir.

> Ihracat kredi sigortas1 hedef pazarlara giriste tahsilat riskini azaltmasi sebebi ile firmalarin
iistlenemedigi tahsilat riskini ortadan kaldirmaktadir. Bu yonti ile Tiirk ihracatinin artmasina
katki saglayan 6nemli bir programdir.

» Bu program sayesinde sigorta poligesinin teminata sayilmasi ve krediye ulagimin
saglanmasi, ihracatgilarin ithalatcilara vade saglamasimi tesvik etmesi yoni ile Tiirk
ithracatinin artmasina katki saglamaktadir.

Ihracat kredi sigortasinda, ihracat bedelinin tamami sigorta kapsamina alinmamaktadir.
Sigorta kapsamina alinan miktar; iilke ve alicinin risk primine gére %80-95 arasinda degismektedir.
Ticari rizikolarin yiiksek oldugu durumlarda ihracat bedelinin %80-90 sigortalanirken politik
rizikolarda ihracat bedelinin %90-95°1 sigortalanmaktadir. Riskin bir kisminin ihracat¢inin tizerinde
birakilmasinin temel sebebi ise ihracatciy1 ihracat siirecinde daha dikkatli davranmaya iterek riskli
islemlerden kaginmasini saglamaktir (TIM, 2024).

Ihracat kredi sigortas1 baslica iki tiir riski kapsamaktadir. Bunlar; ticari riskler ve ticari
olmayan risklerdir. Ticari riskler, kredili satislarindan dolay1 ortaya ¢ikan alict ile saticinin
kontroliinde olan risklerdir. Alict ya da saticinin ihmali ya da kotii yonetimi gibi nedenler sonucu
olusabilen riskler bu gruba girmektedir. Ornegin alicinin iflas etmesi énemli bir ticari risktir. Ticari
olmayan riskler ise alic1 ve saticinin kontroliinde olmayan risklerdir. Bunlar; ii¢ gruba ayrilmaktadir
(Tirk Eximbank, 2024).

> 1lk grupta; alicinin bulundugu iilkedeki siyasi yonetimin moratoryum ilan etmesi, doviz
kithigima diismesi ya da satis sozlesmesi imzalandiktan sonra ithalat mevzuatinda yapilan
degisiklikler sonucunda ithal edilen mallarin yasaklanmasi gibi riskler bulunmaktadir.

> Ikinci grupta; alicini iilkesinde gerceklesen su baskinlari, yer sarsintilari gibi dogal afetlerin
sonucunda 6demenin gerceklestirilememesi gibi riskler yer almaktadir.

> Ugiincii grupta ise ihracat kredi sigortasin1 normal sigortalardan yani ihracat sigortalarindan
ayiran riskleri vardir. Bunlar, alicinin tilkesinde s6z konusu olabilecek savas, devrim, isyan
ya da kamulastirma gibi politik risklerdir.

Mal mukabili 6deme yonteminden dolay1 karsilasilabilecek biitiin bu risklerin azaltilmasi
ancak ihracat kredi sigortasi ile miimkiindiir. Tiirkiye nin ihracatinda yogun olarak kullanilan mal
mukabili édeme ydnteminde ihracat kredi sigortasi kullaniminin artmasi firmalarin siiphe ile
yaklastiklar1 firmalarla daha rahat is baglantisi kurmasini saglayacaktir.
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b. Kabul Kredili Mal Mukabili Odeme Yolu ile Tahsilat Riskinin Azaltilmasi

Mal mukabili 6deme seklinde 6deme, malin ithalatgisi tarafindan teslim alinmasindan sonra
gergeklesmektedir. Bazi ithalat¢ilar mal mukabili 6deme seklinde malin bedelini, malin kalitesini
gordiikten hemen sonra yapmak isterken bazi ithalat¢ilar hem diriiniin kalitesini gérmek hem de
bedelini belirli bir vade sonunda 6demek isterler. Malin bedelini belirli bir vadede 6demek isteyen
ithalat¢ilar malin teslim tarihi ile 6deme tarihi arasinda ihracat¢i firmalara tahsilat riski unsuru
olustururlar. Bu risk siyasi, politik, arizi veya alic1 kaynakli olma potansiyeline sahiptir. Bu siire¢
zarfinda riskin azaltilmasi isteniyorsa alici firmaya banka iizerinden gdnderilen bir police veya
senedin alicinin kabuliine sunulmasi yolu ile azaltilabilmektedir. Police veya senedin muhatabi
tarafindan kabul edilmesi ile alacak bir finansal varliga doniismektedir. Bu finansal varlik, ihracatgi
tarafindan vade tarihinden once 1skonto yolu ile nakde cevrilecegi gibi teminat gosterilmesi yolu ile
kredi kullanilmasin1 da saglamaktadir. Bu minvalde mal mukabili 6deme sekli ile yapilacak olan
ihracat islemlerinde riskin azaltilmasi igin kabul kredili mal mukabili 6deme seklinin kullanilmasi
firmalarin tahsilat riskini azaltacaktir (Agsakal ve Erkan, 2016:584).

c. Alternatif Finansman Tekniklerinden Yararlanarak Tahsilat Riskinin Azaltilmasi

Uluslararasi ticarette kullanilan alternatif finansman tekniklerinden faktoring ve forfaiting
islemlerinin temel amaci dis ticaret firmalarimin vadeli alacaklarimin vadesinden once nakde
cevrilmesini saglayarak firmalarin kisa, orta veya uzun vadeli alacaklarindan kredi kullanmadan
yararlanmalarini saglamaktir (Mazure, 2010:237).

Ihracat firmalari, vadeli alacaklarmi nakde cevirmek amaciyla faktdring ve forfaiting
firmalarina basvurduklarinda, bu firmalar ithalatginin bulundugu iilkenin politik, siyasi ve ticari
risklerini degerlendirerek ve 6zellikle de yurtdisindaki muhatap firmanin kredibilitesini bulunduklar
iilkedeki finansal kuruluglardan &grenerek, alacagin belli bir komisyon karsiliginda nakde
cevrilmesini saglamaktadir. Faktoring veya forfaiting firmalari, ithalatei firma ile ilgili elde ettikleri
verilere gore iglem i¢in bir komisyon orani belirlemektedirler. Eger ithalat¢1 veya iilkesi ile ilgili risk
unsuru yiiksek ise ya faktoring veya forfaiting firmasi komisyon tiicretini yiiksek tutar ya da islemi
asirt riskli gordiigi icin islemi yapmaktan vazgecer. Bu noktada ihracat¢i firmalar; faktoring ve
forfaitingin firmalarinin yapmis olduklar1 analiz neticesinde belirlemis olduklari 1skonto orani
rakamina gore yurtdigindaki muhataplarinin kredibilite ve ekonomik giigleri hakkinda bilgi sahibi
olmaktadirlar. Mal mukabili 6deme yontemi kullanilarak alacagin bu firmalara devri, mal mukabili
O0deme sisteminin en biiylik handikabi olan ihracat bedelinin tahsil riskinin devredilmesini
saglamaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2021: 74).

Faktoring veya forfaiting firmalari, alacagin 6denmeme riskini iistlenerek ihracatcilara fatura
bedelinin %0,5-1 arasinda iilke ve ithalat¢1 firmanin risk primine gore diisiik bir komisyon bedeli ile
finansman imkan1 saglarlar. Bu avantajlart nedeniyle ihracatg¢1 firmalar bir taraftan tahsilat riskini
ortadan kaldirmak i¢in diger taraftan yeni pazarlara giriste riskin azaltilmasini saglamak i¢in veya
mevcut pazarda miisteriye vade sunulmasi sayesinde kendisine rekabet avantaji olusturmak i¢in ya
da alic1 hakkinda istihbari bilgi edinerek daha diisiik maliyet ve daha az prosediirle finansman
imkanina kavusmak i¢in faktoring veya forfaiting firmalarindan yararlanirlar. Uygulamada faktéring
ve forfaiting firmalari, faturada belirtilen alacagin %70-80’ni oraninda riske girmektedirler. Kalan
%30-20’lik kisim ise alacagin tahsiline miiteakip komisyon bedelinin diisiilmesinden sonra
ihracatgiya 6denmektedir. Alternatif yontemler ile ihracatgr firmalar her ne kadar ihracat bedelinin
tamaminin riskini devretmeseler bile alacak bedelinin %70-80 oraninda temliki tahsilat riskinin de
bu oranda azaltilmasimi saglamaktadir (Kaya, 2013:29).

Genel olarak ihracat kredilerinin kullanimi sirasinda da hem Tiirk Eximbank hem de diger
kamu veya ticari bankalar kredinin geri 6denmeme riskini azaltmak i¢in ihracat firmalarindan
taahhiitname, teminat mektubu veya farkli bir garanti mektubu istemektedirler. Kredi kurumlarmin
bu talebi ihracat¢i firma tlizerindeki finansman maliyetinin artmasina neden olmaktadir. Bazen
firmalarin mevcut finansal kosullari, bu talepleri karsilamak i¢in yeterli de olmamaktadir. Bu noktada
faktoring veya forfaiting firmalari, alacag: ihracat¢1 firmadan satin alirken herhangi bir taahhiit,
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teminat mektubu veya garanti mektubu istemedikleri i¢in hem ihracatgi firmalarin finansman
maliyetini diislirmekte hem de o6zellikle teminat mektubu talep edilmesi durumunda ipotek
gosterilmek zorunda birakilmamaktadir (Seyidoglu, 2016: 499).

d. Ihracati Temsil Eden Evraklarin Banka Kanah ile Alictya Ulastirilmasi

Uluslararasi ticarette kullanilan belgeler, mali temsil etmesi ve malin el degistirme islemini
gergeklestirmesi yoniiyle uluslararasi ticarette dnemli bir yere sahiptir. Tasiyici firmalar, iiriinleri
ancak satict firmalarin alicilarin adina diizenledikleri tagima belgelerini kendilerine sunmalar1 ile
veya banka adina diizenlenmis bir tagima belgesinin kendi adlarina cirolanmasi yolu ile iiriinleri alict
firmalara teslim etmektedir. Geleneksel mal mukabili 6deme sisteminde, tasima belgeleri alicilarin
adina diizenlendikten sonra mali temsil eden diger asil belgeler ile birlikte alicilara kurye yolu ile
ulagtirilmaktadir.  Alicilar, bu belgeleri glimriige sunarak mallarin giimriikleme islemini
gerceklestirdikten sonra mali teslim almaktadir. Odeme ise daha sonra gerceklesmektedir (Akgiic,
2013: 181).

Uluslararast ticarette bankalar tahsilat sisteminin ana aktorleridir. Ihracat bedelleri genellikle
banka kanali ile ihracatgilara ulastirilmaktadir. Odemenin yapilmamasi durumunda ise ddemenin
yapilmadigimin ispatlanmasi yonii ile énemli kurumlardir. Saticilar, zamaninda tahsil edilmeyen
ihracat bedellerinin akibetini ithalat¢ilarin bankasindan sordurabilmektedir. Olasi bir tahsilat sorunun
yasanmasinda ise bu durum kayit altina alinmaktadir. Kayit altina alinan her tahsilat sorunu ithalatci
firmanin 6deme aligkanliginin sorgulanmasi durumunda karsisina c¢ikmaktadir. Ayni zamanda
firmanin kredibilitesinin diigmesine de neden olmaktadir. Bundan dolayi alicilar, kredibilitelerinin
zarar gobrmemesi adina mal mukabili 6deme yonteminin kullanildig: ihracat islemlerinde, 6demeyi
zamaninda yapmak durumunda kalmaktadir. Alicilarin, banka yolu ile teslim almadigi ihracat
evraklarinda ise tahsilat ile ilgili bir sorun yaganmasi durumunda kayit altina alinmayan islemler,
alicinin sorumlulugunun yerine getirmemesine neden olmaktadir. Bu yiizden mal mukabili 6deme
sisteminin kullanildig1 ihracat islemlerinde, tahsilat riskinin azaltilmasi i¢in evraklarin asillarinin
banka kanali ile alicilara teslim edilmesi onlar1 6deme yapma yiikiimliiliigliniin i¢ine koymaktadir
(UCC, 2024).

e. Banka Odeme Yiikiimliiliigiiniin Kullanilmas1 Yolu ile Tahsilat Riskinin Azaltilmasi

Gilinlimiiz kiiresel ticaretinde yogun rekabet sebebiyle mal mukabili 6deme ydnteminin
artmaya baglamasi taraflar agisindan Ozellikle de satici tarafindan biiyiik bir tahsilat riskinin
olugmasina neden olmaktadir. Mal mukabili 6deme yonteminde banka giivencesinin olmamasi, bu
yontemin en énemli dezavantajin1 olusturmaktadir. Banka ddeme yiikiimliiliigii, banka garantisini
icermeyen mal mukabili 6deme yontemine banka giivencesi saglayan basit ve hizli bir 6deme
yontemidir. Uluslararast Ticaret Odasinin tanmimlamasina goére ise banka ddeme ylkimliligd,
yiikiimlii bankanin elektronik ortamda lehtar bankadan aldig: verileri olusturdugu veri tabaninda
sozlesme ile belirtilmis sartlarin uygunlugunun teyit edilmesi {izerine, lehtar bankaya &deme
yapilacagina ya da bir vade s6z konu ise vade tarihinde bir 6deme ylikiimliiliigi i¢ine dair verilen
doniilmez bagimsiz bir taahhiittiir. Buradaki en énemli husus verilen taahhiit karsiliginda alicinin
artik bu islemden donememe yiikiimliligiidir (Chye, 2014: 3).

Banka 6deme yiikiimliiliigii, mal mukabili 6deme sisteminde ihracat¢1 firmalara 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Bu avantajlar su sekilde 6zetlenebilir (Jancikova, 2014: 112):

> Satici, mal mukabili 6deme sistemini kullanirken bu yontem ile kendini giiven altinda
hissetmektedir.
> Geleneksel mal mukabili 6deme sisteminde alici, mali teslim aldiktan sonra 6demeyi

belirli olmayan bir tarihte gerceklestirmektedir. Fakat banka 6deme yiikiimliiliigiiniin
oldugu mal mukabili 6deme sisteminde, 6denin yapilacagi tarihin 6nceden belirleniyor
olmasi, ihracat¢inin finansman ihtiyacini daha rahat ve diisilk maliyetle yonetmesini
saglar.
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Banka 6deme yiikiimliiliighi ile mal mukabili 6deme sistemi su sekilde gerceklesmektedir.
Oncelikle alic1, banka ddeme yiikiimliiliigiiniin sartlarin1 bankasina bildirmektedir. Sonra, alicinin
bankasi siparig bilgilerini ve banka Odeme yiikiimliiliigiiniin sartlarin1 saticinin bankasina
iletmektedir. Satici kendi bankas1 kanali ile kendisine bildirilen yiikiimliiliiklerin sartlarim
incelemektedir. Eger bir sorun var ise revize edilmesi i¢in bankasina talimat vermektedir. Saticinin
bankasi gerekli diizeltmeyi yaptiktan sonra satict mali yurtdisina sevk etmektedir. Satict daha sonra
mal1 temsil eden belgeleri kendi bankasina sunmaktadir. Bankasi, bu belgeleri alicinin bankasina
elektronik ortamda ileterek talep edilen belgelerle sunulan belgelerin karsilastirilmasinin yapilarak
bir rapor ile eslestirilmesini istemektedir. Eger bir sorun yok ise alicinin bankas1 6deme taahhiidiine
girildigini teyit etmektedir. Satic1 firma ise mali temsil eden orijinal belgeleri alicinin mali ¢ekmesi
icin aliciya ulastirmaktadir. Alici, kendisine ulagan bu belgeleri giimriige sunarak ithalat giimriikleme
islemlerini gerceklestirerek, mali giimriikten ¢ekmektedir. Odeme vadesi geldiginde ise saticinin
alici ile tekrar irtibat kurmasmma gerek kalmaksizin alicinin bankasimin alicimin  hesabim
bor¢landirmasi yolu ile gerceklestirmektedir (ICC Turkey, 2024).

Banka 6deme yiikiimliiliigii ile bankalarin dis ticaret islemine aracilik etmesi mal mukabili
O0deme yontemi ile yapilan satislarda ithalatgi bankanin 6deme yapilacagina dair vermis oldugu
taahhiit nedeniyle tahsilat riski ortadan kalkmaktadir.

f. Teminat Gosterilmesi Yolu ile Tahsilat Riskinin Azaltilmas1

Bankalarin yurtdisinda bulunan gercek ve tiizel kisiler lehine bir malin teslimi, bir isin
yapilmasi, bir borcun 6denmesi gibi konularda isi yiiklenenin yiikiimliiliigiinii yerine getirmesini
saglamak icin verdikleri garanti belgelerine teminat mektubu denilmektedir. Teminat mektubunu
veren banka miisterisinin taahhiidiinii yerine getirecegini, getirmedigi taktirde borcun kendisi
tarafindan 6denecegini muhataba garanti etmektedir (Takim, 2018: 183).

Uluslararasi ticarette teminatlar genellikle standby akreditifler kullanilarak verilmektedir.
Standby akreditifler, teminat mektubu niteliginde olup ticari akreditiflerden bu yonii ile
ayirilmaktadir. Ticari akreditiflerde; alicinin bankasi, sézlesme ile belirlenen sartlarin yerine
getirildiginin yani malin ihrag¢ edildiginin veya hizmetin ifa edildiginin fatura, tasima belgesi gibi
mal1 veya hizmeti temsil eden belgelerin saticinin bankasina sunulmast yolu ile alicinin bankasindan
O0demenin talep edilmesini saglayan bir 6deme sistemdir. Standby akreditifler ise taahhiidiin yerine
getirilmemesi lizerine, lehtarin ugradigi zarari telafi etmek maksadi ile ve yine lehtar tarafindan bunu
ispata yonelik diizenlenen belgelerin ibrazi karsiliginda lehtara 6deme yapmasini taahhiit eden bir
sistemdir (Onursal, 2013: 350).

Teminat mektubu, bor¢lu edimini yerine getirmezse muhatabin zararimi telafi etmek
amaciyla garantor tarafindan diizenlenerek muhataba teslim edilen bir doniilemez taahhiittiir. Bu
noktada mal mukabili 6deme sistemi ile ¢alismaya baglanmadan 6nce ihracat¢i adina agilacak bir
standby akreditif lizerinde yazilacak olan “Saticinin iirlinleri aliciya teslim ettikten sonra iirlin ile
ilgili herhangi bir sorununun olmamasi durumunda belirlenen vadede 6demenin yapilmamasi
durumunda alici, saticinin 6demesini bu teminat mektubu ile karsilamak zorundadir.” ibaresi mal
mukabili 6deme seklinde saticinin tahsilat riskinin azaltilmasini saglayacaktir. Bu teknigin
kullanilarak mal mukabili 6deme sekli ile ihracatin yapilmasi, alicinin da mali gérmesinden sonra
O0deme yapilmasima imkan sagladigi icin her iki taraf i¢inde risklerin azaltilmasini saglamaktadir.
Ciinkii alicinin 6deme yapmamasit durumunda, satici ddemeyi teminata bagladigi icin teminat
mektubunu nakde gevirerek kullanabilmekte ve zararini karsilama sans1 bulmaktadir. Alic1 ise teslim
aldig1 iiriiniin daha 6nce sozlesme ile belirlenen standartlara uygun olup olmadigini kontrol etme
sans1 elde ettikten sonra mallarin 6demesini yapmaktadir. Eger tirtin ile ilgili bir sorun var ise bunu
ispatlayarak malin mahrece iade edilmesini saglayarak, Odeme yiikiimliiligiinden
kurtulabilmektedir. Bu teknik ayn1 zamanda tahsilat sorunu yasayan firmalarin mahkemeye giderek
dava ve tahkim gibi ugrastirici ve masrafli olan islemlerden kaginmalarini da saglamaktadir.
Tahsilatin mahkeme kanali ile gergceklesmesinin saglanmasi, uzun mahkeme siirecleri ve yiiksek
masraflar1 dolayist ile arzu edilen bir durum degildir. Cilinkii bu zaman siiresince tahsilatin
gergeklesememesi ihracatgi firmanin finansman maliyetinin de artmasina neden olmaktadir (Kaya,
2013: 435).
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g. Ticari Istihbarat Edinimi Yolu ile Tahsilat Riskinin Azaltilmasi

Kiiresellesme ve teknolojik ilerleme haberlesme aginin her gecen giin daha fazla gelismesine
katki saglamaktadir. Haberlesme agiin gelismesi, piyasalarin daha etkin olmasini saglamaktadir.
Piyasalarda etkinlik daha ¢ok bilgisel anlamda gerceklestigi i¢in alic1 ve saticilar genel ag yardimi
ile birbirlerine daha kolay ve daha hizli bir sekilde ulagsmaktadir. Bu durum her ne kadar rekabetin
artmasina katki saglayarak tiiketicilerin lehine sonuglarin dogmasina katki saglasa da rekabetin
artmast ticari faaliyetlerde 6diin verilerek risklerin artmasina da neden olmaktadir (Wriens, 2024:17).

Alicilarla yapilan ticari gériismemelerde mal mukabili 6deme sistemi ile calisilmak zorunda
kalindiginda, bu 6deme seklinin kabulii sadece alicinin talebinin géz 6niinde bulundurulmasiyla
yapilmamalidir. Bu noktada atilmasi gereken en Onemli adim alici ile ilgili bilgi edinmektir.
Teknolojik ilerleme sayesinde bugiin bircok uluslararasi kurulug dis ticaret firmalarinin finansal
yapilart ve 6deme aliskanliklart ile ilgili dig ticaret istihbarat bilgisi sunmaktadir. Dis ticaret
istihbarati, dis ticarette gereksinim duyulan nitelikli ve kaliteli ticari bilgilerin elde edilmesi
islemidir. Dis ticaret istihbarati yolu ile alicilarin gegmis alimlar1 ve bu alimlarda kullandiklar1 6deme
yontemleri tespit edilebilecegi gibi ithalat¢i firmanin 6demelerinde herhangi bir sorun olup olmadig:
bilgisine de ulasilabilmektedir. Ozellikle bunun igin kurulmus uluslararas1 firmalar, dis ticaret
firmalarina nitelikli bilgiye ulasmalar1 konusunda yardimci olmaktadir. Bununla beraber, ihracate1
firmalar yurtdisinda bulunan ticari ateseler ve ¢esitli finansal kuruluslardan da alic1 firmalarla ilgili
birgok Snemli bilgiye ulasilabilmektedir. Bu bilgiler alicilarin kredibilitesinin degerlendirilmesine
katki sagladigi i¢in ihracatci firmalarin mal mukabili 6deme sistemi ile ¢alisilmak zorunda kalmalari
durumunda onlarin siibjektif olarak degerlendirilmesine katki saglamaktadir. Bu noktada ihracatg1
firmalarin mevcut veya ilk kez girecekleri pazarlarda kendilerine rekabet avantaji saglamak i¢in mal
mukabili 6deme sistemini tercih etmeleri durumunda uluslararasi kuruluglar tarafindan saglanan bu
istihbarat bilgilerinden faydalanmalari tahsilat riskinin azaltilmasina katki saglayacaktir (Michalski,
2016: 72).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Uluslararasi ticarette kullanilan mal mukabili 6deme sistemi, mallarin bedelinin mallarin
tesliminden sonra yapilmasi nedeniyle tahsilat riskine neden olmaktadir. Tirkiye’nin 2014-2023
yillar1 arasindaki dis ticaret verileri incelendiginde, son on yil i¢inde mallarin {igte ikisinin mal
mukabili 6deme yontemi ile ihrag edildigi goriilmektedir. Bu oran ihracatta Tiirk firmalarinin 6deme
seklini belirleyici bir roliiniin olmadigin1 ortaya koymaktadir. Bazi sektorlerde geleneksel hale
gelmis olan bu 6deme sekli, sektore yeni katilacak olan firmalarin da benzer sekilde hareket etmesini
zorunlu kilmaktadir. Ciinkii farkli bir 6deme seklinin alicilara teklif edilmesi, alicilarin yeni
tedarikgilerle ¢aligmasinin oniine gegmektedir. Bazen ihracatg1 firmalarda yeni pazarlara girerken
kendilerine bir rekabet avantaji olusturmak igin O0deme seklini mal mukabili 6deme olarak
yapabileceklerini ifade ederek miisteri portfoylerine yenilerini eklemek istemektedirler. Benzer
sekilde bezen de ihracat¢1 firmalar yeni alicilarla ¢alisabilmek i¢in mevcut tedarikgilerin alicilarla
iligkisini kesmek ya da tedarikgi listesine girebilmek i¢in bu 6deme metodunu kullanarak alicilarin
dikkatini ¢cekmek istemektedirler.

Bu calismanin amact mal mukabili 6deme sekli ile calisilirken tahsilat riskinin
azaltilabilecegi yontemleri arastirarak, ihracat¢1 firmalarin tahsilat riskinin azaltilmasini saglayacak
olan yontemlerin ihracatgi firmalara Onerilmesidir. Calismada mal mukabili 6deme sisteminin
olusturdugu tahsilat riskinin azaltilmas: ile ilgili yedi farkli ¢6ziim 6nerisi sunulmustur. Bu ¢dziim
onerilerinden ilki ihracat kredi sigortasi yapilmasi yolu ile tahsilat riskinin azaltilmasi yoludur.
[hracat kredi si gortasi, Tiirk Eximbank tarafindan kullandirilan ve malin 6deme sorumlulugunun alici
kaynakli oldugunun tespit edilmesi kosulu ile ihracat bedelinin bu kurum tarafindan 6denmesini
saglayan bir yontemdir. ikincisi, kabul kredili mal mukabili 6deme sistemi ile tahsilat riskinin
azaltilmasidir. Bu yontemde alicilar, mallarin ithalat islemlerini gergeklestirip mallar1 glimriikten
cektikten sonra kalite onayina miiteakip bir police veya senedin imzalanarak belirtilen vadede
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6demenin yapmasinin saglanmasidir. Bu sekilde saticilar ellerine ulasan bu resmi belgeleri
kullanarak hem kredi kullanma imkanina kavusmakta hem de tahsilatin yapilmamasi riskini
azaltmaktadir. Ugiinciisii, alternatif finansman tekniklerinden yararlanarak tahsilat riskinin
azaltilmasidir. Bu yontemde faktoring ve forfaiting gibi finansal kurumlara faturanin ibraz edilmesi
yolu ile alacak hakkinin bu kurumlara belirli bir komisyon karsiliginda satilmaktadir. Bu noktada
tahsilat riski bu firmalarin uhdesinde kalmaktadir. Dérdiinciisii, ihracati temsil eden asil belgelerin
alicilara elden ulastirilmasi yerine banka kanali kullanilarak 6deme yapilmadan evraklarin alicilara
teslim edilmesi yontemidir. Ihracatgi firmalarm, ihracati temsil eden belgeleri alicilara elden
ulagtirmalart durumunda herhangi bir finansman kurulusunun araya girmemesi tahsilatin
yapilmadiginin ispat edilmesi siirecini uzatmaktadir. Ayni zamanda banka tarafindan kayitlara alian
bu islemden dolay1 alicilarin 6deme yapmamasi ticari itibarlarinin da sarsilmasina neden olmaktadir.
Bu durum onlar1 6deme yapmaya itmektedir. Besincisi, banka 6deme yiikiimliiliigliniin kullanilmasi
yolu ile tahsilat riskinin azaltilmasidir. Banka 6deme yiikiimliiliigiinde ihracat¢1 firma, mali sevk
ettikten sonra daha Once sartlar1 belirlenmis olan ihracat islemine iligkin bankasina teslim ettigi
belgelerin bankasi tarafindan alicinin bankasina iletilmesi yolu ile alicinin bankasinin geri doniilemez
bir onay vermesi ile evraklarin alicilara teslim edildigi bir sistemdir. Bu sistemde alici mallari
giimriikkten O6deme yapmadan c¢ekerken ihracatgr Odeme igin kendisine diisiin islemleri
gerceklestirdigi icin tahsilat riski ile kars1 karsiya kalmamaktadir. Altincisi, teminat gdsterilmesi yolu
ile tahsilat riskinin azaltilmasidir. Bu sistemde alicilar ihracat¢ilara malin tesliminden ve kalite
onayindan sonra 6deme yapacaklarina dair bir teminat vermektedirler. Alicilar, bir taraftan mallart
teslim aldiktan sonra 6deme yaptiklari igin kalite riskini listlenmezken saticilar da mallarin sorunlu
olmamasit durumunda mallarin 6demesinin yapilmak zorunda oldugunu bu teminat mektubu ile
garanti altina almig olmaktadirlar. Sonuncusu ise ticari istihbarat edinimi yolu ile tahsilat riskinin
azaltilmasidir. Thracatcilar mal mukabili deme ydntemi ile calismak isteyen alicilara onay vermeden
once onlari gesitli finansal kuruluslardan ve/veya ataselerden arastirmalari gerekmektedir. Ozellikle
kiiresellesmenin etkisi ile artan haberlesme ag1 artik her saticinin veya alicinin muhatabr ile ilgili
bilgi edinmesini kolaylastirmistir. Bu noktada alicilarin 6deme aligkanliklarinin tespit edilmesinden
sonra mal mukabili yontemi ile ihracati gergeklestirmek, tahsilat riskinin azaltilmasini saglayacaktir.
Sonug olarak mal mukabili 6deme sistemi kullanilirken bu yontemlerin tek tek veya entegre bir
sekilde kullanilmas1 ihracatcilarin tahsilat riskinin azaltilmasini saglayacaktir.
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Etik Beyam : Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde OHUIIBF Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayp, tiim sorumluluk
calismanin yazarina aittiv. Bu ¢alismada kullanilan veriler, herkesin kullanimina acik sekilde paylasildigindan
ve etik kurul izni gerektiren arastirmalar icerisinde bulunmadigindan etik kurul izni alinmamigtir
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