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OZET

Miilteci ¢ocuklarin yeni bir yasam kurmaya bagsladiklar1 iilkelerde
yasadiklar1 sorunlardan biri egitimdir. Farkli bir dil ve kiiltiirde egitim
almak bu cocuklar i¢in yeni problemlere neden olabilmektedir. Bu
nedenle okul oOncesi donemden itibaren miilteci ¢ocuklarin dil
kazanimlar desteklenmelidir. Okul 6ncesi egitim siirecindeki miilteci
¢ocuklarin yeni bir dil 6grenme siireglerinin bilinmesi 6nemli
goriilmektedir. Bu arastirmanin amaci okul Oncesi Ogretmenlerinin
miilteci ¢ocuklara yonelik Tiirkce Ogretimine iliskin goriislerinin
incelenmesi olarak belirlenmigtir. Nitel aragtirma yontemlerinden
olgubilim deseni ile hazirlanan bu arastirmaya Kilis, Gaziantep ve
Sanlurfa il merkezlerinde gorev yapan 12 okul Oncesi Ogretmeni
katilmigtir. Caligmanin verileri arastirmaci tarafindan hazirlanan yari
yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir. Aragtirmada elde
edilen verilerin analizinde igerik analizi kullanilmigtir. Arastirma
sonuglarina gore okul Oncesi 6gretmenlerin miilteci ¢ocuklara Tiirk¢e
ogretimi konusundaki goriisleri “Ogretmen durumu”, “Tiirk¢e dgretim
stireci”, “Ailelerle yapilan is birligi” ve “Dil probleminin ¢éziimii”
olmak tizere dort tema altinda incelenmis ve tartigilmistir. Elde edilen
bu bulgular dogrultusunda oneriler sunulmustur.
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Giris

Savas, iklim krizi, politik ve ekonomik nedenlerden 6tiirli diinyada artan miilteci
niifusu ev sahibi iilkelerde bircok soruna neden olabilmektedir. Miilteci niifusunun biiyiik
cogunlugunu kadinlar ve cocuklar olusturmaktadir. Miilteci ¢ocuklar yeni bir iilkeye
gelmeden Once savas atesi veya bombardiman altinda kalmak, ev ve okullariin yikilmast,
siddet ve oliime taniklik etmek ve uzun siireli tehlikeli yolculuklara maruz kalmak gibi
cesitli travmatik olaylar yasayabilirler (Amnesty International, 2002; UNHCR, 2008). Bu
travmatik olaylari, yeni yerlesim kurduklar iilkelerde barinma, saglik, beslenme, ¢ocuk
isciligi, ayrimcilik, siddet ve egitim sorunlart takip edebilmektedir. Miilteci ¢ocuklarin
yasadiklar1 en biiylik sorunlardan biri go¢ ettikleri iilkede aldiklar1 egitim ile ilgilidir.
Rossi'ye (2008) gore miilteci ¢cocuklar; tehlikeli islerde ¢alismak zorunda kalma, sosyal ve
kiiltiirel izolasyon, kotii saglik kosullari, yoksulluk ve dil farkliligindan kaynaklanan
iletisim sorunlar nedeniyle egitim sisteminin diginda kalabilmektedir.

Sinirlarinda yasanan savastan Otiirli yogun bir sekilde miilteci niifusuna sahip olan
Tiirkiye’de miilteci ¢ocuklarin benzer sorunlar yasadiklart goriilmektedir. Tiirkiye’ye goc
eden miilteci ¢ocuklarin iilkemize uyum siirecinde yasadiklari sorunlarin basinda egitim
gelmektedir. Ulkemizde devlet okullarinda egitim hayatlarma devam edebilme veya
baslama olanagina sahip olan miilteci ¢ocuklar egitim siirecinde bir¢ok sorun ile karsi
karsiya gelebilmektedirler. Suriyeli miilteciler ekonomik nedenlerden &tiirii genellikle
sehir merkezlerinin fakir bolgelerinde yasamaktadirlar. Bu bolgelerde basarisi diisiik
okullara gitmek zorunda kalan miilteci ¢ocuklar entegrasyon konusunda dezavantajli bir
konuma diismektedirler (Coughlan, 2015). Bununla beraber, miilteci cocuklar konut
ayrimi, secici mekanizmalar, kaynak esitligi, yasal statii, sinir dis1 edilme, finansman ve dil
Ogretim konularinda egitim siireclerinde sorunlar yasamaktadirlar (Barlett, 2015; Nusche,
2009). Ayrica miilteci ¢ocuklar dogru okul veya smifi bulmada ve akranlarina yetisme
konusunda destek alamayabilirler (Solano ve Huddleston, 2020). Uluslararas1 Gog Orgiitii
(2020) miilteci ¢ocuklarin egitimindeki zorluklardan birinin de sinif bilesimi konusundaki
sorunlarin oldugunu belirtmistir. Savas nedeniyle {ilkelerinden ayrilip baska bir iilkeye goc
etmek zorunda kalan miilteci ¢ocuklar din, dil, irk ve kiiltiirel farkliliklardan dolay1 uyum
saglama, aidiyet hissetme giicliigli yasayabilir, 6tekilestirilebilir ve iletisim sorunlariyla
karsilasabilirler.

Miilteci ¢ocuklarin egitim hayatlarina devam etmeleri en temel haklarindan biridir.
Bununla beraber, bu ¢ocuklar egitim siirecinde dil engelinden dolay1 iletisim sorunu ile
karsi karsiya gelmektedirler. Ulkemizde miilteci g¢ocuklarm Tiirk egitim sistemine
uyumlarinda Tiirkce yeterlilikleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Cocuklarin hem akademik
basar1 elde etmelerinde hem de diger cocuklar ile iletisim kurmalarinda Tiirkge
yeterliliklerinin ilerlemis olmas1 gerekmektedir. Ancak ilgili alan literatiirii incelendiginde
miilteci ¢ocuklarin ciddi bir gekilde iletisim sorunu yasadiklari goriilmektedir. Miilteci
cocuklarda dil ve okula uyum problemlerinin en fazla goézlemlenen sorun oldugu
belirlenmistir (Kardes ve Akman, 2018). Kanada’da yasayan Iranli miiltecilerin egitim
hizmetlerinde iletisim sorunlar1 ile karsilagtiklar1 bulunmustur (Dastjerdi, vd.,2012).
Miilteci ¢ocuklarin dil sorunundan otiirii 6gretmenleri ve akranlart ile iletisim
kuramadiklar1 ve uyum sorunu yasadiklari ortaya c¢ikmistir (Uzun ve Biitiin, 2016).
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Amerika’daki 11-18 yas araligindaki Suriyeli miilteci Ogrencilerle yapilan arastirma
sonucunda, Ogrencilerin dil 6grenmede zorlandiklar1 belirlenmistir (Almadani, 2018).
Miilteci ¢ocuklarin karsilastiklart dil farklilig1 kendilerini ifade edememelerine ve iglerine
kapanmalaria ya da saldirgan davraniglar sergilemelerine neden olabilmektedir (Yohani,
2010). Ayrica, dil probleminden kaynakl iletisim sorunu miilteci ¢gocuklarin akademik ve
duyussal gelisimlerini olumsuz etkilemekte ve bu alanlardaki ihtiyaglarinin belirlenmesi
zorlagtirmaktadir (Karaaga¢ Cirit ve Giiveng, 2019). Bununla beraber, dgretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda 6grencilerin dil ve kiiltiirel farkliliktan 6tiirti akranlariyla
iletisim kurmakta zorlandiklari, etkinlikleri anlamada ve yonergelere uymada giigliik
cektikleri, diisiik akademik basar1 gosterdikleri ve topluma uyum saglamakta sorun
yasadiklar1 belirlenmistir (Arslan ve Ergul, 2022; Avci, 2019; Basar, vd.,2018; Biger ve
Ozaltun, 2020; Dinler ve Hacifazlioglu, 2020; Jafari, vd., 2018; Topaloglu ve Aktas,
2022).

Okul Oncesi egitim ortamlart miilteci ¢ocuklarin dil 6grenimini biiyiik oSlgiide
gelistirebilecekleri olanaklar1 saglayabilmektedir (Barlett, 2015). Amerika’da yapilan bir
aragtirma sonucunda, okul Oncesi egitim almanin miilteci ¢ocuklarin okuma yazma
farkindaligi becerilerini ve o {iilkenin dilini 6grenme kapasitesini olumlu etkiledigi
sonucuna ulasilmistir (Magnuson, vd.,2006). Bununla beraber, Hamilton ve Moore'a
(2004) gore, 6gretmenler miilteci ¢ocuklarin dil becerileri, 6grenme stratejileri, egitim
geemisleri ve kiiltiirel farkliliklar1 nedeniyle ¢esitli zorluklarla karsilasmaktadir. Siifinda
miilteci ¢ocuk bulunan okul oncesi 6gretmenler ile yapilan bir¢ok arastirma sonucunda,
egitim siirecindeki en temel sorunun iletisim sorunu, kiiltiirel farkliliklar, sosyal etkilesim
ve davranig problemi oldugu ortaya c¢cikmistir (Galloway ve Jenkins, 2009; Hurley ve
vd.,2011; Dicle, 2020; Korkmaz, 2019; Ozoru¢ ve Dikici Sigirtmag, 2022). Ayrica,
miilteci ¢cocuklarin sinif i¢i durumlarinin incelendigi bir arastirmada, miilteci ¢ocuklarin
Ogretmenleri ve akranlartyla el-kol hareketiyle iletisim kurmaya c¢alistiklart ve iletisim
kurma siirecinde anlasilamadiklarinda siddete basvurduklar1 belirtilmistir (Celik, 2021).
Amerika’da okul oOncesi Ogretmenleri ile yapilan bir arastirma sonucunda miilteci
cocuklarin dil bilmeme ve kiiltiirel farkliliklardan 6tiirti okulla iletisim sorunlarinin oldugu
belirlenmistir (Hurley ve vd.,2013). Yapilan bu arastirmalar incelendiginde, calismalarin
genel olarak 6gretmenlerin ve miilteci ¢ocuklarin egitim siirecinde karsilastiklar: sorunlar
tizerine oldugu goriilmektedir. Bununla beraber 6zellikle dil 6gretimi siireci ile ilgili
caligmalarin olmadig1 belirlenmistir. Dolayisiyla alan yazinda bu konuda bir boslugun
oldugu belirlenmigtir. Miilteci ¢ocuklarin bu dil problemleri ev sahibi {ilkelerin
kimliklerini ve egitim sistemini etkileyebilmektedir. Ogrenci sayisindaki artis egitim
sistemi lizerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bununla beraber, 6gretmenlerin
bu siiregte problemler yasadiklari gézlenmistir (Bravo Moreno, 2009). Miller'a (2009)
gore, 0gretmenler pedagojik bir ¢ikmazla karsi karsiyadir. Bu ¢ikmaz, dil sorunu nedeniyle
egitim hayatlar1 kesintiye ugramis, dolayisiyla smirli kelime hazinesi ve kavramsal
gelisime sahip olan miilteci Ogrencilere, yeni bir dilde karmasik igerikleri 6gretme
zorlugundan kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda egitimin ilk basamagi olan okul dncesi
egitimde Ogretmenlerin miilteci ¢ocuklara dil ogretimi konusunda desteklenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, Ogretmenlerin Tiirkce Ogretimi siirecinde yasadiklari
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problemlerin ve bu problemlere iligkin ¢oziimlerinin belirlenmesi Onemlidir. Bu
dogrultuda bu arastirmanin amaci okul 6ncesi 0gretmenlerin miilteci ¢ocuklara Tiirkce
Ogretimine iligskin goriislerinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

Yontem
Arastirma Tasarimi/Modeli

Bu arastirma nitel aragtirma yaklagimlarindan olgubilim (fenomenoloji) deseniyle
gerceklestirilmistir. Olgubilim deseni farkinda olunan fakat detayli bir fikre veya
diisiinceye sahip olunmayan olgulara odaklanmaktadir. Bu yontemde, bireylerin herhangi
bir olguya iliskin algilari, tutumlari ve bunlara iligkin yasantilarini ortaya c¢ikarmak
amaglanmaktadir (Kocabiyik, 2016). Ayrica, bu tir ¢alismalarda arastirmacilar,
katilimcilarin bireysel tecriibeleri ile alakali olmakta, katilimeilarin arastirmada belirlenen
olaylara ve olgulara yonelik goriisleri ele alinmaktadir (Kagar ve Cakmak, 2022). Bu
arastirmada okul 6ncesi 6gretmenlerin miilteci ¢ocuklara Tiirk¢e 6gretimi siireci hakkinda
derinlemesine goriisleri ve yasanilan siire¢ belirlenmeye calisildigi i¢cin olgubilim deseni
kullanilmistir.

Yaymn Etigi
Kurul Adi: Adiyaman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
Karar Tarihi: 02/05/2024
Belge No: 50

Katihimcilar

Arastirmanin ¢aligma grubu, 2023/2024 egitim-6gretim yilinin bahar doneminde
smifinda miilteci ¢ocuklar bulunan 12 okul Oncesi Ogretmeninden olusmaktadir.
Katilimeilar, amagli Ornekleme yontemlerinden biri olan Olgilit Ornekleme teknigi
kullanilarak belirlenmistir. Olgiit 6rnekleme, bir konuda goriisii alinmasi planlanan
katilmcilarin  belirli  kriterlere sahip olmasim1 vurgulamaktadir (Patton, 2014). Bu
kapsamda bu calismanin katilimcilarinin belirlenmesinde smiflarinda miilteci ¢ocuk
bulunmasi ve miilteci niifusunun yogun oldugu illerde calisiyor olmak kriterler olarak
dikkate alinmistir. Boylelikle, Kilis, Gaziantep ve Sanlurfa olmak iizere li¢ farkli ilde
gorev yapan ve sinifinda miilteci ¢ocuk bulunan 12 okul dncesi 6gretmenine ulagilmistir.
Ogretmenlere ait ayrintilar asagidaki Cizelge 1°de yer almaktadur.

Cizelge 1.Katilimcilara Ait Bilgiler

Cinsiyet Kidem yil1 Calistigr il Smif mevcudu  Sinifa kayith miilteci 6grenci sayisi

Tl Kadin 10 Kilis 20 15
T2 Kadin 2 Sanlwurfa 18 2
T3 Kadin 1 Sanlwurfa 16 1
T4 Kadin 12 Sanlwurfa 16 8
T5 Kadin 6 Sanlwurfa 17 7
T6 Kadin 5 Gaziantep 18 10
T7 Kadin 6 Sanlwurfa 25 2
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T8 Kadin 4 Kilis 25 20
T9 Erkek 8 Gaziantep 23 5
T10  Erkek 6 Kilis 24 19
TI1 Kadin 5 Kilis 16 7
TI12 Kadin 3 Sanlwurfa 24 5

Cizelge 1°de yer alan bilgiler incelendiginde, katilimcilarin 10’u kadin ve ikisi
erkek Ogretmenlerden olugmaktadir. Ayrica, Ogretmenlerin  kidem durumlarina
bakildiginda, kidemlerin 1 ile 12 yillar1 arasinda degistigi goriilmektedir. Arastirmaya iki
ogretmen Gaziantep’ten, dort Ogretmen Kilis’ten, alti 6gretmen ise Sanlurfa’dan
katilmistir. Smif mevcudu durumlar incelendiginde ise {i¢ sinifin 16, bir smifin 17, iki
siifin 18, bir sinifin 20, bir smifin 23, iki siifin 24 ve iki sinifin 25 ¢ocuktan olustugu
goriilmektedir. Siifa kayitli Suriyeli 68renci sayisina bakildiginda, bir smifta bir, iki
siifta iki, iki sinifta bes, iki smifta yedi, bir sinifta sekiz, bir sinifta 10, bir siifta 15, bir
smifta 19 ve bir sinifta ise 20 tane oldugu belirlenmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Bu form, katilimeilara belirli bir esneklik
saglarken, aragtirma konusuyla ilgili derinlemesine bilgi edinmeye olanak tanimaktadir.
Gortigme gelistirilme siirecinde, aragtirma oncelikle ilgili alan yazini incelenmesinde
bulunmustur. Incelenen alan yazinindan sonra belirlenen agik uglu sorular Tiirkge egitimi
alanindaki bir akademisyen ve okul dncesi egitimi alanindaki iki akademisyen olmak iizere
ic uzmana gonderilmistir. Uzmanlardan gelen ddniitler sonucunda iki soruda diizenlemeye
gidilmistir. Buna gore goriisme formunun son halinde iki bolim yer almistir. Birinci
boliimde katilimcilara ait demografik bilgiler ve ikinci boliimde ise arastirmanin amaglari
dogrultusunda hazirlanan yedi yar1 yapilandirilmis gériisme sorulari yer almastir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama siireci, giivenilirligi ve tutarliligi saglamak amaciyla
dogrudan arastirmaci tarafindan yiiritilmistiir. Bu siiregte, Onceden hazirlanan yari
yapilandirilmis  gorlisme formu  kullanilarak  katilimecilarla  birebir  gorligmeler
gerceklestirilmistir. Arastirmact Orneklem grubunda yer alan Ogretmenlere Once
aragtirmaya katilimin goniilliik esasina dayandigini belirtmistir. Tiim katilimcilar goniilliik
esasint kabul ettikten sonra aragtirmanin amaci hakkinda bilgilendirilmistir. Arastirmaci
ogretmenler On bilgilendirme yaptiktan sonra Ogretmenler i¢in uygun olan zaman
dilimlerini belirlemistir. Daha sonra 6gretmenlerin belirlemis oldugu giin ve saatte telefon
ile goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisme siireci katilimcilarin onayr dogrultusunda
kayzt altina alinmistir. Yapilan gorigmeler yaklasik olarak 20-25 dk siirmiistiir.

Veri Analizi
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Arastirmada verilerin analizinde icerik analizi yontemi kullanilmistir. igerik
analizinin temel amaci, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlart ve bu kavramlar
arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmaktir. Icerik analizi kapsaminda, elde edilen verilerin
analizi dort asamada gerceklestirilir; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin
ve temalarn diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmast ve yorumlanmasi (Yildirim ve
Simsek, 2005). Bu cergevede oOncelikle kayit altina alinan goriismeler yazili hale
getirilmistir. Elde edilen veri dokiimant incelenerek kodlar belirlenmistir. Kodlar birbirleri
ile karsilagtirilip benzer olan ayni temalar altinda toplanmistir. Arastirmanin giivenilirligini
artirmak ve belirlenen temalarin kodlar1 dogru bir sekilde temsil ettigini dogrulamak
amaciyla, analiz silireci sonunda bagimsiz bir uzmanin goriisiine bagvurulmustur.
Arastirmanin giivenilirligini artirmak amaciyla, biri 6lgme ve degerlendirme alaninda ve
biri de okul dncesi egitimi alaninda olmak {izere iki akademisyenden belirlenen kodlar1
temalarla eslestirmeleri istenmistir. Uzmanlarin yaptigi eslestirmeler, arastirmacinin kendi
eslestirmeleriyle karsilastirilmistir.  Giivenilirlik diizeyini belirlemek i¢in Miles ve
Huberman'im (1994) 6nerdigi uyusum yiizdesi formiilii kullanilmistir. Bu formiile gore
yapilan hesaplamada uyum ylizdesi %91 olarak bulunmustur. Bu sonug, Miles ve
Herman’in onerdigi %80 ve lizeri uyum ylizdesi kriterini karsiladigindan, arastirmanin
giivenilirliginin istenilen diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, Merriam (2018)
nitel bir caligmanin gegerlik ve giivenirliginin gelistirilmesi amaciyla sekiz farklh
stratejiden bahsetmektedir. Bunlar; c¢esitleme, katilimci1 dogrulamasi, veri toplama
asamasinda yeterli ve uygun katilim, arastirmacimin konumu ve yansiticilik, uzman
incelemesi, denetleme teknigi, zengin betimleme. Bu calismada, arastirmaci 6zellikle
zengin betimleme stratejisini  kullanmustir. Icerik analiziyle elde edilen bulgularin
okunurlugunu ve anlagilirligini artirmak amaciyla, sonuglar tablolar halinde sunulmus ve
katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan tema ve
kodlar asagidaki c¢izelgelerde gosterilmistir. Cizelgelerde yer alan bilgilere gore,
“Ogretmen Durumu”, “Tiirkce Ogretim Siireci”, “Ailelerle Yapilan Isbirligi” ve “Dil
Probleminin C6ziimii” olmak iizere toplam dort tema elde edilmistir.

Cizelge 2. Ogretmen Durumu Temas1

Ogretmen Durumu Temasi

Alt Tema Kodlar

Yeterlilik Yetersiz

Destek almak Kelime 6gretimi
Tiim konularda
Telaffuz
Konugma

Okul 6ncesi 6gretmenlerin miilteci ¢ocuklara Tiirkge 0gretimine iliskin durumlari
“Ogretmen Durumu” temasi altinda ele alimmustir. Bu temanin altinda ise “yeterlilik” ve
“destek almak™ alt temalar1 belirlenmistir. Yeterlilik alt temasma bakildiginda sadece
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“yetersiz” kodunun yer aldig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan tiim 6gretmenler Tiirkge
ogretimi konusunda kendilerini yeterli gormediklerini ifade etmislerdir.

“Ben kendimi tam olarak yeterli gormiiyorum ashinda ¢ok ugrasiyorum Tiirkge
konussunlar diye ama bence tam olarak da yeterli degilim yani sonucta bizim igimiz
Tiirkce ogretmek degil bir yerde bana sey gibi geliyor yani o ¢ocuklara Tiirk¢ce ogretmek
sanki bir bebege konusmay: ogretmek gibi geliyor.”” (T.5.).

“Maalesef yeterli gormiiyorum. Aldigimiz egitimler, lisans egitim de yabanci

uyruklu ogrenciler icin uygun Tiirkce egitimi vermeyi kapsamiyordu o yiizden fazla bir
kazamim saglamadi diyebilirim.” (T.12.)
Destek almak alt temasi incelendiginde ise 0gretmenler “kelime 6gretimi, tim konular,
telaffuz ve konusma” destek almak istediklerini belirtmislerdir. Ayrica, bir katilimei
ogretmen bu konuda nasil bir destegin olacagi konusunda bilgisinin olmadigmi dile
getirmistir.

“Yani degisik boyle kurslar olabilir gorsel isitsel materyallerle ¢ocuklara Tiirkge
ogretimi konusunda, o kurslarda iste teknoloji egitiminin sinifta konuyla ilgili 6gretmene
belki bilgilendirmeler yapilabilir. Bu konularda destek almak isterdim.” (T .4.).

“Yani daha c¢ok dedigim gibi telaffuzda bazi kelimelerin telaffuzu nasil
ogretebilirim bu konuda bilgi sahibi olmak veya egitim almak isterdim.” (T.7.)

Cizelge 3.Tiirkge Ogretim Siireci Temasi

Tiirkge Ogretim Siireci Temast

Alt tema Kod
Problemler Iletisim
Sosyallesme
Aile destegi
Direng

Cocuk sayist

Coziim yollart Terciiman
Kavram kartlari
Gostererek yapma
Akran destegi

Kullanilan etkinlik tiirleri Tiirkge etkinligi
Miizik etkinligi
Drama etkinligi

Kullanilan materyaller Kart
Video/Egitici ¢izgi film
Kukla

Ihtiya¢ duyulan materyaller Kitap
Teknolojik alet

Tiirkge Ogretim Siireci temasi incelendiginde “problemler, ¢dziim yollari,
kullanilan etkinlik tiirleri, kullanilan materyaller ve ihtiya¢ duyulan materyaller” alt
temalarinin yer aldigi goriilmektedir. Buna gore, 6gretmenlerin bu siiregte karsilastigi
problemler alt temasina bakildiginda “iletisim, sosyallesme, aile destegi, direng, ¢ocuk
say1s1” kodlarmin yer adlig1 goriilmektedir.
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“Genellikle miilteci ¢ocuklar genelde konusmak istemiyorlar, diger arkadaslarla
sosyallesme anlaminda kendilerinin kapatiyorlar, kelimeleri bilmiyorlar ya da kelimeleri
dogru telaffuz edemeyecekleri igin ¢ekiniyorlar bazen. Genellikle kendi dilini bilenlerle
oynamak istiyorlar o agidan bir zorluk yasadim hani onlart da diger arkadaslariyla
oynamaya tesvik etmek, onlart kabul gérdiigiinii hissettirmek agisindan zorluk yasadim.”
(T.2.).

“Aile destegi ¢ok onemli ashinda bu durumda biz ailenin hi¢cbir destegini
goremiyoruz. Simdi mesela ben sinifta bir seyleri Tiirk¢e soyliiyorum c¢ocuk bunlari
anlamiyor, en basta ilk okula geldiginde iste tuvalet ne demek anlamiyor, kapiyr kapat diye
yonerge verildiginde bunu anlamiyor. Zaman icinde bunu kendisi ¢oziiyor ama aileden hig
destek olmadiginda bu durum daha da uzuyor ve ogrenmede sorun oluyor.” (T.6.).

Coziim yollarn alt temasina bakildiginda ise Ogretmenlerin “terciiman, kavram
kartlar1, gostererek yapma, akran destegi” ¢oziimlerine bagvurduklar1 goriilmektedir.

“Temel kelimeler ogretip ondan sonra kavram kartlari, aymi dili konusan akran
destegiyle 6gretim sagliyorum.” (T.9.).

“Hig¢ Tiirk¢e bilmeyen anlamayan ¢ocuklarda baya zorluklar yasamaktayim, sinifta
¢ocukla ayni dili bilen bir diger ¢ocuktan destek aliyyordum ¢oziim olarak.” (T.11.).

Ogretmenlerin bu siiregte kullandiklar1 etkinlik tiirleri incelendiginde sadece
“Tiirkce etkinligi, miizik etkinligi ve drama etkinligi” tiirlerinden faydalandiklar1 ortaya
cikmigtir.

“Kavram ogretimini sarkilarla destekliyorum. Tabi éncesinde alict dili gelistirmek
icin basit yonergelerle basliyorum. Sonrasinda sarkilar varsa yoksa kendim kavramla ilgili
sarkt uyduruyorum.” (T.8.)

“Hikaye okuma, dramatizasyon rol oynamak bunlart ¢ok sik kullaniyorum.”
(T.10.).

Ogretmenlerin Tiirkge oOgretim siirecinde kullandiklar1 materyallerin  “kart,
video/egitici ¢izgi film, kukla” oldugu belirlenmistir.

“Mesela giinliik yasamla ilgili kullanilan malzemeler teknolojik aletler hayvanlar
onlarin Tiirkgesi kartlart var o Tiirkce kartlarint kullantyorum bu sekilde yani etkinligimiz
bir de video olarak ogrenmelerini sagliyorum agik¢asit.” (T.1.)

“Kavram kartlarim siklikla kullaniyorum. Genelde sesli Tiirkce ogretim saglayacak
materyaller olabilir.” (T.7.).

Bu siiregte dgretmenlerin ihtiya¢ duyduklart materyaller ise “kitap ve teknolojik
alet” olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber bir 6gretmen materyale ihtiyaci olmadigini
ve bir baska dgretmen ise nasil bir materyalin gerekli oldugu konusunda bilgisi olmadiginm
ifade etmistir.

“Evet aslinda akilli tahtaya ihtiyag¢ duydum, baska béyle sey biiyiik kitaplar yok
smifimda onlar olsaydi daha boyle dikkat ¢ekici olabilirdi diye diisiindiim ¢iinkii kiiiik
kitaplara zaten biz anlamiyoruz deyip ¢ok dikkatlerini vermediklerini fark ettim.” (T.12.).
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“Yani nasil bir materyal olmali onu bilmedigim icin ihtiya¢ da duyamiyorum, nasil
bir materyal olsa daha iyi bir iletisim olur onu bilmedigim icin ihtiya¢ da duymuyorum.”
(T.6.).

Cizelge 4.Ailelerle Yapilan s Birligi Temasi

Ailelerle Yapilan Is Birligi

Alt tema Kodlar

Yapilanlar Veli toplantist
Abla/abi ile iletisim kurma
Video gonderme
Sms /WhatsApp ile iletisim
Ceviri programi kullanma
Terciiman araciliyla

Isbirligini engelleyen nedenler Tiirkge 6gretimini istememe
Iletigim eksikligi

Ogretmenlerin Tiirkge dgretimi siirecinde ailelerle yaptiklari is birligi “yapilanlar
ve is birligini engelleyen nedenler” olmak iizere iki alt tema altinda toplanmistir. Buna
gore, yapilanlar alt temas: incelendiginde Ogretmenlerin “veli toplantisi, abla/abi ile
iletisim kurduklari, video gonderdikleri, sms/WhatsApp ile iletisim kurduklari, ¢eviri
programlari kullandiklar1 ve tercliman araciliyla” is birligi sagladiklar1 belirlenmistir.

“Miilteci aileler Tiirk¢e 6gretimi konusunda kendini kapatiyorlar ama okula giden
cocuklarin ogrendigi icin biiyiik ihtimalle abla, abi 6grenmis oluyor abla veya abi ile
iletigim kuruyorum anneye de diyorum hani siz de 6grenseniz sizinle iletisime ge¢sek daha
biiyiik ilerleme kaydedebiliriz ¢ocugunuzun egitim anlaminda genelde onlar 6grenmeyi
tercih etmiyorlar.” (T.2.).

“Bu ¢ok yorucu bir siire¢, terciiman tii¢ ay sonra bashyor. O arada sadece
telefondan grup olusturuyorum ve velileri gruba ekliyorum mecburen translate
kullaniyorlar ¢iinkii yillar oldu halen istekleri yok Tiirk¢e konusunda. Okullarin acildigy ilk
aylarda bu siire¢ daha da zor oluyor ozellikle iletisimsizlik yoruyor.” (T.8.)

Ogretmenler is birligini engelleyen nedenler ise “Tiirkge 6gretimini istememe ve
iletisim eksikligi” olarak belirlenmistir.

“Bu konuda ¢ok zorlandigimi séyleyebilirim ¢iinkii ozellikle annede hichbir sekilde
Tiirkgeyle ilgili bir bilgi yok, konusma yok, anlamiyor aymi sekilde sadece babasiyla
goriisme saglayabilirim o da yani takdir edersiniz ki anne gibi sik sik olmuyor evet
calistiklart igin ¢ok fazla iletisim kuramiyoruz babayla da bu konuda ¢ok zorlandigimi
soyleyebilirim.” (T.3.)

“Soyle bir durum var ogrendigim kadariyla aileler ¢ok fazla ¢ocuklarimin Tiirkge
konusmalarini istemiyorlar, kendi dillerini herhalde unutmamalarm mu istiyorlar artik
onu bilmiyorum evet ¢ocuklar bazen kelimeyi bilse bile konusmuyorlar gecen senede bir
ogrenci Tiirkgeyi bildigi halde konusmuyor bu beni anlyyor diger ¢ocuklara bir seyler
soyliiyor ama bana asla bir sey soylemiyor garip bir seyler dénmiis o zaman aile ortami
sey ¢ok degisik olaylar yasiyorum.” (T.5.)

© 2025 Dil Egitimi ve Aragtirmalart Dergisi, 11(1), 171-187



180 Ayse Duran YILMAZ

Cizelge 5. Dil Problemi Nasil Coziilmeli Temasi

Dil Problemi Nasil Coziilmeli

Alt tema Kod

Cocuk ve aile boyutu Okul 6ncesi Tiirkge egitimi
Miilteci cocuk sayisinin esit dagilimi
Aile egitimi
Yasam becerileri egitimi

Okul boyutu Program destegi
Materyal destegi
Terciiman destegi
Ayri okulda egitim
Ogretmene destek

Dil problemi nasil ¢oziilmeli temast altinda “cocuk ve aile boyutu” ve “okul
boyutu” olmak tizere iki alt temanin yer aldig1 goriilmektedir. Buna gore, ¢ocuk ve aile
boyutu alt temasinda “okul dncesi Tiirk¢e egitimi, miilteci ¢ocuk sayisinin esit dagilimi,
aile egitimi, yagam becerileri egitimi” kodlarinin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.

“Yani oncelikle ailelere bence bir egitim verilebilir. Ailelerin okula mesela
cocuklar baslamadan once ailelere 1-2 aylik boyle kurslar agilabilir kendi hem hobilerine
vonelik hem de Tiirkge edinimine destekleyecek sekilde yani bu sekilde diye diistintiyorum.
Dedigim gibi ailelerin dil bilmiyor olusu hi¢chbir sekilde egitime destek olmamalarina neden
oluyor.” (T.9.)

“Swnifta sayilart az olup diger ¢ocuklara entegre olmasi saglanmali yani sayilarinin
¢ok fazla olmasi sorun oluyor. Mesela 5 tane Suriyeli olup 15 Tiirk olsa o zaman o 5
Suriyeli arada kaynar ve digerlerine bakarak yapmaya ¢alisirlar, anlarlar ve daha fazla
Tiirkge kelimeye maruz kalir ama tam tersi oldugunda, suan ki gibi o zaman iyice sorunlar
oluyor. Tiirk ¢ocuklar sayisi suan az ve onlar da grup halinde oynuyorlar Suriyelilerle
hi¢bir sekilde takilmiyorlar yani sinifa girdiginizde sunlar Suriye’den sunlar Tiirkiye 'den
direk ayirabilirsiniz o derece kétii o derece gruplasmalar su an.” (T.1.)

Dil probleminin ¢dzlimiine yonelik okul boyutu alt kategorisi incelendiginde
“program destegi, materyal destegi, tercliman destegi, ayr1 okulda egitim ve Ogretmene
destek” kodlarinin yer aldig1 goriilmektedir.

“Tiirk¢e ogretebilecek bir yer olmall ¢iinkii biz zaten lisans egitimimiz stirecinde
Tiirkce ogretimi namina hi¢bir sey 6grenmedik maalesef, yani yabanci uyruklu ¢ocuklarla
nasil ders isleyecegimi ogrenmedik, belki iiniversite de ogretmene egitim verilmeli bu
konuda ya da bir dénemde 6gretmen desteklenmeli.” (T.3.)

“Dil probleminin ¢oziilmesi i¢in aslinda okullarda birer dil bilen ogretmenin veya
terctimanin  olmasi gerekiyor diye diistiniiyorum zaten bizim yardimci personelimiz yok
hani siniflarda onu gectim artik da en azindan bir tane ne bileyim bir Arapga bilen birinin
calismasi gerektigini diigiiniiyorum. Su anda ikinci donem geldi bir hocamiz var Suriyeli
bir hocamiz, ¢ok zorlandigimda ben onu ¢agiriyorum sinifa diyorum ki ¢ocuk aglamis
oluyor neden agladigini 6grenemiyorum ya iste bir sey yap yapti veya yanlis bir harekette
bulundu ¢ocuga bir sey soyleyecegim ama soylediklerimi anlamiyor diyorum. Cagiryyorum
onu diyorum ki sen séyle, sen anlat yani o benim aramda bir terciiman gérevi goriiyor en
basta bunu saglamamiz gerekiyor. Ciinkii ¢ok zorlaniyoruz hani belli bir siire sonra ¢ocuk
alisiyor evet kurallara, okula falan ama ilk haftalar velilerle de konusamiyoruz veli
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toplantilarina geliyorlar mesela oyle bakip imza atip gidiyorlar hi¢bir sekilde iletisim
kuramiyoruz.” (T .4.)

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Sinifinda miilteci ¢ocuk bulunan okul oncesi 6gretmenlerin bu ¢ocuklarin Tiirkge
ogrenim siireglerine iliskin goriislerinin incelendigi bu arastirmada “Ogretmen Durumu”,
“Tiirkge Ogretim Siireci”, “Ailelerle Yapilan Isbirligi” ve “Dil Probleminin Céziimii”
olmak iizere toplam dort tema elde edilmistir. Ogretmen durumu temas: altinda
ogretmenlerin yeterlilikleri ve destek almak istedikleri durumlar veya konular ortaya
cikmistir. Buna gore katilimci 6gretmenlerin hepsi miilteci ¢ocuklara Tiirkge Ogretimi
konusunda kendilerini yeterli gormedikleri ve lisansta almis olduklar1 derslerin bu konuda
herhangi bir kazanim saglamadigi belirlenmistir. Miilteci cocuklarin dil problemi
ogretmenler i¢cin her zaman problem olabilmektedir. Miilteci 6grencilere Tiirkce dersi
veren bircok Ogretmenin yabanci dil egitimi konusunda bilgi ve becerilerinin yetersiz
oldugu belirlenmistir (Dinler ve Hacifazlioglu, 2020; Erdem, 2017). Yine yapilan bir
arastirma sonucunda, Ogretmenler miilteci ¢ocuklarin dil sorunlarina nasil ¢oziim
getireceklerini bilmedikleri ve bu konuda bir egitim siirecinden ge¢cmedikleri i¢in biiyiik
sorunlar yasadiklar1 ortaya ¢cikmistir (Bulut, vd.,2018). Ayrica, dil engeli nedeniyle sorun
cozemeyen Ogretmenler kendilerini yetersiz hissetmektedir. Bu durum 6gretmenlerin dil
egitimi konusunda desteklenmeleri gerektigini gostermektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Tiirkge 6gretim siirecinde “iletisim, sosyallesme,
aile destegi, direng, ¢ocuk sayisi” problemleri ile karsi karsiya kaldiklar1 belirlenmistir.
Bicer ve Ozaltun (2020) arastirmalarinda Suriyeli 6grencilerin Tiirkce grenme konusunda
sorunlar yasadiklari ve bu sorunlarin basinda ise konusma becerisindeki yetersizliklerin
yer aldig1 ortaya ¢ikmistir. Morali (2018) calismasinda ise Suriyeli 6grencilerin Tiirkce’yi
ogrenmelerinde duyussal sorunlar, motivasyon eksikligi ve 6grenme konusunda direng
gosterme gibi davraniglarin yer aldigini ortaya koymustur. Yapilan bazi aragtirmalarda da
Suriyeli 0Ogrencilerin kendi aralarinda kiimelestikleri, diger ¢ocuklarla iletisime
geemedikleri ve kendilerini disariya karsi kapattiklari ortaya ¢ikmistir (Bulut, vd.,2018;
Ertekin ve Tas, 2019).

Ogretmenlerin yasadiklar1 problemlere ¢oziim yollar1 “terciiman, kavram kartlari,
gostererek yapma, akran destegi” olarak ortaya c¢ikmistir. Bulut ve digerlerinin (2018)
yapmis olduklart calismalarinda beden dili ile iletisimin gd¢menlerin egitiminde
ogretmenler tarafindan sik kullanilan bir yontem oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenler
Tiirkge Ogretimi kapsaminda sadece Tirkce etkinlikler, miizik etkinleri ve drama
etkinliklerinden faydalandiklarini ifade etmislerdir. Yapilan bir arastirmada oyun etkinligi
programinin 5-6 yas grubu miilteci ¢cocuklarin dil gelisimini ve giinliik yasam becerilerini
olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Ataseven, 2019). Jafari ve digerlerinin (2018)
aragtirmasinda konugma egzersizlerinin yapilmasi ve oyun, drama gibi etkinliklerin
Suriyeli 6grencilerin dil gelisiminde etkinligi ortaya ¢ikmistir. Celik Dogu (2021) yapmis
oldugu calismasinda Tiirk¢e bilmeyen miilteci ¢cocuklarin en ¢ok katildiklar: etkinliklerin
oyun, miizik ve sanat oldugunu en az katildiklar1 etkinliklerin ise Tiirkce dil etkinlikleri ve
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okuma yazmaya hazirlik ¢aligmalar1 oldugunu ortaya koymustur. Bununla beraber, bu
stirecte materyal olarak “kartlar, videolar/ egitici ¢izgi filmler, kukla” kullandiklarini dile
getirmiglerdir. Ogretmenlerin dil 6gretimi kapsaminda ihtiya¢ duyduklar1 materyaller ise
“teknoloji aletleri ve kitaplar” olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica bazi 6gretmenlerin nasil bir
materyalin gerekli oldugu konusunda bilgilerinin olmadig1 da belirlenmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda okul oncesi Ogretmenlerin miilteci c¢ocuklara Tiirkce
ogretimi siirecinde veli toplantis1 diizenleyerek, abla/abi ile iletisim kurarak, video
gondererek, sms/WhatsApp ile iletisim kurarak, ¢eviri programi kullanarak ve terciiman
araciliyla miilteci velilerle is birligi gerceklestirdikleri ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin
miilteci ailelerle isbirligini engelleyen durumlar ise ailelerin Tiirk¢e Ogretimini
istememeleri, iletisimin olmamas1 olarak belirlenmistir. Sinif 6gretmenleri ile yapilan bir
aragtirmada da ailelerin Tiirk¢e 6grenmeye yonelik direng gosterdikleri ortaya ¢ikmugtir
(Karbeyaz ve Aksoylu, 2024). Yapilan calismalarda miilteci ¢ocuklarin Tiirk¢e dilini
ogrenmelerindeki en 6nemli engelin miilteci ailelerin ¢ocuklar1 Tiirk¢e 6grendigi takdirde
kendi ana dillerini unutacagi endisesinin oldugunu belirlenmistir (Tunga vd.,2020;
Tanrikulu, 2018). Dil sorunundan otiirii ailelerin O0gretmenlerle iletisimlerinin zayif
oldugu, veli toplantilarina katilmadiklari, ¢ocuklarii egitim konusunda desteklemedikleri
bir¢cok arastirma sonucunda ortaya ¢ikmistir (Arabact vd.,2014; Cummings ve Hardin,
2017; Kosar ve Aslan, 2020; Nacar ve Unsal, 2022; Sarier, 2020; Seker ve Aslan, 2015;
Topaloglu ve Aktas, 2022).

Miilteci ¢ocuklarin dil problemine ¢éziim olarak dgretmenler, okul dncesi Tiirkge
egitimi, miilteci ¢ocuk sayisinin esit dagilimi, aile egitimi, yasam becerileri egitimi,
program destegi, materyal destegi, terciiman destegi, ayr1 okulda egitim ve &gretmene
destek gibi ¢oziim yollar1 onerdikleri ortaya ¢ikmistir. Benzer bir sonug¢ yapilan bir
caligmada da ortaya ¢ikmistir. Buna gore, okul oncesi 6gretmenler miilteci ¢ocuklarin dil
gelisimi ile yasanan sorunlara ¢6ziim olarak ailenin ve ¢ocuklarin dil egitimi almasini ve
cocuklarin ayr1 bir siifta kendi dillerini bilen bir 6gretmen tarafindan okul dncesi egitimi
almalarini 6nerdikleri ortaya ¢ikmistir (Dicle, 2020).

Arastirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde; miilteci ¢ocuklarin Tiirk¢e dil egitimi
problemlerinin ¢6ziilmesi i¢in Ogretmenlerin yontem, yaklasim ve materyal konusunda
desteklenmeleri gerekmektedir. Ayrica, miilteci ¢ocuklarin sayilarmin sinif mevcudunda
belli bir oranda tutulmasi onerilebilir. Miilteci ¢cocuklarin fazla olduklar1 siniflarda Tiirkge
egitimin Ogretmenleri zorlastirdigi goriilmektedir. Bununla beraber, ailelerin Tiirkce
ogretimi konusunda desteklenmeleri ve okul oOncesi egitim hakkinda bilgilenmeleri
onerilebilir. Bu kapsamda ailelere egitimler diizenlenebilir. Miilteci ¢ocuklarin Tiirkiye’de
dogup biiyiimelerine ragmen hala dil konusunda sorun yasamalari bu konuda egitim
politikasinin eksikligini gostermektedir. Miilteci ¢ocuklarin egitimine yonelik politika ve
uygulamalar yeniden gdzden gegirilmeli ve Ogretmen ve aile desteklemeye yonelik
uygulamalar yapilmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT
Preschool Teachers' Views about Teaching Turkish to Refugee Children

One of the biggest issues refugee children faces is the education they receive in
their country of immigration. Teachers in preschool, which is the first stage of education,
need to be supported in teaching these children the official language of their homeland. It
is thus important to determine the kind of problems that teachers in Tiirkiye experience in
the process of teaching Turkish and the solutions they have found to these problems. The
purpose of this study was thus to examine the views of preschool teachers about teaching
Turkish to refugee children.

The phenomenological method, one of the qualitative research approaches, was
used in the study. The research utilized qualitative data collection methods to better
understand the experiences of those involved. The study group consisted of 12 preschool
teachers who taught refugee children in the spring semester of the 2023-2024 academic
year. The participants were determined using the criterion sampling technique, which is
one of the purposive sampling methods. In this regard, having refugee children in their
classrooms and working in provinces with dense refugee populations were the criteria used
to determine the participants of this study. Twelve preschool teachers working in three
different provinces, Kilis, Gaziantep and Sanlurfa, and who had refugee children in their
classrooms were reached. A semi-structured interview form developed by the researcher
was used as the data collection tool in the study. The data collection process for the study
was carried out directly by the researcher to ensure reliability and consistency. One-to-one
interviews were conducted with the participants using the semi-structured interview form
prepared in advance. The content analysis method was used to analyze the data in the
study. The themes and codes that emerged as a result of the analysis of the data obtained
within the scope of the research are shown in the figure below. A total of four themes were
obtained: “Teacher Status”, “Turkish Teaching Process”, “Cooperation with Families” and
“Solving Language Problems”.
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Under the theme of Teacher Status, teachers' competencies and the situations or
issues they felt they would like to receive support for emerged. Accordingly, it was
determined that none of the participant teachers considered themselves competent in
teaching Turkish to refugee children and that the courses they had taken in high school did
not provide any gains in this regard. The language problems faced by refugee children
were always also problematic for the teachers. It was determined that the teachers who
participated in the study faced issues when teaching Turkish with regard to
“communication, socialization, family support, resistance, and number of children”. The
solutions to these problems were found to be using visual materials, concept cards, pairing
refugee children with Turkish children, peer support, and calling in an interpreter. The
materials that the teachers most said they needed for language teaching were technological
tools and books. It was also determined that some teachers did not know what kind of
materials were needed. Within the scope of this study, it was revealed that the preschool
teachers cooperated with refugee parents while teaching Turkish to their children by
organizing parent-teacher conferences, communicating with older siblings/parents, sending
videos, communicating via SMS/WhatsApp, using translation programs and using
interpreters. The obstacles that prevented teachers from cooperating with refugee families
were identified as the families' unwillingness to teach Turkish and communication
problems.

When the results of the study were evaluated, it was found that teachers need to be
supported in terms of methods, approaches and materials in order to solve the problems
arising from teaching Turkish to refugee children. In addition, the number of refugee
children to native children should be kept at a specific ratio in the class. Teaching Turkish
in classes with a large number of refugee children makes it more difficult for teachers. In
addition, families should be supported in teaching Turkish and should be better informed
about preschool education. In this context, training sessions could be organized for
families. The fact that the children of immigrants still have problems with language despite
being born and raised in Turkey shows that there has been a lack of education policy
regarding this issue. Policies and practices for the education of these children should be
reviewed and better practices to support teachers and families should be implemented.
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