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Zehra KURT?

Oz

Blok zinciri (Blockchain) teknolojisi, ekonomik ve toplumsal yasamda yakin gelecekte beklenen koklii degisimlerin itici giicii olarak
goriilmektedir. Bu teknoloji, sadece finans sektoriinde degil, ayni zamanda belediyeler gibi kamu kurumlarinda da onemli kullanim
potansiyeline sahiptir. Belediyelerde blok zinciri kullanimu, seffafligi artirarak yolsuzluk riskini azaltabilir, islemlerin dogrulanmasini
hizlandiwrabilir ve veri giivenligini artirabilir. Ozellikle miilkiyet kayitlari, oy verme sistemleri ve kamu hizmetlerinin yonetimi gibi
alanlarda blok zinciri teknolojisi biiyiik avantajlar sunmaktadir. Yerel hizmetlerin sunumunu yeniden diizenleyip doniistiirebilme
kapasitesi nedeniyle de, blok zinciri teknolojisinin belediyelerdeki potansiyel yararlari, maliyetleri ve risklerinin degerlendirilmesi
onemlidir. Bu ¢alismada, kisaca blok zinciri teknolojisinin temel ézellikleri ve katkilart anlatilmistir. Calismanin amaci, blok zinciri
teknolojisinin belediyelerde uygulanabilirligini ve potansiyel faydalarint ortaya koymaktr.

Anahtar Kelimeler: Yere! Yonetimler, Yerel Hizmet, Blok Zinciri, Sehir Yonetimi.

Abstract

Blockchain technology is seen as the driving force of the radical changes expected in economic and social life in the near future. This
technology has significant usage potential not only in the financial sector but also in public institutions such as municipalities. The use
of blockchain in municipalities can reduce the risk of corruption by increasing transparency, speed up the verification of transactions
and improve data security. Blockchain technology offers great advantages, especially in areas such as property registration, voting
systems and public services management. Due to its ability to reorganize and transform the presentation of local services, it is significant
to evaluate the potential benefits, costs and risks of blockchain technology in municipalities. In this study, the basic features and benefits
of blockchain technology are briefly examined. The aim of the study is to explain the applicability and potential benefits of blockchain
technology in municipalities.
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21. yiizyilin sahip oldugu en degerli varlik olan bilgi, baslangicta dosyalar halinde saklanan veriler iken
giiniimiizde bu verilere her alanda ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle daha biiyiik sistemlerle depolanmakta ve
yonetilmektedir. Bu ihtiyac1 karsilamak amaciyla gelistirilen veri tabani yonetim yaklagimlar1 stirekli
evrilmekte ve yeniliklerle degismektedir. Blok zinciri teknolojisi yaklasik 20 senedir giindemde olan ve
ekonomik ve toplumsal hayata adapte edilenlerden bir tanesidir.

Blok zinciri teknolojisi, kullanilan verinin bir kopyasinin erisilebilir, ispatlanabilir ve gilivenilir olmasini
saglamak icin etkili bir aragtir. Veri dagitimi agisindan eski bir fotokopi makinesi gibi galisir; yani, onu kullanan
herkesin erigebilecegi herhangi bir 6genin kopyalarini olusturabilir. Giivenlik acisindan, noter benzeri bir islev
gorerek, verilerin bir kopyasinin dogru oldugunu ve bu kopyalarin degistirilmesinin veya g¢alinmasinin
imkénsiz oldugunu garanti eder. Sonug olarak, islem siireci dogrultusunda, islemlerin benzer sirayla kayda
almmasi gereken genel bir muhasebe defteri gibi galisir.

Aslinda blok zinciri teknolojisinin hem teknoloji gelistirme hem de benimseme noktalarinda zorluklar
bulunmaktadir. Blok zincirinin yonetsel kademede benimsenmesinin ardindaki temel zorluk da blok zinciri
yOnetisiminin dinamiklerini anlamaktir. Fakat son yillarda oldukga giindemde olan akilli sehir uygulamalarina
bakildiginda bile hizmetlerin ¢ogu cevresel ve ekonomik olarak verimli olmasi nedeniyle dijital sistemlere
tagindig1 goriilmektedir. Ayni zamanda akilli sehirler insanlarin hayatlarin1 daha kolay hale getirmek ve fikir ve
diistincelerini ifade etmek i¢in teknolojiyi benimsemenin yeni yollarin1 bulmaya ¢alismaktadir (Hall vd., 2000).
Bu sebeple blok zincir teknolojisinin bir kentsel politika olarak benimsenmesi giindeme gelmektedir.

Bu dogrultuda calisma, yonetim otoritesi, vatandaslik ve demokrasinin klasik mekanizmalarina farkli
seviyelerde meydan okuyan blok zinciri tabanli merkezsiz yoOnetimin ana unsurlarini ele almayi
amaglamaktadir. Ayn1 zamanda c¢alisma, yerel nitelikteki hizmetlerin sunumunda blok zinciri kullaniminin
kapsami ve olasi faydalari iizerinde durmaktadir. Calisma "Blok zinciri teknolojisi, sehir yonetiminde yerel
hizmetlerin sunumunu nasil doniistiirebilir ve bu teknolojinin benimsenmesi hangi yenilik¢i yaklagimlar
beraberinde getirir?" sorusu iizerinden ilerlemektedir. Literatiir taramasi1 yapilan ¢aligsma i¢in akademik dergiler,
kitaplar, raporlar ve diger ilgili kaynaklardan elde edilen veriler sistematik bir sekilde incelenerek tematik
analiz yontemiyle kategorilere ayrilmistir. Literatiir taramasi sirasinda, farkli sehirlerden ve iilkelerden elde
edilen 6rnekler toplanmis ve blok zinciri uygulamalarinin gesitli yerel hizmetler iizerindeki etkileri ortaya
konulmustur. Elde edilen bulgular, blok zincirinin yerel hizmetlerdeki potansiyel katkilarini, sinirlamalarini ve
uygulama Onerilerini igerecek sekilde sentezlenmis ve sonuglar 6zetlenmistir. Literatiir taramasi sonucunda
elde edilen bulgular, mevcut literatiirle karsilagtirilarak blok zincirinin yerel hizmetlerdeki rolii hakkinda
tartisilmis ve gelecekteki arastirmalar igin Oneriler sunulmustur. Arastirma kapsamindaki konu, heniiz genis bir
sekilde incelenmemis olup, somut ve kapsamli verilerin yeterince elde edilememis olmasi, ¢alismanin belirli
simirlamalarla karst karsiya kalmasina neden olmaktadir. Bu simrliliklar, konunun yeniligi ve mevcut
literatiirdeki eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Ancak, ¢alismanin amaci dogrultusunda mevcut literatiirde yer
alan caligmalarin ve potansiyel etkilerin analiz edilmesi, bu arastirmanin 6nemli bir katki saglayacagini
diisiindiirmektedir. Ozellikle, bu galismanin mevcut drnekleri bir araya getirerek konuya dair daha genis bir
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perspektif sunmasi ve gelecekteki arastirmalar i¢in zemin hazirlamasi beklenmektedir. Dolayisiyla, bu ¢aligma,
literatiire hem teorik hem de pratik acidan degerli bir ekleme yapma potansiyeline sahiptir.

1. BLOK ZINCIiRi TEKNOLOJISi

Internetin hayatimiza girmesi ve vazgecilmezimiz olmasi gibi, Blok zinciri bazli teknolojiler de éniimiizdeki
5-10 yil igerisinde hayatimizi benzer sekilde degistirecektir. Bu sebeple ki oncelikle ekonomik ardindan
toplumsal hayatimizda oldugu kadar akademik yazinda da oldukca yer bulacagi gézlemlenmistir.

Blok zinciri, yaygin inanisin aksine Bitcoin ile baglamamistir. Temelleri, 1991'de Stuart Haber ve W Scott
Stornettanin kriptografi alanindaki ¢alismalariyla atilmistir (Demir, 2024, s.7). Kasim 2008’de yayimlanan
teknik bir incelemede? Satoshi Nakamoto, énceki arastirmalara atifta bulunarak elektronik para konusundaki
en gelismis versiyonu ortaya koymus ve Bitcoin'i dijital bir para birimi olarak tanitirken, giivenilir ve li¢lincii
taraf gerektirmeyen bir 6deme sistemi olarak nermistir (Atzori, 2015, s.2).

Nakamoto c¢aligmasinda, maliyetlerin ve Odeme belirsizliklerinin fiziksel para kullanilarak sahsen
Onlenebilecegini ancak giivenilir bir taraf olmadan bir iletisim kanali iizerinden yapilmasina yonelik bir
mekanizmanin mevcut olmadigint savunmaktadir (Nakamoto, 2008, s.1). Nakamoto'nun makalesinde "blok
zinciri" terim olarak gegmese bile Onerilen yontemler ve ¢alismada sunulan ¢esitli semalar sayesinde blok
zinciri kavrami ortaya ¢ikmig ve uluslararasi literatiirde kabul edilen temel bir teknolojik yenilik haline
gelmistir. Nakamoto'nun Onerdigi sistem, merkezi olmayan ve gilivenli bir dijital islem kayit yontemi
sunmaktadir. Bu sistem, herhangi bir araciya ihtiyag duymadan, giivenilir ve dogrulanabilir bir islem kaydi
sagliyordu. Ayn1 zamanda blok zinciri teknolojisi, dijital veri kayitlarinin kopyalanmasi sorununa radikal bir
¢cozliim getirmektedir Geleneksel dijital kayit sistemlerinde, herhangi bir veri kaydimin kopyalanmasi sadece
zaman meselesi iken, blok zinciri teknolojisinin bu soruna tiimilyle yeni bir yaklagim sundugu goézlemlenmistir
(Usta ve Dogantekin, 2017, s.9).

Blok zinciri tabanli sistemlerin en ¢ok etki gdsterecegi alanlardan birinin finans sektdrii oldugu uzun zamandir
vurgulanmaktadir. Bu yeni teknolojinin, finansal islemlerin giivenligini ve seffafligini artirarak bankacilik,
yatirim ve para transferi gibi ¢esitli finansal hizmetlerde koklii degisimlere neden olacagi tahmin edilmektedir.

Oncelikli sorulmas1 gereken soru bu sistemlerin ne yaptigina iliskindir. Temel olarak, gergeklestirilen bir islemi,
mesela bir para transferini ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan durumu aralarinda paylastiklar: goriilmiistiir. Bu,
bir bankanin yapilan bir transfer i¢in gonderen kiginin hesabindan paray1 diisiiriip, alicinin hesabina eklemesine
benzemektedir. Ancak blok zinciri, makinelerin birbirleriyle iletisim kurmasinin 6tesinde, “Evet, bu islem
gerceklesmistir” seklinde anlik olarak teyit etmelerini saglayan bir “mutabakat mekanizmasi” sunar. Bu
mekanizma son derece dnemlidir ¢ilinkii daha 6nce giiven kazanmak igin bir araciya ihtiyag duyulurken, bundan
sonra makineler arasindaki etkilesim sayesinde otomatik bir sekilde saglanmaktadir. Blok zinciri teknolojisi,
gelencksel merkezi yapilarin elinde bulunan “giiven” unsurunu, giivene duyulan ihtiyaci minimize eden,
merkezi olmayan (adem-i merkeziyetgi) bir yapiya tagimaktadir. Blok zinciri teknolojiler araciliiyla, paraniz

2 Satoshi Nakamoto (2008) Bitcoin Peer to Peer Electronic Cash System.
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diinyanin neresinde olursa olsun ¢ok kisa bir siire igerisinde bir bagka kiginin hesabina aktarilabilir (Sert, 2019,
s.14).

Blok zinciri bize toplumda deger yaratma ve ticaretini yapma konusunda benzeri goriilmemis yetenekler
sunmaktadir (Tabscott&Tabscott, 2017, s.4). Para aligverisi konusunda ¢ok popiiler olan ¢aligmalar bulunsa da
bu calismada iizerinde durulan sey deger yaratma konusudur. Deger yaratma konusunda bu aglarin, hiikiimetler
onlart desteklese de desteklemese de politika gelistirmeyi destekledikleri veya politika igin alternatifler
aradiklar1 goriilmiistiir. Amag, sirketlerin ve hiikiimetlerin politika olusturma siirecini daha seffaf, paylasilan ve
kapsayic1 olacak sekilde diizenlemektir. Ornegin MIT Bilgisayar Bilimi ve Yapay Zeka Laboratuvari'ndaki
Internet Politikas1 Arastirma Girisimi de birbirine bagl dijital sistemlerin biitiinliigiinii artirmak icin teknoloji
uzmanlar1 ve politika yapicilarla birlikte ¢alismaktadir. 2016 yilinda kamu yararina ¢alisan gruplar, internet
erisimi, sec¢im, ifade 6zgiirliigii, mahremiyet ve seffaflik konularinda belirli politika girisimlerini 6ne ¢ikaran
Internet Politikas1 Platformunu gelistirmek icin is birligi yapmistir (Tabscott&Tabscott, 2017, s.7). Blok
zincirinde deger yaratma konusu yeni oldugundan bu konunun anlasilmasi ve uyarlanabilmesi biraz zaman
istemektedir. Bu teknolojinin ne kadarinin ve hangi sekillerde toplumsal ve yonetsel hayata uyarlanabilecegi
blok zinciri ¢esitlerini incelemekten gegmektedir.

Blok zinciri modelleri, agik ve kapali, izinli ve izinsiz olmak iizere temelde iki ana kategoriye ayrilmaktadir.
Acik ve kapali blok zincirleri arasindaki fark, platformun yonetimi ve kullanici kimlik dogrulamasi ile ilgilidir.
Herkese agik bir blok zincirinde, platform belirli kisiler veya kurumlar tarafindan yonetilmez, islemler herkesin
erisimine agiktir. Bu tiir platformlarda hi¢bir kullaniciya 6zel ayricalik taninmaz ve sistem, islemleri
dogrulamak icin giivenilir bir tarafa degil, katilimcilar arasinda fikir birligine ulagsmaya dayanir. Platforma
erisimle ilgili olan kismu ise izinli ve izinsiz blok zinciri arasindaki temel farki ortaya koyar. Izinsiz blok
zincirleri, bilgisayar1 olan herkesin erisimine aciktir ve platforma kimin erisebilecegi veya islemleri
dogrulayabilecegi konusunda herhangi bir kisitlama yoktur. izinli blok zincirlerinde ise erisim kisitlanmustir.
Bu tiir platformlarda, verileri okuma, yeni bir islem Onerme veya islemleri dogrulama gibi faaliyetler,
platformun belirledigi yetkilere gore sinirlandirilabilir (Demir, 2024, s.14-15).

Blok zinciri araciligiyla deger yaratma konusunda ilgi ¢eken alanlardan birisi de sosyal yardim konusudur.
Ornegin 2013 yilinda BitGive® dijital para birimlerini kullanarak bagis yapilmasinin yolunu agip teknolojinin
kayit altina alinabilirlik ve seffaflik 6zelligini birlestirmis kir amaci gilitmeyen bir yardim kurulusudur.
Toplanan bagislarin ihtiyac sahiplerine ulasabilmesi igin izlenen yol blok zinciri teknolojisi tizerinden takip
edilmektedir. Boylece hem bagis yapanlar yardimlarinin nerelere ulastigini gorebiliyor hem de bagisin
yapilacagi kisilerin durumlari seffaf bir sekilde tespit edilebilmektedir. The Water Project, Save The Children,
Whisper kar amaci giitmeyen ortaklarindan bazilaridir. Bu sosyal kurum, bagis¢ilardan dijital para toplayarak
Etiyopya’da su kuyusu agmustir (Gallippi, 2019, s.1) Covid-19 kapsaminda Acil Durum Fonu olusturarak
(Gallippi, 2021, s.1) salgmin etkilerini hafifletici faaliyetler gergeklestirmistir. Sosyal yardim faaliyetlerinde
kiiclik ama insanlarin hayatina dokunan bu somut 6rneklerle blok zinciri teknolojisinin diinyay1 daha giizel ve
yasanabilir hale getirecegi sdylenebilir. Blok zinciri teknolojisinin yonetim kademelerindeki olasi avantajlari
su sekildedir (Atilgan Yasa, 2022, s. 630-631):

3 http://www.bitgivefoundation.org (Erisim Tarihi:22.05.2024).
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- Yonetim mekanizmasinda var olan araci kurumlar ortadan kaldirarak yiiklenen maliyetleri
minimize etmek,

- Merkezi bir otoritede meydana gelen herhangi bir sorunun tiim sistemi etkilemesini veya
durdurmasin1 engellemek amaciyla, sistemin daha diizenli ve giivenilir hale getirilmesini
saglamak,

- Biirokrasinin neden oldugu zaman ve emek kaybini en aza indirgemek, islemlerin daha verimli ve
hizli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir. Bu durum hem vatandaslar hem de kamu gorevlileri
icin ig siireclerinin daha basit ve erisilebilir olmasina katkida bulunur.

- Gecmise doniik olarak dogru, tutarli ve degistirilemez kayit bilgisi olusturulmaktadir. Bu tiir
kayztlar, hem hukuki hem de idari islemler icin giivenilir bir referans noktasi saglamaktadir.

- Bireylerin dijital diinyada tiim haklarini ellerinde tuttuklar1 dijital kimlikler olusturulmaktadir. Bu
dijital kimlikler, bireylere kendi verileri iizerinde tam kontrol saglarken, ayni zamanda dijital
islemlerini daha gilivenli ve sorunsuz bir sekilde gergeklestirmelerine imkan tanimaktadir.

Blok zinciri uygulamasinin bu tiirden pek cok faydasi varken ayni zamanda birtakim dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Ciinkii blok zinciri ile bilinmesi gereken en 6nemli detay, ¢ok biiyiik bir veri tabani oldugu
gercegidir. Sisteme girilen herhangi bir bilgi tek bir merkezde saklanmiyor binlerce makinede ayni sekilde
tutulup yeni bilgiler eskilerinin tizerine eklenebilmektedir. Sistemin isleyisini engelleyecek dezavantajlarini su
sekilde siralamak miimkiindiir:

- Bilginin binlerce makineye dagitilmasi ve orada saklanmasi, sistemin oldukca yavas ve hantal
olmasina yol acabilmektedir. Veriler geliyor, tiim makinelere dagitiliyor, makineler bu verileri
kaydediyor ve belli araliklarla tutarliligi kontrol ediliyor. Dolayisiyla belirtilen bu durum zaman
alan bir siirectir.

- Merkezi bir sistemde yalnizca tek bir makinede harcanacak enerji binlerce makine i¢in kullanildigi
i¢in enerji agisindan maliyetli olabilmektedir.

- Bilgiyi tek bir makinede saklamak i¢in gereken depolama alanindan ¢ok daha genis bir bilgi
depolama alanina ihtiya¢ duyulmaktadir.

- Binlerce makineden olusan bir sistemi gelistirirken ¢ok dikkatli ve titiz olmak gerekmektedir.
Sistemin yavas gelisecegi kabul edilirse merkezi olmayan bir veri taban1 kurarken katlanilan zaman
maliyeti ¢ok daha uzun olabilmektedir.

Faydalar ve dezavantajlart birlikte degerlendirildiginde blok zinciri teknolojisinin ancak uyarlanabilir ve
gerekli oldugunda basvurulmasi gereken bir teknoloji oldugu sdylenebilmektedir.

2. KAMUSAL HiZMETLERDE VE BELEDIYELERDE BLOK ZiNCiRi TEKNOLOJIiSININ
KULLANIM POTANSIYELI

Bir iilkenin sadece belirli bir kisminin ihtiyag duydugu yerel nitelikteki hizmetleri yerine getiren yerel
yonetimler “belli bir toprak iizerinde yasayan insan toplulugunun olusturdugu ve merkezi idare (devlet)
karsisinda belli bir 6zerklige sahip, ama onun vesayetine tabi olan kamu tiizel kisileridir’ (Gozler, 2018: 150).
Yerel yonetimlerin ortaya ¢ikmasinda her bir yonetim biriminin farkli ve kendine has ozelliklere sahip
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olmasinin yaninda, bu birimlerin merkezi birime olan uzakliklarinin farkli olmasi, o birimlerde ya da bolgelerde
yasayan halka etkili ve verimli hizmetin sunulmak istenmesi ve bu hizmetlerin sunulmasinda ve
denetlenmesinde halkin da aktif olarak katilmak istemesi gibi faktorler yer almaktadir (Eryillmaz, 2017: 167).

Yerel birimlerin kendi kendilerine organize olma durumlarini ifade eden d4dem-i merkeziyetci yapist hizmet
sunumunda etkinligi artirmanin yaninda yerel halkin siirece katilimini desteklemektedir. Katilim, etkinlik,
verimlilik gibi kavramlar yerel yonetimlerle bagdastirildigi icin bunu besleyecek her tiirden kanala ilgi de
artmaktadir. Ilerleyen teknolojinin yerel hizmetlerle baglantisi oldukga giindemde olan bir konudur.

Akademik yazinda ilgi artiyor olsa da bugiine kadar blok zinciri uygulamalarinin politik bir perspektiften
kapsamli bir analizi ciddi sekilde eksiktir. Uluslararas1 akademide bu tiir veri tabanlari ortaya ¢iktikca “devlet
hala gerekli mi?” sorular1 yankilanmakta®*, yerel biirokraside tigiincii kisilerin varlig1 sorgulanmaktadir.

Blok zinciri teknolojisi araciligryla kamu yonetiminin ve devlet hizmetlerinin merkezi olmayan hale getirilmesi
ne Ol¢lide miimkiin olabilir? Devlet arsivlerini, fiziki defterleri ve insan noterlerini bir kenara atip "blok
zincirine bir ulus koyabilir miyiz?". Bu sorular bu teknolojinin bizlere yonetim yapilanmasina etkilerini
gostermede yardimci olmaktadir.

Tarih boyunca veri kayitlariin temel islevlerinden biri, biiyiiyen topluluklar icinde diizen ve istikrarin
saglanmasina hizmet etmek olmustur. Toplumlar biiylidiik¢e, normalde birbirleriyle dogrudan bir iligkisi
olmayan bireyler, gruplar ve yapilar arasinda karmasik iliskiler ag1 olusur. Bu karmasik iliskilerin diizenlenmesi
ve teknolojik ortamlarda belirli kurallar ¢ergevesinde kayitlara gegirilmesi, tarih boyunca biiyiik bir nem arz
etmektedir. Bu baglamda, gegmisten giiniimiize kadar birgok organizasyon, dernek, vakif, sirket ve hatta
devletler, s6z konusu kayitlar1 olusturmak, diizenlemek ve isletmek amaciyla topluluklar ve toplumlar
tarafindan insa edilmistir (Usta ve Dogantekin, 2017, s.16). Bu yapilar, toplumsal diizenin saglanmasi ve
korunmasi igin kritik bir rol {istlenmistir. Bu ylizden bu diisiince anlayislar1 hizla tiim diinyada yayilmaya
baglamistir.

Blok zinciri teknolojisi, sundugu yenilik¢i, giivenli ve hizli hizmet anlayisiyla tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de biiylik bir ilgiyle takip edilmektedir. Tiirkiye’nin 2019-2023 yillarim1 kapsayan On Birinci
Kalkinma Plani'nda, blok zinciri tabanl bir dijital merkez bankasi parasinin devreye alinmasi ongdriilmiis ve
blok zinciri uygulamalarinin yayginlastirilmasi amaciyla ulagtirma ve giimriik hizmetlerinde gerekli hukuki ve
fiziksel altyap1 ¢aligmalarinin tamamlanacagi vurgulanmistir. Bunun yani sira, kamu hizmetlerinin etkinliginin
artirllmasi amaciyla, biiylik veri, bulut biligim, mobil platformlar, nesnelerin interneti, yapay zeka ve blok
zinciri gibi ileri teknolojilerden faydalanilmasini saglamak igin siireclerin ve teknolojik altyapinin
iyilestirilecegi belirtilmistir (Babaoglu ve Karasoy, 2022, s. 292). Bu ¢ercevede, Tiirkiye nin dijital doniigiim
stirecinde, bu yenilik¢i teknolojilerin entegrasyonu ve adaptasyonu kritik bir oneme sahip olacaktir.

Kamusal hizmetlerin sunumunda, blok zinciri teknolojisinin kullanimi ¢ok yaygin olmasa da diinyada ¢esitli
ornekleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilar su sekildedir:

4 Marcella Atzori, “Blockchain Technology and Decentralized Governance: Is the State Still Necessary?”, SSRN
Electronic Journal, 2015, s. 1-36.
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Kanada’da IBM destekli SecureKey projesi "dijital devrimin ikinci nesli" olarak adlandirilan Blok
zinciri teknolojisi yardimiyla Kanada’nin kamu ve 6zel sektdr hizmetlerinde verimliligi artirmaya
yonelik bir uygulamadir (Wolfond, 2017, s.35).

Isveg hiikiimeti, dagitik defter veya kayit tutma teknolojilerinin potansiyelini test etmek ve belge kayd1

sahipligi alaninda seffaflig1 artirmak amaciyla yenilik¢i bir adim atmay1 planlamaktadir. Bu dogrultuda,
yetkili esler (peers) arasinda bir ag olusturulmasi ongoriilmektedir. Bu ag sayesinde, tiim veriler
binlerce farkli bilgisayara dagitilarak kaydedilecek ve bu kayitlar, es zamanli olarak senkronize
edilecektir. Bu yaklasim, sadece veri giivenligini ve biitiinliiglinii saglamakla kalmayacak, ayni
zamanda belge sahipligi siirec¢lerinde daha yiiksek bir seffaflik ve izlenebilirlik saglayarak, olasi
hatalar1 ve kétiiye kullanimlar1 minimize edecektir. Isveg'in bu projeyle, dagitik defter teknolojilerinin
kamu hizmetlerinde kullanimina yonelik 6nemli bir model olusturmasi beklenmektedir (Swan, 2017)
Benzer sekilde Estonya’da Sifresiz Imza Altyapisini (Keyless Signature Infrastructure) gelistirmek igin
Blok zincir teknolojisinden faydalanmay1 planlamakta ve burada ana hedefin hizmet kalitesini artirmak
oldugu diisiiniilmektedir. Ikincil hedef ise makul kullanilabilirlik saglayan uygun maliyetli bir kurulum
denemelerinde bulunmaktadir (Buldas vd. 2013: 319). Ayrica Estonya, kamu hizmetlerinin biiyiik
cogunlugunu dijital teknolojilerden yararlanarak birbirine bagli olarak sunmaktadir. BM e-Devlet
Anketi'ne (2022) gore diinyanin en iyisi olarak derecelendirilen bu hizmetlerin gergeklestirilmesi
oldukea kolay oldugu gézlemlenmistir. Gilivenlik agisindan Estonya, 2012'den beri hiikiimet verilerinin
ve sistemlerinin biitiinliigiinii korumak i¢in blok zinciri teknolojisini kullanmaktadir®.
Hazine ile Kiiltiir ve Dijital Ekonomi bakanlari tarafindan ingiltere’de, Blok zincir teknolojisi iizerine
2016 yilinda “Distributed Ledger Technology: beyond block chain” isimli bir rapor yayinlanmistir. Bu
rapora gore Blok zincir teknolojisi iyi uygulandiginda ve gizlilik, giivenlik, kimlik ve giiven konular
kapsamli bir sekilde ele alindiginda hiikiimet ve diger yerel ve bolgesel yonetimler i¢in bir takim gergek
firsatlar yaratir. Bunlari; operasyon maliyetlerinin azalmasi, devlet kurumlari ve vatandaslar arasindaki
islemlerde seffafligin artmasi, finansal sistemin diginda kalan kisilerin sayismin azalmasi, bilgi
pazarlarinin olusturulmasina olanak taniyarak, farkli kuruluslar arasinda veri paylagsma olanag:
yaratilirken vatandaglarin verilerinin korunmasina iliskin maliyetlerin azaltilmasi, Kii¢iilk ve Orta
Olgekli Isletmelerin (KOBI'lerin) yerel ve ulusal makamlarla etkilesimini kolaylastiracak sekilde
piyasa genislemesine tesvik edilmesi seklinde siralamaktadir (Ingiltere Hiikiimeti Blok zincir Raporu,
2016, s.65).

Blok zinciri teknolojisinin belediyeler tarafindan kullanimi, diinya genelinde bir¢ok farkli sehirde gesitli
uygulamalarla karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, Hollanda'nin Rotterdam sehrinde, bu teknolojinin pratik

kullanim alanlari, belediye ile yerel endiistriler arasinda gerceklestirilen is birlikleri yoluyla belirlenmis ve

gelistirilmistir. Cin'in Chongqing kentinde ise, blok zincirinin yayginlastirilmasia yonelik idari hedefler
belirlenmis, bu dogrultuda gesitli politikalar uygulanmistir. Suudi Arabistan'in bagkenti Riyad’da, belediyecilik
hizmetlerinin etkinligini artirmak amactyla, teknoloji devleriyle stratejik ortakliklar kurulmus ve bu is birlikleri
sayesinde dijital doniisiim hizlandinlmgtir. Kibris'taki Aya Napa kasabasinda ise, iiniversitelerle yapilan
anlagmalar ve is birlikleri sayesinde, blok zinciri teknolojisinin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusunda

5 https://www.e-resident.gov.ee/make-business-easy-at-every-stage/ (Erisim Tarihi: 14.06.2024).
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onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Ispanya'nin Cordoba Belediyesi, blok zinciri kullanarak kamu hizmetlerinde
seffaflik saglama konusunda 6ncii adimlar atmistir. ABD'deki cesitli yerel yonetimler, blok zinciri teknolojisini
finansal siireglerde esneklik ve verimlilik saglamak amaciyla kullanarak 6rnek teskil etmistir. Son olarak,
Isvigre'nin Zug belediyesi, blok zinciri teknolojisiyle gerceklestirilen ilk oylamaya ev sahipligi yapmis ve
belediye dnciiliigiinde bir blok zinciri merkezi (hub) olusturma ¢alismalarina baslamistir (Bilbil, 2019, s.480).
Bu 6rnekler, blok zinciri teknolojisinin belediye yonetimlerinde ne kadar genis bir yelpazede ve farkli amaglarla
kullanilabilecegini gdstermektedir.

Belgika'nin Antwerp ve Ispanya'nin Aragon sehirlerinde, yerel ydnetimlerin sundugu sosyal yardimlarin tedarik
ve dagitim siire¢lerini izlemek ve denetlemek amacryla blok zinciri teknolojileri aktif olarak kullanilmaktadir.
Bu teknoloji, sosyal yardim sistemlerinde seffaflig1 ve izlenebilirligi artirarak, yardimlarin ihtiyag¢ sahiplerine
en etkili sekilde ulagmasini saglamaktadir. Hollanda'nin Groningen sehrinde ise, belediye tarafindan
vatandaslara sunulan yerel hizmetlerden yararlanabilmeleri i¢in verilen sehir kimlikleri, blok zinciri tabanl
olarak tasarlanmig ve kullanima sunulmustur. Bu kimlikler, giivenli bir yapiya sahip olarak, vatandagslarin
belediye hizmetlerine erisimini kolaylastirmaktadir. Kanada’da, hem yerel hem de merkezi yonetim diizeyinde,
sirketlerin kayit ve izin siireclerini hizlandirmak ve biirokratik engelleri azaltmak amaciyla blok zinciri
sistemlerinden faydalanilmaktadir. Bu uygulama, is diinyasinda operasyonel verimliligi artirmayi
hedeflemektedir. Avusturya'nin baskenti Viyana'da ise, yerel diizeyde veri paylasimini kolaylastirmak ve daha
erigilebilir kilmak amaciyla kurulan agik veri portali, blok zinciri teknolojisi kullanilarak geligtirilmistir
(Lindman vd., 2020, s. 57-58). Bu sistem, yerel yonetimlerin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun
olarak verilerini vatandaslarla giivenli bir sekilde paylasmasinit miimkiin kilmaktadir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler tarafindan blok zincir teknolojisinin kullanimima 6rnek olusturacak projeler
oldukca kisitlidir. Ornegin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) tarafindan olusturulan Smartus Projesi,
Istanbul’daki vatandaslarin ve kuruluslarin KVKK ve diizenleyici gereklilikleri karsilayan verilerini
paylasabilmeleri ve dogrulamalar1 i¢in giivenli bir blok zinciri agidir. Istanbul’daki vatandaslar sahislarina ait
bir dijital kimlik olusturacak ve bu kimlik vatandasa ait {iretilen tiim belgeleri (dogalgaz ve su faturalari),
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi seffaf bir sekilde sunabilecektir. Aym1 zamanda yasal belgelerin tek elden
dogrulanip, tekrar tekrar kullanilmasini1 da hedefleyen proje zamandan tasarruf ederek biirokrasinin ortadan
kalkmasina da yardime1 olacaktir (Afsar vd., 2022, s.27).

Yerel yonetimlerde blok zinciri teknolojisinin farkindaligi ve uygulanmasi arasinda bir bosluk bulunmaktadir.
Teknolojinin 6nemi saha ¢alismalartyla anlasilsa ve farkindalik artsa da, bu teknolojinin pratikte nasil hayata
gegirilecegi belirsizdir. Bu nedenle, sadece teknik bilgiye dayanmayan, etkili, sorunsuz ve giivenli bir sekilde
uygulanmasini saglayacak bir yonetisim stratejisi gelistirilmesi gerekmektedir (Bilbil, 2019, s.480-481). Yerel
yonetimlerin kendi hizmetlerindeki Blok zinciri uygulamalar {izerinde her tiirlii detay1 dikkate alarak
calismasi, teknolojinin karmasik bir sosyo-teknik sistem olarak isleyisini daha derinden anlamak, degisen
kurumsal ortamda kendi islevlerini bulmak ve muhtemelen bu islevleri yeniden tanimlamak i¢in ¢ok énemli
goriinmektedir (Blnes vd., 2017:363).

Blok zinciri, 6rneklerden de anlasilacag iizere bir dagitilmis defter olarak verimlilik, maliyet etkinligi, geri
dondiiriilemezlik, seffaflik, denetlenebilirlik ve sansiire dayamiklilik gibi dikkat cekici ozelliklere sahiptir.
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Ancak, devlet hizmetlerini agik, izinsiz bir blok zinciri aracilifiyla merkezilestirme Onerisi, faydalar
abartabilecek bir dizi bilinmeyeni beraberinde getirmektedir (Atzori, 2015, s.16). Bu bilinmeyenler arasinda en
basta gelen vatandaslarin kayitlarin1 ve temel haklarini tehlikeli bir sekilde 6zel ¢ikarlara ve 6ngdriilemeyen
piyasa dinamiklerine maruz birakabilmektedir.

Blok zinciri teknolojisinin potansiyel faydalar1 hiikiimetler veya yerel yonetimler tarafindan ilgi cekici olabilir.
Ancak bu faydalar1 elde edebilmek igin yonetim yapilanmasiin da doniismesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Geleneksel sistemler nispeten daha basit bir kontrole sahipken bu yeni teknolojinin dagitilmis yapisi
sorumluluklarda degisiklikleri ve yonetim yapisinda yenilikleri gerektirmektedir. Belgelerin ve varliklarin
dagitilmis kaydiyla, yerel yonetimlerin geleneksel rolleri sorgulanir ve yeni yonetim rolleri ortaya ¢ikar. (Qlnes
vd., 2017: 361) Bunun yaninda geleneksel yonetim anlayisinda sik rastlanmayan veri giivenligi sorunlari,
vatandas gizliligi endiseleri, artan operasyonel maliyetler ve hatta yerel yonetimlerin sehir yonetiminde
kimliklerini kaybetme korkusu gibi sorunlar sebebiyle bu is birligine direng gostermeleri olasidir (Fan vd.,
2019: 5). Ciinkii blok zinciri teknolojisi giivenilir merkezi otoritelere ihtiyag duymadan merkezi olmayan bir
yapida veri islemeyi miimkiin kildig1 i¢in yonetsel yapilar hakkinda diisiinme seklimizi doniistiiren devrim
niteliginde bir teknolojidir (Alketbi vd., 2018:112).

Diger bir komplikasyon ise blok zincirinde kaydedilen verilerin tamamen baglantiya bagli olmasidir.
"Elektronik ag kapatilirsa veya herkes yeni bir sisteme gecerse, bu sézlesmelerin varligini (veya yiiriitiilmesini)
arsivleyen kagit tabanli bir yedek kalmayacaktir". Ozellikle yerel politika olusturma siirecinde boylesi bir
sistem sorununun telafi edilemez sorunlara yol acabilecegi gozden kagirilmamalidir. Benzer sekilde kimi
calismalar (Radonjic vd., 2024; Alketbi vd., 2018; Fan vd., 2019), Blok zinciri teknolojisinin kamu sektorii
kuruluslart icinde veri gilivenligini desteklerken idari prosediirlerin hizin1 ve giivenilirligini artirma
potansiyeline sahip oldugunu, ancak bazi yasal ve ekonomik endiselerin devam ettigini ortaya koymaktadir.

Blok zinciri teknolojisinin potansiyel kullanim alanlarinin, avantajlarinin ve sinirlamalarinin analitik bir sekilde
degerlendirilmesi sonucunda, bu teknolojinin bazi yerel kamu hizmetlerinin sunumunda etkili bir sekilde
kullanilabilecegi anlasilmaktadir. Bunlar (Cihangir, 2023, s.162-163);

- Kimlik Y6netimi: Blok zinciri, kimlik yonetimi i¢in giivenli ve manipiilasyona kars1 direncli bir sistem
sunabilir. Vatandaslarin kisisel bilgileri blok zinciri lizerinde saklanabilir ve bu sayede devletler,
vatandaglarin verilerine erisim konusunda daha fazla denetim ve bilgi sahibi olabilir. Bu durum,
ozellikle segmen kaydi, ruhsat bagvurulari, sosyal yardim dagitimi ve saglik kayitlari gibi kamu
hizmetlerine erisim agisindan faydali olabilir.

- Kamu Kayitlar ve Belgeleme: Blok zinciri, miilkiyet tapulari, dogum ve dliim sertifikalari, evlilik
ruhsatlar1 gibi 6nemli belgelerin kalic1 ve seffaf bir kayit altina alinmasinda kullanilabilir. Bu teknoloji,
dolandiriciligi  6nleyebilir, idari siiregleri hizlandirabilir ve belgelerin dogrulugunu kolayca
dogrulamay1 miimkiin kilabilir. Vatandaglarin kigisel bilgileri s6z konusu oldugunda, bu bilgiler
arasindaki giivenli depolamanin saglanmasi kritik bir 6neme sahiptir (Karahan ve Tiifekei, 2019, s.4).
Blok zinciri, belgelerin dogrulanabilirligi, yasal uyumluluk ve departmanlar arasi is birligi i¢in giivenli,
gozlemlenebilir ve etkili bir platform sunarak karmasik biirokratik siirecleri sadelestirebilir.

- Deger (Tedarik) Zinciri Yonetimi: Kamu yonetiminin iirlin satin alim siireglerinde tedarik zinciri
yonetiminin gbzlemlenebilirligi ve seffafligt onemlidir. Bu bilgileri depolamak igin kullanilan
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giinlimiiziin standart veri tabanlar1 kolaylikla degistirilebilir veya manipiile edilebilir. Blok zinciri
aglar1 degistirilemez 6zelliktedir ve bu yiizden biitiin verilerin toplanmas1 ve taraflar icin erisilebilir
olacak sekilde blok zinciri aginda giivenle paylasiimasi miimkiindiir®.

- Secim Sistemleri: Blok zinciri tabanli oylama sistemleri, secimlerin giivenligini ve seffafligim
giiclendirebilir. Kullanilan her oy, blok zincirine kaydedilerek oylarin degistirilemezligi garanti altina
almir ve se¢im sonuglari icin seffaf ve izlenebilir bir denetim yolu olusturulur.

- Sosyal Destekler: Giiniimiizde bir¢ok kisi, yardim kuruluslarina bagis yapma istegi duymakla birlikte,
yaptiklar1 bagisin gercekten ihtiyag sahiplerine ulastigindan emin olma konusunda endise duymaktadir.
Bu endiseleri gidermek adina, hayir kurumlari, bagiscilarina paralarinin belirtilen kisi ve yerlere
ulagtigini kanitlayabilmek igin blok zinciri teknolojisi araciliiyla akilli sozlesmeleri kullanabilir’.
Akilli sozlesmeler, bagis siirecinin seffaf ve izlenebilir olmasimi saglayarak, bagiscilarin giivenini
artirabilir. Bununla birlikte, bu teknolojinin uygulanmasi neticesinde yerel yonetimlerin iistlenmesi
gereken rollerin ve bu rollerin potansiyel etkilerinin de detayli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.
Ornegin, yerel yonetimlerin giivenilirlik saglama, arac1 olma veya araci olmama gibi pozisyonlari, bu
siiregte kritik bir 6neme sahip olabilir. Ayrica, orgiitsel doniisiim, denetim mekanizmalarinin
giiclendirilmesi ve teknolojinin getirdigi yeniliklerin yerel yoOnetimler {izerindeki fayda ve
sinirlamalarinin da dikkatlice degerlendirilmesi gerekmektedir Bu konular, sosyal destek sistemlerinin
daha etkili ve giivenilir bir sekilde islemesini saglamak i¢in 6nem arz etmektedir.

Afet Yonetimi: Sosyal yardimlara benzer sekilde blok zinciri, dogal afetler olmadan veya sonrasinda yardim
kaynaklarin1 verimli bir sekilde dagitmak i¢in kullanilabilir. Sistemde hali hazirda kayitli olan bilgiler
yardimiyla hizli bir sekilde kaynaklarin hedeflenen alicilara ulasmasini saglamaktadir. Ornegin deprem gibi
biiyiik afetlerin ardindan insani yardim ¢aligmalarinin etkinligi ve hizinin artirilmasi kritik bir 6neme sahiptir.
Ancak, yardim malzemelerinin dagitiminda yasanan sorunlar, mevcut sistemlerin genel olarak kirilganligini ve
tyilestirilmesi gereken noktalarin1 gézler oniine sermektedir. Bu noktada, teknolojinin sundugu imkanlardan
yararlanarak, yardim ¢aligmalarinin daha seffaf, giivenilir ve verimli hale getirilmesi biiyiik 5nem tasimaktadir.

Bu potansiyel etkiler goz 6niinde bulunduruldugunda ve dikkatle uygulandiginda blok zinciri; yerel hizmetlerin
gelistirilmesinde kamu yonetimine etkililik, seffaflik, hesap verebilirlik, giivenilirlik, katilimcilik ve yonetisim
gibi alanlarda 6nemli katkilar sunma kapasitesine sahip oldugu goriilmiistiir.

Ancak yerel yonetimlerde kapsamli degisiklikler olmadan Blok zincirini uygulamak, yukarida siralanan tiim
faydalar1 saglamayabilir. Ciinkii tasarimlarin ¢ogu potansiyeli kesfetmek ve sinirlamalari bulmak i¢in teknoloji
odaklidir ve sistem gelisimini tamamladiginda teknoloji yerine toplumsal konular, zorluklar1 ve islevlerini
merkeze alacaktir (Qlnes vd., 2017: 361).

6 https://bctr.org/blockchain-girisimlerinin-sekillendirecegi-3-alan-4977/ (Erisim Tarihi: 20.06.2024).
7 https://bctr.org/blockchain-ile-donusmeyi-bekleyen-10-sektor-4594/ (Erisim Tarihi:10.04.2024).
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SONUC VE GELECEK PERSPEKTIFLERI

Internetin 6nce toplumda, ardindan y&netim seviyelerinde yarattig1 déniisiime benzer bir etkiyi, blok zinciri
teknolojisinin de gerceklestirmesi beklenmektedir. Blok zinciri, heniiz yeni ve pek taninmayan bir teknoloji
oldugu i¢in bu alandaki farkindaligin artirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Blok zinciri teknolojisi, giivenilirligi, seffaflik ve denetlenebilirligi, kesinligi, miidahalelere ve sansiire karsi
direncliligi, ayn1 zamanda maliyet tasarrufu gibi bircok avantajiyla 6ne ¢cikmaktadir. Bu 6zellikler sayesinde,
yerel hizmetlerin sunumunda agiklik, etkililik, saydamlik, hesap verebilirlik, giivenilirlik ve kesinlik gibi temel
unsurlara 6nemli katkilar saglayabilir. Ayrica, bu teknoloji, vatandaslarin daha fazla katilimimi tegvik ederek
kamu hizmetlerinin yo&netiminde daha katilimci bir yaklasimi miimkiin kilabilir. Blok zinciri, yerel
yonetimlerde bu ozellikleri hayata gegirerek, kamu hizmetlerinin daha verimli ve giivenli bir sekilde
sunulmasina olanak taniyabilir.

Blok zincirinin yerel yonetimler tarafindan hizmet sunumunda kullanilmasi sonucunda bir takim olas1 sonuglari
bulunmaktadir. Bunlardan ilki kamu kurumlarina ve dolayisiyla devlete karst bir giiven ortami olusturup,
hizmet sistemlerinde iyilesme saglayabilmektir. Diger taraftan kayit sistemlerinin kapasite artigi toplumda degis
tokusu hizlandiracagindan ekonominin canlanmasina etki edecektir. Ekonomide seffaflik ayni zamanda
vatandaglar arasinda giiveni destekleyip siyasi kiiltiiriin gelismesine katki verecektir. Biitiin bunlar neticede bir
toplumun biitiiniiyle kalkinmasina, refahin artmasina olanak tanimaktadir. Bundan farkli olarak blok zinciri
toplumsal katilimi artiracagindan toplumsal kaynasmayi ve demokrasi anlayisini iyilestirebilir. Bu sayede
halkin tercihlerinin devlet kurumlarindaki yansimalar1 daha goriiniir hale gelmektedir. Bununla birlikte kamusal
hizmetlerin dogru bir sekilde belirlenmesi ve sunulmasi saglanir. Bu da kamusal hizmetlerin etkinligini arttirir.

Bu yeni bir teknolojinin basarisinin, teknolojinin iistinliigiinden ¢ok toplumun 6ngdriillemeyen dinamiklere
sahip sosyal faktorlere ve etkilesimlere bagli oldugunu unutmamak gerekir. Blok zinciri, toplumlarimiz igin
muazzam bir doniistiiriici potansiyele sahip, yikici bir teknolojidir. Bununla birlikte, olas1 uygulamalariyla
ilgili riskler ve faydalar, {itopik beklentilerin yani sira teknokratik akil yiirlitme ve determinizmin tuzaklarindan
kacinilarak dikkatli bir sekilde agirliklandirilmalidir.

Diizgiin yonetilirse, kamu yonetiminin iglevselligini artirabileceginden, yerel hizmetlerin izin verilen blok
zincirler aracilifiyla merkezi olmayan hale getirilmesi miimkiin ve arzu edilmektedir. Dolayisiyla Bitcoin gibi
acik, dagitilmis blok zincirler yoluyla yonetimin merkezi olmayan hale getirilmesi, faydalar1 dengeleyen ciddi
riskler ve dezavantajlar sunmaktadir. Bu ylizden 6zel sektdr ve kamu sektorii birbirinden farkli tutumlar
sergilemektedir.

Tarihsel siiregte 6zel sektor gesitli teknoloji araglart yoluyla ciddi bir etkinlik seviyesi yakalarken kamu sektorii
bu konuda daha ¢ekingen davranip hizmet sunumu noktasinda benzer seviyeye ulasamamistir. Merkezi ve yerel
yonetim birimleri kendi teknolojik altyapisin1 kurmak yerine 6zel sektoriin var olan imkanlarini satin almay1
tercih etmislerdir. Bu durum kamu sektoriine ekstra maliyet yiiklemektedir. Kamu kuruluslart bu hizmetlerin
giivenligini saglamanin yollarini bulmay1 oncelikli tutmuglardir (Demir, 2024, s.71).

Yenilik¢i teknolojinin &zel sektdriin dncelikli arac ve genellikle kari, rekabeti ve ticari gikarlari dncelik olarak
belirleyen pazar odakli bir diinya vizyonuna ait oldugunu hatirlamakta fayda vardir. Bu nedenle, hiikiimet

karsiti duygular, teknolojik zorunluluk veya ne pahasina olursa olsun yenilik arzusu adina elestirmeden
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benimsenmemelidir. Bu agidan bakildiginda sosyal, ekonomik ve siyasi haklarin korunmasiyla baglantili olan
kamu hizmetleri i¢in 6ncelikli 6zelligi temsil etmeyebilir ve toplumsal giivenligi, glivenilirligi ve uzun vadeli
dayanikliligi kanitlamasi gerekmektedir.
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