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Teknolojinin gelismesi ile isletmelerin dijital pazarlama kullanimi hizla yayilmaktadir. Lojistik sektorii de dijital
gelismelerden etkilenen sektdrlerin baginda gelmektedir. Bu ¢aligmada lojistik sektoriiniin 6nemli oyuncularindan
olan freight forwarder isletmelerin dijital pazarlama uygulamalarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi ile Tiirkiye’de faaliyette bulunan 14 freight forwarder isletmenin
dijital pazarlama uygulamalar1 hakkinda nitel bir arastirma gergeklestirilmistir. Cevaplar Maxqda programinda
analiz edilerek kodlanmistir. Elde edilen sonuglara gore analize dahil edilen isletmeler dijital pazarlama
araglarindan en ¢ok sosyal medya pazarlamasi ve arama motoru optimizasyonunu kullanmakta, yeni yazilim
araglar1 i¢in yatirnm yapmakta, dijital pazarlamayi isletmelerini tanitmak, hizmetleri hakkinda bilgi vermek ve
navlun teklifi vermek amaciyla kullanmaktadir. Calisma freight forwarder isletmelerin dijital pazarlama
stratejilerine odaklanarak, bu alanda literatiirdeki bosluklar1 doldurmaktadir. Dijital pazarlama ve lojistik iligkisi
tizerine smirli sayida ¢aligma olmasi, bu aragtirmanin énemini artirmaktadir. Ayrica ¢alisma, lojistik sektorii
temsilcilerine dijital pazarlama araglarinin etkin kullanimina dair somut veriler sunarak, freight forwarder
isletmelere dijitallesme stratejilerinin belirlenmesi ve yeni yatirimlara rehberlik edilmesi konusunda pratik bilgiler

A Qualitative Study on the Digital Marketing Practices of Freight Forwarder

With the advancement of technology, the use of digital marketing by businesses has rapidly expanded. The logistics
sector is one of the industries most affected by digital developments. This study aims to identify the digital
marketing practices of freight forwarder companies, which are key players in the logistics sector. In this context,
a qualitative study was conducted through semi-structured interviews with 14 freight forwarder companies
operating in Turkey, focusing on their digital marketing practices. The responses were analyzed and coded using
the Maxqda software. According to the findings, the companies included in the analysis most frequently use social
media marketing and search engine optimization (SEO) as digital marketing tools, invest in new software tools,
and use digital marketing to promote their businesses, provide information about their services, and offer freight
quotes. By focusing on the digital marketing strategies of freight forwarder companies, this study fills gaps in the
literature. Given the limited number of studies on the relationship between digital marketing and logistics, the
importance of this research is highlighted. Additionally, the study provides concrete data on the effective use of
digital marketing tools to logistics sector representatives, offering practical insights for freight forwarder
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GIRIS

Freight forwarder isletmeler lojistik faaliyetlerin her gegen giin daha karmasik bir hale
geldigi giliniimiizde tasimacilik, giimriikkleme, ellecleme, depolama, envanter yonetimi,
danismanlik hizmetleri gibi bir¢ok faaliyeti miisterisi adina iistlenen kurumlardir. Lojistik ve
tedarik zinciri faaliyetlerinin gergeklestirilmesini saglayan freight forwarder isletmeler ¢ogu
zaman tagiyan ile tasitan arasinda bir koprii gorevi iistlenmekte, miisterileri adina depolama
stireclerini yonetmekte, etiketlemeden envanter yoOnetimine kadar bir¢ok tedarik zinciri
stirecinde hizmet sunmaktadir. Tam zamaninda iiretim anlayisinin hakim oldugu endiistriyel
pazarlarda hizmetin hizli, miisteri odakli, ekonomik ve ¢ift yonlii iletisim kanallari ile
saglanmast uzun vadeli miisteri iligkisi yaratmada olumlu bir etken olarak goriilmekte
(Hjelmeland ve Panteleeva, 2021), dijitallesme bu siireci destekleyen bir giic olarak
kullanilmaktadir (Hofacker vd., 2020:1162). Isletmeler acisindan stratejik rekabet avantaji
olarak kullanilan dijital doniisiim, tedarik zinciri siireclerinde ve lojistik isletmelerinde de hizla
yerini almistir. Lojistik sektori dijitallesen tedarik zinciri siirecleri karsisinda pazarlama
faaliyetlerinde de dijitallesmeye entegre olma konusunda egilim gostermektedir. Yogun bir
rekabetin oldugu lojistik sektoriinde satiglarin arttirllmasinda ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda dijital pazarlama stratejilerinin optimizasyonu, O&nemli bir anahtar
konumundadir. Oyle ki; lojistik isletmelerin dijital pazarlama araclarindan biri olan web
sitelerini aktif kullanimi ile is performansi arasinda onemli bir korelasyon oldugu tespit
edilmistir (Terzi vd., 2023). Yeni miisteriler kazanmak, miisterilerden geri bildirim almak,
miisterilerle iligkileri giiclendirmek, dijital lojistik aginin bir pargas: olmak acisindan dijital
pazarlama, lojistik firmalarmin yeni odak noktalarindan biridir. Ancak literatiirde 6zellikler
freight forwarder isletmelerin diijital pazarlama stratejilerine iliskin yapilmis calismalar
oldukga sinirhdir. Lojistik sektorii hizla dijitallesmesine ragmen freight forwarder igletmelerin
bu doniisiime nasil adapte oldugu ile ilgili aragtirmalar ulusal ve uluslararasi literatiirde oldukca
kisithdir. Bu calisma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren freight forwarder isletmelerin dijital
pazarlama stratejilerini inceleyerek, literatiirdeki bu bosluklar1 doldurmay1 hedeflemektedir.

Arastirmanin hedefi dogrultusunda arastirma sorular1 asagidaki gibi olusturulmustur:

1 - Freight forwarder isletmelerde dijital pazarlama nasil uygulanmaktadir?
2 - Djjital pazarlama yonetimi konusunda mevcut durum nedir?
3- Dijital pazarlama uygulamalarinda gelecek beklentileri ve planlamalar1 nelerdir?
Arastirma sorular1 ¢ergevesinde 14 freight forwarder isletmenin iist diizey yoneticisi ile

yiizylize ve c¢evrimi¢i ortamda miilakat yapilarak dijital pazarlama uygulamalarina yonelik
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sorular yoneltilmis, cevaplar Maxqda programinda igerik analizi yontemi ile kodlanmuistir.
Arastirma kavramsal cerceve, yontem, bulgular ve sonu¢ olmak fiizere dort boliimden

olusmaktadir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Buharli makinelerin tiretimiyle baglayan Endiistri 1.0, elektrik iiretimi ve kullanimi ile
Endiistri 2.0’a, bilgisayar kullanimiin baslamasiyla Endiistri 3.0’a gegisi saglamistir.
Dordiincii sanayi devrimi olan Endiistri 4.0’ a gegis ile birlikte teknoloji ve tretimin
birlestirilmesi hedeflenmis, tiretimde verimlilik artis1, maliyetlerde belirgin diisiisler, zamandan
tasarruf, insan giiciinden tasarruf saglanmis olup yeni bir¢ok iiriin ve hizmet ortaya ¢ikmistir
(Zhong vd., 2017). Otomasyonun artmasi, dijitallesme siirecinin hiz kesmeden gelismesi
klasiklesen tedarik zinciri yonetiminin degismesine sebebiyet vermis, sonug olarak yenilik ve
gelismelerle i¢ ice olan lojistik sektorii Endiistri 4.0°dan etkilenmis ve uyum saglamistir.

Endiistri 4.0 ile artan dijitallesme egilimi pazarlama siireclerine de yansimistir. Dijital
pazarlama is diinyasindaki dijital doniisiimiin énemli bir pargasidir. Isletmeler giiniimiizde
geleneksel pazarlama faaliyetlerini dijital araglar yardimu ile siirdiirmeyi tercih etmektedirler.
Dijital pazarlamanin hizli, yaygin ve dl¢tilebilir olmasi gibi avantajlarindan yararlanan firmalar
bu araglar kullanarak hedef kitleye daha hizli ulasmaktadir. Uriinlerini ve hizmetleri dijital
ortamlarda daha etkili tanitip satiglarini artirmaktadir. Giiniimiizde isletmeler satis sonrasi
miisteri memnuniyetini saglayabilmek i¢in miisteri iliskilerini dijital araclar sayesinde etkili
sekilde yonetilebilmekte ve miisteriden geri doniis alabilmektedir (Veleva ve Tsvetanova,
2020).

Dijital pazarlama, isletmelerin miisterileri i¢in mobil uygulamalar ve ¢evrimigi
platformlar {izerinden, ¢evrimic¢i 6deme segenekleri sunarak, iirlinleri ve hizmetleri hakkinda
miimkiin oldugunca fazla bilgiyi ¢evrimi¢i sagladiklar1 ve web sitelerini miisterilerinin
ihtiyaclarina gore uyarladiklar1 bir stratejidir (Peter ve Vecciha, 2021). Dijital pazarlama,
miisterilerin karh bir sekilde kazanilmasini ve siirekliligini amaglayan geleneksel pazarlama
faaliyetlerini desteklemek igin web, e-posta, veri tabanlari, mobil/kablosuz ve dijital TV gibi
dijital teknolojilerin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Wymbs, 2011:94). Geleneksel
pazarlamadan farkli olarak sosyal medya araglari, arama motoru optimizasyonu, mobil araglar
ve bilgi sistemleri dijital pazarlamanin uygulamalar1 arasindadir. Geleneksel pazarlama ile
karsilastirildiginda alictya ve saticiya birgok kolaylik saglamaktadir. Olgiilebilir, hizli, yaygin
ve kiiresel olmasi gibi 6zellikleri dijital pazarlamanin en 6nemli Ozellikleri arasindadir.

Isletmeler i¢in miisterilere goriiniir olmanin yollaridan biri dijital pazarlamaya katilim olarak
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gorilmektedir. Pazarlama yonetimi geleneksel bakis agisindan dijital bakis agisina hizla

dontismekte (Caliskan vd., 2021), tedarik zincirinin énemli bir halkasi olan freight forwarder

isletmeler agisindan dijital pazarlamaya katilim bir zorunluluk haline dontigmektedir.

Lojistik sektoriinde dijitallesme egilimi ulusal ve uluslararasi yazinda da goriilmektedir.

Lojistikteki dijital donilisiim akademik arastirmalarda da ciddi bir artis egilimindedir

(Tanriverdi, 2022). Ulusal ve uluslararasi literatiirde 2018 yilindan itibaren konuya iliskin

yapilmis ¢alismalar yil, yazar, aragtirma konusu ve arastirma sonucunda elde edilen bulgular

baglaminda asagidaki gibi incelenmistir:

Tablo 1. Lojistikte Dijital Pazarlama Literatiiriine Ait Calismalar

Yil Yazar Arastirma Konusu Arastirma Sonucunda Elde Edilen
Bulgular

2018 Erokhina vd., Dijital pazarlama araglar1 ve dijital ~ Dijital pazarlama araglart ile lojistigin
lojistigin tiiketici iletisimindeki entegrasyonu sonucunda  miisteri
etkisi lizerine arastirma talepleri karsilanirken, lojistik ve
yapilmistir. pazarlama i¢ ice ge¢mis iki parga

olarak kabul edilmektedir.

2020 Aylak vd., Tiirkiye’de  faaliyette bulunan Lojistik sektoriinde 2017 yilindan
lojistik isletmelerin dijital itibaren supergrid lojistik, otomasyon,
egilimlerden nasil etkilendigi siiriiciisiiz araglar, nesnelerin interneti
arastirlmigtir. (IoT), bulut lojistik, biiyiik veri gibi

konularin  etkili  oldugu tespit
edilmistir.

2020 Bilgig vd., Dijitallesmenin lojistik isletmeler Rekabet avantaji elde etmek isteyen
tizerindeki etkisi literatiir taramasi  igletmeler igin dijitallesmeye katilimin
ile gergeklestirilmistir. bir zorunluluk oldugu One

stirilmustiir.

2020 Celik Lojistik sektoriinde yayginlasan Dijitallesmenin  lojistik  sektoriinde
yeni biligim sistemleri beden giici  gerektiren islerde
incelenmistir. istthdamin daralmasina sebep olacagi,

robotiklesme, otomasyon, yapay zeka
ve blok zincir gibi dijital araglarin
sektore yon verecegi tespit edilmistir.

2020 Egorov vd., Lojistikte  dijital ~ doniisimiin Lojistik faaliyetlerin  verimliligini
literatiir incelemesi yapilmuistir. arttirmak i¢cin veri akisinin da

dijitallesmesi, satin alma ve stok
takibinde veri hacminin otomasyonu,
akill sozlesme gibi dijital
teknolojilerin gelistirilmesi gerektigi
one sliriilmustiir.

2020 Karli ve Tanyas Lojistik yonetiminde dijitallesme Literatiirde akilli lojistik ve lojistik 4.0

uygulamalar literatiir haritalamasi
yontemi ile incelenmistir.

terimlerinin yogunlukla kullanildig1
tespit edilmistir. Ayrica c¢alisma
tiiriine gore derleme, anket ¢aligmasi
ve tartisma makalelerinin
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yaymlandigi,  dijital  donisiimiin
lojistik faaliyetlere O6nemli derecede
olumlu etki ettigi belirlenmistir.

2020 Mitul Dijital  pazarlamanin  misteri Dijital pazarlamanin  miisterilere
iliskileri yonetiminde ve lojistik kaynak bulma asamasindan satin
isletmeleri  ilizerindeki  etkisi almaya kadar olan siiregte yardimci
aragtirtlmustir. oldugu, lojistik isletmelerde daha

fazla gelir ve yeniden satinalma yapan
miisteri sagladig1 tespit edilmistir.

2021 Dilek ve incaz Lojistik  sektoriiniin  teknolojik  Nesnelerin interneti, siber sistemler,
doniigimden nasil  etkilendigi akilli fabrika, otonom robot, 3D
incelenmistir. yazici, simiilasyon sistemleri, biiyiik

veri, yapay zeka, bulut teknolojisi gibi
dijital gelismelerin lojistik sektdriinde
yaygin kullanimi olan araglar oldugu,
dijitallesmenin stirdiirtilebilir
verimlilige katki saglayacagi one
stirilmistiir.

2022 Sakas vd., Lojistik isletmelerde web sitesi Elde edilen bulgulara gore; lojistik
kullanici katiliminin dijital rekabet  isletmelerin web siteleri gelistirilmeli,
avantaji ve dijital marka adinin misterilerin hedef kitlesine
gelistirilmesi  iizerindeki etkisi odaklanmali ve lojistik girisimleri
incelenmistir. marka admi ve kari optimize etmek

icin sitirekli bir dijital reklam akig1
saglamalidir.

2023 Oktaykaan ve Lojistik sektdriinde Covid-19 Isletmelerin faaliyet siirelerine gére

Bagaran Alagoz doéneminde dijital pazarlama ve e- dijital pazarlama faaliyetleri ve e-
lojistik uygulamalar1 lojistik faaliyetlerinin farklilagtigi,
incelenmistir. 270 isletme ile yapilan anket ¢alismasi

sonucuna goére isletmelerin birden
fazla dijital pazarlama faaliyeti
kullandigi, ancak e-lojistik konusunda
yeterince bilgi sahibi olmadig1 tespit
edilmistir.

2024 Wang Biiyiik veri ve nesnelerin interneti  Elde edilen sonuglara gore biiyiik veri
cercevesinde dijital pazarlama teknolojisinin e-ticaret lojistik hizmet
stratejilerinin  e-ticaret  lojistik modelinin inovasyonunda 6nemli bir
isletmelerine etkisi aragtirilmistir.  rol oynayacagi tespit edilmistir.

2. YONTEM

Bu caligmanin amaci; freight forwarder isletmelerin geleneksel pazarlamadan dijital
pazarlamaya gegis siirecinde bu siirecten nasil etkilendiginin tespit edilmesidir. Arastirma,
kelime, imge ya da gozlem gibi sayisal veri disindaki verilerin toplanarak, olaylarin
derinlemesine incelenmesini saglayan nitel arastirma yontemi (Tutar, 2023:339) ile,
giinlimiizde isletme, hukuk, sosyoloji gibi alanlarda siklikla tercih edilen, bir konunun biitiinciil

bir anlayis ile incelenmesini saglayan (Ekiz, 2003) durum calismas1 ile gergeklestirilmistir.
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Arastirmada miilakatlardan elde edilen veriler yaziya dokiilerek Maxqda programina
aktarilmistir. Goriisme metinleri, yeniden iiretilebilir ve dogru bilgi saglamak i¢in metinsel
icerigi degerlendirmede ve kodlamada kullanilan bir ¢alisma yontemi olan igerik analizine

(Krippendorff, 1989:24) tabi tutularak kodlar ve kategoriler olusturularak gorsellestirilmistir.
2.1.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Nitel arastirmalarda 6rneklem sayisi tek bir 6rnek iizerinden anlamli ve bilgilendirici bir
sekilde gerceklestirilebilecegi gibi 20-30 kisilik 6rneklem grubu ile de yiiriitiilebilmektedir
(Boddy, 2016). Orneklem sayisinin gerektiginden fazla olmasi ¢alismanin hantallasmasina
neden olmaktadir. Nitel aragtirmalarda 6rneklem sayisi biiyiikliigii konusunda farkli goriislere
ragmen, 10 kisilik 6rneklem biiytikliiglinlin yeterli olacagi goriisii hakimdir (Sandelowski,
1995). Baltact (2018:268)’ya gore nitel aragtirmalarda Orneklemin niceligindense niteligi
onemlidir ve drneklem sayis1 6rneklerden elde edilecek veri zenginligine gére belirlenmelidir.
Arastirma kapsaminda lojistik sektoriinde faaliyette bulunan 14 freight forwarder isletmenin tist
diizey yoneticisi ile miilakat gerceklestirilmistir. Isletmelerin se¢iminde Tiirkiye’de faaliyette
bulunmasi ve freight forwarder isletme statiisiine sahip olmasi sart1 gozéniinde bulundurulmus,
kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen kriterlere uyan ve kolay ulasilabilen isletmeler tercih
edilmistir.

Arastirma sorulariin cevaplanmasinda doyurucu verilere ulasmak hedefi ile, esnek
sorularin kullanildig1 bir veri toplama yontemi olan yar1 yapilandirilmis miilakat tercih edilmis,
elde edilen veriler Maxqda deneme siiriimii (Maxqda, 2022) yazilimi ile analiz edilmistir.
Miilakat sorularinin hazirlanmasinda Laing ve Royle (2013)’in ¢alismasindan faydalanilmas,
sorular freight forwarder isletmelerinde dijital pazarlama uygulamalarini da incelemeye firsat
verecek sekilde gelistirilmistir. Sorularin anlasilabilirligini ve yeterliligini incelemek amaciyla
ilk olarak 2 freight forwarder isletmesi yoneticisi ile pilot miilakat yapilmis, yoneticilerden elde
edilen geri bildirimler dogrultusunda miilakat sorularinda degisiklik yapilmasina ihtiyag
olmadigma karar verilmistir. Miilakat sorular1t Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Etik
Kurulu 2022-5 nolu ve 13/05/2022 tarihli etik kurul karari ile onaylanmustir.

Arastirmanin giivenilirligi i¢in bir akademisyen bir lojistik yoneticisi olmak tizere iki
farkli degerlendiricinin belirlenen kodlar ile ilgili ne kadar hemfikir oldugunu 6lgmek iizerine
hesaplanan (Oren, 2009: 1002) Cohen’s Kappa analizi (Cohen, 1960) (0,92 olarak tespit
edilmistir) ve cevaplarin dogrudan alintilanmasini igeren (Hsieh ve Shannon, 2005) bulgularin

sunumu yapilmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmaya katilan 14 yoOneticiye ait demografik veriler ve ¢alistiklar1 isletmelere ait

bilgiler Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2. Katihmeilarin Demografik ve Isletmelerine Ait Bilgiler

Sektérde Toplam Cinsiyet isletmede isletmenin
Katihmailar Deneyim Siiresi Calisan Sayisi Faaliyet Siiresi

K1 1 yil Erkek 50+ 27 yil
K2 10 yil Kadn 8 2 yil

K3 6 yil Kadmn 3000+ 43 yil
K4 17 yil SLES 5 10 il
K5 13yl Erkek 5 25 yil
K6 2 il Erkek 500-3000 33 yil
K7 1 yil Erkek 6000+ 20 yil
K8 29 yil Erkek 50+ 33 yil
K9 1 yil Erkek 2 1yl

K10 26 yil Erkek 80 110 yil
K11 3yl Kadmn 500+ 46 yil
K12 28 yil Erkek 50+ 18 yil
K13 5 il Kadin 5000+ 30 yil
K14 18 yil Erkek 7000+ 32 yil

Arastirmaya dahil edilen isletmeler freight forwarder hizmetleri kapsaminda denizyolu,
karayolu, havayolu, demiryolu tasimaciligi, intermodal tasimacilik, fuar tasimaciligi, depolama,
proje tasimaciligi, e-ticaret lojistigi, paketleme, i¢ nakliye, gemi kiralama ve iade siirecleri
yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Analize katilan isletmelerin kullandig1 dijital pazarlama
araglart Sekil 1’de goriildiigii lizere sosyal medya pazarlamast (%26), arama motoru
optimizasyonu (%]16), icerik pazarlamasi (%16), e-posta pazarlamasi (%16), arama motoru

pazarlamasi (%14) ve mobil pazarlama (%12)dur.
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@]

Dijital Pazarlama Araglari (1)

@] @]

Arama motoru optimizasyonu (8) Eposta pazarlama (8) Sosyal medya pazarlamasi (13)
Arama motoru pazarlamasi (7) Mobil pazarlama (6) icerik pazarlamasi (8)

Sekil 1. Dijital Pazarlama Araclar

Freight forwarder isletmeler iletisim kanali olarak Sekil 2°de goriildiigii lizere telefonla
iletisim (%38,24), yliz yiize iletisim (%26,47), e-mail ile iletisim (%23,53), sosyal medya

hesaplari lizerinden iletisim (%8,82) ve fuarlar araciligi ile iletisimi (%2,94) tercih etmektedir.

iletigim Kanali (1)

g @ & &
Telefon (13) Yuzyuze (9) E-mail (8) Sosyal medya hesaplan (3) Fuarar (1)
Sekil 2. iletisim Kanallar1 Kodlar

Arastirmaya katilan isletmeler dijital pazarlama yonetimini 3 ayr1 sekilde yonetmektedir.
Forwarder isletmeler dijital pazarlama siireglerini gogunlukla geleneksel pazarlama siiregleri ile
birlikte ylriittiigiinii, bir kism1 ayri bir dijital pazarlama ekibi ile yonettigini, bazi isletmeler ise
profesyonel bir ajanstan destek alacak sekilde gerceklestirdigini ifade etmislerdir. Sekil 3’te
gorildiigii iizere isletmelerin dijital pazarlama yonetimi yogun olarak geleneksel pazarlama ile
birlikte yiiriitiilmekte, ikinci olarak isletmelerin bir kismi ayr1 bir dijital pazarlama ekibini

olusturmugken, profesyonel bir ajanstan destek alan isletme sayis1 en azdir.

Dijital Pazarlama Yonetimi (1)|

] el ]

Geleneksel pazarlama ile birlikte (13) Ayni bir dijital pazarlama ekibi (7) Profesyonel bir gjanstan destek (5)

Sekil 3. Dijital Pazarlama Yonetimi Kodlar:
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“Geleneksel ve dijital araglart birlikte kullanan ayri bir ekibimiz var. Ama geleneksel
araglart daha yogun olarak kullaniyoruz ve miisteriye ulasiyoruz. Forwarding kismi olarak

profesyonel bir ajanstan destek almiyoruz” (K14).

Arastirma kapsaminda isletmeler dijital pazarlama araglarini igletme tanitim ve reklamini
yapma, servisler hakkinda bilgi verme, navlun teklifi verme, arama motorunda {iste ¢ikip
misteri ¢ekmek i¢in i¢in kullanmaktadir. Sekil 4°te goriildiigii tizere isletmeler %34,38 siklik
ile isletme tanitim ve reklamimi yapmak, %31,25 servisler hakkinda bilgi vermek, %21,88
navlun teklifi vermek ve %12,50 arama motorunda iiste ¢ikip miisteri gekmek amaciyla dijital
pazarlama araglarini kullanmaktadir.

“Dijital pazarlama araglari daha ¢ok; navlun teklifi verilmesi iizerine kullanilmaktadir,
bununla birlikte servisler hakkinda bilgi sunmak, isletme tanitimi ve yeni miisteri arayist i¢in
de kullaniimaktadir” (K13).

“Firmamizi tanitmak icin kullantyoruz” (K8).

Dijital Pazarlamanin Kullanim Alani (1)

& & & &

Isletme tanitim ve reklamini yapma (1)~ Servisler hakkinda bilgi verme (10)  Naviun teklifi verme (7)  Arama motorunda Giste gikip misteri cekmek igin (4)
Sekil 4. Dijital Pazarlamanin Kullanim Alanlari
Arastirmaya katilan isletmelerden alinan yanitlara goére dijital pazarlamanin olumlu
yonleri kategorisinde Sekil 5’te goriildiigii iizere sirasiyla miisteri ile iletisim kolayligi,
zamandan tasarruf saglamasi, pazar paymi genisletme firsat1 saglamasi, yeni miisteri bulma,
oOlgtilebilirlik avantaji, dijital pazarlamanin sadakat olusturmasi ve diisiik maliyet saglamasi
yanitlar1 alinmistir.
Dijital pazarlamanin olumsuz yonleri ise sirasiyla olumsuz etkisi yok, yanls bilgilerin
artmasi ve gliven sorunu yaratmasi, sistem hacklenmesi ve bilgilerin ¢alinmasi riski, elektrik
kesintileri ve yetersiz enerji kaynaklari, olumsuz haberlerin imaja zarar vermesi, dijital siirecin

eksik bilinmesi, yanlis yonlendirilen mesajlarin hedef kitleyi etkilemesi seklindedir.
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Dijtal Pazarlamanin Olumlu Yenleri (1) Dijtal Pazarlamanin Olumsuz Yonleri (1)
e] al ol @]
Misteri ile letigim \oiayligr sagar (4) Bilinirlk ve akilda kaliciigi artrr (5) Olumsu:etisi yok (4) Yanlig bilgilerin atmés) ve giiven sorunu (3)
@ @ @ -
Zamandan tz.2mufsaglar (4) Pazar paym genigieine frsaf saglar(4)  Sistem hackenmesi v bigiern aliabiimesi 2) g o ciner tersizeneri kaynakian ()
0
€ e €] @
¢ m Yeni misten'ar bulma (2) o
dgg:jbl' olmasi ) @ Olumuzhaberer mgjcedenies] s afiar (2) Yanlig yonlendirilen mesajlarin hedef kitieyi etkilemesi
@ 0
Diisikmaliyet (1) Sadatatolusturur (1) gl sijrecin eksik bilinmesi (1)

Sekil 5. Dijital Pazarlamanin Olumlu ve Olumsuz Yoénlerinin Kodlari

“Su ana kadar olumsuz etkisi gérmedim. Ama olumlu ¢ok etkileri var. Biz genel olarak
deniz yolu tasimacithigi yaptigimiz i¢in miisteriler diger tasimaciliklar: yaptigimizi fark
etmemigler. Sosyal medyada paylastigimiz bir gonderide arka plana koydugumuz hava yolu
gorselini gorerek bazi miisterilerimiz hava yolu tasimaciligi yaptigimizi 6grenerek bizden fiyat
istediler gonderdik ve fiyati begendiler biz de yiiklememizi yaptik. Dijital pazarlama sayesinde
kendimizi daha etkili tanitryoruz daha fazla miisteriye ulasiyoruz o yiizden igletmemize karst
gayet olumlu oluyor diyebilirim” (K9).

Sekil 6’da goriildiigii lizere arastirmaya katilan isletmelerin dijitallesme projeleri; yeni
yazilim yatirimi, yiik takip sistemi kullanim1 ve web siteleri gilincelleme olarak kodlanmuistir.
Dijitallesme projeleri igerisinde en yaygin olan 11 (%50) siklik ile yeni yazilim yatirimlari,
ikinci sirada 7 (%31,82) kullanilma sikligr ile yiik takip sistemi kullanimi ve son sirada ise 4

(%18,18) siklik ile web sitesi giincellemedir.

Dijitallesme Projeleri (1)|

] ] ]

Yeni yazilim yatinmi (11) Yuk takip sistemi kullanimi (7) Web sitesi glncelleme (4)
Sekil 6. Dijitallesme Projeleri Kodlar
“Dijitallegsmenin ivme kazandigi son yillarda, A isletmesi olarak bizlerde bu anlamda
projelerimize baglamis ve c¢alismalarimizi stirdiirmekteyiz. Yakin zamanda duyurusunu
yvapacagimiz mobil uygulama ile miisterilerimize, daha once yaptigimiz tasimalarina ait
detaylari gorebilecekleri, tasima evraklarina uygulama iizerinden ulasabilecekleri bir ortam

sunduk. Ayrica web sitemizde deniz yiiklemelerini takip edebilecekleri yapiyi kurmusg
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bulunuyoruz. Yine deniz tasimaciliginda bulunan kongimento evraki iizerine karekod ekleyerek
miisteriye yiikiine ait konumu géstermekteyiz” (K1).

“Yeni ag¢ilan bir firmayiz su an i¢in planlamalarimiz ara¢ konumlar: takipleri ve araba
parsiyel yiik planlamalari igin dijital yazilimlar” (K2).

Sekil 7°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan igletmeler dijital pazarlama biitgesi i¢in
strastyla %11-20, %21-30 %50 ve %1-10, %51 ve lizeri biit¢e var ve dijital pazarlama biitcesi

yok yanitlarini vermistir.

Dijital Pazarlama Biitgesi (1)

%11-20 (6) %21-30 (3) %50 (2) Yok (1) 1-10 (%2) %51 ve tizeri (1)
Sekil 7. Dijital Pazarlama Biitcesi Kodlar:
Lojistik sektortinii dijital pazarlama agisindan neler bekledigi ile ilgili yoneltilen soruya
Sekil 8’de goriildiigii tizere katilimcilar sirastyla lojistik faaliyet siireclerinin dijital ortamda
baslay1p bitecegi, hiz konusunda biiyiik artislar yaganacagi, biitlin sektorlerin en az bir alaninda
olacagi, dijital paralar ile 6deme kolaylig1 artacagi, yapay zeka kullaniminin artis1 ve robotlar

ile teslimatin yayginlasacagi yanitlart alinmstir.

Dijital Pazarlamada Gelecek Beklentisi (1)

@ @ @

Lopstik fzalyet siraglennn dijital onamda bas'syp Hzkonusunda blylk arislar yaganacak (8)  giain seldrienin en azbir alaninda clacak (3)
bitmesi {10) {
] @] @]
Robodar ile teshmat yapemi (1) Yapay 2eka angi (1) Digtal paralar lle deme kolayh ariacak (1)

Sekil 8. Dijital Pazarlamada Gelecek Beklentisi Kodlar1
“..tamamen sistem tizerinden iglerin yiiriitiilmesini saglamak yani sistemden booking
olusturup daha sonra takibini yapip, 6demeleri gerceklestirip islemi bitirecegiz ve bunlari
sadece sistem tizerinden yapacagiz...” (K9).
“Heniiz yasanilan dalgalanmalardan dolayr tam oturmus olmasa da ilerleyen
donemlerde dijital para i¢in saglanan 6deme kolayliklar: da firmalara pazarlama alaninda arti

saglayacaktir” (K13).
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SONUC

Dijitallesme bir¢ok sektdrde oldugu gibi lojistik siireglerin de yeni bastan olusturulmasina
etki eden 6nemli bir gelismedir. Is diinyas: dijitallesme siirecine bir gereklilik olarak hizla uyum
saglamakta, liretim, tedarik zinciri yonetimi ve pazarlama gibi bir¢cok alanda dijtal araglardan
yararlanmaktadir. Arastirmanin odak noktasi olarak pazarlama faaliyetleri, geleneksel
pazarlamadan dijital pazarlama siirecine hizla gecis yapmakta, lojistik sektoriindeki tasimacilik,
depolama, paketleme, e-ticaret lojistigi gibi birgok hizmeti ayn1 anda gergeklestiren lojistik
sektdriinlin 6nemli oyuncularindan freight forwarder isletmeler de bu siirece katilmaktadir. Bu
calismada freight forwarder isletmelerin dijital pazarlamaya katilimi incelenmis, dijital
pazarlama araglari, dijital pazarlama yonetimi, kullanim alanlari, olumlu ve olumsuz yonleri,
dijital pazarlama biit¢esi ve yatirimlari, dijital pazarlamada gelecek beklentisi gibi bir¢ok agidan
degerlendirilerek ele alinmistir.

Calismanin sonuglarina gore arastirmaya dahil edilen isletmelerde dijital pazarlama
kullanimi1 yaygindir. Isletmeler pazarlama siireclerini dijital pazarlama ile geleneksel
pazarlamay1 birlikte yiiriitmek seklinde yonetirken (Hofacker vd., 2020), ayri1 dijital pazarlama
ekibi olusturan isletmelerin sayist1 da artmaktadir. Ayrica dijital pazarlama siireclerini
profesyonel ajanslardan destek almak suretiyle yoneten isletmeler de bulunmaktadir.
Dijitallesme projeleri icerisinde en ¢ok yeni yazilim projeleri yapilmasi planlanmaktadir. 2015
yilinda Ukrayna’da yapilan dijital pazarlama arastirmasinda, en ¢ok kullanilan dijital pazarlama
araci sirasiyla arama motoru pazarlamasi, arama motoru optimizasyonu, igerik pazarlamasi, e-
mail pazarlamasi ve sosyal medya pazarlamasi iken (Kohut vd., 2021:170), bu g¢alismada
arastirmaya dahil olan isletmelerde siralama sosyal medya pazarlamasi, arama motoru
optimizasyonu, igerik pazarlamasi ve e-posta pazarlamasi seklindedir. Freight forwarder
isletmeleri dijital pazarlama araclarim1 en ¢ok isletmelerini tanitmak ve reklam yapmak,
servisler hakkinda bilgi vermek ve navlun teklifi vermek i¢in kullanmaktadirlar.

Isletmeler dijital pazarlama faaliyetleri kullanarak genis kitlelere ulasabilmekte, satigini
yapacagl hizmetin veya iirliniin tanmitimin1 daha kolay yapabilmekte, miisteri analizlerine
ulagsmak i¢in daha az zaman harcamaktadir (Alan vd., 2018: 501). Goriismelerde elde edilen
yanitlara gore dijital pazarlamanin yararlar bilinirlik ve akilda kalicilig1 arttirmasi, miisteri ile
iletisim kolaylig1 ve zamandan tasarruf saglamasi, pazar paymni genisletme firsat1 yaratmasi
seklindedir. Dijital pazarlama uygulamalarinin lojistik sektorli i¢in olumsuz yonlerinin
arastirilmasinda ise en sik verilen cevap, olumsuz etkisinin olmadig1 yoniindedir. Ayrica yanlis

bilgilerin artmasi, giiven sorunu yaratmasi, verilerin ¢alinmasi riski, olumsuz haberlerin imaj1
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zedelemesi ve enerji kaynaklarinin yetersizligi gibi cevaplar verilmistir. Arastirmaya katilan
isletmelerde dijital pazarlama i¢in ayrilan biitgenin yogunlukla %11-20 arasinda oldugu tespit
edilmis, dijitallegsme projeleri arasinda yeni yazilim yatirimi, yiik takip sistemi kullanimi ve web
sitesi glincelleme oldugu bilgisi alinmistir. Dijital pazarlamanin kullaniminin artmasiyla lojistik
bilgi sistemleri daha etkili olarak kullanilmakta, siparis ve stok yonetimi, teslimat islemleri,
bilgi akis1 saglanmasi1 gibi siire¢ler hizli sekilde gerceklestirilebilmektedir (Dmitriev ve
Plastunyak, 2019:138). Katilimcilardan elde edilen bilgilere gore gelecekte dijital pazarlama
sayesinde lojistik is siire¢lerinin dijital ortamda baglayip son bulabilmesi, bu sayede artan hiz
ile zamandan tasarruf saglanarak daha fazla is yapilabilmesi, yapay zeka kullaniminin artmast,
robotlar ile teslimatin yayginlasmasi, dijital paralar ile 6deme kolayligi saglanmasi gibi
firsatlarin olugmasi 6ngoriilmektedir. Bir diger ¢alismada yapilan arastirma sonuglarina gore
yaygin olarak kullanilan teknolojik aletler ve internet, firmalar i¢in gelismis pazar yeri
sunmakta, artan internet kullanim1 firmalar i¢in daha yiiksek kazanglara neden olmakta ve yakin
gelecekte dijital pazarin hizla biiyltimesi beklenmektedir (Hjalt ve Kollberg, 2016: 97).

Calisma, freight forwarder isletmelerinde dijital pazarlama stratejilerinin etkin
kullanimina dair somut verilerle lojistik sektoriinde isletmelerin dijital araglari nasil daha etkin
kullanilabilecegi, dijital yatirimlarin ne yonde yapilmasi gerektigi ve dijital pazarlamay1
kullanarak nasil rekabet avantaji saglayabilecegi konusunda yol gosterici bulgular
saglamaktadir. Lojistik sektoriinde isletmeler sosyal medya reklamlari, SEO yonetimi gibi
araglarla hedef kitlelerine diisiik maliyetler ile ulasabilirler. Web sitelerinden navlun teklifi
verebilir, parsiyel ve tam dolu tagima sistemleri hakkinda bilgi paylasabilir, miisterilerine yiik
takibi hizmeti, gemi programi ve konsol detaylari hakkinda anlik bilgi sunabilirler. Tedarik
zinciri yonetiminde 6nemli unsurlar olan esneklik, anlik cevap verebilme ve izlenebilirlik
konularinda dijital pazarlama uygulamalari ile ithalat¢i ve ihracater tireticilere yonelik miisteri
memnuniyeti yaratabilirler.

Sonug olarak, dijitallesme is diinyasinin vazgeg¢ilmez bir unsuru olarak hizla yayilmakta,
lojistik sektoriinde dijital pazarlama araglart kullanimi hizla artmakta, dijital pazarlama
uygulamalar freight forwarder isletmeler igin 6nemli firsatlar yaratmaktadir. Freight forwarder
isletmeler sektorde rekabet avantaji yaratmak ve varligini devam ettirebilmek ig¢in dijital
pazarlama konusunda stratejiler gelistirmelidir. Calismanin sadece lojistik sektdriiniin bir
kismin1 temsil eden freight forwarder isletmeler iizerinde yapilmasi, nitel arastirma yontemi ile
yuriitiilmesi sebebiyle 14 isletmenin bakis ag¢isini yansitmasi gibi kisitlar1 bulunmaktadir.

Gelecekte yapilacak ¢alismalarda, lojistik sektoriindeki armatorler, acenteler, depo isletmeleri,
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giimriik miisavirlikleri gibi farkli isletmelerde arastirma yapilarak orneklemin genisletmesi ve

nicel arastirmalarla daha fazla sayida isletmenin bilgilerine ulagilmasi onerilmektedir.
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