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Oz

Destinasyon kisiligi kavrami, bir turizm destinasyonunun insani o6zelliklerle
Ozdeslestirilmesi anlamina gelmekte olup destinasyonun ayirt edici niteliklerinin,
turistler tarafindan bir insanin kisilik 6zellikleri gibi algilanmasini ifade etmektedir.
Turistlerin bir destinasyonu tercih etmelerinde, o destinasyonun sahip oldugu kisilik
ozellikleri biiyiik rol oynamaktadir. Bu nedenle, destinasyon Kkisiligi, turizm
pazarlamacilar1 tarafindan turistlerin destinasyon secimlerini etkileyen &nemli bir
faktor olarak goriilmektedir. Ciinkii bu kavram destinasyonlarin kendilerini nasil
sunduklarini ve turistlerin bu destinasyonlar: nasil algiladiklarini anlamaya yonelik
olarak paydaslara 6nemli bir ¢ergeve sunar. Bu noktadan hareketle, yapilan ¢alismanin
amaci, Balikesir iline bagli Erdek ilgesinin destinasyon kisiligini ortaya c¢ikarmaktir.
Aragtirmanin  0rneklemini 2024 yilinin haziran ve temmuz aylarinda Erdek
destinasyonunu ziyaret eden 208 yerli turist olusturmaktadir. Veri toplama arac1 olarak
katilimcilara anket uygulanmis ve anket formunda Aaker’in (1997) gelistirdigi “Marka
Kisiligi Olcegi”nin Ekinci ve Hosany (2006) tarafindan destinasyonlara uyarlanmis hali

1 Bu caligma, 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi kapsaminda Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Aragtirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan desteklenen “Balikesir/Erdek’in Destinasyon Kisiligini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma” baglikli projenin bir ciktisi olarak iiretilmistir. (Bagvuru Dénemi: 2023/1, Basvuru Numarasi:
1919B012302267, Proje Stiresi: 12 ay)
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olan “Destinasyon Kisiligi Olgegi” kullamlmugtir. Olgekte 27 ifade yer almakta olup
anket formlar: ilgeye gelen turistlere yiiz yiize doldurtulmustur. Elde edilen veriler
sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan bir paket programa kodlanmis ve
verilerin analizinde betimsel analizler (frekans, yiizde ve aritmetik ortalama vb.) ile
istatistiksel analizler (faktor analizi, giivenirlik analizi vb.) kullanilmistir. Analizler
sonucunda Erdek destinasyonunun kisiligi, yetkinlik, samimiyet, ¢ekicilik, heyecan verici
ve sertlik olmak iizere bes boyut olarak belirlenmistir. Olcekte yer alan ifadeler
arasinda aritmetik ortalamasi en yiiksek olan ti¢ ifade; aile odakli, samimi ve 0zgiin
olarak tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle Erdek’e gelen turistler destinasyonu aileye
yogunlasan, icten ve kendine 0zgii gibi olumlu kisilik 6zellikleri ile tanimlamislardir. En
diisiik aritmetik ortalamaya sahip iig ifade ise kaba, sert ve erkeksi olarak belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm Pazarlamasi, Destinasyon Kisiligi, Erdek.

Abstract

The concept of destination personality refers to associating a tourism destination with
human characteristics, implying that the distinctive attributes of a destination are
perceived by tourists as akin to the personality traits of a person. Destination
personality is considered by tourism marketers to be a significant factor influencing
tourists' destination choices. This concept provides stakeholders with a crucial
framework to understand how destinations present themselves and how tourists
perceive these destinations. The personality traits of a destination play a significant
role in tourists’ preferences for that destination. Based on this perspective, the aim of
this study is to reveal the destination personality of Erdek, a district of Balikesir
Province. The sample of the research consists of 208 domestic tourists who visited the
Erdek destination in June and July 2024. As a data collection tool, a survey was
conducted with participants, utilizing the "Destination Personality Scale," an
adaptation of Aaker's (1997) "Brand Personality Scale" to destinations by Ekinci and
Hosany (2006). The scale contains 27 items, and the survey forms were filled out face-
to-face by tourists visiting the district. The collected data were coded into a software
package commonly used in the social sciences, and descriptive analyses (frequency,
percentage, arithmetic mean, etc.) as well as statistical analyses (factor analysis,
reliability analysis, etc.) were performed. The analyses revealed that the destination
personality of Erdek consists of five dimensions: competence, sincerity, attractiveness,
excitement, and ruggedness. Among the items in the scale, the three with the highest
arithmetic means were identified as family-oriented, sincere, and unique. In other
words, tourists visiting Erdek characterized the destination with positive personality
traits such as family-focused, genuine, and distinctive. Conversely, the three items with
the lowest arithmetic means were identified as rude, rugged, and masculine.

Key words: Tourism Marketing, Destination Personality, Erdek.

572



AYDOGDU ATASOY, O., AYDIN, S., AKTAN, G. (2024). Balikesir/Erdek’in Destinasyon Kisiligini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 7(3): 571-589.

Giris

Glntiimiiz turizm endiistrisi, kiiresel ekonomik gelismelerin ve artan rekabetin
etkisiyle stirekli bir degisim ve yenilenme igerisindedir. Bu baglamda, destinasyonlarin
benzersiz ve cazip hale gelmesi turistlerin secimlerini etkileyen 6nemli bir faktor haline
gelmistir (Artuger ve Ercan, 2015: 787). Destinasyon kisiligi kavrami, bir destinasyonun
sahip oldugu ayirt edici Ozelliklerin ve imajin, turistler tarafindan algilanma seklini
ifade etmektedir (Inanir ve Ding, 2018: 1). Bu kavram, marka kisiligi teorilerinden
esinlenerek gelistirilmis olup destinasyonlarn kendilerini nasil sunduklarini ve
turistlerin bu destinasyonlar1 nasil algiladiklarini anlamaya yonelik 6énemli bir gerceve
sunmaktadir.

Destinasyon kisiligi, turistlerin bir destinasyonu tercih etmelerinde kritik bir rol oynar.
Destinasyonlarin fiziksel ozelliklerinin yani sira, kiiltiirel ve sosyal cekicilikleri,
destinasyon kigiliginin olusumunda ©nemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda,
destinasyonlarin tarihi degerleri ile kiiltiirel miraslari, dogal giizellikleri, sosyal ve
eglence olanaklari, turistlerin zihninde belirli bir imaj ve kisilik olusturur. Turistlerin
bu algilari, destinasyon seg¢imi siirecinde biiyiik bir etkendir ve destinasyonlarin
pazarlama stratejilerinde dikkate alinmasi gereken ¢nemli bir unsurdur (Diilgaroglu
ve Atay, 2019: 148).

Balikesir iline bagh Erdek ilgesi, barindirdig: dogal giizellikler, tarihi zenginlikler ve
kiiltiirel mirasi ile tilkemizin turizm agisindan onem arz eden turistik merkezlerinden
biri olarak one gikmaktadir. Erdek’in sahip oldugu plajlari, dogal giizellikleri, tarihi
kalintilar1 ve kiiltiirel degerleri destinasyonu turistler icin cazibe merkezi haline
getirmektedir. Erdek'in destinasyon kisiligi, bolgenin essiz dogal giizellikleri, tarihi
yapilari, yerel kiiltiirli ve sosyal olanaklari gibi cesitli faktorlerin birlesimiyle
sekillenmektedir. Bu unsurlar, turistlerin zihninde belirli bir imaj ve kisilik olusturur.
Turistlerin bu algilari, destinasyon se¢imi siirecinde biiyiik bir etkendir ve Erdek'in
pazarlama stratejilerinde dikkate alinmasi gereken énemli unsurlardandir. Ilgenin
kendine ozgli karakteri ve c¢ekiciligi, destinasyon Kkisiligi kavrami baglaminda
incelendiginde turistlerin bu bolgeyi nasil algiladiklar1 ve neden tercih ettikleri daha
iyi anlagilabilecektir.

Calismanin ana amaci, Balikesir/Erdek ilgesinin destinasyon kisiliginin tespit
edilmesidir. Calismanin diger amaglari ise Erdek'in daha etkili bir sekilde tanitilmasi
ve turistlerin ilgisini cekebilecek stratejilerin gelistirilmesine katki saglamaktir.
Calismada, destinasyon kisiligi kavraminin teorik temelleri ve uygulamalar1 Erdek
destinasyonu 06zelinde incelenmistir. Bu baglamda g¢alismada oncelikle destinasyon
kisiligi kavramu ile ilgili daha once yapilan ¢alismalar kapsamli bir sekilde taranmis ve
¢alismanin kavramsal gergevesi bu kaynaklar temelinde olusturulmustur. Ayrica
Erdek'in kisilik ozellikleri belirlenmis ve bu 6zelliklerin turistlerin algilar: {izerindeki
etkileri de analiz edilmistir. Calismanin sonucunda Erdek destinasyon kisiliginin
yonetimi ve pazarlama stratejileri hakkinda oOneriler de sunulmustur. Erdek
destinasyonu ile ilgili mevcut literatiirde boyle bir galismaya rastlanmamis olmasi
calismay1 orijinal yapan bir husustur. Bu haliyle calismanin turizm pazarlamasi
literatlirtine katki sunacagi ve ilerleyen zamanlarda bu konuda yapilacak olan
arastirmalara da kaynaklik edecegi diistiniilmektedir.
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1. Destinasyon Kisiligi

Uriin ya da markalarla ilgili kisilik ¢alismalarmimn 1960’11 yillarda basladig1 (Ekinci ve
Hosany, 2006: 127) bilinmekle birlikte marka kisiligi kavraminin destinasyonlara
adapte edilmesi 2000'li yillarin basinda yapilan ¢alismalar ile baslamistir (Usakli ve
Baloglu, 2011; Murphy vd., 2007a; Hosany vd., 2006; Murphy vd., 2007b; Hosany vd.,
2007; Ekinci ve Hosany, 2006). Bu calismalar incelendiginde destinasyonlarm bir
insanmis gibi degerlendirilerek ©6ne c¢ikan kisilik Ozelliklerinin ortaya cikarildig:
goriilmektedir. Ornegin, Santos'un (2004) Portekiz’i hem cagdas hem geleneksel;
Ekinci ve Hosany'nin (2006) Ispanya’y1 dost canlis1 ve aile merkezli, Galleri’i diiriist,
realist, romantik ve i¢ten, Londra’y1 acik fikirli, sira disi, canli ve yaratici; Xie ve
Lee’nin (2013) Paris’i romantik olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.

Bu haliyle Hankinson (2004: 115), destinasyon kisiligini “bir yerin islevsel, simgesel ve
deneyime dayanan nitelikleri” seklinde tanimlasa da alan yazinda en ragbet goren tanim
Hosany vd. (2006) tarafindan yapilmistir (Ye, 2012: 398). Bu tanima gore destinasyon
kisiligi, “bir turizm destinasyonuyla iliskili insani ozellikler kiimesi”dir (Hosany vd. 2006:
639). Bagka bir tanim ise destinasyon kisiligini, “bireye ait olan insani ozelliklerinin turizm
agisindan onemli bir destinasyon ile bagdastirilmas:” olarak ifade etmektedir (Inanir ve
Ding, 2018:1). Bir diger ifadeyle, “bir destinasyonun insani ozelliklerle ézdeslestirilmesi”
destinasyon kisiligidir (Diilgaroglu ve Atay, 2019: 149). Destinasyon kisiligini Ekinci ve
Hosany (2006: 127) de “bireyin sahip oldugu kisilik dzelliklerinin turistik bir destinasyon ile
Ozdeslestirilmesi” olarak tanimlamiglardir.

Prayag (2007), destinasyon kisiliginin, destinasyon ile kisi (turist) arasindaki duygusal
bag oldugunu belirtir. Bu bag, turistlerin his ve deneyimleriyle siki bir iligki icinde
oldugundan destinasyon kisiligi destinasyonun markalasmasinda en kritik
bilesenlerden biri olarak kabul edilebilir (Kim ve Stepchenkova, 2017). Baska bir
deyisle, destinasyonun markalasmasinda, turistlerin bir destinasyona iliskin
farkindaliklarin artmasinda ve destinasyonun benzerlerinden farkli, 6zgiin bir kisilik
kazanmasinda en dogru kavram destinasyon kisiligidir (Ekinci ve Hosany, 2006).

Bununla birlikte, kisilik, belirli turistik cazibelere sahip bir destinasyonun kendi
benzerlerinden ayrilmasini saglayan kritik bir olgudur (Pitt ve digerleri, 2007).
Destinasyonun kendine has olan bireysel nitelikleri tespit edildiginde, bu niteliklere
ozel hedef pazarlara ve faaliyetlere odaklanmak olasi hale gelecektir. Bunun yani sira,
kisiligi belirlenmis destinasyonlar, bolgenin mevcut kaynaklarmi daha etkin ve verimli
bir bicimde kullanabileceklerdir (Diilgaroglu ve Atay, 2019). Bu sebeple, destinasyon
hakkinda karar vericilerin ve turizm pazarlamacilarinin destinasyonun kendine 6zgii
kisilik ~Ozelliklerini bilmeleri ve c¢alismalarini bu dogrultuda planlamalar
gerekmektedir (Usakli ve Baloglu, 2011).
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2. Destinasyon Kisiligi ile ilgili Alanyazin

Destinasyon kisiligi, turizm pazarlamasi ¢alismalarinda giincel bir konu olarak dikkat
cekmektedir (Lim, 2013). Ulusal ve uluslararasi literatiire bakildiginda bu kavram ile
ilgili yapilan g¢alismalarin say1 olarak her gecen giin artis gosterdigi soylenebilir
(Artuger ve Ercan, 2015: 789). Bu galismalarda sadece {ilkelerin degil, sehirlerin ve
ilgelerin; tarihi degerleri, kiiltiirel mekanlari, turizm alanlari, cazibe merkezleri ve
dogal giizellikleriyle 6n plana ¢ikan destinasyonlarin, hatta olimpiyat oyunlari, spor
miisabakalar: ve etnik/y6resel degere sahip tirtinler gibi iistiin degere sahip etkinlik ve
unsurlarin da destinasyon kisiliklerinin ortaya ¢ikarildig1 ¢alismalara rastlanmistir. Bu
calismalardan bazilar1 asagida verilmistir:

Marka kisiliginin destinasyonlara uyarlanabilirligini inceleyen 6ncii ¢alisma, Ekinci ve
Hosany tarafindan 2006 yilinda yapilmis olan bir calismadir. Bu arastirmada, Aaker'in
(1997) Marka Kisiligi Olgegimin turistik destinasyonlara uygulanabilirligi test
edilmistir. Ekinci ve Hosany (2006), Aaker'mn (1997) olgegindeki 42 ifadeyi iki farkh
orneklem grubuyla dort farkli lokasyonda; ii¢ Birlesik Krallik sehrinde (Britanya,
Galler ve Londra) ve bir Avrupa havalimaninda anket yontemiyle 250 turiste
uygulamiglardir. Sonug olarak, Aaker'in (1997) belirledigi bes boyutlu marka kisiligi
modelinin (samimiyet, cosku, yeterlik, ¢ok yonliiliik ve sertlik), destinasyonlar igin
heyecan, ictenlik ve eglence olmak {izere {ic boyutta ifade edilebilecegini ortaya
koymuslardir. Arastirmacilar, bu ¢alisma ile Aaker'mn (1997) 42 ifadelik marka kisiligi
Olceginin 27 ifadesinin destinasyonlarin kisiliklerini belirlemek i¢in kullanilabilecegini
vurgulamislardir.

Ekinci vd. (2007), yaptiklar: calismada 20 maddelik destinasyon kisilik sifatlar: listesini
kullanarak hazirladiklar1 anket formunu Tiirkiyenin Akdeniz Bolgesine gelen 365
Alman turiste uygulamislar ve ¢alismada destinasyon kisiligi 6lgeginin yine heyecan,
eglence ve igtenlik olmak {izere ii¢ boyutlu olarak ortaya ¢iktigini bulmuslardir.

Murphy vd. (2007), destinasyonlarin kisilik 6zelliklerini belirlemek niyetiyle Aaker’'in
(1997) marka kisiligini 6l¢mek igin gelistirdigi ol¢egi kullanarak hazirladiklar: anket
formunu Avustralyamin Cairns ve Whitsundays sehirlerinde 480 turist {izerinde
uygulamiglardir. Calismada, Cairns destinasyonunun kisilik yapisinin i¢ten, aydin ve
sosyal iligkileri giiclii; Whitsundays destinasyonunun ise heyecanli, dogrucu, dik bash
ve elit oldugu sonucuna varmiglardir.

Gliney Afrikanin bagkenti Cape Town'da Prayag (2007) tarafindan gergeklestirilen
nitel bir ¢alismada, turistlerin imaj ve kisilik farkindaliklar1 dlgiilmiistiir. 85 yabanci
turist ile yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen verilere gore Giiney Afrika’'ya
kiyasla iilkenin baskenti Cape Town'un gen¢ ve maceraperest olarak algilandig:
bulgulanmuistir.

Opoku (2009), on Afrika {ilkesinin web sayfalarinda one ¢ikardiklar1 Kkisilik
ozelliklerini, Aaker'in (1997) ol¢egindeki ifadeleri dikkate alarak igerik analizi yapmis
ve ifadeleri degerlendirmistir. Degerlendirme sonucunda, Tanzanya, Gana, Nijerya ve
Malavi'nin olgunluk; Kenya ve Botsvananin olgunluk, igtenlik ve sert; Fas, Ruanda ve
Angolanin sert; Svaziland'in ise elit boyutuyla 6ne ¢iktig1 belirlenmistir.
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Tayvan'in destinasyon kisiligini belirlemek amaciyla yapilan bir ¢alismada (Yeh vd.
(2010) Aaker'in (1997) gelistirdigi olgek kullanilarak 288 kisiyle anket yapilmistir. Bu
calismada, Tayvan'in kisiligi sade, modaya uygun, zarif, sportif ve yetkinlik olmak
tizere bes boyutta smiflandirilmistir.

Sahin ve Baloglu (2011), Istanbul iline ilk kez gelen yabana turistlerin sehre iligkin
destinasyon kisiligi farkindaliklarin1 bulmak maksadiyla Aaker (1997) ve Hosany vd.
(2006) calismalarindan yararlanarak 28 ifadeden olusan bir anket formu
kullanmiglardir. Analizler sonucunda, turistlerin Istanbul'un destinasyon kisiligini beg
boyutta algiladig1 ortaya ¢ikmis ve bu boyutlar ¢cagdaslhik-olgunluk, kendine 6zgtiliik-
hareketlilik, ictenlik, karizmatiklik ve trend olarak adlandirilmistir.

Marka kisiligi Olgegi temel alinarak yapilan baska bir ¢alismada, Las Vegas'in kisilik
yapist incelenmistir. 368 anketten alinan datalar dogrultusunda, Las Vegas
destinasyonunun kisiligi samimiyet, canlilik, yetkinlik, aydin ve modernlik olarak beg
boyutta tanimlanmistir (Usakli ve Baloglu, 2011).

Kilig ve Sopun (2012) Mugla'nin Bodrum ilgesi ornekleminde gergeklestirilen bir
calismalarinda, Aaker'm (1997) calismas: ile birlikte destinasyon Kkisiligi tizerine
yapilan baska bazi ¢aligmalar (Usakli ve Baloglu, 2011; Murphy vd., 2007b; Murphy
vd., 2007a; Prayag, 2007; Ekinci vd., 2007; Ekinci ve Hosany, 2006) incelenmistir.
Toplam 38 kisilik ozelligini ifade eden bir anket formu hazirlanmis ve bu anket,
destinasyonda tatil yapan 226 yerli turiste uygulanmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda, 17 ifadenin Bodrum destinasyonunun kisiligini yansitti1 belirlenmis ve bu
ifadeler ictenlik, aydin, olgunluk ve hareketlilik olmak tizere dort boyutta toplanmistir.

Xie ve Lee (2013), Cin'in turistik kisiliginin ne oldugunu belirlemek {izere Aaker’in
(1997) gelistirdigi olgegin 20 ifadesini almistir. Yapilan analizler sonucunda 7 ifadenin
calismadan cikarildigi, geriye kalan 13 ifadenin ise heyecanls, sertlik, elit ve olgunluk
olmak tizere dort boyutta gruplandig: belirlenmistir.

Bir baska calismada (Apostolopoulou ve Papadimitriou, 2014) Yunanistan'in bati
tarafinin kisiligini belirlemek amaciyla Hosany vd. (2007), Lee ve Xie (2011) ile Usakli
ve Baloglu'nun (2011) yaptiklar1 ¢alismalarindan yararlanarak 16 ifadeli bir 6lgek elde
edilmistir. Elde edilen 6lgek kullanilarak destinasyonu ziyaret eden 568 kisiye sorular
yoneltilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, 8 ifadenin 6lcekten ¢ikarildig1 ve geriye
kalan 8 ifadenin igtenlik ve heyecan olmak iizere iki boyut altinda gruplandig:
belirlenmistir.

llgili literatiirde, yukarida belirtilen calismalar diginda destinasyon kisiliginin
incelendigi baska arastirmalara da rastlanmigtir:

Ulkelerin destinasyon kisiliklerini belirlemeye yénelik bazi aragtirmalar;
- Japonya, italya, Almanya, ABD, Cin, Fransa (Diindar Kurtulus, 2008)
- Amerika (Rojas-Mendez ve digerleri, 2013)
- Kambogya (Chen ve Phou, 2013)
- Meksika ve Brezilya (De Moya ve Jain, 2013)
- Jamaika (Baloglu ve digerleri, 2014)
- Giiney Kore (Guiry ve Vequist IV, 2015)
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Tiirkiye ve Yunanistan (Tiirkmen ve Koroglu, 2017)

Sehirlerin destinasyon kisiliklerini belirlemeye y6nelik baz1 aragtirmalar;

Tiirkiye/Istanbul ve Italya/Roma (Kamibir ve digerleri, 2010)
Yunanistan/Patras (Papadimitriou ve digerleri, 2015)
Ispanya/Granada ve Ispanya/Torremolinos (Aguilar ve digerleri, 2016)
Birlesik Arap Emirlikleri/Dubai (Souiden ve digerleri, 2017)
Sanlurfa (Ulkii ve digerleri, 2017)

Trabzon (Burnaz ve Ayyildiz, 2017)

[zmir (Zorlu ve digerleri, 2017)

Canakkale (Tiirkmen ve digerleri, 2018)

Aydin (Zengin ve digerleri, 2019)

Antalya (Glizel ve digerleri, 2018)

Gaziantep (Isik ve Ozkan, 2019)

Konya (Ulkii ve Bigkin, 2020)

Yalova (Sahin ve Kog, 2021)

Ilgelerin destinasyon kisiliklerini belirlemeye ydnelik diger aragtirmalar;

Antalya/Alanya (Artuger ve Cetinsoz, 2014)
Aydimn/Didim (Bilim ve Bilim, 2014)
Mugla/Marmaris (Artuger ve Ercan, 2015)
Aydin/Kusadas1 (Okul ve digerleri, 2020)

Destinasyon kisiligini belirlemeye yonelik diger bazi arastirmalar;

Tropikal Adalar (Barbados, Fiji, Seyseller, Hawaii ve Mauritius) (George ve

Anandkumar, 2014)

Ispanya/Fuerteventura Adasi (Bekk ve digerleri, 2015)
Nevsehir/Kapadokya Bolgesi (Umur ve Eren, 2015)
Erzurum/Palandoken Kayak Merkezi (Saglik ve Tiirkeri, 2015)
Balikesir/Ayvalik/Cunda Adasi (Atay ve Diilgaroglu, 2017)
izmir/Selguk/Efes Antik Kenti (inamr ve Ding, 2018)
Canakkale/Troya Antik Kenti (Diilgaroglu ve Atay, 2019)
[zmir/Selguk/Sirince Koyii (Soylu, 2019)

Goriildiigii tizere iilkelerin, sehirlerin, ilgelerin veya turistik agidan ©nemi olan
destinasyonlarin kisiliklerini belirlemek tizere pek ¢ok ¢alisma yapilmistir.
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3. Yontem

3.1. Arastirma Sorusu

Yapilan bu calismada “Erdek’in destinasyon kigili§i nedir?” sorusuna cevap
aranmaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Balikesir/Erdek ilgesinin destinasyon kisiliginin tespit edilmesidir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Erdek’e gelen turistler, drneklemini ise 2024 yilinin haziran ve
temmuz aylarinda Erdek’e gelen 208 yerli turist olusturmaktadir.

3.4. Arastirmanin Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmada birincil verilerin toplanmasinda nicel bir arastirma yontemi olan “anket
teknigi” kullanilmustir. Verilerin, seri, ekonomik, kolay ve hizli sekilde toplanabilmesi
icin tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden birisi olan kolayda 6rnekleme teknigi
kullanilmasi uygun goriismiistiir (Giirbiiz ve $ahin, 2017: 131-132). Anket ¢alismasi,
Erdek'i ziyaret eden 18 yas ve {izeri 233 yerli turiste 2024 yilinin haziran ve temmuz
aylarinda yiiz yiize uygulanmis ancak 25 anket cesitli nedenlerle (hep ayni segenegin
isaretlenmesi, ayni soruda birden fazla isaretleme yapilmasi, tanimlayici sorulara
birden fazla cevabin verilmesi gibi) degerlendirmeye alinmamistir. Analizler 208 veri
{izerinden yapilmustir. 1ki ayr1 kisimdan olusan anket formunun ilk kisminda,
turistlerin tanimlayici niteliklerini (Cinsiyet, yas, medeni durum, meslek grubu, gelir
seviyesi ve egitim diizeyi) belirlemeye yonelik 5 soru ve Erdek seyahatleri ile ilgili
bilgileri 6grenmek niyetiyle sorulan 4 soru olmak {izere toplam 9 soru bulunmaktadir.
Diger kisimda da Aaker (1997) tarafindan gelistirilen Marka Kisiligi Olgegi'nin turistik
destinasyonlara uyarlanan “Destinasyon Kisiligi Olcegi” kullanilarak Erdek'in
destinasyon kisiligi tespit edilmeye calisilmistir. Destinasyon kisiligi ile ilgili ulusal ve
uluslararas1 alan yazinda arastirmacilar tarafindan farkli oOlgekler gelistirildigi
goriilmektedir (Ekinci ve Hosany, 2007; Prayag, 2007; Apostolopoulou ve
Papadimitriou, 2015). Calismada kullanilan destinasyon kisiligi 6lgeginin se¢iminde
daha onceden arastirmacilar tarafindan pek ¢ok calismada kullanilmis, gegerliligi ve
glivenilirligi bircok ¢alismada (Xie ve Lee, 2013; Ekinci vd., 2007; Opoku, 2009; Murphy
vd., 2007; Sahin ve Baloglu, 2011; Ekinci ve Hosany, 2007; Yeh vd., 2010; Kilig ve Sop,
2012; Usakli ve Baloglu, 2011) defalarca kez kanitlanmis olan bir 6lgegin kullanilmasina
dikkat edilmistir. Ankette toplam 27 ifade (giincel, arkadas canlisi, basarili, doga tutkunu,
erkeksi, cesur, giivenli, bagimsiz, zeki, samimi, iist sinif, biiyiileyici, yaratici, kendinden emin,
canli, cekici, 1yi goriiniimlii, sert ve kaba, 0zgiin, akli basinda, batili, heyecan verici, aile odakli,
erdemli, diiriist, neseli) bulunmaktadir. 51i Likert tipi Olcekteki ifadeler “I= Hig
tanmimlayicr degil 2= Tanimlayicr degil 3= Ne tammlayict ne tanimlayicr degil 4= Tanimlayic 5=
Son derece tamimlayict” seklinde derecelendirilmistir. Arastirmada kullanilan
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Destinasyon Kisiligi Olgegi” giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Giivenirligi
ol¢mek icin bir¢ok yontem bulunmasina ragmen en yaygin tercih edileni igsel tutarlilik
yontemine dayal1 “Cronbach’s Alpha” sayisidir (Kalayci, 2014: 403). Bu nedenle 6lcegin
glvenilirligi Cronbach alfa ile test edilmis ve sonug¢ 0,81 ¢ikmistir. Bu degerin 0-1
arasinda olmasi gerekmekte olup (Islamoglu ve Alniagik, 2016: 221) 0,80’in {izerindeki
bulgular 6lgegin giivenilir bir 6lgek oldugunu belirtmektedir (Hair, vd., 2010: 90).
Faktor analizi yapilarak her bir ifadenin faktor yiikleri belirlenmis ve elde edilen
veriler boyutlara ayrilarak yorumlanmustir.

3.5. Arastirmanin Varsayimlari

Erdek’e gelen turistlerin anket formunu yanitlarken zaman baskis1 yasamadiklari,
herhangi bir anlam karmasasina diismedikleri, sorulari igtenlikle cevapladiklar:
varsayllmaktadir. Ayrica arastirmaya katilan oOrneklemin, evreni temsil ettigi de
ongoriilmektedir.

3.6. Arastirmanin Sinirliliklar

Calisma, Balikesir ili Erdek ilgesine turistik ziyaret amaciyla gelen 18 yas ve tiizeri
turistlerden elde edilen veriler ile sinirhidir. Ayrica anket ¢alismasi, Erdek’te kisa siiren
yaz tatili; projenin tamamlanma siiresinin yakin olmasi nedeniyle sadece iki ay
(haziran ve temmuz) uygulanabilmistir.

Bulgular

Balikesir/Erdek destinasyonunun kisiligini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada
orneklemden (N=208) toplanan veriler 1si§inda turistlerin demografik oOzellikleri
asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 1: Turistlerin Demografik Ozellikleri (N=208)

Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Egitim Diizeyi

Erkek 101 48,6 Tlkogretim 26 12,5

Kadin 107 51,4 Lise 54 26,0
Toplam 208 100 Universite 108 51,9
Yas Lisanstuistii 19 91

18-24 45 21,6 Cevapsiz 1 5

25-44 75 36,1 Toplam 208 100

45-54 61 29,3 Meslek

55-64 16 7,7 Issiz/Calismiyor 17 8,2

65 yas ve lizeri 10 4.8 Kamu Gorevlisi 36 17,3

Cevapsiz 1 5 Ozel Sektor 60 28,8
Toplam 208 100 Esnaf 29 13,9
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Gelir Durumu 1§ Insanu 39 18,8
20.000 ve alt1 37 12,5 Emekli 15 7,2
20.001-40.000 61 29,3 Diger 9 44
40.001-60.000 71 34,1 Cevapsiz 3 1,4
60.001-80.000 29 13,9 Toplam 208 100
80.001 ve tizeri 9 4,3
Cevapsiz 1 0,5

Toplam 208 100

Calismaya katilan turistlerin cinsiyetlerine bakildiginda kadin (%51,4) ve erkek (%48,6)
sayilarmin birbirlerine yakin oldugu soylenebilir. Turistlerin yaslarina bakildiginda 25-
44 yas arasindaki kisilerin (N=75 kisi) diger yas gruplarina oranla yiiksek oldugu
(%36,1) goriilmektedir. Bu yas grubunu %29,3’liikk oranla 45-54 yas arasi turistler
izlemektedir. Anket c¢alismasmna katilan turistlerin yaris1 (%51,9) {iniversite
mezunudur. Universite mezunlarim1 %26'lik oranla lise mezunlari izlemektedir.
Katilimcilarin  mesleklerine bakildiginda %28,8’inin  6zel sektorde c¢alistig1
goriilmektedir. %18,8’inin is insan1 oldugu goriilen tabloda bu oram %17,3 ile kamu
gorevlileri takip etmektedir. Cevaplayicilarin %34,1’i 40.001-60.000 TL. gelirleri
oldugunu belirtmislerdir. Bu oran1 %29,3 ile 20.001-40.000 TL. arasinda geliri olan
turistler izlemektedir.

Tablo 2'de calismaya katilan turistlerin Erdek seyahatleri ile ilgili bilgilerine yer
verilmistir:

Tablo 2: Turistlerin Erdek Seyahati Bilgileri (N=208)

Frekans Yiizde (%) Frekans | Yiizde (%)
Ziyaret Sayis1 Konaklama Durumu
1 22 10,6 Giiniibirlik 33 15,9
2 34 16,3 1 gece 41 19,7
3 53 25,5 2 gece 65 31,3
4 30 14,4 3 gece ve listil 69 33,2
5 ve tizeri 66 31,7 Toplam 208 100
Cevapsiz 3 1,4 Bilgi Kaynag
Toplam 208 100 Aile/Arkadaglar 137 82
Ziyaret Amaci Tv/Radyo 14 0
Deniz/Kum/Glines 136 65,4 Internet 26 16
Tarih/Kiiltiir 23 11,1 Gazete/Dergi 6 0
Is-Toplant: 15 7,2 Turizm Ofisi 4 0
Aile/Ark.Ziy. 26 12,5 Sey.Acentast 1 0
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Diger 7 3,4 Brosiir 6 2
Cevapsiz 1 ,5 Gezi Rehberi 7 0
Toplam 208 100 Diger 5 0
Cevapsiz 2 1,0
Toplam 208 100

Calismaya katilan turistlerin Erdek seyahatleri ile ilgili bilgilere bakildiginda
%31,7’sinin Erdek’e 5 ve iizerinde geldigi, cogunlugunun (%82) Erdek’i aile ve
arkadaslarindan duydugu, %33,2 3 gece ve {iistii konaklama yaptig1 ve gelenlerin
%82’sinin ziyaret amacinin deniz-kum-giines oldugu ortaya konmustur.

Destinasyon kisiligi 0lgeginde yer alan 27 ifade iginde en yiiksek ortalamaya sahip 3
ifade asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 3: Destinasyon Kisiligi Olcegindeki En Yiiksek Ortalamalara Sahip Ifadeler

ifade Ortalama Standart Sapma
Erdek aile odaklidir. 4,02 91
Erdek samimidir. 3,93 ,81
Erdek 6zgiindiir. 3,81 1,02

Tablodan da anlasilacag: tizere turistler, Erdek’i sirasiyla aile odakli (x=4,02), samimi
(x=3,93) ve 6zgiin (x=3,81) olarak tanimlamaktadirlar.

Destinasyon kisiligi 6l¢eginde yer alan 27 ifade i¢inde en diisiik ortalamaya sahip 3
ifade asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 4: Destinasyon Kisiligi Olgegindeki En Diisiik Ortalamalara Sahip ifadeler

ifade Ortalama Standart Sapma
Erdek kabadir. 2,12 1,44
Erdek serttir. 2,13 1,40
Erdek erkeksidir. 2,91 1,38

Tabloda da gorildiigii gibi turistler, Erdek’i kaba (x=2,12), sert (x=2,13) ve erkeksi
(x=2,91) olarak nitelendirmemektedirler. Diger bir ifadeyle turistler destinasyonun
kaba, sert ve erkeksi bir kisilige sahip oldugunu diisiinmemektedirler.

Calismanin faktor analizi sonuglar1 asagidaki gibidir:

Tablo 5: Erdek’in Destinasyon Kisiliginin Faktor Analizi

ifadeler Boyutl Boyut2 Boyut3 Boyut4 Boyut5
Zeki ,720
Bagimsiz ,642
Giivenli ,572
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Basarilt ,567

Diiriist ,554

Kendinden ,530
emin

Samimi ,745

Akl baginda ,696

Aile odakli ,666

Neseli ,639

Erdemli ,527

Ozgiin ,512

Biiyiileyici ,660

Doga ,644
tutkunu

Cekici ,614

Heyecan ,677
verici

Canli ,641

Sert ,881

Kaba ,868

Batilh ,556

Erkeksi ,502

Toplam agiklanan varyans = %48,52 - Olgegin giivenirligi = 0,81 —- KMO = 0,735 — X2 = 1678,1 - p = 0,000

Calismada faktor analizi yapilmadan ©nce Orneklem hacminin yeterli diizeyde
oldugunu belirten KMO degerine bakilmis ve sonug 0,735 olarak bulunmustur.
Bulunan bu deger calismanin faktor analizi yapilmasma elverisli oldugunu
belirtmektedir. 0,50'nin altinda faktor yiikii bulunan 6 ifade Olgekten c¢ikarilmistir.
Geriye kalan 21 ifade 5 boyutta agiga ¢ikmistir. Diger bir ifade ile Erdek’in destinasyon
kisiligini yansitan 5 boyut bulunmustur. Bu boyutlar; yetkinlik, samimiyet, ¢ekicilik,
heyecan verici ve sertlik’tir. Yapilan analiz sonrasinda tespit edilen bes faktoriin
toplam varyansi agiklama ytizdesi %48,52’dir.

Calismada faktor analizi sonrasinda ortaya ¢ikan boyutlar ve bu boyutlarin altindaki
ifadeler neler oldugu asagidaki sekilde gosterilmektedir:
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ERDEK

Yetkinlik Cekicilik

-Samimi
-Akli baginda
-Aile odakli
-Neseli
-Erdemli

-Sert
-Kaba

-Biiytileyici

-Zeki

-Heyecan Verici

-Bagimsiz

-Doga tutkunu
-Cekici

-Canl
-Batili

-Erkeksi

-Guivenli
-Basarili
-Diirtist

-Kendinden emin

-Ozgiin

Sekil 1: Erdek’in Destinasyon Kisiligi Boyutlar

Sekilde de goriildiigii tizere Erdek’in destinasyon kisiligi, sertlik, samimiyet, gekicilik,
heyecan verici ve yetkinlik olmak {izere bes boyut seklinde ortaya konmustur.
Yetkinlik boyutunda zeki, bagimsiz, giivenli, basarili, diiriist ve kendinden emin
olmak {tizere alti ifade bulunmaktadir. Samimiyet boyutunda da alt1 ifade
bulunmaktadir. Bu ifadeler; samimi, akli basinda, aile odakli, neseli, erdemli ve
ozgundiir. Cekicilik boyutu biiyiileyici, doga tutkunu ve gekici olarak ortaya ¢ikmuistir.
Doérdiincii boyut olan heyecan vericinin altinda yer alan ifadeler heyecan verici ile
canhidir. Sert, kaba, batil1 ve erkeksi ifadeleri ise sertlik boyutunu olusturmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Destinasyon kisiligi, turizm pazarlamasinda ¢nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Destinasyon yoOneticileri ve pazarlamacilari, destinasyonun algilanan Kkisilik
ozelliklerini vurgulayarak turist c¢ekme stratejileri gelistirirler. Bununla birlikte
destinasyon kisiligi, bir destinasyonun turistler tarafindan nasil algilandigin1 anlamak
ve bu algiy1 yonetmek igin kritik bir kavramdir. Dogru kisilik o6zelliklerinin
belirlenmesi ve vurgulanmasi, destinasyonun rekabet giiclinii artirabilir ve turistlerin
ilgisini cekebilir. Bu nedenle, destinasyon kisiligi {izerine yapilan arastirmalar ve
uygulamalar, turizm endiistrisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu tiir ¢calismalarla ayni
zamanda destinasyonlarin pazarlanmasini kolaylastirict veriler de agiga c¢ikarilmis
olacaktir. Toplanan verilerin destinasyon pazarlamacilarina ve turizm konusunda
karar vericilere kilavuzluk edecegi diisiiniilmektedir.

Balikesir ilgesine bagli bir kiy1 yerlesimi olan Erdek’in, buraya gelen turistler
tarafindan hangi kisilik 6zellikleri ile 6zdeslestirildigini diger bir ifade ile turistlerin
goziinde ilgenin destinasyon kisiliginin ne oldugunu belirlemek amaci ile yapilan bu
calismada destinasyonun kisilik ozellikleri aile odakli, samimi ve ozgiin olarak
bulgulanmistir. Destinasyonu dogru tanumlamayan; baska bir deyisle aritmetik
ortalamasi en diisiik ifadeler ise kaba, sert ve erkeksi olarak tespit edilmistir.

583



AYDOGDU ATASOY, O., AYDIN, S., AKTAN, G. (2024). Balikesir/Erdek’in Destinasyon Kisiligini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 7(3): 571-589.

Yapilan faktor analizi sonuglarina gore ise Erdek’in destinasyon kisiligini bes boyut
altinda toplamak miimkiin olmustur. Bu boyutlar; yetkinlik, samimiyet, cekicilik,
heyecan verici ve sertliktir. Yetkinlik boyutu igerisinde faktor yiikii en yiiksek olan
ifade zeki olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Samimi, samimiyet boyutundaki en yiiksek
faktor yiikiine sahip ifadedir. Biiyiileyici, gekicilik boyutunun en yiiksek degerine
sahip ifadesidir. Heyecan verici boyutundaki iki ifadeden birisi olan heyecan verici
ifadesi daha yiiksek faktor yiikiine sahiptir. Sertlik boyutunun faktor ytikii en yiiksek
olan ifadesi ise serttir. Zeki, samimi, biiytileyici, heyecan verici ile sert ifadeleri Erdek’i
turistlerin goziinde tanimlayan ifadeler olarak basi ¢ekmektedir.

Calismanin sonuglar1 daha 6nce bu konuda yapilan calismalarla benzerlikler ve
farkliliklar gostermektedir. Farkliliklar gosteren calismalara ornek vermek gerekirse
Ekinci ve Hosany'nin (2006) calismasinda Birlesik Krallik sehirlerinin kisilik boyutlar
heyecan, eglence ve igtenlik olmak tizere ii¢ boyut; Ekinci vd. (2007) ¢alismasinda
tilkemizin Akdeniz kiyilarim1 ziyaret eden Alman turistlerden elde edilen bilgiler
1s181inda bolgenin kisiligini eglence, samimiyet ve heyecan olmak iizere {i¢ boyut;
Bodrum’un destinasyon kisiligini belirlemek tizere Kili¢ ve Sop’un (2012) ¢alismasinda
dort boyut (entelektiiellik, yetkinlik, samimiyet ve dinamizm); Xie ve Lee (2013)
tarafindan Cin’in kisiliginin tespit edilmesi amaciyla yapilan ¢alismada da seckinlik,
sertlik, heyecan verici ve yetkinlik olmak tizere dort boyut ortaya ¢ikarilmgtir.
Bununla birlikte Yeh vd.'nin (2010) calismasinda da Tayvan’in kisiligi bes boyut olarak
tespit edilmis ancak bu boyutlar yalin, trend, zarif, sporcu ve olgunluk olarak
adlandirilmigtir. Sahin ve Baloglu (2011) ise Istanbul sehrinin kisiligini bes boyut
olarak bulgulanmis olup 6zgiinliik-canlilik, igtenlik, karizmatiklik, trend, olgunluk ve
¢agdaslik olarak kodlanmistir. Bir bagka ¢alismada da Las Vegas'in destinasyon kisiligi
hareketlilik, olgunluk, ictenlik, entelektiiellik ile cagdashk seklinde bes boyut olarak
tespit edilmistir (Usakli ve Baloglu, 2011). Ancak yapilan bu galismada yetkinlik,
samimiyet, sertlik, cekicilik ve heyecan verici olarak bes boyutlu bulunan destinasyon
kisiligi diger baz1 ¢alismalarda da bes boyut olarak tespit edilmesine karsin baslik ve
icerik olarak farkli oldugu goriilmektir. Bu da turistik nitelikteki destinasyonlarin her
birinin farkh kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu kanitlamaktadir.

Calismadan elde edilen bu sonuglarin Erdek ilgesinde faaliyet gosteren turizm
isletmeleri, turizm pazarlamacilari, destinasyon konusunda karar vericilere turistik
tirtinleri somut hale getirmede yol gosterici olacag1 diisiiniilmektedir. Ornegin ilge ile
ilgili yapilacak olan herhangi bir etkinlik, aktivite, eglence veya faaliyet calismada 6ne
cikan boyutlar kullanilarak tasarlanabilir. Boylece turistik iirtinlerin pazarlanmasi daha
kolay bir sekilde gerceklesebilir. Bu ¢alismanin turizm sektorii iginde faaliyet gosteren
pazarlamacilara, destinasyon yoneticilerine, bu konuda calisan akademisyen, uzman
ve/veya arastirmacilara, diger paydaslara (egitim kurumlari, sivil toplum kuruluslars,
vakiflar, dernekler gibi) iyi bir kaynak olacag1 6n goriilmektedir.

Destinasyon kisiligi kavramu ile ilgili ulusal ve uluslararasi alan yazinda geg¢misten
glintimiize kadar pek ¢ok calisma yapilmis olsa da Balikesir ili Erdek ilgesi ile ilgili
glinlimiize kadar destinasyon kisiliginin tespit edilmesi amaciyla herhangi bir
¢alismanin yapilmamis olmasi arastirmay1 onemli hale getiren bir husustur. Farkli bir
zamanda yine Erdek destinasyonu ile ilgili benzer calismalar yapilip sonuglari
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karsilastirilabilir. Yine ayni sekilde baska bir destinasyona yonelik olarak yapilacak
calismalarn benzer ya da farkli yonlerinin tespit edilmesi de bu konuda calisan
akademisyenler igin kaynak olusturacak ve ilgili alan yazindaki bogluk
doldurulacaktir. Ayrica destinasyon kisiligi ile ilgili bundan 6nce yapilan veya bundan
sonra yapilacak olan tiim ¢alismalarin destinasyonlarin tanitilmasi, markalasmasi,
turizm triinlerinin pazarlanmasi gibi konulara yardimci olmasi agisindan son derece
onemli oldugu diistintilmektedir.
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