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Giintimiiz yiiksek rekabet kosullar: isletmeleri farklilagmaya itmekte, bunun igin de igletmeler bireylerin
ihtiyag, beklenti ve deneyimlerine odaklanmak, diger bir ifadeyle birey odakli olmak zorunda kalmaktadir.
Bunun sonucunda, bireylerin kisisel 6zellik ve beklentileri ger¢evesinde stratejiler olusturabilmek igin
yapilan arastirmalara biiyiik ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletme ve yonetim bilimleri igin énem tegkil eden,
koékeni 1970li yillara dayanan ve birey davraniglarinin temelindeki motivasyona odaklanan ortiik zihniyet
teorisine yonelik kavramsal ¢ergeve olusturmak, alan yazindaki mevcut durumu analiz etmek ve gelecek
¢aligmalara 151k tutmak tizere yapilan bu ¢alisma, Web of Science (WoS) veri tabaninda taranan ve belirli
anahtar kelimeler ve filtreler sonucunda elde edilen 397 makaleye uygulanan bir bibliyometrik analizi
icermektedir. Yiiriitillen analiz sonucunda, isletme ve yonetim alaninda birey odakliligin artmasina paralel
olarak 2010 y1l1 itibariyle 6rtiik zihniyet teorisi ile ilgili yayin sayisinda da 6nemli bir artisin oldugu tespit
edilmistir. S6z konusu ¢alismalarin tiiketici davraniglar, titketici davranisi perspektifinden pazarlama
faaliyetleri, marka yonetimi, stirdiiriilebilirlik, yonetimde liderlik ve organizasyon alanlarina odaklandig1
tespit edilmistir. Bu ¢aligmada WoS’la sinirli kalinmayarak ayrica, ortiik zihniyet teorisi ¢ergevesinde
Tiirkge alan yazinda da tarama yapilmis ve toplam 63 eserin bulundugu, bunlarin i¢inden de sadece ii¢
eserin igletme ve yonetim alaninda idretilmis oldugu anlagilmistir. Bu ¢aligma ile 6rtiik zihniyet teorisi
gercevesinde yonetim ve isletme alan yazina katki saglanmasi, alana yeni bir bakis acis1 sunulmasi ve
gelecek calismalara yol gosterilmesi hedeflenmektedir. Genel olarak uluslararasi yonetim ve igletme
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alaninda, o6zellikle de ulusal alan yazinda 6rtiik zihniyet teorisine yonelik ¢ok sinirli ¢aligmanin bulunmasi
bu ¢alismanin yazinda 6nemli bir bogluk doldurabilecegine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ortiik zihniyet teorisi, gelisen zihniyet, sabit zihniyet, bibliyometrik analiz, vosviewer
JEL Siniflandirilmasi: M0, M1, M3, M5

Abstract

In today’s highly competitive environment, businesses must differentiate themselves from competitors
which requires them to focus on individuals’ needs, expectations, and experiences, and be individual
concentric. Hence, there is a growing need for analytical methods to aid firms in developing strategies based
on the personal characteristics and expectations of individuals. This study aims to develop a conceptual
framework for implicit theory that emerged in the 1970s, which focuses on the motivation of individuals
and is crucial to business and management disciplines. Moreover, this study aims to identify current areas
of interest in the literature management and business disciplines on implicit theory and to offer avenues for
future studies. For this reason, a bibliometric analysis was conducted on 397 articles retrieved from the Web
of Science (WoS) database using specific keywords and filters. The results indicate a significant increase
in the number of studies on implicit theory from 2010 to today. These studies mainly focus on consumer
behavior, marketing activities from a consumer behavior perspective, brand management, sustainability,
leadership, and organization in the management field. In this study, in addition to WoS, a literature review
was conducted in Tiirkiye which revealed that a total of 63 studies were published on implicit theory, of
which only three focused on business and management, indicating a big gap. This study on implicit theory
aims to contribute to existing management and business literature by providing a new perspective to the
field, identifying the main areas of study, and providing an avenue for future studies.

Keywords: Implicit theory, growth mindset, fixed mindset, bibliometric analysis, vosviewer

JEL Classification: M0, M1, M3, M5

Extended Summary

This study which focuses on “implicit theory” aims to develop a quantitative framework by
examining the studies published on the subject in the international literature. A bibliometric analysis
was conducted on implicit theory as applied in the management and business disciplines to identify
the main areas of interest, the gaps, and potential avenues for future studies.

In the selection of articles in the Web of Science (WoS) database, the keywords used for search
were, TS=(“implicit theor*” OR “theory of mindset” OR “implicit self theor*” OR “consumer
mindset” OR “customer mindset” OR “consumer’s lay theor*” OR “growth mindset” OR “malleable
belief” OR “incremental theor*” OR “incremental mindset” OR “incremental belief” OR “fixed
mindset” OR “fixed belief” OR “entity theor*”) which was implemented on August 9, 2024, in
business and management fields. To obtain a suitable dataset serving the aim of the study, specific
WosS filters were applied. The search criteria included only articles written in English and indexed
in the Social Sciences Citation Index (SSCI), Emerging Sources Citation Index (ESCI), and Science
Citation Index Expanded (SCI-Expanded). Following the application of the search keywords and
filters, a total of 397 articles were retrieved from the WoS database. Later a bibliometric analysis
was conducted in two stages (the performance analysis stage and the scientific mapping stage)

using VOSviewer software.
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In the performance analysis stage, the number of articles published each year, the most important
articles in the field, the most productive authors, the prominent journals, the leading universities,
and pioneering countries on implicit theory were listed. The scientific mapping stage of the analysis
resulted in several maps based on citation analysis, co-citation analysis, and co-word analysis.

The initial discipline where “Implicit Theory” emerged is psychology, which originated in the 1970s
and was introduced to the literature by Carol S. Dweck. Implicit theory is an individual-centered,
analytical, and systematic method for understanding and interpreting the behaviors of individuals
(and thus consumers), which has become increasingly important in today’s business world. The
bibliometric analysis reveals that studies in the literature have gained momentum as of 2010. This
parallels the period of digitalization at its peak and fierce competition. According to the results of
this study, Carol S. Dweck is the most co-cited author in the field. The Journal of Applied Psychology
is the most important in the field based on the number of citations and Organizational Behavior
and Human Decision Processes stands out as the leading journal in the field based on the number
of publications that cover implicit theory. The most significant article with the most citations in the
tield is the Payne, Youngcourt & Beaubien (2007) study, which has 827 citations. Moreover, the most
productive authors in the field are, Peter A. Heslin who has the most citations, and Felix Septianto
who has the most publications. Moreover, results show that USA is the prominent country and the
University System of Ohio is the most productive institution concerning research on implicit theories.

The scientific mapping analysis results using VOSViewer showed that the prominent concepts in

the field are: “implicit theories”, “growth mindset”, “leadership”, “mindsets”, “lay theories”, “diversity”,

“creativity”, “mindset”’, “learning”, “fixed mindset”, “consumer behavior”, “branding”, “brand
» <« » <« » « >

personality”, “implicit self-theories’, “advertising”, “motivation”, “feedback” and “performance’,
“consumer mindset”, and “sustainability”.

Within the scope of this bibliometric analysis, in addition to WoS§, a literature review on implicit
theory was conducted in Tiirkiye encompassing both articles and dissertations where DergiPark and
Ulusal Tez Merkezi (National Dissertation Center) databases were used. The analysis resulted in a
total of 63 studies, of which only three were in the fields of business and management. Additionally,
it has been noted that in the national literature, there was only one bibliometric analysis study that
focused particularly on the growth mindset category which was applied in the field of education
and teaching. The fact that no bibliometric analysis study exists within the general framework of the
theory and none in the field of management and business sets the goal of this study, which aims to
contribute to existing literature.

In this context, it is expected that this study will fill an important gap in the national literature as
the studies on implicit theory are limited in general, and nearly nonexistent in the management and
business fields. The results of the bibliometric analysis indicate that studies on implicit theory have
been predominantly conducted in the United States, a country known for its intense competition
in businesses and the academic field. This study, with its interdisciplinary approach, its unique
perspective on business and management, its focus on consumer behavior and particularly on the
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needs, expectations, and behaviors of the individual, and the fact that only three studies exist in the

national literature, is anticipated to be a pioneer and make an important contribution to the field.

This study also aims to identify the current main themes of the implicit theory or theory of mindset,
which has roots in psychology, within the literature of business and management fields, which fall

under the scope of social sciences, and to establish an avenue for future research.
1. Giris

Pazarlama biliminin ortaya ¢ikisi her ne kadar ekonomi kokenli olsa da gelismesi biiytik dl¢tide
psikolojiye dayanmaktadir. Pazarlama olgusuna yonelik kesifler, psikolojik teorilerin ve tekniklerin
pazarlama uygulamalarinda kullanilmasi ise tiiketicilerin bireysel ve kitlesel olarak incelenmesi

sonucunda gerceklesmektedir (Donthu vd., 2021).

Ortiik zihniyet teorisi (implicit theory) bireylerin sahip oldugu zihniyet ve yeteneklerinin dogasi
hakkindaki inanglaria yonelik sunulmus psikoloji kokenli bir teoridir ve ilgili teori, bireylerin
diinyay1 nasil algiladiklar1 ve anlamlandirdiklarini agiklamakta, ayn1 zamanda da tiiketici psikolojisi
alanini yonlendiren pek ¢ok sorunun ve teorinin temelini olusturmaktadir (Priester & Petty, 2016).
Ortiik zihniyet teorisi, bireyleri sabit zihniyete ve gelisim zihniyetine sahip olan kisiler olmak tizere
iki gruba ayirmaktadir (Dweck & Elliot, 1983; Dweck & Leggett, 1988). S6z konusu arastirmacilarin
gelistirdigi teoriye gore, sabit ve gelisen zihniyete sahip olmak tizere iki farkli zihniyet grubuna ayrilan
tilketicilerin, markalara, triinlere, pazarlama uygulamalarina, iletisim mesajlarina gosterdikleri

tepkiler de farklilik gostermektedir.

Bireylerin davraniglarini anlama noktasinda 6nemli bir yere sahip olan 6rtiik zihniyet teorisi isletme
ve yonetim alanlarinda birey davranislarinin anlamlandirilmas: yoniinde kritik rol oynamaktadir.
Benzer sekilde pazarlama ve tiiketici davraniglarini anlama noktasinda 6nemli bir yere sahip olan
ortiik zihniyet teorisi ile ilgili herhangi bir alan sinirlamasi yapilmadan ulusal yazinda gergeklestirilen
inceleme dogrultusunda Tiirkiyede yapilan calismalarin oldukea kisitli oldugu goriilmiistiir. Ozellikle
isletme ve yonetim alaninda toplamda sadece {i¢ ¢aligmaya rastlanmis olup bu ¢aligmalardan birinin
yonetim alaninda bir makale oldugu, diger ikisinin ise pazarlama alaninda tez ¢aligmalar1 oldugu
tespit edilmistir.

Bu ¢aligma, tiiketici davraniglarini dogrudan ve 6nemli 6l¢iide etkileyen ortiik zihniyet teorisinin
isletme ve yonetim alanindaki mevcut durumunu belirlemek, gelisimini takip etmek ve s6z konusu
alanlarda gelecekteki arastirma firsatlarini analiz etmek i¢in potansiyel arastirma alanlarini ve
yogunlagsma noktalarini belirlemeye ¢alismaktadir. Calisma ile konu kapsaminda ulusal yazinda

oncii olunmasy, literatiire katki saglanmasi ve gelecek arastirmalara 151k tutmasi hedeflenmektedir.
Caligma kapsaminda agagida yer alan aragtirma sorularinin yanitlari kesfedilmeye ¢alisiimaktadur:

(1) Ortiik zihniyet teorisi hakkinda yapilan ¢aligmalarin egilimleri ve performanslar: nelerdir?
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(2) Ortiik zihniyet teorisi ile ilgili mevcut arastirmalar akademik yazina ve profesyonellere ne gibi

bilgiler sunmaktadir?

(3) Ortiik zihniyet teorisi ile ilgili bosluk olan potansiyel ¢alisma alanlar1 nelerdir ve aragtirmacilar

gelecekte bu alana nasil ve tam olarak hangi konularda katki saglayabilirler?

Bu arastirma sorularini cevaplamak iizere ¢aligmanin ilerleyen kisimlarinin tasarimi su sekilde
diizenlenmigtir: ilk olarak ortiik zihniyet teorisi ve ortiik zihniyet kavrami, isletme ve yonetim
cercevesinde ortiik zihniyet teorisi ve Tiirkiyede isletme ve yonetim alaninda ortiik zihniyet teorisi
ile ilgili yapilan ¢aligmalar bagliklari kapsaminda pazarlama ve tiiketici davraniglari agisindan
caligmanin kavramsal c¢ercevesi c¢izilmis, ardindan c¢aligmanin arastirma yonteminde izlenen
bibliyometrik analiz adimlar1 anlatilmis, elde edilen bulgulara yer verilmis ve son olarak elde edilen

sonuclar 6zetlenerek oneriler sunulmustur.

2. Kavramsal Cergeve

Bu boliimde, 6rtiik zihniyet teorisi ve ortiik zihniyet kavramy, isletme ve yonetim ¢ergevesinde ortitk
zihniyet teorisi ve igletme ve yonetim alaninda ortiik zihniyet teorisi ile ilgili Tiirkiyede yapilan

¢aligmalar sunulmaktadir.

Psikolojide, ortiik teoriler veya zihniyet (mindset) kavrami, bireylerin dogasinda bulunan
ozelliklerine (human trait) ve karakteristik 6zelliklerine (characteristic traits) yonelik sahip olduklar:
inanglarin biitiintidiir (Dweck & Leggett, 1988; Dweck, 1999). Baska bir ifadeyle, bireylerin
motivasyonu kokenli (Dweck, 1986) sunulan ortiik teoriler (implicit theories), kisilerin dogasinda
bulunan 6zelliklerin ve karakteristik 6zelliklerinin sabit veya gelistirilebilecegine yonelik inanglarina
odaklanmaktadir (Dweck, 1999). Bireyleri, sabit (fixed) ve gelisen (growth) zihniyetli olmak tizere
iki gruba ayiran teoriye gore sabit zihniyete sahip bireyler, yetenek, zek4, ahlak vb. insani 6zelliklerin
bireyde dogustan geldigine ve degistirilemez olduguna inanirlar. Bu baglamda sabit zihniyete sahip
bireyler, bazi insanlarin sosyal becerilere sahip iken digerlerinin bu becerilere sahip olmadigina
veya bazi insanlarin kazananlar, digerlerinin de kaybedenler olduguna inanmaktadirlar. Sabit beyin
teorisyenlerine gore, bireyin belirli bir gorevi yerine getirme becerisine yonelik algis yiiksekse, o
gorevde uzmanlasma ihtimali de kuvvetlidir ancak gérevi yerine getirme algis1 diisiikse o gorevde
uzmanlasma ihtimali de diisiiktiir, dolayisiyla bireyde “6grenilmis caresizlik” algis1 mevcuttur (Park
& Kim, 2015). Diger grupta yer alan gelisen zihniyete sahip bireyler ise, insani 6zelliklerin 6nemli
olctide degisebilecegi inancina sahiptirler. Diger bir ifadeyle birey, en basta belirli bir gorevde bagarili
olma becerisi bulunmadig: algisina sahip olsa da caligarak, emek sarf ederek ve caba gostererek bu
gorevde basarili olma ihtimalini kuvvetlendirir, dolayisiyla basarili olabilir (Dweck, 2007). Gelisen
zihniyet sahibi bireyler, 6grenme ve deneyimlerin bireylerde gelisimi tesvik edebilecegine ve bir
kisinin kim oldugunu ve nasil davrandigini 6nemli olgiide degistirebilecegine inanmaktadirlar
(Dweck, 1999).
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2.1. Isletme ve Yonetim Cercevesinde Ortiik Zihniyet Teorisi

Isletme ve yénetim alaninda bireylerin tiiketim siiregleri ortiik zihniyet teorisi gergevesinde sunulan

haliyle, sahip olduklar: sabit veya gelisim zihniyetlerine gore sekillenmektedir (Mathur vd., 2022).

Murphy & Dweck (2016) ortitk zihniyetlerin tiiketici psikolojisini sekillendirdigini ve titketici
davraniglarini anlama noktasinda 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Zihniyetler, tiiketicilerin
ilgi duyduklar: tirtinleri, ikna edici bulduklar1 mesajlar, triinlerdeki degisiklikleri, tirtin uyarlama
ve marka genisletmelerini kabul etme dizeylerini ve marka ile isletmelerin algilanma sekillerini
etkileyebilmektedir. Gegmis ¢aligmalar tiiketicilerin tiiketim yolculugunun, kisilikle ilgili ortiik

teorilerine bagl oldugunu tespit etmistir (Mathur vd., 2022).

Alanda, Payne vd. (2007) yonetim alaninda hedef odaklilik kapsaminda 6grenme, bagariy: kanitlama
ve basarisizliktan kaginmanin onciillerinden biri olarak ortitk zihniyet teorisini incelemis, Mathur
vd. (2022), tiiketici iirlin geri bildirimleri hakkinda ¢aligmis, Septianto (2020, 2022) ortiik teori
kapsaminda kurumsal sosyal sorumluluk, marka logosu ile isletme ve yonetim alanlarinda farkl
konulara deginmistir. Wheeler & Omair (2016), hem sirketler hem de tiiketiciler i¢in gelisim
zihniyetinin sabit zihniyetten @istiin oldugu seklindeki 6rtiik varsayimi sorgulamaktadr.

Murphy & Dweck (2016) irtin ve hizmet se¢imlerinin tamamen tiiketicinin zihniyeti ¢er¢evesinde
gerceklestigini ortaya koymaktadir. Gelisen zihniyete sahip tiiketiciler, kisisel gelisimi gelistiren
ve yeni bir seyler 6grenmeyi saglayan iirtinleri ve hizmetleri segerken, sabit zihniyetli tiiketiciler,
gligsiiz olduklarini diisindiikleri yonlerini kapatan, kendilerini gostermeyi kolaylastiran ve onlar:
kisa yoldan bagariya gotiirebilecegini diisiindiikleri iiriin ve hizmetleri segmektedirler. Uriinlerle
ilgili verilen mesajlar kapsaminda yapilan degerlendirmede, sabit zihniyetli tiiketicilerin kendi
imajlarina katk: saglayacak prestijli mesajlar1 tercih ettiklerini, gelisen zihniyetli tiiketicilerin ise
stire¢ vadeden, gelisme ve 6grenme icerikli mesajlara dikkat ettiklerini gostermektedir (Murphy
& Dweck, 2016).

Yonetim alaninda ise Peter Heslin'in ¢alismalar1 dikkat ¢ekmektedir (6rnegin, Heslin, Latham
& Vandewalle, 2005; Heslin, Vandewalle & Latham, 2006; Heslin & Vandewalle, 2008; Heslin
& Vandewalle, 2011). Heslin, DwecK’in “6rtitk zihniyet teorisi’ni isletme ve yonetim alaninda, is
diinyasi ve liderlik gelisimi cercevesinde incelemektedir. S6z konusu yazar, yoneticilerin ve liderlerin
sabit zihniyet ve gelisim zihniyeti arasindaki farklar: anlamalarina ve kendi davraniglarini buna
gore sekillendirmelerini analiz etmektedir. Heslin, Vandewalle & Latham (2006), yoneticilerin ve
calisanlarin gelisen zihniyete sahip olmalari durumunda, geri bildirimleri daha olumlu bir sekilde
degerlendirdiklerini ve performanslarini gelistirdiklerini 6ne siirmekte ve bu kisilerin daha fazla
yenilik¢i olduklar1 sonucuna varmaktadirlar. Ayn: zamanda Haselhuhn, Schweitzer & Wood
(2010) yurtttiikleri calismada, gelisen zihniyete sahip tiitketicileri isletmeler icin daha iyi misteriler
olarak nitelendirmekte ve bunun en énemli nedenlerinden birisi olarak da tiiketicilerin bir sirketin

hatalarini affetme olasiliklarinin daha yiiksek olduguna isaret etmektedirler.
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3. Arastirma Metodolojisi

Bibliyometrik analiz, belirli bir alanda biiyiikk ve hacimli bilimsel veri kaynaklarini ve gelisimsel
detaylarin1 aragtirmak ve analiz etmek icin tercih edilen detayli bir yontem olarak sunulmakta
(Donthu vd., 2021), ayn1 zamanda bilgi bilimi alaninda bilim metrikleri ve enformatik kavramlarimin
birlesimi olarak ifade edilmekte ve literatiir tiretimi tizerinden disiplinlerin dinamiklerini inceleme
tizerine yogunlagsmaktadir (Hood & Wilson, 2001).

Arastirmacilarin 6znel yargisindan bagimsiz ve analitik yontemler yoluyla biiyiik verilerin anlamli
bir sekilde sentezlenmesi giiniimiiz aragtirmacilari i¢in olduke¢a biiytik 6nem teskil etmektedir.
Bu dogrultuda bibliyometri, ¢ok sayida ¢alismanin sentezlenmesini saglayan giivenilir ve tarafsiz
caligma tekniklerinden biri olarak ortaya ¢ikmis, (Baker, Kumar & Pattnaik, 2021; Hess, 1997;
Nerur, Rasheed & Natarajan, 2008) verilerin kiimelenip analizi ile de alandaki yapilar ve baglantilar
hakkinda bilgi vermektedir (Zupic & Cater, 2015).

Mevcut arastirma alanlarini belirleyebilmekte ve gelecekte yapilacak arastirmalar icin bir yol haritas:
saglayabilen (Luo vd., 2022) bibliyometrik analizde, ortak yazar, ortak atif, bibliyografik eslesme ve
ortak eser basta olmak iizere farkli analizlerin uygulanma imkéan: da sunulmaktadir (Nova-Reyes,
Munoz-Leiva & Luque-Martinez, 2020).

3.1. Literatiir Taramada izlenen Yontem ve Orneklem

Bibliyometrik analiz yéntemini temel alan aragtirmalarda, arastirma kapsamina dahil edilecek ilgili
ve ilgili olmayan ¢aligmalar arasindaki sinir belirsiz oldugundan, s6z konusu aragtirmanin sinirini
olusturmak ve hangi ¢aligmalarin arastirmaya dahil edilecegi, hangi arastirmalarin kapsam dist
birakilacag: kritik bir 6neme sahip olup (Block & Fisch, 2020; Hiebl, 2021), caligmanin arastirma
sorusuna ve odagma bagl olarak tamamen ilgili ¢aligmay:r yapan arastirmaci(lar) tarafindan
belirlenmektedir (Gldnzel, 2014).

Web of Science (WoS) diinyanin en yaygin kullanilan ve en kokld, ayni zamanda da en donaniml
aragtirma yayinlari ve atif veri tabani olarak ifade edilmektedir (Birkle vd., 2020). Ayrica, yliksek sayida
bilimsel ¢aligmay1 kapsamasi ve oldukga fazla disiplini barindirmas: dolayisiyla WoS bibliyometrik
aragtirmalarda en fazla tercih edilen veri tabanidir (Moed, 2009). Bu dogrultuda bu ¢alismada,
sosyal bilimler alaninda yiiriitiilen bibliyometrik arastirmalarda da en tercih edilen veri tabani1 WoS
kullanilmis ve Sekil 1'de detayli olarak verilen literatiir taramasi asamalar1 gerceklestirilmistir.

Bu arastirmayi gergeklestirmek {izere WoS {izerinde ¢esitli filtreler kullanilmistir. Yayin tiirii olarak
“Article” (Makale) secilmis; WoS kategorilerinden “Business” (Isletme) ve “Management” (Yonetim);
dil olarak “English” (Ingilizce); WoS indeksleri olarak ise, Social Sciences Citation Index (SSCI),
Emerging Sources Citation Index (ESCI) ve Science Citation Index Expanded (SCI-Expanded)
secilmigtir. Makale sayisinin agir1 yiiksek olmamasi nedeniyle yil filtresi kullanilmasina gerek
duyulmamustir. Arastirma kapsaminda kullanilan ve belirtilen tiim filtreler sonucunda makale sayis1
toplamda 5.295’ten 397’ye diismistiir.
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Veri Tabani: Web of Science
Taramanin Yapildig1 Tarih: 09.08.2024

L

Anahtar Kelimeler ve Arama Dizisi:

"implicit theor*" OR "theory of mindset" OR
"implicit self theor*" OR "consumer mindset" OR
"customer mindset" OR "consumer's lay theor*" OR
"growth mindset" OR "malleable belief" OR —
"incremental theor*" OR "incremental self theor*" OR
"incremental mindset" OR "incremental belief" OR
"fixed mindset" OR "fixed belief" OR

"entity theor*"

—1 Cahsma Sayisi: 5.295

Veritabani ve Anahtar Kelimeler

Yayin Tiirii: Makale

WosS Kategorileri: "management" ve "business"
Dil: ingilizce

WoS indeksleri: SSCI, ESCI, SCI-Expanded

Bibliyometrik Analize
Dahil Edilen
Makale Sayisi: 397

Makalelerin Filtrelenmesi

h 4

Performans Analizi

* Yillar igerisinde ka¢ makale yayinlanmigtir?
* Alanin 6ne ¢ikan makaleleri hangileridir?

* En iretken yazarlar kimlerdir?

e Alanin 6ncii dergileri hangileridir?

* Alanda 6ne ¢ikan tiniversiteler hangileridir?
* Hangi tilkeler bu alanda onciidiir?

Alan Analizi

h 4

Bilimsel Alan Haritalama
» Atif analizi

* Ortak atif analizi

* Ortak kelime analizi

Sekil 1: Bibliyometrik Analiz Stirecindeki Asamalar

Aragtirmada ayrica herhangi bir alan se¢ilmeden Tiirk¢e alan yazindaki tiim ¢alismalarin genel
gerceveden alan 6zeline kapsamli bir sekilde ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in DergiPark ve Ulusal Tez
Merkezi veri tabanlari taranmigtir. Burada amag ulusal yazindaki giincel durumu ortaya ¢cikarmak ve
aragtirmaya yon vermesini saglamaktir.
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Yapilan inceleme sonucunda, konu ile ilgili 2006-2024 (Temmuz) yillar1 arasinda yapilmis 35 tez
ve 28 makale ¢aligmasi olmak iizere toplam 63 eserin bulundugu anlagilmistir. flgili 63 eserin, it
isletme alaninda, altis1 psikoloji alaninda, 54’1 ise egitim ve 6gretim alaninda yapilmistir. Tablo 1de,
alan smnirlamasi olmaksizin, eserlerin dagilimi yillara gore ve egitim-6gretim, psikoloji ve igletme
alaninda makale, yiiksek lisans tezi ve doktora tezi yayin sayisi seklinde sunulmustur. Buradaki
amag en genis perspektifte psikoloji kokenli olan teori ile ilgili Tiirkiyede yapilan yayinlarin hangi yil
itibariyle basladigini gormek ve yillara gore yayin dagilimini alan bazli sunarak “Igletme ve Yonetim”
alanindaki ¢aligmalar1 ortaya ¢ikarmaktir. Tablo 1'de rakam olarak belirtilen eserlerden yapilan bu
¢alismanin odak alani olan “Isletme ve Yonetim” alanindaki caligmalar ise detayli olarak Tablo 2'de
sunulmustur.

Tiirkge caligmalara yonelik olarak yapilan arastirmanin bu kisminda, alanda kullanilan terimlerin
hem Tiirkge hem de Ingilizce olarak incelenmesine karar verilmis ve dogru anahtar kelimeler ile
erisilen ¢alismalarin igerik olarak uygun olanlarinin belirlenmesine ¢aligilmistir. Yapilan kapsaml
literatiir arastirmasi sonucunda alanda gegerli olan uygun ve dogru olabilecek anahtar kelime listesi
olusturulmugtur. Uygun ve dogru olduguna karar verilen anahtar kelimeler: “mindset”, “varlik

2« » 2« » » o« » .

teorisi”, “implicit theory”, ‘0z teori”, Oz inang”, ‘ortiilii inanglar”, “ortiik zekd anlayisi”, “ortiik teori”,

» o« >« » o«

“gelisen zihniyet”, “gelisim zihniyeti”, ‘growth mindset”, ‘gelisim odakli zihniyet”, “Dweck”, “Carol

» o« > »

Dweck”, “ortiik yetenek”, “artan yetenek”, ‘ortiik inang”, “zihin inanct”, “zihniyet inanci”, “zihin yapis1”,

>

“zihniyet yapisi”, “zihniyet”, “sabit zihniyet

» o«

, “zihniyet teorisi” olarak belirlenmistir.

Tablo 1: Alandaki Ulusal Caligmalar

vl Egitim-Ogretim Psikoloji Isletme/Yonetim
(Makale / YL Tezi / Dr. Tezi) (Makale / YL Tezi / Dr. Tezi) (Makale / YL Tezi / Dr. Tezi)
2024 4/4]1 1/-1/- -/-/-
2023 71612 1/-1/- -/-/1
2022 7171- -/-1- -/-/-
2021 3/1/2 -/-/- -/-1/-
2020 2/2/- -/-/- -/-1/-
2019 1/1/- -/-/- -/1/-
2018 -/1/- -/-/- -/-1/-
2016 -/1/1 1/-1/- 1/-/-
2014 -/-1/- -11/- -/-1/-
2013 1/-1/- -/-/- -/-1/-
2012 -/-1/- -11/- -/-1/-
2006 -/-/- -/2]- -/-/-

Tablo 1'de de sunuldugu iizere ulusal alan yazinda yer alan ¢alismalarin, “Egitim-Ogretim”, “Psikoloji”
ve “Isletme” olmak iizere ii¢ ana kategoride bulundugu sonucuna ulagilmigtir. Buradan son yillarda
psikoloji ve isletme alanlarinda ortiik zihniyet tizerine yapilmis ulusal ¢aligmalarin sayisinda artig
oldugu goriilmekte ancak isletme ve yonetim alaninda yapilan ¢alismalarin bir adet makale ve iki
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adet tez ile (toplamda ii¢ ¢alisma) sinuirl kaldig: anlagilmakta, boylece konunun ulusal alan yazinda
gelecek vadettigi goriilmektedir.

Bu ¢alismanin alani isletme ve yonetim olmasit nedeniyle Tiirkiyede isletme ve yonetim alanina ait
olmak tizere yayinlanan ¢alismalar da detayli olarak Tablo 2'de yayin ads, yazar ad, yayin yil, yayin
tiird, alan ve dil detaylar: ile sunulmustur.

Tablo 2: Tiirkiyedeki Isletme ve Yonetim Alaninda Ortiik Zihniyet Teorisi Caligmalar:

Yayin Adi Yazar Yaymm Yili  Yaymn Tiirii ~ Alan Dil
Cultlvat.mg.a growt%l mmdse.t for effective Kay S. Dennis 2016 Makale Yénetim  Ingilizce
adaptation in today’s dynamic workplace
Marka yonetimi ve tiiketici bilinci {izerine bir Naz Giirpinar 2019 Yiiksek L'15ans sletme  Tirkce
aragtirma Tezi

? i i i . .
Recycled or upcycled. Explor}ng consumer Yasemin Demir 2023 Doktora Tezi  Igletme  Ingilizce
preferences, uniqueness, and implicit theories Kaymaz

Tablo 2’ye gore, Tiirkiyede isletme ve yonetim alaninda ortiik zihniyet teorisi ile ilgili ilk caligmanin
2016 yilinda yaymlanmis oldugu ve alanda olusturulmus eserlerden birinin makale ¢alismas: diger
ikisinin ise yiiksek lisans ve doktora tez ¢aligmalarindan olustugu anlagilmaktadir.

Tablo 2de, 2016 yilindaki makale galismasinin yabanci bir yazar olan Kay S. Dennisk ait ve yonetim
alaninda ortiik zihniyet teorisi ile ilgili oldugu goriilmektedir. 2019 yilindaki diger ¢alisma ise Naz
Giirpinar’a ait marka yonetiminde ortiik zihniyet teorisine odaklanan igletme alanindaki yiiksek
lisans tez ¢aligmasidir. Ugiincii ve son ¢aligmanin ise 2023 yilinda yayinlanan Yasemin Demir
Kaymaz'in ortiik teoriler kapsamindaki tiiketici tercihlerine yonelik doktora tez ¢alismasi oldugu
goriilmektedir.

Buradan “Ortiik Teoriler” ile ilgili “Isletme ve Yonetim” alaninda; marka yonetimi, titketici tercihleri
ve yonetim alaninda yayinlar oldugu ortaya ¢ikmakta, “Isletme ve Yonetim” konularinda birey
davraniglarinin 6nem kazandig son yillarda ulusal yazinda birey davranislarini sistematik ve analitik
yontem sunan Ortitk zihniyet teorisi konusu kapsaminda ise bosluk oldugu goériilmektedir. Konu ile
ilgili yapilan bu arastirma, uluslararasi alan yazindaki mevcut desenleri ve potansiyeli ortaya ¢ikararak
hem uluslararasi hem de ulusal alan yazina 151k tutacak, ayni zamanda yeni ¢alisma alanlarinin neler
olabileceginin tespit edilmesine yardimci olacaktir.

[laveten, Dergi Park ve Google Scholar iizerinde yapilan incelemede ulusal alan yazinda 6rtiik zihniyet
teorisinde sunulan gelisim ve sabit zihniyet kategorilerinden sadece gelisim zihniyeti izerine yapilmig
bir bibliyometrik ¢alisma bulundugu tespit edilmistir. Ilgili calisma Orhan & Aydin tarafindan 2024
yilinda yayinlanan “Gelisime a¢ik diisiince tarziyla ilgili yayinlanan makalelerin bibliyometrik
analizi” adli ¢aligmadir. S6z konusu ¢aligmada WoS veri tabaninin kullanildig ve belirtildigi gibi
sadece “growth mindset” anahtar kelimesi ile tarama yapildig1 anlagilmistir. Calismada herhangi
bir alan filtresinin kullanilmadig: belirlenmigtir. Bu ¢alismada farkli olarak her iki zihniyet dikkate
alarak ve alan sinirlamasi yapilarak bibliyometrik analiz yliriitilmiistir.
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4. Bibliyometrik Analiz Sonuglar1

Pazarlama ve tiiketici davranisi ¢ercevesinde son yillarda 6ne ¢ikan konulardan psikoloji kokenli
ortiik teori ya da zihniyet teorisi olarak da bilinen teori ile Tiirkge literatiire kavramsal bir erceve
sunmak amaciyla yapilan bu ¢alisma kapsamindaki bibliyometrik analiz iki asamadan olugsmaktadir.
Ik agamada WoS veri tabanindan 09.08.2024 tarihinde elde edilen veriler {izerinden &rtitk
zihniyet literatiiriiniin performans analizi, ikinci asamada ise VOSviewer kullanilarak bilimsel alan
haritalamas1 olugturulmustur.

4.1. Ortiik Zihniyet Teorisi Literatiiriiniin Performans Analizi

Performans analizi kapsaminda WoS veri tabanindan ilgili anahtar kelimelerle ve filtrelerle erigimi
saglanan 397 makale: y1l bazli yayinlanan toplam makale say1si, en ¢ok atif alan makaleler ve yazarlar,
ilgili alan yazina onciilik eden dergiler, tiniversiteler, kurumlar ve tlkeler olmak tizere analiz
edilmistir.

4.1.1. Yil Temelinde Yayinlanan Makale Sayis1

Aragtirma kapsaminda ilgili filtreler uygulandiktan sonra erisilen makale hacminden dolay1
yil filtresi eklenmeyen ve WoS veri tabaninda ilgili anahtar kelimelerle erisilen makalelerin 1978
yilindan itibaren giintimiize kadar uzandig anlagilmistir.

2000-2024 yillarr arasinda yil bazli olarak yayinlanan makale sayis1 grafigi Sekil 2de sunulmustur.

Makale Sayisi-Yil

50
40
30

20

Makale Sayisi
=

o

=

-]

o N o o L T S R S W R S S S
m@m@m@m@m@hm@m@m@m@m@@\'9\*19fP@@@@@@@m@m@m@m@m

Yil

Sekil 2: Yil Bazli Makale Sayist (2000-2024)

1978-2000 arasinda toplamda 25 ¢aliyma yer almakta olup toplam ¢aligmalarin sadece %6’sin1
olusturmaktadir. Bu nedenle Sekil 2, 2000 yili itibariyle olusturulmus ve ilgili tarihten itibaren yil
temelli olarak makale sayis1 gosterilmistir.

Sekil 2'de goriilebildigi gibi, analizi yapilan makalelerin %93’ti 2000 y1il1 itibariyle, %46’s1 ise 2020 y1lt
itibariyle yayinlanmustir. Son yillarda ortiik zihniyet teorisi ile ilgili makale sayisindaki artis nedeni,
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isletme ve yonetim alanlarinda bireylerin davranislarinin kokenlerinin 6nem kazanmasi ile bilimsel

ve sistematik yontemlerin 6n plana ¢ikmasi olarak a¢iklanabilir.
4.1.2. Alanda Yaymlanmis En Onemli Makaleler

Aragtirmanin bu kisminda ilgili alan yazina onciiliik eden 6nemli makaleler yazar, yil ve atif sayis1
bilgileriyle Tablo 3’te sunulmustur. Calismanin aldig) atif sayisinin makale degerlendirilmesinde goz
oniine alinabilecek en 6nemli metriklerden biri oldugu bilindiginden, Tablo 4’te konu kapsaminda

en ¢ok atif alan 10 makale sunulmaktadir.

Tablo 3: Alanda One Gikan Makaleler

Yazar Makale Atif Sayist
giﬁ;ggggﬁ & A meta-analytic examination of the goal orientation nomological net 827

Why the unskilled are unaware: Further explorations of (absent) self-insight

Ehrlinger vd. (2008) . 405
among the incompetent
Bell & Kozlowski (2002) Goal orientation and ability: Interactive effects on self-efficacy, performance, 249
and knowledge
Heslin, Vandewalle & Keen to help? Managers’ implicit person theories and their subsequent 235
Latham (2006) employee coaching
Puzakova, Kwak & When humanizing brands goes wrong: the detrimental effect of brand
L : . 230
Rocereto (2013) anthropomorphization amid product wrongdoings
Heslin, Latham & T :
Vandewalle (2005) The effect of implicit person theory on performance appraisals 199
Park & John (2010) Got to get you into my life: do brand personalities rub off on consumers? 164
Murphy & Dweck (2016) Mindsets shape consumer behavior 160
Yorkston, Nunes & Matta The malleable brand: The role of implicit theories in evaluating brand 133
(2010) extensions
Wang vd. (2018) Exploring the affective impact, boundary conditions, and antecedents of leader 126

humility

Tablo 3’te sunulan ve alanda en ¢ok atif alan makalenin 827 atifla Payne, Youngcourt & Beaubiene
(2007) ait oldugu gorilmektedir. S6z konusu makale, yonetim alaninda, hedef odaklilik kapsaminda
Ogrenme, bagariy1 kanitlama ve bagarisizliktan kaginmanin 6nciillerinden biri olarak 6rtiik zihniyet
teorisini incelemektedir. Tablo 4’te yer alan ve dikkat ceken ¢alismalardan bir digeri ise, ortiik
zihniyet teorisini literatiire kazandiran Dweck'in de yer aldigit Murphy & Dweck (2016)’in ilgili
teoriyi tiiketici davranislari agisindan degerlendirdikleri 160 atifli calismadir.

4.1.3. Alanda En Uretken Yazarlar

Calismanin bibliyometrik analizine dahil olan 397 makale toplam 200 yazar tarafindan iiretilmistir.
Bu yazarlardan alanda en az 5 ve {izeri makalesi olanlar kapsama alinmis ve yayimn sayist ve atif

sayisina gore Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: Yayin Sayisina ve Atif Sayisina Gére Alandaki En Uretken Yazarlar

Yazar Yayin Sayis1 Atif Sayisi
Septianto, Felix 13 125
Heslin, Peter A. 7 426
Park, Ji Kyung 5 353
Mathur, Pragya 7 242
Maheswaran, Durairaj 5 201
John, Deborah Roedder 5 353

Toplam 200 yazar icinden en az 5 ve lizeri makalesi olan yazar sayis1 VOSviewer ile 6 olarak tespit
edilmistir. Tablo 4'te, Ortiik Teoriler kapsaminda yayin sayist incelendiginde en iiretken yazarlarin, Felix
Septianto (13 yayin), Peter A. Heslin (7 yayin), Pragya Mathur (7 yayin), Ji Kyung Park (5 yayin), Durairaj
Maheswaran (5 yaym) ve Deborah Roedder John (5 yayin) oldugu goriilmektedir. En iiretken yazar Felix
Septianto olmasina ragmen atif saysi temel alindiginda ilgili yazar Tablo 5’te yer alan en tiretken yazarlar
arasinda 125 atif ile 6. sirada yer almaktadir. Felix Septiantonun makaleleri incelendiginde ortiik zihniyet
teorileri kapsaminda tiiketici zihniyeti cercevesinde ¢calismalar yaptigy, tiiketici davranislar: ve pazarlama
alanlarinda yaynlar1 oldugu tespit edilmistir. Felix Septiantonun ¢alismalar1 incelendiginde en ¢ok atif
alan ¢alismasinin, ortiik zihniyet teorisini tiiketici davranist cercevesinde analiz ettigi ve 2020 yilinda
Journal of Business Research Dergisinde yaymnlanan 32 atifli “Do past scandals influence the present
performance? The moderating role of consumer mindset” oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’te en iiretken yazarlarin atif sayis1 dikkate alindiginda 6ne ¢ikan yazarin Peter A. Heslin
oldugu goriilmektedir (426 atif). Daha 6nce belirtildigi gibi Peter A. Heslin, ortiik zihniyet teorisini
isletme ve yonetim alaninda ele almaktadir ve en fazla atif alan ¢alismasi Don Vandewalle ve Gary P.
Latham ile birlikte 2006 yilinda yayinladiklar: “Keen to help? Managers’ implicit person theories and
their subsequent employee coaching” baslikli ¢alismadir (bkz Tablo 4).

4.1.4. Alanda One Cikan Dergiler

Bibliyografik analizde, alanda 6ne cikan dergiler yayin sayisi ve atif sayisina gore incelenmistir. Bu
dogrultuda en fazla yayimn yapan ilk 10 dergi, Tablo 5’te; atif sayis1 en yiiksek ilk 10 dergi ise Tablo 6da
sunulmustur. Her iki tablonun daha rahat karsilastirilabilmesi igin tablolar yayin ve atif sayilarini
igerecek sekilde hazirlanmistir.

Tablo 5: Yayin Sayisina Gore Alanda One Cikan Dergiler

Dergi Adi Yayin Sayis1 Atif Sayis1
Organizational Behavior and Human Decision Processes 21 1177
Journal of Applied Psychology 19 1925
Journal of Business Research 15 192
Journal of Consumer Psychology 14 634
Journal of Organizational Behavior 13 537
Journal of Consumer Behavior 12 126
Leadership Quarterly 12 1306
Journal of Consumer Research 10 721
Journal of Business Ethics 7 76
International Journal of Research in Marketing 7 114
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Tablo 5% gore yayin sayisi en yiiksek dergi 21 yayin ile Organizational Behavior and Human Decision

Processes'tir. Journal of Applied Psychology, 19 yayin ile ikinci sirada yer alirken, Journal of Business

Research 15 yayin ile iigiincii sirada yer almaktadir.

Tablo 6: Atf Sayisina Gére Alanda One Gikan Dergiler

Dergi Ad1 Atif Sayist Yayin Sayis1
Journal of Applied Psychology 1925 19
Academy of Management Journal 1653 7
Leadership Quarterly 1306 12
Organizational Behavior and Human Decision Processes 1177 21
Journal of Consumer Research 721 10
Journal of Consumer Psychology 634 14
Journal of Organizational Behavior 537 13
Journal of Business Research 192 15
Journal of Occupational and Organizational Psychology 159 5
European Journal of Work and Organizational Psychology 136 5

Tablo 6da en ¢ok atif alan derginin 1925 atif ile Journal of Applied Psychology oldugu goriilmektedir.

Ortiik zihniyet teorisine yonelik yayin sayisina gore en fazla yayima sahip ilk 10 dergide yer alan

makalelerin toplaminin, analizde yer alan 397 ¢alismanin %33’tinii olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 5 ve Tablo 6 dikkate alindiginda konu iizerine 6ne ¢ikan dergilerin davranis bilimleri, isletme

aragtirmalari ve tiiketici davranislari alanlarinda yogunluk gosterdigi anlagilmaktadir.

4.1.5. Alanda One Cikan Universiteler

Ortiik Zihniyet Teorileri konusundaki yayinlar analiz edildiginde, 6ne ¢ikan {iniversitelerin tespit

edilmesi amaciyla ve anlamli veri ¢ikmasi hedefiyle alanda en az 9 ve iizeri yayin yapan yazar (lar)in

bagli oldugu tiniversiteler dikkate alinmis ve Tablo 7de sunulmustur.

Tablo 7: Alanda One Cikan Universiteler

Universite Yayin Sayist Ulke
University System of Ohio 18 ABD
University of Queensland 15 ABD
Pennsylvania Commonwealth System of Higher Education (Pcshe) 12 ABD
University of California System 11 ABD
Pennsylvania State University 10 ABD
State University System of Florida 10 ABD
University of Texas System 10 ABD
Hong Kong University of Science Technology 9 Hong Kong
State University of New York Suny System 9 ABD
Texas A&M University System 9 ABD
University of Auckland 9 Yeni Zelanda
University of New South Wales Sydney 9 Avustralya
University System of Georgia 9 ABD
University System of Maryland 9 ABD
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Tablo 7de goruldigi gibi, en az 9 ve tizeri yaymuin 14 farkli iiniversiteden oldugu goriilmektedir.
Bu iiniversitelerin 11 tanesi Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde yer almaktadir. Bu baglamda
ABDde yer alan iiniversitelerin “Ortiik Zihniyet Teoriler” alaninda en iiretken iiniversiteler olarak
alana onciiliik ettigi saptanmistir. Bu veri, ayni zamanda teoriyi literatiire kazandiran yazar Carol S.
DwecK’in de ABDden olmasi ile paralellik gostermesi noktasinda dikkat cekmektedir. Tablo 7'den,
ABD disinda konu tizerine en fazla yayin yapilan tiniversitelerin yer aldig iilkelerin Hong Kong, Yeni

Zelanda ve Avustralya oldugu anlasilmaktadur.

4.1.6. Alana Onciiliik Eden Ulkeler

Analiz kapsaminda ortiik teoriler ile ilgili alana onciilik eden tilkeler yapilan yayin sayis1 dikkate

aliarak belirlenmis olup, en ¢ok yayini olan 5 tilke Sekil 3’te verilmistir.

Makale Sayisi-Ulkeler
ABD 236
Gin 60

Avusturalya 50

Ingiltere 37

Kanada al

0 50 100 150 200 250
Makale Sayisi

Sekil 3: Alana Onciilitk Eden Ulkeler

Sekil 3% gore, alana onciilitk eden iilkeler sirasiyla: ABD, Cin, Avusturalya, Ingiltere ve Kanadadir.
Alana onciiliik eden ABD'nin, analizde yer alan 397 makalenin %59u olan 236 makaleye sahip
oldugu goriilmektedir. Daha 6nce verilen Tablo 8den goriilebilecegi tizere, alana onciiliik eden 14
iniversiteden 11’i ABDde yer almaktadir; bu dogrultuda Sekil 3 ile Tablo 7de sunulan verilerin

paralellik gosterdigi soylenebilir.

4.2, Bilimsel Alan Haritalama

Bilimsel alan haritalama yontemi: disiplinler, yazarlar, uzmanlklar ve dokiimanlar gibi verilerin
birbiriyle olan iligkilerini boyutlandirmaya yonelik bir yaklagimdir (Small, 1999). Yontemin amaci ise
ilgili disiplin, bilimsel alan ve arastirma konularinin kavramsal ¢ercevede diizenleyip gorsellestirerek

bibliyometrik haritalar meydana getirmektir (Cobo vd., 2011).
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4.2.1. Atuf Analizi

Calismada, daha once de belirtilmis oldugu gibi, haritalama icin VOSviewerdan yararlanilmistir.
Analiz kapsaminda incelenen 397 makale ve 1107 yazar arasindan etki giicti yitksek olan ¢alisamalarin
incelenmesi amaciyla yazarlarin en az iki yayini ve 20 atifi bulunma kriteri dikkate alinmistir. En az
iki yayin ve 20 atif kriterini saglayan makale sayis1 45°tir. Sekil 4’te atif analizi yogunluk haritas, Sekil
5’te ise atif analizi ag haritas: sunulmustur.

mathur, pragya

6% VOSviewer

Sekil 4: Atif Analizi Yogunluk Haritasi

Sekil 4 gore, atif analizi yogunluk haritasinda éne ¢ikan ilk ii¢ yazar sirasiyla, Felix Septianto, Peter
A. Heslin ve Pragya Mathurdur. $ekil 4’iin, yayin ve atif sayilarina bagli olarak en tiretken yazrlarin
listelendigi Tablo 5 ile paralellik gosterdigi soylenebilir.
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Sekil 5: Atif Analizi Ag Haritas:
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Sekil 5’te en iiretken ilk {i¢ yazarin (Felix Septianto, Peter A. Heslin ve Pragya Mathur) birbirine atif
yaptig1 ve diger yedi tiretken yazarlarin ilgili ti¢ yazara atif yaptig1 rahatlikla goriilebilmektedir. Sekil
5’ten ayrica bes farkli kitmenin olustugu anlagilmaktadir. Ilgili kiimelerde én plana ¢ikan yazarlarin
caligmalari incelendiginde: Felix Septiantonun onctiliik ettigi yesil kiimenin tiiketici davranislar1 ve
pazarlama; Peter A. Heslin'in 6nciiliik ettigi kirmizi kiimenin isletme y6netimi; Pragya Mathur’'un
onciiliik ettigi mavi kiimenin marka yonetimi ve tiiketici davranislary; Bradley P. Owens'in olusturdugu
acik kahverengi kiimenin liderlik ve yonetim; Elizabeth Solberg’in olusturdugu mor kiimenin ise
insan kaynaklari ile yapay zeka ve dijitallesme alanlarini temsil ettigi soylenebilir. Buradan yola
cikarak, yesil (tiiketici davranislari ve pazarlama) ve mavi (marka yonetimi ve tiiketici davranislari)
kiimelerin icice ge¢mis olmasinin sasirtici olmadigini da belirtmekte fayda bulunmaktadir.

Sekil 4 ve Sekil 5’te verilen atif yogunluk ve atif ag haritasinda da biiyiik bir kismu goriilen, alanda
baglant: giiciine gore en etkili 10 yazar Tablo 8de sunulmustur.

Tablo 8: Alanda Baglant: Giiciine Gore Etki Giicii En Yiiksek 10 Yazar

Yazar Calisma Sayist Atif Sayist Toplam Baglant: Giicii
Mathur, Pragya 7 242 132
Maheswaran, Durairaj 5 201 109
John, Deborah Roedder 5 354 93
Rark, Ji Kyung 5 354 93
Septianto, Felix 13 125 83
Yucel-Aybat, Ozge 4 98 77
Jain, Shailendra Pratap 4 93 57
Matta, Shashi 2 148 57
Dweck, Carol S. 2 203 49
Lin, Chien-Wei 4 39 47

Tablo 8e gore, toplam baglant: giicii en yiiksek yazar 132 baglant: giicii ile Pragya Mathurdur ve
alanda éncii iilke olan ABD'de New York Baruch College’a bagl olarak ¢alismaktadir. Tlgili yazari
siras1 ile Durairaj Maheswaran (109 baglanti giicii), Deborah Roedder John (93 baglant1 giicii) ve Ji
Kyung Park (93 baglant: giicti) izlemektedir. Tablo 9'da dikkat ¢eken bir ayrinti ise en etkili yazarlar
listesinde altinc1 sirada bulunan ve 77 baglanti giicii ile yer alan Tiirk yazar Ozge Yiicel-Aybat'tir.

4.2.2. Ortak Atif Analizi

Ortak atif iliskisi, iki kaynagin diger kaynaklar tarafindan birlikte atif alip almadigini inceleyen bir
bibliyometrik analiz tiiriidiir. Ortak atif analizi, iki yap: arasindaki iliskiyi, bu iki yapinin aldiklari
ortak atif alma sayisini goz 6niine alarak gergeklestirilmektedir (Small, 1973). Iki yayin arasindaki
ortak atif say1s1 zaman ile artarsa bu, ilgili calismalarin arasinda yakin iligki oldugunu gostermekte ve
ortak atif giiclerinin de daha kuvvetli oldugu seklinde degerlendirilmektedir (Zan, 2019). Bagka bir
ifadeyle, ilgili iki kaynak, diger kaynaklar tarafindan ne kadar ¢ok atif alirsa bu iki kaynak arasindaki
ortak atifin kuvvetli oldugu sonucuna ulagilmaktadir (Small, 1973). Ortak atif analizi, alandaki
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onemli yayinlar1 ve akademisyenleri ortaya ¢ikarmak ve tematik olarak kiimeleri olusturmak icin
faydali olmaktadir (Donthu vd., 2021).

Sekil 6da yazar kapsaminda ortak atif analizi yogunluk haritasi verilmistir.

f@g VOSviewer

Sekil 6: Yazar Kapsaminda Ortak Atif Analizi Yogunluk Haritasi

Sekil 6’ya gore ortak atif analizi agisindan 6nce gikan ilk bes yazar sirasiyla, C. S. Dweck, R. G. Lord,
A. Bandura, J. L. Burnett ve M. C. Murphydir.

Calismada analizi yapilan 397 makaledeki toplam referans sayis1 14109'dur. Ortak atif analizi yapmak
tizere esik degeri en az 40 olan 28 ¢alisma, yazar kapsaminda ortak atif analizi ag haritas: olarak Sekil
7de sunulmustur.
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Sekil 7: Yazar Kapsaminda Ortak Atif Analizi Ag Haritasi

Sekil 7de goriildiigii gibi yazar kapsaminda ortak atif analizi sonucunda kirmuz, yesil ve mavi olmak {izere
ti¢ farkli kiitme olugmaktadir. En yiiksek ortak atif alan Carol S. DwecK'in 6nciiliik ettigi kirmizi kitmenin
psikoloji, sosyoloji tiiketici davranislari ve pazarlama; Peter A. Heslin'in onciiliik ettigi yesil kiimenin
isletme ve yonetim, Robert G. Lord'un onciiliik ettigi mavi kiimenin ise liderlik, organizasyon ve yonetim
alanlarinda oldugu soylenebilmektedir. Ortak atif analizi ag haritasindaki kirmizi (psikoloji, sosyoloji,
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tiiketici davraniglar ve pazarlama), mavi (liderlik, organizasyon ve yonetim) ve yesil (isletme ve yonetim)
olmak iizere {i¢ kitmenin ortak noktasi olan psikoloji temelinde birlestigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 7’ye yazar kapsaminda ortak atif analiz ag haritasinda toplam baglant1 giicii en yiiksek ilk on
yazara ait detaylar Tablo 9'da yer almaktadur.

Tablo 9: Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Yazarlar Atif Sayis Toplam Baglanti Giicii Grup
Dweck, CS 554 5290 2: Kirmizi
Heslin, PA 151 2170 3: Yesil
Levy, SR 143 1714 2: Kirmizi
Chiu, CY 141 1565 2: Kirmizi
Burnette, JL 89 1407 1: Yesil
Hong, YY 112 1299 2: Kirmizi
Yeager, DS 72 1171 1: Yesil
Bandura, A 116 1019 3: Mavi
Murphy, MC 78 986 2: Kirmizi
Plaks, JE 74 974 2: Kirmizi

Tablo 9 incelendiginde, toplam baglanti giicli 5290 ile en yiiksek ve 554 atif ile en ¢ok atif alan yazarin
Carol S. Dweck oldugu anlagilmaktadir. Carol S. Dweck, 6rtiik kuramlari literatiire kazandiran yazar
olmasi agisindan 6nem teskil etmektedir.

Caligma kapsaminda ayrica referanslar arasinda Sekil 8de sunulan ortak atif analizi ag haritas:
olusturulmustur. Yiiksek baglant1 giicii saglamak ve anlamli sayida baglant1 analizi sonucuna
ulagmak tizere analizde en diigiik ortak atif sayist 30 olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda elde edilen
ag haritasinda, 19 referans ¢alisma elde edilmis ve bu ¢aligmalar iki grup olarak kiimelenmigtir. Bu
analizde toplam baglanti sayis1 166 ve toplam baglant1 giicti 2871dir.
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Sekil 8: Ortak Atif Referans Ag Haritasi
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Sekil 8de goriilebildigi gibi, mavi kiitmede 6n plana ¢ikan yazarlar C. S. Dweck ve C. Y. Chiu
iken, kirmizi kiitmede 6n plana ¢ikan yazarlar C. S. Dweck, L. S. Blackwell, J. L. Burnett, P. M.
Podsakoff ve P. A. Heslindir. $ekil 8 incelendiginde, mavi kiitmenin agirlikli olarak sosyoloji,
pazarlama ve tiiketici davraniglar1 alanlarini; kirmizi kiimenin ise psikoloji alanini kapsadig:

sOylenebilir.

En yiiksek sayida ortak atif alan 10 ¢alisma, yazarlari, yaym yili, atif sayilar1 ve baglant giicii ile
birlikte Tablo 10'da verilmistir.

Tablo 10’a gore baglant1 giicii ve ortak atif sayisi en yiiksek ilk ti¢ caligma: Dweck & Leggette (1988)
ait “A social-cognitive approach to motivation and personality” bashikli ¢alisma; Dweck, Chiu &
Hong’a (1995) ait “Implicit theories and their role in judgments and reactions: A word from two
perspectives” baslikli calisma; ve Levy, Stroessner & Dwecke (1998) ait “Stereotype formation and
endorsement: The role of implicit theories” baglikli ¢aligmadir. Buradaki ilk ii¢ ¢alismada yine

DwecK’in yer almas: sasirtic degildir.

Tablo 10: Alanda En Yiiksek Sayida Ortak Atif Alan 10 Kaynak

Yazarlar Calisma Auf Baglanti Giicii
Sayist
Dwec(kl;‘ksg)e ggett A social-cognitive approach to motivation and personality 132 689
Dweck, Chiu &  Implicit theories and their role in judgments and reactions: A word 116 593
Hong (1995) from two perspectives
Levy, Stroessner & Stereotype formation and endorsement: The role of implicit 08 570
Dweck (1998) theories.
Chiu, Hong & Lay dispositionism and implicit theories
. 87 484
Dweck (1997) of personality
Hong vd. (1999) Implicit theorlfzs, attributions, and coping: 7 414
A meaning system approach.
Yorkston, Nunes &  The malleable brand: The role of implicit theories in evaluating
. 58 350
Matta (2010) brand extensions.
Blackwell, - . S . .
. . Implicit theories of intelligence predict achievement across an
Trzesniewskd & adolescent transition: A longitudinal study and an intervention o 299
Dweck (2007) A long Y
Dweck (1999) Self-theories: Their role in motivation, personality, and 50 47
development.
Murphy & Dweck Mindsets shape consumer behavior 49 302
(2016)
Chiu vd. (1997) Implicit theories and conceptions of morality. 45 261

Sekil 9da 47 tilkeden, en az 10 yayina sahip olarak belirlenen se¢im sonucu elde edilen 11 tilkeden

ortak yazarlarin iilkelerini gosteren ag haritas: sunulmustur.
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Sekil 9: Ulkelerin Ortak Yazarlar1 Atif Ag Haritast

Sekil 9%a gore, iilke etiketinin biiyiik olmasy, ilgili tilkenin bulundugu kiime igerisinde baglant1 giicii
en yiiksek iilke oldugunu gostermektedir. Iki tilke arasindaki baglanti ¢izgisinin kalinligi ise gizgilerin
bagladig iki iilke arasindaki baglantinin gii¢lii oldugu anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda baglanti
giicii en yiiksek iilke ABD, Cin ve Avustralyadir. Amerika ve Cin arasinda ise ¢ok giiglii bir baglanti
oldugu gorilmektedir. Ayrica ABD ile Kanada ve Singapur arasinda giiglii, Avustralya ve Almanya ile
ise oldukea giiclii bir baglant1 oldugu anlasiimaktadir. $ekil 9'daki ag haritasinin daha once sunulmus
olan alandaki 6ncii tilkeleri igeren $ekil 3 ile parallellik gosterdigi soylenebilir.

4.2.3. Ortak Kelime Analizi
Aragtirma kapsaminda $ekil 10da ortak kelime analizi katmanli baglanti haritas: verilmistir.
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Sekil 10: Ortak Kelime Analizi Katmanli Baglant1 Haritasi
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Sekil 10'da sonuglar1 goriilen analiz i¢in en az dort kez tekrar eden birbiriyle baglantili 33 kelime
secilmigtir. Sekil 10 incelendiginde 6n plana ¢ikan kelimeler: “implicit theory” (22 tekrar) ve
ayn1 kelime olan “implicit theory” (8 tekrar), toplamda 30 tekrar ile ilk sirada yer almaktadir. Bu
calismanin temel konusu ortiik teori oldugu i¢in en fazla tekrar eden kelimenin “implicit theory”
olmasi beklenen bir durumdur. Sekil 10’a gore, “leadership” (liderlik) 22 tekrar ile ikinci, “growth
mindset” (gelisen zihniyet) ise 20 tekrar ile ti¢lincii sirada yer almaktadir.

Sekil 11de atif analizine gore yogunluk haritas: sunulmustur.

leadership diversity
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Sekil 11: Atif Analizine {liskin Yogunluk Haritast

Sekil 11 incelendiginde, yogunluk olarak 6ne ¢ikan kelimelerin: “implicit theories” (6rtiik teoriler),
“growth mindset” (gelisen zihniyet), “leadership” (liderlik), “mindsets” (zihniyetler), “lay theories”
(birakma teorileri), “diversity” (gesitlilik), “creativity” (yaraticilik), “mindset” (zihniyet), “learning”
(6grenme), “fixed mindset” (sabit zihniyet), “consumer behavior” (tiiketici davranisi), “branding”
(markalama), “brand personality” (marka kisiligi), “implicit self-theories” (6rtiik benlik teorileri),
“advertising” (reklamcilik), “motivation” (motivasyon), “feedback” (geribildirim) ve “performance”
(performans), “consumer mindset” (tiiketici zihniyeti), “sustainability” (siirdiiriilebilirlik) oldugu
goriilmektedir. Sekil 11de one ¢ikan kelimeler ve yogunluklar: degerlendirildiginde s6z konusu
kelimelerin ya ortiik teoriyi tanimlayan alt unsurlar oldugu (zihniyetler, gelisen zihniyet, sabit
zihniyet, vb.), ya da ortiik teorinin ele alindigi alanlar (psikoloji, kisilik, 6grenme, liderlik, markalama,
vb.) oldugu anlagilmaktadur.

5. Sonuglarin Degerlendirilmesi

“Ortiik zihniyet teorileri” ile ilgili yapilan bu galismada uluslararasi yazinda olusturulan eserler
incelenerek calismalar dogrultusunda nicel bir gergeve olusturulmasi amaglanmistir. Ortiik zihniyet
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teorisi kullanilarak isletme ve yonetim ¢er¢evesinde odaklanilan ana konularin, giincel durumun,
alandaki bosluklarin ve gelecekteki potansiyel arastirma firsatlarinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan eserlerin VOSviewer yazilimi kullanilarak
ilgili anahtar kelime ve filtreler ile elde edilen 397 ¢alismanin bibliyometrik analizi gerceklestirilmis
ve iki asamada performans analizi ve bilimsel haritalandirma olarak sunulmustur.

Kokeni 1970’li yillara dayanan ve Carol S. Dweck tarafindan literatiire kazandirilan psikoloji temelli
“Ortitk Zihniyet Teorisi’, bireylerin davranislarini anlama ve anlamlandirmanin daha da énem
kazandig1 giiniimiiz is diinyasinda birey odakli analitik ve sistematik bir analiz yontemi olmasi ile
dikkat ¢ekmektedir. Yapilan bibliyometrik analizde literatiirde 2010 y1il1 itibariyle ¢caligmalarin ivme
kazandig1 gorillmektedir. Bu durumun dijitallesmenin ve rekabetin yiikselme stireci ile paralellik
gostermesi sasirtict degildir. Rekabet cetinlestikce isletmelerin birey odakli ¢aligmalari zorunlu hale
gelmis ve gerek akademik alanda gerekse pratikte bireyleri (tiiketici ile miisterileri) daha iyi anlamak
i¢in derinlemesine ¢aligmalar yapilmaya baslanmistir.

Analizin ilk agamasi olan performans analizinde, yil temelli yayinlanan makale sayisi, alanda en
onemli makaleler, alanda en iiretken yazarlar, alanda 6ne ¢ikan dergiler, alanda 6ne ¢ikan tiniversiteler
ve alana énciiliik eden iilkeler listelenmistir. Tkinci agamada ise bilimsel haritalandirma yapilarak atif
analizi, ortak atif analizi ve ortak kelime analizi gerceklestirilmistir.

Bibliyometrik aragtirmalarda gerceklestirilen performans analizi, arastirmacilar veya kurumlar arasi
isbirligini, yayinlarin sayisal dl¢iimlerini (6rnegin, atif sayisi, yayin hacmi) ve kalite degerlendirmesini
kapsamaktadir (Tijssen, 2003). Alanda en ¢ok atif alan makaleler bilimsel etkinligin ve kalite
standartlarinin bir gostergesi olmaktadir. Bu makaleler, belirli bir alandaki temel tartigma noktalarini
ve arastirma bosluklarini tanimlamaya yardimci olurken, akademisyenlerin kendi c¢aligmalarini
daha giiglii temellere dayandirmalarina imkan saglamaktadir. Ayrica, bu tiir makaleler etrafinda
yogunlasan akademik igbirlikleri ve arastirma aglari, hem bilimsel iiretkenligi artirmakta hem de
gelecekteki arastirma yonelimlerini sekillendirmektedir (Bornmann, 2014; Han vd., 2022). Ulusal
ve uluslararasi bir yayinin performansi, yalnizca yayimlanan makale sayisiyla degil, bu makalelerin
aldig1 atif sayis1 ve uluslararas: isbirlikleri gibi metriklerle de degerlendirilmektedir (Abramo &
D’Angelo, 2014).

Ortiik zihniyet alaninda en ¢ok atif alan ilk {i¢c makale, amag yonelimi, 6z-yeterlilik ve farkindalik
eksikligi gibi psikolojik kavramlar {izerinde yogunlagmakta ve bu makaleler, hem teorik cergeveyi
genisletmekte hem de uygulamal arastirmalar i¢in bir temel olusturmaktadir. Bu makaleler, alanin
gelisiminde temel taslar olarak goriilebilecekleri i¢in 6nem teskil etmektedir. Akademik gevrede
bu kadar ¢ok atif almalari, bulgularinin 6nemini ve teorik etkisini gostermekte ve arastirmacilara
ilerideki ¢aligmalar icin giiclii bir referans noktas: sunarak alanda daha fazla aragtirma yapilmasin
tegvik ettigi soylenebilmektedir.

Teori ile ilgili alanda 6ne ¢ikan {ilkeler ve tiniversiteler degerlendirildiginde, Amerika Birlesik
Devletlerinin ortiik zihniyet teorileri alaninda 6ncti bir rol oynadigini ve bu teoriyi literatiire
kazandiran Carol S. Dweckin ABDdeki akademik ¢evrelerle uyumlu oldugunu gostermektedir.
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Ayrica ortiik teoriler ile ilgili en ¢ok yayin yapan ilk ii¢ tiniversitede Amerikada yer alan University
System of Ohio, University of Queensland ve Pennsylvania Commonwealth System of Higher
Education (PCSHE) tiniversiteleri olmast bu sonuca paralellik gostermektedir. ABD disinda bu
alanda dikkat ¢eken tilkeler arasinda Hong Kong, Yeni Zelanda ve Avustralya da yer almaktadir, bu
da teorinin kiiresel 6lgekte yayginlastigini ortaya koymakta ve diinya ¢apinda dikkat ¢eken bir teori
oldugunu gostermektedir.

Alanda 6ne ¢ikan tniversitelerle birlikte dergilere iligskin bilgiler, 6rtiik zihniyet teorisinin hangi
akademik ortamlarda gelistirildigi, tartisildig1 ve uygulandigi hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir.
Prestijli dergilerde ve 6nde gelen tiniversitelerde yayimlanan ¢aligmalar, bu teoriye iligkin aragtirma
egilimlerini ve katki saglayan iilkeleri ya da akademik merkezleri gostermektedir. Ayrica, bu
bilgi, teorinin hangi alanlarda iiretildigi (6rnegin, psikoloji, egitim, isletme) ve hangi arastirmaci
gruplarinin teoriye yon verdigi hakkinda bir yol haritasi sunmaktadir. Ortiik Zihniyet Teorisi
alaninda yayin sayisi ile 6ne ¢ikan ii¢ 6nemli yayin olan Organizational Behavior and Human
Decision Processes, Journal of Applied Psychology ve Journal of Business Research, teorinin farkls
boyutlarmi kesfetmek icin kritik roller tstlenmektedirler. Organizational Behavior and Human
Decision Processes, is organizasyonunda bireylerin karar verme siiregleri ve liderlik tizerindeki
zihniyet etkilerini ele alirken; Journal of Applied Psychology, bireysel 6grenme, kariyer gelisimi ve 6z-
yeterlilik gibi konulara odaklanir. Journal of Business Research ise miisteri davranislar: ve pazarlama
stratejileri acisindan ortiik zihniyetin isletme {izerindeki yansimalarini incelemektedir. Bu ii¢ dergide
yayimlanan ¢alismalar, ortiik zihniyet teorisinin disiplinler arasi etkilesimlerini zenginlestirerek hem
akademisyenler hem de uygulayicilar i¢in kapsaml bir literatiir sunmaktadir. Atif sayisina gore 6ne
¢ikan ilk ii¢ dergi incelendiginde ise ortiik teoriler tizerine yapilan arastirmalarin daha ¢ok davranig
bilimleri, isletme aragtirmalari ve titketici davraniglar: alanlarinda yogunlastig1 anlasilmaktadir. En
fazla atif alan derginin Journal of Applied Psychology olmasi, bu alanda psikolojik ve davranigsal
kavramlarin agirlikli olarak incelendigine isaret etmektedir. Analiz edilen 397 ¢alismanin %33’{iniin,
ilk 10 dergide yayimlanmis olmasi, bu dergilerin hem yiiksek akademik etkiye sahip oldugunu hem
de alandaki arastirmacilar i¢in 6nemli birer yayin platformu olarak gériildiigtinii gosterir. Bu durum,
ortiik zihniyet teorisi gibi disiplinler aras1 konularmn psikoloji, isletme ve tiiketici davranislar: gibi
alanlarla ne kadar i¢ ice gectigini ve bu alanlarin teori gelistirme ve uygulama acisindan giiglii bir
temel sundugunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak, davranis bilimleri ve isletme arastirmalarinin
teorinin yayiliminda kritik rol oynadig1 séylenebilir. Bu dergilerde yayimlanan makaleler, alana yon
vererek, hem teorik ¢ercevenin gelistirilmesine hem de pratik uygulamalara katk: saglamaktadur.

Alanda en iiretken yazarlar ise, ortiik teoriler alaninda 6nemli aragtirmacilari ve bu alandaki akademik
onciiligl gostermektedir. Yayin sayisina gore siralanan isimler arasinda Felix Septianto (13 yayin)
en tiretken yazar olarak one ¢ikarken, Peter A. Heslin ve Pragya Mathur (7’ser yayin), Ji Kyung Park,
Durairaj Maheswaran ve Deborah Roedder John (5%er yayin) da alanin aktif isimleridir. Bu yazarlar,
teorinin gelisimine ve yayilmasina énemli katkilar saglamaktadir. Ortiik teoriler alaninda giiglii bir
tiretkenlige sahip olmalariyla dikkat ¢cekmekte ve bu alandaki arastirma egilimlerini belirlemekte
kritik bir rol oynamaktadirlar. Felix Septianto gibi 6nde gelen isimlerin gok sayida yayina sahip olmasi,
alanin sinirlarini genisletmeye yonelik yogun ¢alismalarin gostergesi olmakta ve ayni zamanda, Peter

138



Ortiik Zihniyet Teorileri Uzerine Bir Bibliyometrik Analiz

A. Heslin ve Pragya Mathur gibi diger arastirmacilarin gesitli perspektifler sunarak teoriye katkida
bulunmalari, alandaki zenginligi ve farkli bakis acilarini ortaya koymaktadir. Bu, ortiik teorilerin
disiplinler arasi yayilimini ve akademik igbirliklerinin 6nemini gostermektedir.

Bibliyometrik aragtirmanin ikinci bolimii olan bilimsel alan haritalamada yer alan atif analizi ve
yogunluk haritalar, akademik ¢aligmalarda literatiiriin gelisim dinamiklerini ve anahtar aktorleri
tanimlamak icin kullanilir. Bu haritalar, atif aglar1 arasindaki baglantilar: gorsellestirerek, hangi
aragtirmalarin alana en ¢ok katki sagladigini ve hangi konularin 6n planda oldugunu belirlemektedir.
Ozellikle, yogunluk haritalar1 sayesinde akademik gevrelerin yogunlastigi alanlar ve etkili yazarlar
ortaya ¢ikar. Boylece, konu aragtirmacilar1 hem mevcut literatiire daha etkili bir sekilde entegre
olabilir hem de gelecekteki isbirlikleri i¢in stratejik kararlar alabilmektedirler (Bornmann & Mutz,
2015; Chen, 2006).

Caligmada atif analizi yogunluk haritasinda 6ne ¢ikan {i¢ yazarin Felix Septianto, Peter A. Heslin ve
Pragya Mathur olmas, bu yazarlarin ortiik teoriler alanindaki tiretkenlik ve etkilerini gostermektedir.
Bu yazarlar, literatiirde sik¢a atif alarak alandaki anahtar ¢caligmalara katk: saglamiglardir. Sekil 4’te
sunulan yogunluk haritasinin, yayin ve atif sayilar1 bazinda en tiretken yazarlarin siralandig: Tablo
4 ile paralel olmasi, bu yazarlarin alan iizerindeki etki alanini ve dnciiliik rollerini dogrulamaktadur.
Atif analizi yogunluk haritalar, belirli bir alanin lider arastirmacilarini ve hangi calismalarin en gok
referans alarak literatiirii sekillendirdigini gorsellestirmede kritik bir ara¢ olmaktadir.

Bilimsel alan haritalamada yer alan ortak kelime analizi ise, bilimsel literatiirdeki ¢aligmalarin
anahtar kelimelerini ve sik kullanilan terimlerini inceleyerek, belirli bir alanda hangi konularin éne
¢iktigini ve nasil gelistigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu analiz, ayni metin veya veri kitmesinde birlikte
gecen kelimelerin sikligini inceleyerek kavramlarin iliskilerini tespit etmektedir. Bibliyometrik
analiz kapsaminda yaygin olarak kullanilan bu yéntem, hem arastirma alanindaki mevcut temalar1
gorsellestirmekte hem de gelecekte hangi konularin aragtirilabilecegine dair ipuglar1 vermektedir
(Han vd., 2022).

Bu ¢aligma i¢in yiiriitiilen bibliyometrik analiz sonucunda uluslararasi literatiirde yonetim alaninda
ortiik zihniyet teorisi kapsaminda liderlerin ve ¢aliganlarin sahip oldugu 6rtiik zihniyetler ve bu
zihniyetlerin organizasyonda yarattig1 farkliliklar tzerine oldukga fazla sayida ¢aligmanin yer
aldig1 goriilmektedir. Nitekim, arastirma kapsaminda 6rtiik zihniyet teorisi ile ilgili en ¢ok atif alan
makalenin yonetim alaninda 827 atifla Payne, Youngcourt & Beaubiene (2007) ait olan, hedef odaklilik
kapsaminda 6grenme, basariy1 kanitlama ve basarisizliktan kaginmanin onciillerinden biri olarak
ortiik zihniyet teorisini inceledigi ¢aligma oldugu tespit edilmistir. Yonetim alaninda 6ne ¢ikan bir
diger yazar ise Peter A. Heslin olup, ¢aligmalarinin, ortiik zihniyet teorisi yaklasiminin uygulandig:
yonetim alaninda liderlik ve yoneticilik (kogluk), yoneticilerin sahip oldugu ortiik zihniyetler ve
zihniyetin performans degerlendirmesindeki etkiler ve c¢alisanlarin etkilesimi tizerine oldugu
anlasilmaktadir. Yonetim alaninda son yillarda éne ¢ikan kavramlardan; dijital doniigiim ve teknoloji
entegrasyonu, entelektiiel sermayenin korunmasi ve is giicii devir oranlari, ¢aliyma modelleri,
organizasyonlardaki siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk ¢alismalari, ¢esitlilik ve kapsayicilik,
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yapay zeka ve veri analitigi, farkli yonetim yaklasimlari, calisan mutlulugu, kusaklar arasi farkliliklar,
farkli is tirleri ve rolleri (beyaz yaka ve mavi yaka gibi) alanlarinda konu kapsaminda bosluk oldugu
gorillmektedir. Bu bagliklarin ortiik zihniyet teorisi baglaminda incelenmesinin literatiire ve alana
biiytik katkilar saglayacag: diistintilmektedir.

Uluslararas: alan yazinda yonetim alaninda ortiik zihniyet teorisi iizerine belirli sayida ¢aligma
olmasma ragmen Tiirkiyede DergiPark veri tabaninda yonetim alaninda konu {izerine yabanci
bir yazara ait yalnizca bir adet ¢alismaya rastlanmistir. Aragtirmadan yola ¢ikarak, ortiik teoriler
kapsaminda yonetim ve pazarlama alanlarinda galisilan konularin Tiirkiyede de incelenmesinin
literatiire ve is diinyasina katki saglayabilecegine inanilmaktadir. Ayrica yapilacak yerel ¢caligmalarda
elde edilen bulgular uluslararasi yaymlarda elde bulgularla karsilastirilabilir, farkliliklar ortaya
konulabilir, yeni bakis agilar: elde edilebilir, hatta gelecek ¢alismalarda kiiltiirler arasi arastirmalar
da yapilabilir.

Ayrica ortiik zeka teorileri kapsaminda glincel durum ve mevcut egilimi kiyaslamak ve alandaki
boslugu ortaya koymak iizere son yillarda literatiirde 6ne ¢ikan konularin tespiti amaciyla Web
of Science veri tabaninda “business” ve “management” alan filtreleri kullanilarak, “marketing” ve
“management” kelimeleri ayr1 ayr1 taranarak 2002-2024 yillar1 arasinda en ¢ok atif alan makaleler
incelendiginde, pazarlama alaninda: dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik, metaverse pazarlamasi, sosyal
medya, titketici etkilesimi, online influencer pazarlamasi, agizdan agiza pazarlama, artirilmis gerceklik,
mobil uygulamalar, yapay zeka konularinin dikkat ¢ektigi ve en ¢ok atif alan yaym konular: oldugu
gortlmigtiir. Ayni sekilde yonetim anahtar kelimesinde ise: dijitallesme, stirdiiriilebilirlik, organizasyon
psikolojisi, dijital ekonomi ve inovasyon gibi konularin dikkat ¢ektigi goriilmiistiir. Son yillarda 6ne
¢tkan bu konularda ortitk zeka teorisi ¢ercevesinde analiz sonuglarinda da ortaya koyuldugu tizere
bosluklar ve potansiyel alanlar bulunmaktadir. Bu konularda yayinlar yapilmasinin hem ulusal hem de
uluslararasi literatiire glincel egilimler ¢ercevesinde katk: saglayacag diistiniilmektedir.

Bununla birlikte, en iiretken yazarlardan olan Felix Septianto, Ji Kyung Park ve Deborah Roedder
Johr'un értiik zihniyet teorisini pazarlama, tiiketici davranisi ve marka konular1 kapsaminda inceledigi
belirlenmistir. Bu kapsamda ilgili yazarlarin markalama, tiriin tercihi, agizdan agiza pazarlama,
titketici zihniyeti baglaminda marka skandaly, tiiketicilerin marka algis1 ve reklamlara yonelik algi
gibi konular kapsaminda arastirmalar1 bulunmaktadir. Bu alanlarda da ulusal arastirmalar yapilabilir.

[laveten, literatiirde sosyal medya kanallar1 ve kanaat 6nderleri (influencer) ile ilgili caligmalara da
rastlanmig ancak sayilarinin oldukga sinirli oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle, 6rtiik zihniyet
teorisinin titketici davranislari, markalama ve pazarlama literatiiriinde ¢ok ¢esitli konu basliklar1
altinda incelenebilecegi ongoriilmektedir. Ortiik zihniyet teorisi kapsaminda ilgili alanlarda
oldukea genis kapsamda arastirma potansiyeli bulunmakta ve alanda birgok bosluk yer almaktadir.
Bu bosluk ve potansiyelin temel nedeninin, teorinin nispeten yeni olmasi ve igletme ile yonetim
alaninda 6neminin yeni kavranmakta olduguna bagh oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica giin gegtik¢e
degisen tiiketici davranislari neticesinde bu konuda yapilabilecek ¢aligmalarin kapsaminin olduk¢a
genis perspektifte ele alinabilecegi ve farklilagabilecegine inanilmaktadir. Ozellikle dijitallesme ile
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birlikte 6ne ¢ikan dijital pazarlama bilesenleri ve sosyal medya kapsaminda tiiketiciler, satin alma
yolculugundaki adimlarda tiiketici algisi ve tercihleri, Kisisellegtirilmis pazarlama, miisteri deneyimi
ve memnuniyeti, marka bilesenlerine yonelik tiiketici algis1 ve tepkileri, marka deneyimleri ve
calismalarina yonelik tiiketici algilar1 ve tepkileri, fiziksel ve dijital pazarlama faaliyetleri baglaminda
titketici degerlendirmeleri, yeni {iriin algis1 ve mevcut iriinlerdeki degisimlere yonelik tiiketici
tepkileri, mobil pazarlama faaliyetleri, farki mecralar tizerinde yer alan reklamlara yonelik algi ve
reklam etkinlikleri gibi bir¢ok konu tiiketici perspektifinden ortiik zihniyet teorileri kapsaminda
incelenebilecegi seklinde yorumlanmaktadir. Tiirkiyede bu kapsamda marka alaninda ve geri - ileri
doniisiim kapsaminda iki tez ¢aligmasi bulunmaktadir.

Bu dogrultuda bu ¢alismanin hem alan yazinda ulusal ¢aligmalarin 6niinti agacagi hem de ilgili
teorinin i ve yonetim diinyasinda kullanilmasinin hem uluslararasi hem de yerel alan yazinda
yiksek katma deger sunacagi 6ngoriilmektedir. Mevcut literatiirde en fazla ¢alismanin yogun olarak,
is diinyas: ve akademik rekabetin en iist diizeyde oldugu iilkelerden biri olan Amerika Birlesik
Devletlerinde ve orada yer alan tiniversitelerde yapildig gortilmektedir. Bu ¢alismanin, disiplinler
aras1 olmasi, igletme ve yonetim alanina farkli bir perspektiften bakmasi, tiiketici davraniglar: ve
birey odakli ¢oziimler gelistirme konusunda 6zgiinliigii ile alanda bir bakis agis1 olusturmas: alanda
oncii olarak literatiirde kazanim yaratacag: diigiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin Tiirkge olarak sunulmasinin nedeni, kiiresel pazarlama literatiiriinde giderek 6nem
kazanan birey davraniglarina yonelik analitik yaklasim olan ortiik teorilerin Tiirkce literatiirde
“isletme ve yonetim” alaninda yeterince yer bulamamasidir. Ozellikle, értiik zihniyet teorisi gibi
psikoloji temelli teorilerin isletme ve yonetim alanlarindaki etkisi Tiirkiyede oldukga sinirhdir.
Yapilan incelemeler, bu konuda Tiirkee literatiirde yalnizca ii¢ adet ¢aligmanin bulundugunu ortaya
koymustur.

Bu ¢aligmanin temel amaci, global diizeyde biiyiik ilgi goren bu teorinin Tiirkiyede de akademik
aragtirmalarda daha yaygin kullanilmasini tesvik etmektir. Psikoloji kokenli bu teorinin, Tiirkiyedeki
isletme ve yonetim literatiiriine entegrasyonu, hem yerel arastirma alaninda yeni bir perspektif
kazandirmay:r hem de kiiresel akademik ¢aligmalara katki sunmay1 hedeflemektedir. Kiiltiiriin,
titketicilerin hangi triinleri tercih ettiklerini, bu iirlinlere nasil yaklagtiklarim1 ve satin alma
kararlarinda hangi faktorlerin etkili oldugunu belirlemesi (Hofstede, Hofstede & Minkov, 2010) ve
Tiirkiye'nin hem Dogulu hem de Batili kiiltiire ve tiiketim kiiltiiriine sahip olmasi (Zorlu, 2003; Topay
& Erdem, 2019), ortiik zihniyet teorisi ile ilgili Tiirkiyede de arastirma ve ¢aligmalarin yapilmasinin
alan yazina 6nemli katkilar saglayacagi diisiintilmektedir. Ulusal alan yazinda yapilacak 6zgiin
caligmalarin isletmelere de 151k tutacagina inanilmaktadur.

Yiirttiilmiis olan ve bir bibliyometrik analiz i¢eren bu ¢aliymanin da her ¢alismada oldugu gibi,
belirli kisitlar1 bulunmaktadir. Calismanin en 6nemli kisitlarindan biri, bibliyometrik analizde yalniz
WoS veri tabaninda yer alan eserlerin analize dahil edilmis olmasidir. Benzer bir sekilde, ulusal
yazinda mevcut durumu belirlemek {izere yapilmis olan analizde sadece DergiPark ve Ulusal Tez
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Merkezi veri tabanindan yararlanilmis ve sadece bu veri tabanlarinda yer alan ¢alismalar detayli
olarak incelenmistir.

Gelecek ¢aligmalarda bibliyometrik aragtirmalarda kullanilan diger veri tabanlarinin, 6rnegin, Scopus,
Microsoft Academics, Google Scholar, Dimensions, vb., kullanilarak ve veriler karsilastirilarak veya
birlestirilerek aragtirmanin kapsami genigletilebilir. Bu calijmada ayrica WoSda sadece Ingilizce
dilinde yazilmus olan eserler analiz kapsamina alinmugtir; ileride yapilacak analizlere Ispanyolca, Cince,
Almanca, Tiirkce gibi baska dillerde yazilmis eserler de dahil edilebilir. Bu ¢alismada uluslararas: alan
yazindan farkl olarak, ulusal alan yazin taramasinda Tiirkce ve Ingilizce eserler incelenmistir.
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