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Oz: Bireyler, yasamin her alaninda kendilerini zorlayacak olaylarla karsi karsiya kalabilmektedirler. Bu
zorlayici olaylar bireylerin psikolojik dengesine zarar verirken diger taraftan da yasam igin gerekli olan enerjiyi
¢ikarir ya da bireyin tiim enerjisini yok ederek savunmasiz ve zayif birakabilir. Bu durumla karsilasan bireylerin
yasam doyumlar1 olumsuz yonde etkilenir. Oysa yasam doyumu bireyler icin 6nemli bir olgu olup, bireyin tiim
hayatinda basarili ve mutlu olabilmesi i¢in gerekli olan temel hususlardan bir tanesidir. Yasam doyumu bireyin
hayatinin sadece bir kismiyla alakali bir olgu olmayip tiim yasamiyla alakali hayattan memnun olmasi
durumudur. Duygusal emek kavrami ise, kurumlar tarafindan belirlenen duygularin ¢alisanlar tarafindan
sergilenmesidir. Orgiitsel psikoloji ve isyeri duygusal deneyimleri, calisanlarin calisma yasamlar lizerinde derin
etkilere sahiptir. Gecmisteki basarilar, kokler ve orgiitiin temel degerleri ile iliskilendirilen 6rgiitsel nostalji
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kavramy, ¢alisanlarin kuruma olan baghligini ve diger 6rgiitsel davranis deneyimlerini etkileyebilir. Bu calisma,
saglik sektoriinde calisan bireylerin yasam doyumu ve duygusal emek deneyimlerinin drgiitsel nostalji
tizerindeki etkilerini incelemeyi amaclamaktadir. Saglik ¢alisanlarinin mesleki yasamlar1 boyunca
deneyimledikleri duygusal emek ve yasam doyumu, 6rgilitsel nostaljiyi nasil etkileyebilir? Bu sorunun yaniti,
saglik calisanlarinin is deneyimlerini anlamak, is yerindeki duygusal deneyimlerinin ve yasam doyumlarinin
orgiitsel nostalji ile nasil iliskilendigini belirlemek ve kurumlarin bu faktdrleri nasil yonetebilecegini anlamak
icin 6nemlidir. Calisma verilerini toplayabilmek i¢in anket tekniginden yararlanilmistir. Anket verileri, Halep
ilinin Celabrus ilgesinde bulunan saglik calisanlarindan toplanmistir. Elde edilen verilerin analizi SPSS
programindan yararlanilarak yapilmistir. Yapilan analizlere gore yasam doyumu ve duygusal emegin orgiitsel
nostalji lizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasam doyumu, duygusal emek, drgiitsel nostalji, hizmet sektorii.

Abstract: Individuals may face events that challenge them in every aspect of life. While these challenging events
harm the psychological balance of individuals, they can also remove the energy necessary for life or destroy all
the energy of the individual, leaving him defenseless and weak. The life satisfaction of individuals who
encounter this situation is negatively affected. However, life satisfaction is an important phenomenon for
individuals and is one of the basic issues required for the individual to be successful and happy throughout his
life. Life satisfaction is not a phenomenon related to only a part of an individual's life, but is the state of being
satisfied with life related to the whole life. The concept of emotional labor is the display of emotions determined
by institutions by employees. Organizational psychology and workplace emotional experiences have profound
effects on employees' work lives. The concept of organizational nostalgia, which is associated with past
successes, roots and core values of the organization, can affect employees' commitment to the organization and
other experiences of organizational behavior. This study aims to examine the effects of life satisfaction and
emotional labor experiences of individuals working in the healthcare sector on organizational nostalgia. How
might the emotional labor and life satisfaction experienced by healthcare professionals throughout their
professional lives affect organizational nostalgia? The answer to this question is important for understanding
the work experiences of healthcare professionals, determining how their emotional experiences and life
satisfaction at work relate to organizational nostalgia, and understanding how organizations can manage these
factors. Survey technique was used to collect study data. Survey data were collected from healthcare workers
in Celabrus district of Halep province. The analysis of the data obtained was made using the SPSS program.
According to the analysis, it was found that life satisfaction and emotional labor have a positive and significant
effect on organizational nostalgia.

Keywords: Life satisfaction, emotional labor, organizational nostalgia, service sector.

GIRIS
Gilintimiiz is diinyasi hizli bir sekilde degismekte ve kurumlar, bireylerin yasam doyumunu ve
duygusal refahini artirmak icin farkli stratejiler gelistirmeye calismaktadirlar. Bu stratejilerin amaci,
hem bireylerin kisisel yasamlarini hem de is yasamlarini daha tatmin edici ve dengeli bir hale getirmeye

calismaktir. Is tatminin ve yasam doyumunun artirllmasi, bireyin performansini ve kuruma olan
baghligini da arttirabilmektedir.

Son yillarda 6zellikle alan yazinda sikg¢a tartisilan ve arastirilan kavramlardan birisi de duygusal
emektir. Bireylerin, islerinde duygusal gereksinimleri karsilamak i¢cin gosterdikleri cabay1 ifade eden
duygusal emek, bireylerin duygusal zorluklar ile nasil bas ettikleri ve duygusal olarak nasil uyum
sagladiklariyla ilgilidir. Bireyler profesyonel is yasamlarinda duygularini kontrol etmek zorundadirlar.
Ozellikle hizmet sektoriinde miisteri ile birebir iletisim halinde olan ¢alisanlar, kendilerinin hissettikleri
gibi degil de kurumun kendilerinde istedigi sekilde davranis gostermek zorunda kalmaktadirlar
(Yavuz,2020).

Alan yazin incelendiginde arastirmacilarin orgiitsel nostalji ile isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel
intikam, mesleki tiikenmislik, isin anlamlilig1 konulu ¢alismalar {izerinde yogunlastiklar: gorilmiistir
(Kursuncu vd, 2018, Demirkaya, 2020, Ding vd., 2019, Celik, 2020). Bu alandaki 6nceki arastirmalar,
yasam doyumu ve duygusal emegin calisanlarin is tatmini, isten ayrilma niyeti, duygusal tiikkenme gibi
faktorler lizerinde etkili oldugunu gostermistir (Mavi ve Yesil, 2021, Ozkan,2015, Yildiz,2022). Ancak,
yasam doyumu ve duygusal emegin orgiitsel nostalji lizerindeki etkisi hakkinda yeterli bir ¢alisma
bulunmamaktadir.

613 | i.Bakan, B.Ersahan, M.Erman, A.Z.Bakan, R Keles Yasam Doyumu ve Duygusal Emegin Orgiitsel Nostalji Uzerindeki...



Yasam doyumu ve duygusal emegin orgiitsel nostalji tizerindeki etkisini belirleme bu ¢alismanin
amacini olusturdugundan ve bu degiskenlerin bir araya getirildigi daha onceki ¢alismalar
bulunmadigindan, calismanin alaninda 6zgilin bir c¢alisma olarak degerlendirilebilecegi
diistiniilmektedir. Arastirma sonuglari, saglik sektoriinde ¢alisanlarin is deneyimlerini anlamamiza ve
bu deneyimleri iyilestirmek i¢in nasil dnlemler alinabilecegine dair bilgiler sunmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Yasam Doyumu

Yasam doyumu kavrami ilk kez Neugarten (1961) tarafindan ortaya atilmistir. Doyum, yasam
doyumunun bir pargasidir ve beklentilerin, gereksinimlerin, isteklerin karsilanmasi anlamina
gelmektedir. Yasam doyumu genel olarak bireyin tim yasamini ve yasantilarindaki doyumu icerir
(Avsaroglu vd.,2005:118). Yasam doyumu, bireyin ne istedigi ile neye sahip oldugunun karsilastirilmasi
sonucunda ortaya ¢ikan durum ya da sonug olarak ifade edilmektedir (Yangin ve Camadan, 2020:242).
Yasam doyumu kisinin beklentileri ile ger¢eklesen durumun kiyaslanmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir
durumdur (Cevik ve Korkmaz, 2014:130). Baska bir ifade ile yasam doyumu, bireyin psikolojik ve
fiziksel agidan ortaya ¢ikan isteklerini karsilama ve gereksinimlerini giderebilme derecesidir (Acar ve
Gokkaya, 2018:147). Yasam doyumu, kisinin bir biitiin olarak yasaminin genel kalitesini olumlu olarak
degerlendirme derecesidir. Yani kisinin yasadigi hayati ne kadar sevdigidir. Yasamin genel bir
degerlendirmesi, bireyin zihnindeki tiim ilgili kriterleri icerir: 6rnegin kisinin ne kadar iyi hissettigi,
beklentilerin ne kadar iyi karsilanabilecegi ve cesitli faktorlerin ne kadar arzu edilir oldugu vb.
(Veenhoven, 1996:6).

Mutlulugun incelendigi kavramlardan birisi olan yasam doyumu, insan mutlulugunun bilissel
yoniini temsil etmektedir (Kermen vd., 2016:22). Nitekim pozitif psikolojide mutlulugun kavramsal
kargihg olarak genellikle “6znel iyi olus” kavraminin kullanildig1 goriilmektedir. Oznel iyi olus kavrami
birbiriyle baglantili iic unsuru icermektedir. Bu unsurlar, yasam doyumu, olumlu duygulanim ve
olumsuz duygulanim olarak ifade edilebilir. Olumlu ve olumsuz duygulanim, 6znel iyi olusun duygusal
boyutunu olustururken yasam doyumu 6znel iyi olusun yargisal boyutunu olusturmaktadir (Diener vd.,
1985:71, Akt., Daghi ve Baysal, 2016:1251).

Yasam doyumunu etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir ve kisiden kisiye gore de farklilik
gosterebilmektedir. Song ve Appleton (2008) gore yasam doyumu alti 6geden olusmaktadir. Bunlar;
bireyin gelir seviyesi, isi ve sosyal statiisii, sahip olduklari/olamadiklari ve sosyal dinamigi, refah
sartlari, diinya goriisii ve son olarak ailesi ve sosyal iliskileri olarak siralanabilir. Yasam sartlari,
yasamdan memnun olma, hayata yiiklenen anlam, maddi imkanlar bireyin kendisini iyi hissetmesi gibi
bazi faktorler bireyin yasam doyumunda farklilik meydana getirebilmektedir. Yasam doyumu, bireyin
tek bir duruma iliskin tatmin olmasi degil, tim yasami ile alakali bir olgu olarak kabul edilmektedir.
Yasam doyumu yliksek olan bireylere bakildiginda, bu bireylerin yasamlarin1 degerlendirirken pozitif
olarak gordiikleri alanlara agirlik verdikleri, yasam doyumu diisiik olan bireylerin ise yasamlarinin
negatif alanlarina agirlik verdikleri goriillmektedir (Diener vd., 2002).

Duygusal Emek

Duygusal emek, ¢alisanlarin duygularini kurumlarin amag ve hedefleri dogrultusunda, kurumun
isteklerine gore degistirerek sergilemeleri olarak ifade edilmektedir. Gliniimiiz rekabet ortaminda
kurumlar varliklarin1 devam ettirebilmek amaciyla ¢alisanlarindan sadece fiziksel ve bilissel olarak
degil duygusal olarak da faydalanmanin yollarin1 aramaktadirlar (Under ve Under, 2018:455). Duygusal
emek, isi geregi insanlarla birebir iletisim halinde olan calisanlarin duygusal tepkilerini kurum i¢in
kabul edilebilir sekle getirmek ya da kurum amaclariyla uyumlu duygu goésterimleri yaratmak icin sarf
ettikleri caba seklinde tanimlanabilir (Oral ve Kose, 2011:465).

Duygusal emek kavrami, ilk olarak Hochschild tarafindan 1983 yilinda yayinlanan “Yonetilen
Kalpler: Insan Duygularinin Ticarilesmesi” adli kitabiyla alan yazina girmistir. Kitapta bu kavram,
calisanlarin yaptiklari meslekle ilgili olarak her tirlii jest, mimik, davranis ve ses tonunu meslege uygun
beklentiler dogrultusunda sergileme gayreti olarak tanimlanmaktadir (Hochschild, 1983). Hochschild’e
gore duygu yonetimi olarak ifade edilen bu kavram cercevesinde calisanlar duygularini sergilemede
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ylizeysel veya derinlemesine olmak tlizere iki sekilde davranabilmektedirler (Grandey, 2000: 96; Mavi,
2016:10). Yiizeysel davranis, bireyin kendi kisisel duygularini gizleyerek gercekte hissedilmeyen
duygular sergilemesi olarak tanimlanir. Bagka bir ifade ile bireyin, isin zorunlu kildig1 duygulardan daha
farkli duygular hissederek beklenilen davranisi icsellestirmeden sergilemesidir. Derinlemesine
davranis ise, kurumun uyulmasini gerekli gordiigii duygu davranis kurallarinin bireyler tarafinda
gercekmis gibi hissedebilmek icin caba géstermesidir (Brotheridge ve Taylor, 2006:168; Kaya ve Ozhan,
2012:112). Kavramsal c¢erceve, bireyin kendisinden beklenen duyguyu ictenlikle yasamasi ve
sergilemesi durumlarini diisinmemektedir bu nedenle bazi arastirmacilar duygusal emegin ii¢lincii
boyutu oldugunu ifade etmektedirler (Ashforth ve Humphrey, 1993: 94; Oral ve Kose,2011:473). Bu
boyut samimi davranistir. Bireyin sergilemek zorunda oldugu duygulari i¢cten ve samimi olarak
hissediyor olmasi durumunda olusan davranis tiirtidiir (Oral ve K6se,2011:473). Mesela, bir hizmet
elemani herhangi bir cabaya gerek kalmadan kendisinden géstermesi beklenen duygulari hissedebilir.
Yaralanmis bir ¢ocuga sempati besleyen bir hemsirenin rol yapmasina gerek yoktur (Unlii ve Yiiriir,
2011: 189-190).

Duygusal emek davranislarinin, 6zellikle kurum tarafindan bireylerden gostermesi beklenen
davranislarin derin ve samimi olarak hissedilmesi halinde bireysel performans ve 06z yeterliligi
yuikselttigi, kurumsal acidan miisteri memnuniyetini artirarak, kurumun amacg ve hedeflerine ulasmasi
ve finansal fayda saglamasi acisindan biiyiik avantaj sagladig belirtilmektedir (Aslan, 2023: 56).

Orgiitsel Nostalji

Bircok sozliige gore nostalji kavrami, gecmisteki yasama duyulan 6zlem ve asin sevgi olarak
tanimlanmaktadir. Nostalji kavrami, negatif, kararsiz veya pozitif bir duygu olarak birden farkl sekilde
kavramsallagtirilmistir. Mutluluk ve {iziintiiniin eszamanli ifadesi olarak belirtilse de {lizlintiiden daha
fazla mutluluk diizeylerine sebep olmaktadir (Demirkaya ve Kara,2020:4643). Nostalji ve anilar, bazi
bireylerin yetkilendirildigi, sartlarin iyilestigi veya daha fazla birligin hakim oldugu iddiasim
sorgulamasina yada reddetmesine neden olurken, digerleri yeniden yapilanma sdylemini reddetmek
icin kendi isteklerinden, korkularindan ve gilinlik yasam deneyimlerinden yararlanirlar
(McCabe,2004:828).

Orgiitsel nostalji kavramu ise, is yasaminda 6zellikle gegmis bir zaman diliminde yasanilanlara
odaklanmis, ge¢mise yonelik duyulan 6zleme dair bir hayaldir (Gabriel,1993:120). Gabriel’e (1993:119)
gore orgiitsel nostalji, bir bireyin kurumsal yasaminin ge¢mis olaylarina, gecmis yasanmisliklarina ve
bazi yonlerine (kurumun mimari 6zellikleri, meslektaslar, liderler, yoneticiler ve teknoloji gibi) dair
duygusal/igli bir 6zlemi ifade eder. Orgiitsel nostalji kavrami, érgiitsel hafizanin 6zel bir bigimi olarak
goriilebilir. Ozellikle orgiitsel nostalji, orgiitsel hafizanin temelini olusturan ikincil ve kosullu bir
moddur (Akgiin vd., 2022). Orgiitsel nostalji, 6ziinde samimi ortama yonelik 6zlemi, gegmis zamanlarin
kahramanca kazanimlari gibi bir dizi duygusal yonelimleri kapsar. Bu tarz duygusal yonelimler belli bir
melankoli altinda olusur ve bitmisligi ylziinden bir 6zlemi gelistirir. Bu belirli bir zamansal sdylem
icerisinde gecmis “kayip bir cennet” olarak algilanir (Ybema, 2004: 826, Akt. Ding vd., 2019:351). Bagka
bir tanimda 6rgiitsel nostalji, kurumda calisan bireylerin ge¢misi simdiki zamanin aksine olumlu bir 151k
altinda yeniden yapilandirma bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla 6rglitsel nostalji, bireylerin
kimlikleri insa edilirken ge¢mis benliklerinin unsurlarini nasil biinyelerine katabilecekleri konusunda
yardimcl olmaktadir (Bardon vd., 2015:587). Orgiitsel nostalji, Bireyin kurumsal yasamindaki gecmis
olaylara ve onun bazi yonlerine duydugu duygusal 6zlem, genellikle deneyimlenen fakat yeterince
anlasilmayan bu duygu olarak ifade edilebilir.

Orgiitsel nostalji kavrami, bireylerin kurum icerisindeki sosyal iliskileri araciigiyla edindikleri
ortak ve ortak oldugu kadar paylasilmayan ve ortak olmayan sosyal gecmislerini de kapsadigi
bilinmektedir. Burada, bireysel nostaljik olaylarin kurumsal hikayeler ve semboller aracilifiyla sosyal
olarak paylasilmasi, ¢alisanlarin ve yoneticilerin birbirlerinin nostaljik deneyimlerine erismesine ve
yeni calismaya baslayan personellere ayni hikayeleri igsellestirmesine yardimci olarak diger
calisanlarin nostaljik duygu ve anilarim1 yakalamalarina yardimeci olur. Ge¢gmis kurum hikayeleri
baskalarina ve yeni gelen ¢alisanlara anlatildiginda, nostalji bir kurum igerisinde toplanir ve daha sonra
tamamen o kurumun gilinliik yasamina yerlesir (Reissner, 2011).
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Kurumun zaman icerisinde degistigi veya biiylidiigii durumlarda, bu durumlara sahit olan eski
calisanlar ya da kurucular arasinda érgiitsel nostalji daha yaygin olabilir. Orgiitsel nostalji, dayaniklilik
ve kisinin ¢evresini kontrol etme ve etkileme yetenegi ile alakahdir. Orgiitsel nostalji, psikolojik olarak
ihtiya¢ tatminin kaynagi olarak hareket eder (Leunissen, 2023). Degisim bazi c¢alisanlar icin gecmise
duyulan ézlemi ortaya cikarabilir. Orgiitsel nostalji, calisanlarin is yerindeki baglihk diizeylerine,
motivasyonlarina ve performanslarina etki edebilir. Eger orgiitsel nostalji, kurumsal olaylar ve
deneyimlerin pozitif bir sekilde degerlendirilmesine yol agiyorsa, bireyin kurumda kalma istegine
katkida bulunacaktir (Kawasaki,2023:3).

Yasam Doyumu ile Duygusal Emek, Orgiitsel Nostalji iliskisi ve ilgili Hipotezler

Saglik calisanlarinin ytliksek dlizeyde yasam doyumuna ve duygusal emege sahip olmalar1 halinde
orgiitsel nostalji algilarinin bundan pozitif yonde etkilenecegi diisiiniilmektedir.

Alan yazindaki arastirmalar incelendiginde bazi arastirmacilarin duygusal emek ile is tatmini
(Wharton,1999), gorev/baglamsal performans (Onur ve Yiriir, 2011), is memnuniyeti (Basbug,2010),
orgiitsel iletisim (Ozkan, 2013), isten ayrilma niyeti (0z,2007), tilkenmislik (Ufuk ve Ozhan, 2012)
lizerine etkisini inceledikleri goriilmektedir. Duygusal emek kavrami ile ilgili yapilan ¢alismalara
bakildiginda genellikle bireyler icin pozitif sonuclarla iliskilendirildigi anlasilmakta olup bunun nedeni
olarak bireylerin islerine katildiklarinda tatmin, baghlik ve performanslarinin artabilecegi diistincesi
ifade edilebilir. Yasam doyum degiskeninin mesleki tiikkenmislik (Avsaroglu ve Deniz, 2005), is doyumu
(Unal vd., 2001), psikolojik iyi olus (Demir vd., 2021), iyimserlik ve mutluluk (Bal ve Giilcan, 2014),
yalnizlik (Yilmaz ve Altinok,2009), 6zyeterlilik (Akgiindiiz, 2013) gibi kavramlar ile ¢alisildig1 tespit
edilmistir. Ancak yasam doyumu, duygusal emek ve orgiitsel nostalji kavramlar arasindaki iliskileri
irdeleyen calismalara rastlanilamamistir. Bu agidan, saglik calisanlar1 bakimindan yasam doyumu ve
duygusal emegin 6rgiitsel nostalji tizerinde etkisinin olup olmadig1 merak edilmis ve bu {li¢ degisken
arastirmanin temel konusunu olusturmustur.

Yasam doyumu, duygusal emek ve orgiitsel nostalji arasindaki iliskileri ortaya koymak icin
olusturulan hipotezler sunlardir:

H1: Yasam doyumu, érgiitsel nostaljiyi pozitif yonde etkiler.
H2: Duygusal emek, orgiitsel nostaljiyi pozitif yénde etkiler.

Kurulan hipotezler neticesinde olusturulan arastirmanin modeli Sekil 1'de sunulmustur.

Yasam Doyumu
H1
> ((")rgﬁtsel Nostalj i)
( Duygusal Emek )/ H2

Sekil 1. Arastirmanin modeli

YONTEM
Arastirmanin Yontemi

Yasam doyumu, duygusal emek ve 6rgiitsel nostalji degiskenleri arasindaki iliskinin 6l¢iilebilmesi
icin nicel arastirma yontemi kullanilmis olup ve arastirmada kullanmak icin gerekli olan veriler anket
teknigi ile toplanmistir. Anket formunda yer alan sorular ilgili literatiirden tiiretilmis olup likert tarzi
onermeler kullanilmistir. Formda ii¢ farkh 6lgcek yer almaktadir. Hedef kitlenin 6nermeleri kolaylikla
anlayabilmesi icin 6lgekleri olusturan 6nermeler orijinal dilinden Tiirkceye uzman arastirmacilarca
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cevrilmis sonrasinda hedef Kkitlenin anlayabilmesi i¢in ifadeler uzman Kisiler tarafindan Arapcaya
cevrilmistir. Yapilan ¢eviri islemlerinin incelenmesi icin alaninda uzman akademisyenlerin goriisleri
alinmis gerekli diizeltmemeler yapilarak ceviri tamamlanmistir. Ankette yer alan ifadeler ¢alismanin
degiskenleri olan yasam doyumu, duygusal emek ve orgiitsel nostaljiyi 6l¢limlemeye yoneliktir.

Anket formu 4 boliimden olusmaktadir. {Ik boliimde, hedef Kkitle ile alakali demografik sorular,
takip eden boliimde yasam doyumu degiskenini 6lcmek icin Diener, Emmons, Larsen, Griffin (1985)
tarafindan gelistirilen tek alt boyutlu “yasam doyumu o6lcegi” kullanilmistir. Olgekte bes ifade vardir.
“Yasam kosullarim miikemmeldir” gibi 6nermeler yasam doyumu olceginde yer alan ifadeler
arasindadir. Arastirmanin Uciincii boliimiinde duygusal emek degiskenini 6lemek icin Lu ve Guy
(2014)’iin Brotheridge ve Lee (2002)’den alarak kullandigi alti ifade, iki alt boyuttan (yiizeysel davranis
ve derinlemesine davranis) olusan élcek kullanilmistir. “Isimi yaparken gercek duygularimi gizlemeye
calisirim”, “Isimi yaparken vatandasa gercekte hissetmedigim duygular1 gésteririm” gibi ifadeler
duygusal emek 6lgeginde bulunan 6nermelerden birkacidir. Anket formunun son béliimiinde 6rgiitsel
nostalji 6lcegi yer almaktadir. Orgiitsel nostalji degiskeni 6lcegi, Leunissen ve arkadaglar1 (2018)
tarafindan gelistirilen tek alt boyutlu ve ii¢ ifadeden olusmaktadir. “Isim ve kurumum hakkinda oldukca
nostaljik hissederim”, “Gegen ay yaptigim is ve kurumum hakkinda nostaljik hissettim” gibi 6nermeler

orgilitsel nostalji 6lceginde yer alan 6nermelerden bazilaridir.

Calismanin evrenini Halep ilinin Celabrus ilgesinde gorev yapan saglik c¢alisanlarn
olusturmaktadir. Saglik calisanlarinin sayisinin 250 oldugu 6grenilmistir. Bu evren lizerinden yapilan
ornekleme formiilii sonucunda arastirmada incelenmesi gereken dérneklem sayisinin 152 saglik calisani
olmas1 gerektigi tespit edilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme ydntemiyle tespit edilen 152 kisiye
calismanin anketleri yiiz yiize dagitilmis olup arastirmada kullanilabilir anket sayis1 121 olarak analize
tabi tutulmustur.

Bu calismanin etik kurul uygunlugu, Kahramanmaras istiklal Universitesi etik kurul komisyonuna
sunulmus olup; 20.02.2024 tarihli ve E-85867845-200-27683 sayil1 yazi ile uygun goriilmiistiir.

Analiz ve Bulgular

Tablo 1’de gorildiigi gibi saglik calisanlarinin demografik 6zellikleri incelendiginde; arastirmaya
katilan saglik calisanlarinin %52,9’u kadin, %47,1’i ise erkektir. Katilimcilarin 63 kisinin evli, 44 kisinin
bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas degiskeni dagiliminda 25 kisinin 20-25, 30 kisinin 26-
30, 42 kisinin 31-35, 24 kisinin 36 ve iistil yas araliginda oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin egitim
diizeylerinin dagilmina gore agirhikli olarak %43,4’liniin 6n lisans dilizeyinde egitim aldiklar
gorilmektedir. Katilimcilarin ¢alisma siirelerine bakildiginda 71 katilimcinin 1-5 yil arasinda bu isi
yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik ozellikler

Frekans % Frekans %
Cinsiyet Yas
Erkek 57 47,1 20-25 25 20,7
Kadin 64 52,9 26-30 30 24,8
Medeni Durum 31-35 42 34,7
Evli 63 56,3 36-40 11 9,1
Bekar 44 39,3 41 ve iistii 13 10,7
Diger 5 4,5
Egitim Diizeyi Calisma
Siiresi
Lise 47 21,5 1yildan az 15 12,3
On Lisans 95 43,4 1-5y1l 71 58,2
Lisans 57 9,1 6-10 y1l 12 9,8
Lisansiisti 20 11-15y1l 13 10,7
16 ve lstii 11 9,0
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Faktor Analizi Sonug¢lar

Dogrulayici faktor analizi (DFA), daha 6nceden gelistirilen ve 6nceki calismalarda kullanilmis ya
da kuramsal bir bilgiye dayanan bir 6l¢egin veya modelin dogrulugunu teyit etmek i¢in kullanilmaktadir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018:317). Bu nedenlerle, bu calismada dogrulayic1 faktor analizi kullanilmistir.
Saglik calisanlarinin yasam doyumlarini 6l¢gmek amaciyla 5 énermeden olusan 6lcek kullanilmistir.
Yasam doyumu degiskenine yonelik faktor analizinde, Barlett Kiiresellik Testi sonucuna bakildiginda ki-
kare (X2(10)=174,311; p=<0.001) degerinin anlamli oldugu goriilmektedir. A¢iklanan varyansi 54,44 diir.
Olgekte yer alan énermelerin faktor yiiklerinin ,50’den fazla oldugu belirlenmistir. Yasam doyumu ile
ilgili elde edilen sonuclara bakildiginda, 6lgegin kullanim icin uygun oldugu goériilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Yasam doyumunun faktér yapisi

KMO ve Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-0lkin 6rnekleme yeterliligi l¢iisii 0,768
Bartlett’s Ki-kare 174,311
kiiresellik Sd 10
testi Anlamhlik ,000
Aciklanan Toplam Varyans 54,444
Boyut Madde Faktor Yiki
Y.D.2 ,806
Yasam Doyumu Y.D.3 ,799
Y.D.1 ,760
Y.D.4 ,754
Y.D.5 ,537

Duygusal emek i¢in yapilan faktor analizinde, 6lcegin KMO degeri,795 olarak tespit edilmis ve bu
deger dlgegin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucu
ise ki-kare (X2(15)-194,348; p=<0.001) degerinin anlaml oldugunu gostermektedir. Toplam aciklanan
varyans degeri %50,508 olarak Tablo 3’de gosterilmistir. Olcegin faktér yiiklenme degeri ise 0,592 ile
0,848 arasinda olup 6l¢egin kullanilmasi icin herhangi bir sorun bulunmamaktadir. Lu ve Guy (2014)’iin
Brotheridge ve Lee (2002)'den aldig1 duygusal emek 6l¢egi, orijinalinde iki alt alt boyuttan (1. Ylizeysel
davranis, 2. Derinlemesine davranis) olugsmaktadir. Ancak bu galismada yapilan faktér analizi sonucuna
gore Olcek tek alt boyutlu olarak tespit edilmis ve calismaya tek alt boyut ile devam edilmistir.

Tablo 3. Duygusal emek dlgegine iliskin faktér degerleri

KMO ve Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi 6lciisii 0,795
Bartlett’s Ki-kare 194,348
kiiresellik Sd 15
testi Anlamlilik ,000
Aciklanan Toplam Varyans 50,508
Boyut Madde Faktor Yiki
D.E.2 ,848
Duygusal Emek D.E.4 ,709
D.E.5 ,628
D.E.6 ,622
D.E.1 ,607
D.E.3 ,592

Arastirmanin son degiskeni olan orgiitsel nostaljiyi 6l¢mek icin yapilan faktor analizi sonuclarina
gore; Kaiser-Meyer Olkin degeri 0,671 olarak tespit edilmistir. Barlett kiiresellik testi sonuglari, ki-kare
(X2(3)-195,554; p=<0.001) degerinin anlamh oldugunu gostermektedir. Orgiitsel nostaljiyi 6lcmeye
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yonelik yapilan Bartlett testi sonuglari incelendiginde; p=0.000<0.05 oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Arastirma degiskenine iliskin elde edilen sonuglara bagh olarak “Orgiitsel Nostalji Olgegi” nin kullanim
icin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel nostalji élcegine iligkin faktor degerleri

KMO ve Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin érnekleme yeterliligi
el o 0,671
Olctsii
Ki-kare 195,554
Bartlett’s
kiiresellik Sd 3
testi
Anlamlilik ,000
Aciklanan Toplam Varyans 78,777
Boyut Madde Faktor Yukii
O.N.2 ,924
Orgiitsel Nostalji O.N.1 ,883
O.N.3 ,865

Giivenirlik Analizi Sonuglari

Cronbach Alpha’s bir 6l¢iim aracinin i¢ tutarliligini degerlendirmek icin kullanilan bir istatistiksel
Olciidiir. Cronbach Alpha’s degeri, bir 6lciim aracindaki farkli 6nermelerin birbiriyle ne kadar uyumlu
oldugunu gosterir. Cronbach Alpha’s degeri genellikle O ile 1 arasinda deger alir. Bu deger ne kadar
yliksekse, 6lctim aracinin i¢ tutarhiligi o kadar giiclii olur (Giirbtiz ve Yalgin, 2018). Yasam doyumu 6lglim
aracinin i¢ tutarhhgi 0,772, duygusal emek 0,772 ve orgiitsel nostalji ise 0,864 olarak hesaplanmistir.
Bu degerler oldukea iyi bir i¢ tutarliligl gostermektedir. Nunnaly (1978) her degisken icin i¢ tutarhlik
sayisinin kabul edilebilir en az katsayisini 0,70 ve lizerinde olmasi gerektigini ifade etmektedir. Sonug
olarak, tiim ii¢ degisken icin Cronbach Alpha’s (a) degerleri kabul edilebilir diizeyde ytiksektir, bu da bu
Olglim araglarinin glivenilir ve i¢ tutarh olduklarini géstermektedir.

Tablo 5. Giivenirlik Analizi ve Sonugclari

Degiskenler Onerme sayisi Cronbach Alpha Degeri
Duygusal Emek 6 772
Yasam Doyumu 5 ,784
Orgiitsel Nostalji 3 ,864

Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuglari

Korelasyon matrisi, farkli degiskenler arasindaki iliskileri degerlendirmek icin kullanilir.
Korelasyon katsayilari, iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii ve yoniinii belirtir. Yasam doyumu ile
orgilitsel nostalji arasindaki korelasyon (r=0,370**) pozitif bir degere sahiptir. Korelasyon istatistiksel
olarak anlamhdir ve orta diizeyde bir iliskiyi gostermektedir. iki degisken arasindaki iliski,
arastirmadaki diger iki degisken arasindaki iliskiye gore daha gii¢lidir. Duygusal emek ile drgiitsel
nostalji arasindaki korelasyon (r=0,195*) pozitif, anlamli, ancak zayif bir iliskiye sahiptir. Verilerdeki
korelasyonlar incelendiginde, analiz sonuglar1 arastirmanin hipotezini destekler niteliktedir.
Korelasyonlar neden-sonug iliskilerini gostermez, yalnizca degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii ve
yoOniini belirtir.
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Tablo 6. Degiskenler srast iliskiler

Degiskenler 1 2 3
1. Yasam Doyumu 1

2.Duygusal Emek , 164 1

3.0rgiitsel Nostalji ,370%* ,195% 1

Calismada “H1: Yasam doyumu, orgiitsel nostaljiyi pozitif yonde etkiler” hipotezini test etmek icin
regresyon analizi yapilmis ve sonuclar1 Tablo 7’de gosterilmistir. Orgiitsel nostaljinin calismanin
bagimsiz degiskenlerinden birisi olan yasam doyumu tarafindan ne kadar agiklandigini ortaya koyan bir
deger olan R?, 0,137 olarak bulunmustur. Saglik ¢alisanlarinin yasam doyumu algilari, ¢alisanlarin
orgiitsel nostalji algillarinin %13,7’sini aciklayabilmektedir. Analiz degerleri pozitif ve anlamlidir, bu
nedenle H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Saglik calisanlarinin yasam doyumunun érgiitsel nostaljiyi etkilemesine iliskin regresyon analizi
sonuglari

Adjusted
B R R Square R Square F P t
0,379 0,370 0,137 0,130 19,153 0,000 4,376

Bagimsiz Degisken: Yasam doyumu
Bagimlh Degisken: Orgiitsel Nostalji

Saglik calisanlarinin duygusal emek algisinin o6rgiitsel nostalji algisini agiklama derecesine ait
sonuglar Tablo 8’de gorilmektedir. Duygusal emegin orgiitsel nostaljiyi agiklama diizeyi (R?=0,038)
%3,8 olarak tespit edilmistir. “H2: Duygusal emek, orgiitsel nostaljiyi pozitif yonde etkiler” hipotezini
test etmek icin yapilan regresyon analizi sonucuna gore ortaya cikan deger pozitif ve anlamlidir, bu
nedenle H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Saglik calisanlarinin duygusal emegin orgiitsel nostaljiyi etkilemesine iligskin rgresyon analizi
sonuclari

Adjusted
B R R Square R Square F P t
0,284 0,195 0,038 0,030 4,784 0,031 2,187

Bagimsiz Degisken: Duygusal Emek
Bagiml Degisken: Orgiitsel Nostalji

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Saglik calisanlarinin hastalarla olan iliskisinde sadece dogru davranis sergilemesinin yeterli
olmadigl, dogru duygusal tepkileri gostermelerinin de beklendigi giiniimiiz sartlarinda, duygusal emek
kavrami 6zellikle hizmet sektorii calisanlari icin 6nem arz etmektedir (Oral ve Kose, 2011:465). Hizmet
sektorii icin 6nem arz eden bir diger kavramda yasam doyumudur. Bireyler istedikleri calisma
ortaminda ¢alistiklarinda daha mutlu olurken, istemedikleri bir ortamda ¢alistiklarinda daha az mutlu
olabilmektedirler. Yasam doyumu kavrami, bireyin tiim hayatindan memnun olmasi olarak ifade
edilebilir (Moran ve Coruk, 2021:269). Bireyin yasam doyumunun ytiksek olmasi, kurumuyla kendi
arasinda ge¢mis bir baginin olmasindan kaynaklanabilir.

Saglik sektori, hizmet sektorii icerisinde en hizhi gelisen alanlarin basinda gelmektedir. Saghk
sektoriiniin bu kadar hizli gelismesinin nedenleri arasinda, teknolojik gelismeler, bilimsel ilerlemeler ve
devamli olarak artan ihtiyaclar1 sayilabilir. Bu ¢alisma, yasam doyumu ve duygusal emegin orgiitsel
nostalji tizerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Ozellikle saglik sektériinde ¢alisanlar lizerinde
yapilan bir alan aragtirmasi ile bu iliskilerin daha iyi anlasilmasi hedeflenmektedir. Clinkii saglik
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calisanlarinin hastalarla etkilesime girerken duygularini kontrol etmesi ve uygun bir sekilde tepkilerini
hastalara yansitmasi gerekmektedir. Duygusal emek, saglik calisanlarinin yalnizca hastaya karsi degil
aynt zamanda birlikte gorev yaptiklart tiim kisilere karsida pozitif bir tutum sergilemesini
gerektirmektedir. Daha iyi ve daha kaliteli saglik hizmeti verilebilmesi i¢in ilgili ¢alismalarin fazla
sayida ve daha kapsamli yapilmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada, saglik calisanlarinin yasam doyumu ile duygusal emek algilarinin érgiitsel nostalji
algilar iizerindeki etkisi ortaya cikartilmaya calisilmistir. Calismada, Halep ilinin Cerablus ilcesinde
gorev yapan saglik calisanlarindan anket teknigi ile arastirma verileri elde edilmistir. Yapilan alanyazin
taramasinda ii¢c degiskenin bir arada ele alindig1 bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ek olarak béyle bir
calismanin saglik calisanlari acisindan ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Saglik sektdriinde ¢alisanlar
icin is deneyimlerini anlamak ve orgiitsel nostaljiyi etkileyen faktorlerin bir kismini belirlemek
acisindan bu arastirma onemli kabul edilmektedir. Arastirmada elde edilen sonuclar, saglk
kuruluslarinda ¢alisanlarin yasam doyumunu arttirarak ve duygusal emek deneyiminden yola ¢ikarak,
orgiitsel nostalji algilarinin nasil yonetilebilecegine yonelik stratejilerin gelistirilmesine yardimci
olabilir.

Calisma verilerini analiz edebilmek icin frekans, giivenirlik, faktor, korelasyon ve regresyon
analizlerinden yararlanilmistir. Calismada yer alan 6l¢iim araglarinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
belirlenmistir. Calismada kullanilan degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde; en giiclii iliski
yasam doyumu ile orgiitsel nostalji arasindaki iliski olarak goriilmektedir. Duygusal emek ile érgiitsel
nostalji arasindaki iliski diger iliskiye gore daha zayiftir. Bu bilgiler, degiskenler arasindaki iliskileri
anlamak ve olas1 sonuglar1 degerlendirmek icin énemli olabilir, ancak baska faktoérlerin de géz 6niine
alindigindan emin olunmalidir.

Orgiitsel nostaljinin yasam doyumu tarafindan ne diizeyde a¢iklanabildigini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonucunda, yasam doyumunun orgiitsel nostaljiyi aciklama diizeyinin %13,7
oldugu gorilmiistiir. Duygusal emegin orgiitsel nostaljiyi ne diizeyde aciklayabildigini belirlemek icin
yapilan regresyon analizi sonucunda ise, duygusal emegin orgiitsel nostaljiyi aciklama diizeyi %3,8
olarak tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin yasam doyumu ile duygusal emegin orgiitsel nostalji
tizerindeki etkisini ortaya koymak i¢in kurulan 2 arastirma hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan bulgulara goére yasam doyumu ile duygusal emek orgiitsel
nostaljiyi olumlu yonde etkilemektedir. Duygusal emek 6rgiitsel nostaljiyi olumlu yonde etkilerken ayni
zamanda bireylerin kurumlariyla duygusal baglarini giliclendirebilmektedir. Bu sonuglar, saghk
calisanlarinin duygusal deneyimlerinin anlasilmasi, is tatmini, baglilik ve performans gibi faktorler
lizerinde pozitif etkiler yaratmak icin alinabilecek 6nlemlerin belirlenmesinde kurumlara yardimci
olacaktrr.

Bu ¢alismanin en biiytik kisiti, yalnizca bir ilcede goérev yapan saglik calisanlarindan veri toplanip
farkliil ve ilcelerden veri toplanmadigindan bulgularin genellenememesidir. Arastirmada yer alan saglik
calisanlar1 Halep ilinin Cerablus ilgesinde gérev yapmaktadirlar. Tiirkiye’de ¢alisan saglik calisanlari
farkli algilara sahip olabilirler ve bu durum arastirma sonugclarini etkileyebilir. Bu sebeple ileride
yapilacak diger arastirmalarda, Tiirkiye’de gorev yapan saglik calisanlarinin 6rnekleme dahil edilmesi
arastirma sonuglarinin genellestirilebilmesi agisindan onerilmektedir.
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