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Oz

Giiniimiizde kent niifusu hizla artmaktadir. Bu artis ile carpik kentlesme, cevre kirliligi gibi ciddi kentsel sorunlar meydana
gelmektedir. Bu sorunlara yonelik karmagikli§r ortadan kaldirmak ve basa cikmak icin kent yonetiminde giiniimiiz
teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanmak olduk¢a onemlidir. Bu noktada yerel yonetimler Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
ile entegre bir sekilde calisan Kent Bilgi Sistemlerini (KBS) uygulayarak vatandaslarin hizmetine sunmaktadir. KBS atik su
yonetimi, ulasim, alt yap:, internet erigimi gibi bircok hizmeti kapsamakta olup kentlerin daha verimli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Bu ¢calismada Eskisehir ilinde uygulanan KBS’ ni incelemekte ve ildeki mevcut hizmetleri
kapsayan sehir ici ulasim, su ve atik yonetimi, altyapr hizmetleri, internet erigimi gibi cesitli alanlardaki etkin ¢oziimlerden
bahsetmektedir. Ozellikle sehir icindeki cesitli hizmetlerin yerel yonetimler ve vatandaglar arasinda entegre ve koordine bir
sekilde sunulmas: yasam kalitesini arttirarak kentsel sorunlara yonelik ¢oziimlerin daha kolay ve hizli bir sekilde ¢oziimiinii
gerceklestirmektedir. Bu baglamda, Eskisehir’ de vatandaglara hizmet veren KBS incelenmis ve ilde bulunan hizmetler
stralanmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Kent Bilgi Sistemi (KBS), Cografi Bilgi Sistemi (CBS), Eskisehir

Urban Information System Usage in Local Governments: The Case of Eskisehir Province

Abstract

Today, the urban population is increasing rapidly. With this increase, serious urban problems such as unplanned urbanization
and environmental pollution occur. In order to eliminate the complexity of these problems and to cope with them, it is very
important to make effective use of today’s technologies in urban management. At this point, local governments implement City
Information Systems (CIS) integrated with Geographic Information Systems (GIS) and offer them to the service of citizens. CIS
covers many services such as wastewater management, transportation, infrastructure, internet access and provides more efficient
and sustainable management of cities. This study examines the CIS applied in Eskisehir province and mentions effective solutions
in various areas such as urban transportation, water and waste management, infrastructure services, internet access, covering
the existing services in the province. In particular, the provision of various services within the city in an integrated and
coordinated manner between local governments and citizens increases the quality of life and realizes easier and faster solutions
to urban problems. In this context, the CIS serving citizens in Eskisehir has been analyzed and the services available in the city
have been listed.
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1. Giris

Glintimiizde 6zellikle son yillarda diinya niifusu hizla artmaktadir. Bu niifus artis1 ile barinma ihtiyaci
gin gectikce daha karmasik bir yap:1 haline gelmektedir. Yasanilan alanlarin kapasitesi zorlanmakta ve
carpik kentlesme, plansiz yapilasma kavramlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir sorunlarin sebep oldugu cevre
problemleri giin gegtikge artmakta ve kentlerde bulunan toplumlarin yasam kalitesini diistirmektedir.
Kentlerin stirdiiriilebilir ve daha saglikli bir yap1 haline gelmesinde altyapi hizmetleri biiyiik 6nem
tasitmaktadir. Altyap: hizmetleri; temiz su, atik su hizmetleri, ulasim, yagmur suyu yonetimi, dogalgaz,
internet gibi temel hizmetleri kapsamaktadir (Masood vd., 2016). Altyap1 hizmetlerinin sistematik bir
sekilde ilerlemesi tilkelerin gelismislik seviyesinin 6nemli bir gostergesidir (Ogie vd., 2017). Tiim diinya
iilkelerinde altyap: hizmetleri yerel yonetimler, belediyeler sorumlulugunda hizmet vermektedir. Yerel
yonetimler, yerlesim alanlarimin niifusuna bagh olarak ihtiyaca yonelik altyapr hizmetlerini
kargilamaktadir. Altyap1 hizmetlerine yonelik yapilan planlamalarda tilkenin gelismislik seviyesine bagh
olarak eksiklikler ortaya ¢ikmakta ve bu ihmaller nedeniyle can ve mal kayiplar1 yasanmaktadir (Alkan &
Filiz, 2019). Gilintimiizde can ve mal kayiplarini en aza indirerek altyap1 hizmetlerinin planlanmas: ve
yonetiminde CBS 6nemli bir arag¢ haline gelmistir. CBS yerel yonetimlerin bolgeye yonelik ihtiyaglarinin
tespit edilmesinde dogru ve detayl planlama saglamaktadir. CBS’ nin altyap1 hizmetleriyle entegrasyonu
temiz su, atik su yonetimi, ulasim, dogalgaz gibi temel hizmetlerin yonetiminde biiyiik 6neme sahiptir.
CBS tabanl haritalar ile yol kapasitesi, acil durum giizergahlar gibi giincel ve giivenilir bilgiler kolayca
elde edilerek ihtiyaca yonelik analizler yapilmaktadir. CBS ile ani yagislarin sebep oldugu sel ve tagkin
riskine yonelik mekansal veri analizleri yapilarak bolge halkinin refahi saglanmaktadir (Kogak, 2009).
Altyap1 hizmetlerinde CBS kullaniminin yayginlasmasi can ve mal kayiplarinin en aza inmesinde kritik
rol oynamaktadir. Emlak vergisi, altyap: hizmetleri gibi bircok kamusal hizmetin takibinin de CBS
yordamiyla yapilmasi miimkiindiir (Alkan & Filiz, 2019). Bu tiir hizmetlerin karislanmasinda, yerel
yonetimlerin giincel ve dogru verileri elde etmesi ve vatandaslarin hizmetine sunmasinda mekansal bir
sistem olan KBS’ nin kullanimi1 devreye girmektedir. KBS hizmetleri {ilkemizde yerel yonetimlerin kent
ihtiyaglarini belirleme ve kullanicilarin bu hizmetleri web uygulamas: iizerinden hizlica yararlanmasin

saglayan mekansal bir bilgi sistemi aracidir (Cabuk, 2015).

2 Kent Bilgi Sistemi (KBS)
2.1.Yerel Yonetimde Kent Bilgi Sistemlerinin Rolii

Ulkemizde son yillarda, is imkani, barinma vb. gibi temel ihtiyaglar1 karsilamasi nedeniyle niifus
hareketleri kirsaldan kente dogru olmustur. Bu yonelim sonucunda giiniimiiz sartlarinda niifusun biiyiik
bir kismi1 kentlerde yasamaktadir. Kentlerde olusan bu yogunlugun yonetilebilir bir sekilde ele alinmas:
gerekmektedir. Karmagikligi onlemek, bilgiyi verimli bir sekilde kullanarak siirdiiriilebilir ve giivenli
kentler olusturmak icin giintimiiz teknolojisinde KBS" ne ihtiya¢ duyulmaktadir. KBS; 6zellikle yerel
yonetimlerin, belediyelerin isini kolaylastirarak, eldeki giincel ve dogru bilgiyi isleyebilecekleri en etkili
ve dogru bir aragtir (Incesu, 2018). Hizla artan diinya niifusuna paralellik gdsteren kent niifusu da hizla
gelismektedir. Bu artisin ve gelisimin getirdigi problemlere karsi yerel yonetimlerin KBS ile ¢oziimler
iireterek kullanicilarin hizmetine sunmaktadir (Nacar & Sagir, 2008). Kentlerin, artan niifusa yonelik
ihtiyaclarin giderilerek veya mevcut hizmetlerin iyilestirilerek daha saglikli, stirdiiriilebilir bir sistem
haline gelmesi icin KBS biiyiik 6nem tasimaktadir. Kentlerde KBS araciifiyla; karmasikligi onlemek,
dogru ve giivenilir bir sekilde hizmet vermek amaciyla, CBS ile entegre bir sekilde temiz su, atik su

yonetimi, toprak kirliligi, ulasim, dogalgaz, internet gibi temel altyapr hizmetleri belediye yonetimleri
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agisindan takibi kolay hale gelmistir (Alkan & Filiz, 2019). Tiim bu hizmetlerin sistematik bir sekilde
ilerlemesini saglamak ve denetim altinda tutmak gerekmektedir. KBS ile belediyeler veri altyapisi
olusturarak, cografi veri yonetimi potansiyeline sahip olup, konumsal verilerden analizler elde ederek en
etkili ve dogru ihtiyaglar1 saptamaktadirlar (Incesu, 2018). Giiniimiizde belediyeler kentlerin ihtiyaclarina
yonelik nitelikli hizmet sunabilmek i¢in mevcut verileri en dogru ve hizli bir sekilde analiz etmeye ihtiyag
duymaktadir. Bu analizler sonucunda iiretilen haritalar ve ¢oziimler kentsel faaliyetlerin siirdiiriilebilir
bir sekilde devam edebilmesi i¢in en dogru karar verme sistemi KBS olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Incesu,
2018). Ulkemizde KBS 2004 yilinda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7/h maddesi,
sonrasinda 2005 yilinda 5393 sayili Belediye 5 Kanunu'nun 14’tincii maddesi ile “belediyeler cografi ve
kent bilgi sistemlerini kurar” ibaresi ile ytirtirliige girmistir (Incesu, 2018). Bu kanun ile iilkemizde Izmir,
Ankara, Bursa, Eskisehir, Antalya, Aydin, [stanbul gibi sehirlerde KBS uygulanmaktadir (Altay, 2007).
KBS nin belediyelere sagladig1 katkilar (Sekil 1); kagak yapilasmanin 6nlenmesi, , nazim ve imar
planlarmin denetilmesi, Imar izni ve isyeri ruhsatlarinin izni, Kentin tarihi alanlar1 ile yesil alanlarin
korunmasi, afetlere karsi onlem alma ve hazirlik planlarinin yapilmasi, emlak vergisinin ve vergi
tahsilatlariin sistematik bir hale getirilmesi, toprak deger analizleri ile vergi kaybinin onlenmesi,
konutlarin ve is yerlerinin tirettikleri atiklarin cinsi ve miktarinin belirlenmesi olarak siralanabilir (Pektas,
2009).

Yonetim
Hukuk isleri
Biitge ve Hesap Musavirligi
isleri Mudirlaga Harita Mudurlaga
Personel
Midirliga imar Midirlagi
YEREL
Zabita Midurligi YONETIM Fen isleri
Mudarlaga
KBS
Ulastirma H
Mudirlaga VE RI Suve Ii(:::;ziasyon
TABANI
itfaiye Midarluigi Park Bahgeler
Mudarlaga

Mezarliklar

Midarlaga A.P.K. Mudirliga

Halkla iligkiler

Saglik Midrliga

Sekil 1. KBS’ nin Belediye Hizmetlerinde Uygulama Alanlar1 (Cabuk, 2015)

Hizla artan niifusa karsi etkili ve giincel ¢oziimler sunan, CBS destekli bir sistem olan KBS belediyeler i¢in
karmasik yapiy1 kontrol altinda tutmaya yarayan onemli bir arag haline gelmistir (Incesu, 2018).

3. Eskisehir Kent Bilgi Sistemi
3.1.Akill1 Sehir Eskisehir

Eskisehir ilinde vatandaslarin hizmetine sunulmus “https://smartcity.eskisehir.bel.tr/uygulamalarimiz.
php” web site adresinden ulasacaklari bir bilgi sistemi mevcuttur. Bu sistem tizerinde yerel yonetimlerin

kent bilgi sistemi, e- devlet, e- devlet entegrasyonu Sekil 2'de gosterilmistir.
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€« » C 23 smartcity.eskisehir.bel.tr/uygulamalarimiz.php eQ

SMART CITY

S
3 ESKisEHiR AKILLI SEHIR NEDIR? UYGULAMALARIMIZ FIKRINIILET ANKET LETISIM

KENT BILGI SISTEMI E- BELEDIYE E- DEVLET
ENTEGRASYONU

Sekil 2. Eskisehir Kent Bilgi Sistemi Araytizii (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi,2024)

Vatandaslarin kullanimu igin kolay ara yiizii ile mobil uygulamalar, mezarlik bilgi sistemleri, akilli kavsak

sistemi ise Sekil 3'de gosterilmistir.

€ » C %5 smartcity.eskisehir.bel.tr/uygulamalarimiz.php Q w

8 SMARTCITY

ey ESKISEHIR

AKILLI SEHIR NEDIR? UYGULAMALARIMIZ FIKRINI ILET ANKET ILETISIM

MOBIL UYGULAMALAR MEZARLIK BILGI
SISTEMI

Sekil 3. Eskisehir Kent Bilgi Sistemi Araytizii (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi,2024)

Akilli durak yolcu bilgilendirme ve kent i¢i ulasim mobil uygulamasi, fiberoptik altyap: ise Sekil 4’de
gosterilmistir.
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€« > C 25 smartcity.eskisehir.bel.tr/uygulamalarimiz.php Q

AKILLISEHIR

ESKISEHIR

AKILLI SEHIR NEDIR? UYGULAMALARIMIZ FIKRINI iLET ANKET ILETISIM

AKILLI DURAK YOLCU MOBIL EGITIM FIBEROPTIK ALTYAPI
BILGILENDIRME OTOBUSU VE UCRETSIZ Wi-Fi
SISTEMI VE ESKISEHIR
ULASIM MOBIL
UYGULAMASI

Sekil 4. Eskisehir Kent Bilgi Sistemi Araytizii (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, ,2024)

Kat1 atik geri doniisiim tesisleri, glines enerji panelleri, akilli aydinlatma ve sulama sistemleri Sekil 5'de

verilen gorselde verilmistir.

€ > C %5 smartcity.eskisehir.bel.tr/uygulamalarimiz.php Q ¥

O SMARTCITY

ESKIiSEHIR

GUNES ENERJI AKILLI AYDINLATMA VE
PANELLERI SULAMA SISTEMLERI

ttpsy//smartcity.eskisehir beltr/uygulamalanimiz php#

Sekil 5. Eskisehir Kent Bilgi Sistemi Araytizii (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi,2024)

Hafriyat yonetim sistemi, altyapi bilgi sistemi, elektronik kartli sayag ise Sekil 6'da gosterilmistir.
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€ > C 25 smartcity.eskisehir.bel.tr/uygulamalarimiz.php Q Y

SMART CITY

ESKISEHIR

AKILLI SEHIR NEDIR?  UYGULAMALARIMIZ ~ FiKRINIiILET ~ ANKET  ILETIiSiM

HAFRIYAT YONETIM ALT YAPI BILGI SISTEMI ELEKTRC ARTL
BILGI SISTEMi S C (EKS

Sekil 6. Eskisehir Kent Bilgi Sistemi Araytizii (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2024)

Su matik kredi yiikleme noktalari, SCADA sistemi, atik su yonetimi gibi hizmetler kullanicilara
sunulmaktadir (Sekil 7).

€« > C 25 smartcity.eskisehir.bel.tr/uygulamalarimiz.php Q

SMART CITY

5 ESKiSEHIR

AKILLI SEHIR NEDIR?  UYGULAMALARIMIZ ~ FIKRINIILET ~ ANKET  ILETiSiM

SU MATIK KREDI SCADA SISTEMI ATIK SU YONETIMI
YUKLEME NOKTASI

Sekil 7. Eskisehir Kent Bilgi Sistemi Araytizii (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi,2024)

4. Tartisma ve Sonug

KBS, giintimiiz teknolojilerini kullanmaya imkan saglayarak belediyeler igin kent yoOnetimini
kolaylastirmay1 hedefleyen 6nemli bir aractir. KBS, kentin karmasik yapisini daha verimli bir sekilde
planlama ve yonetimini saglamaktadir. Bu arastirmada Eskisehir ilinin KBS uygulamas: incelenmis ve

mezarlik bilgi sistemleri, atik su yonetimi, akilli kavsak sistemi vb. gibi bir¢ok hizmetin vatandasa
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sunuldugu ortaya konmustur. Ornegin, akilli kavsak ve akilli durak sistemleri, sehir i¢i ulasgimin daha
verimli hale getirilmesine yardimc1 olmakta, boylece trafik sikisikli$1 ve buna bagl sorunlar minimize
edilmektedir. Benzer sekilde, akilli aydinlatma ve sulama sistemleri gibi ¢evresel uygulamalar, enerji
tasarrufu saglayarak siirdiiriilebilir bir kent yasamin1 desteklemektedir. KBS vatandaslarin ihtiyaglarinm
gidermeye yonelik, giinliik yasantisim kolaylastirmay1 hedefleyen hizli ve etkili bir aractir. Ozellikle
Eskisehir ilinde vatandaslarin giinliik yasantisinda kullandig1 sicak ve soguk sularin doldurulmas: igin
mahallelerde bulunan su matik kredi ytikleme noktalar1 KBS’ nin kolayliklarina 6rnektir. CBS ve KBS gibi
mekansal veriye sahip sistemlerin yerel yonetimlerce kullanilmas: ve gelistirilerek yayginlastirilmasz,
kentlerin gelisiminde stirdiiriilebilirligi saglamaktadir. Bu arastirmada KBS gibi yenilikci sistemlerin yerel
yonetimlerce benimsenmesi ve vatandaslarin hizmetine sunulmasi, kentlerde artan niifusun sebep oldugu
problemleri ve karmasay1 ortadan kaldirmaktadir. Eskisehir ilinde kullanilan KBS incelenmis ve bu tiir
sistemlerin gevresel, kiiltiirel ve rekreasyon ¢alismalar1 noktasinda da gelistirilmesi gerektigi sonucuna

varilmigtir.
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