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0z Bu calismada Samsun Sinop Veteriner Hekimler Odasina intikal eden sikayet dosyalarinin veteriner hekimligi
etigi acisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismanin ana materyali, Samsun Sinop Veteriner Hekimler
Odasi arsivlerindeki sikdyet dosyalar1 ve Samsun Sinop Veteriner Hekimler Odasi Haysiyet Divani
kovusturma dosyalaridir. Arastirma, SSVHO'nun 2009 yilindan Agustos 2023 tarihine kadar olan sikayetleri,
sorusturma ve kovusturma dosyalarin1 kapsamaktadir. Incelenen dosyalar ilgili mevzuat kapsaminda igerik
analizi ile incelenmistir. Bu siire zarfinda toplamda 48 sikayet bildiriminin yapildigi, bu bildirimlerin
sonucunda ise 12 veteriner hekime ceza verildigi belirlenmistir. Sikayetcilerin %45.83’(i hasta sahipleri iken,
%31.25’i veteriner hekimlerdir. Sikdyete konu olan yerler ise biiyiilk oranda (%74.51) veteriner
muayenehaneleridir. Sikdyet nedenlerinin en fazla; malpraktis (%23.08), veteriner hekim olmayan kisilerin
hayvanlara miidahalesi (%13.85), haksiz kazan¢ (%10.77) konularinda oldugu gériildii. Haysiyet Divani’nin
en ¢ok yazili ihtar cezas1 verdigi tespit edildi. Calisma bulgular1 incelendiginde; yillar igerisinde sikayet
sayllarinin yiikselme sebebinin, evcil hayvan sahiplerinin sikayet hakkini1 daha fazla kullanmasi, ev hayvani,
veteriner hekim ve veteriner klinik isyeri sayisinin artmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Veteriner
hekimlerin sikayetciler arasinda 6nemli bir oranda bulunmasi da veteriner hekimler arasinda etik-
deontolojik ¢atismalarin veya anlasmazliklarin bulundugunu géstermektedir. Bununla birlikte, ayni tiirden
ihlallere diger veteriner hekim odalari tarafindan farkli cezalar verildigi tespit edilmistir. Bu ¢alismanin hem
konu ile ilgili literatiire hem de Tiirkiye genelindeki veteriner hekim odalarinin c¢alismalarina katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Deontoloji, Etik, Veteriner hekimligi etigi, Veteriner hekimligi deontolojisi, Veteriner hekimligi mevzuati.

ABSTRACT Assessment of Complaint Files Submitted to Samsun Sinop Chamber of
Veterinarians

The aim of this study was to assess the complaint files transferred to the Samsun Sinop Chamber of
Veterinarians in terms of veterinary medicine ethics. The main material of the study was the complaint files in
the archives of the Samsun Sinop Chamber of Veterinarians and the prosecution files of the Samsun Sinop
Chamber of Veterinarians Honor Committee. The research covers the complaints, investigation, and
prosecution files of the SSCV from 2009 until August 2023. The files were assessed by content analysis within
the scope of the relevant legislation. During this period, a total of 48 complaints were filed, and 12
veterinarians were penalized as a result of these complaints. While 45.83% of the complainants were patient
owners, 31.25% were veterinarians. The places subject to complaints were mostly veterinary practices
(74.51%). The most common reasons for complaints were malpractice (23.08%), the intervention of non-
veterinarians on animals (13.85%), and unfair profit (10.77%). It was determined that the Court of Dignity
imposed the most written warning penalties. When the findings of the study are examined, it is thought that
the reason for the increase in the number of complaints over the years is that pet owners use their right to
complain more, and the number of pets, veterinarians, and veterinary clinics workplaces has increased. The
significant proportion of veterinarians among the complainants indicates that there are ethical-deontological
conflicts or disagreements among veterinarians. However, it was found that different penalties were imposed
by other chambers of veterinarians for the same type of violations. It is thought that this study will contribute
both to the literature on the subject and to the work of the chambers of veterinarians across Tiirkiye.

Keywords: Deontology, Ethics, Veterinary ethics, Veterinary deontology, Veterinary medicine legislation.
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GiRiS

Hekimlik meslegi, tarihsel siire¢ icinde yazili ve sdzli
bircok meslek ahlaki diizenlemesine sahip olmustur.
Zamanla hem tip hem veteriner hekimligin kendi dogasi
icinde sekillenen bu diizenlemelerle, hekimlik meslegi ile
toplum arasinda giivene dayali bir iligki kurulmasi
amaglanmistir. Bu giiven iliskisinin kurulmasinda meslek
ahlaki kurallarinin olusturulmasi kadar, uygulanmasi ve
denetlenmesi de 6nem tasimaktadir (Pala ve ark. 2016;
Basagac Giil 2023).

Veteriner hekimliginde meslek ahlaki  kurallarim
denetleyen ve etik/deontolojik ihlaller iizerine yapilan
iddialar1 inceleyen kurumlar arasinda Tirk Veteriner
Hekimleri Birligi (TVHB) ve Birlige bagh faaliyet gosteren
veteriner hekim odalar1 yer almaktadir (Geng¢ 2023).
Tirkiye simirlart icinde c¢alisan veteriner hekimlerin
katilimi ile olusan TVHB, 6343 sayili “Veteriner Hekimligi
Mesleginin Icrasina, Tiirk Veteriner Hekimleri Birligi ile
Odalarinin Tesekkiil Tarzina ve Gorecegi Islere Dair
Kanun”un yiriirliige girmesi ile 1954 yilinda faaliyete
baglamistir. Tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde
mesleki bir kurulus olan TVHB, veteriner hekimler
arasinda mesleki deontoloji ve dayanismayr korumak,
veteriner hekimligin kamu ve Kkisi yararina uygulanip
gelismesini saglamak ve meslek mensuplarinin hak ve
yararlarini koruma amaci ile kurulmustur (Melikoglu ve
Kiziltepe 2008).

TVHB; veteriner hekim odalar, Yiksek Haysiyet Divani,
Birlik Merkez Konseyi, Biiyiilk Kongre organlarindan
meydana gelmektedir. TVHB'nin veteriner hekimlerle
iletisimini ve iliyelerinin mesleki uygulamalarini mevzuata
uygun bicimde saglamakla ytikiimlii olan veteriner hekim
odalari, sinirlan icinde en az 30 veteriner hekimin gorev
yaptigt illerde veya birka¢ ilin birlestirilmesiyle
olusturulan béolgelerde kurulurlar. Veteriner hekim
odalarina bagh faaliyet gosteren haysiyet divanlari ise; oda
yonetim kurullarinin sorusturmasini tamamladig1 dosyalar
hakkinda disiplin siirecini yoneterek karar vermekle ve
TVHB'nin st disiplin kurulu olan Yiiksek Haysiyet Divani
(YHD) tarafindan bozulan kararlar1 yeniden inceleyerek
sonuca baglamakla yetkilendirilmistir. Veteriner hekim
odalar1 haysiyet divanlari, 6343 sayili Kanun’a dayanarak
veteriner hekimlere; yazili ihtar, para cezasi ve meslekten
gecici men cezas1 vermekle yetkili kiinmistir (T.C. Resmi
Gazete 1954; Tong ve ark. 2014).

Veteriner hekim odalarina intikal eden sikayet dosyalarina
iliskin islemler, “Tiirk Veteriner Hekimleri Birligi
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine fliskin Uygulama
Yénetmeligi’ne gore yiiriitiilmektedir (Sanal 2023). ilgili
Yonetmelik  hiikiimlerince sikayet sonrasi disiplin
islemlerinin ylritilmesi, sorusturma ve kovusturma
olmak tizere iki boliimden olusur. Sikayet bildirimine dair
ilk incelemenin yapildig1 sorusturma kismindan sonra oda
yonetim  kurulu disiplin  kovusturmasinin  agilip
acllmayacagina karar verir. Kovusturma karar1 verilen
dosyalar haysiyet divanina sevk edilir (T.C. Resmi Gazete
2006).

Samsun Sinop Veteriner Hekimler Odasi1 (SSVHO), 1954
yilinda yiriirlige giren 6343 sayili Kanun ile faaliyete
baslayan ilk 16 meslek odasi arasinda yer almaktadir.
Kuruldugunda Amasya, Corum, Tokat, Ordu, Sinop ve
Samsun illerini kapsayan Oda, diger illerin ayrilarak kendi
veteriner hekim odalarin1 kurmasiyla 2009 yilindan
itibaren Samsun Sinop Veteriner Hekimler Odasi adi
altinda faaliyetlerini slirdiirmektedir (Sanal ve Melikoglu
Golcii 2014). SSVHO’nun 2023 yili itibariyle 506 iyesi
bulunmaktadir.

Tip ve veteriner hekimligi alanlarinda meslek orgiitlerine
yansiyan etik sorunlari inceleyen sinirli sayida ¢alismanin
(Civaner 1999; Basagaoglu 2000; Civaner 2002; Erer 2007;
Kiziltepe 2010; Tong ve ark. 2014) yayimlandig1 tespit
edilmistir. Konu ile ilgili literatiire katkida bulunmak iizere
gerceklestirilen bu c¢alismada ise 2009-2023 yillan
arasinda Samsun Sinop Veteriner Hekimler Odasina intikal
eden sikdyet dosyalarinin veteriner hekimligi etigi
acisindan degerlendirilmesi amaglanmistir.

MATERYAL VE METOT

Calismanin  uygulanabilmesi igin Ondokuz Mayis
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik
Kurulundan 20.06.2023 tarihli 2023-620 sayili onay
alinmis ve calismanin her asamasinda etik kurul ilkelerine
uyulmustur.

Calismanin ana materyalini SSVHO arsivlerinde yer alan
sikdyet dosyalar1 (SSVHO Arsivi) ve Samsun Sinop
Veteriner Hekimler Odas1 Haysiyet Divanina (SSVHOHD)
intikal eden kovusturma dosyalar1 (SSVHOHD Arsivi)
olusturmaktadir. Arastirmanin kapsami, Ocak 2009’dan
Agustos 2023’e kadar olan SSVHO’ya intikal eden sikayet
dosyalari ile sonrasinda agilan sorusturma ve kovusturma
dosyalarindan ibarettir. Buna ek olarak kovusturma stireci
2009 yilinda baslayan ancak sikayet yil1 2008 olan 1 (bir)
sikdyet dosyasi da arastirmaya dahil edilmistir. Dosyalar
incelenerek elde edilen veriler, arastirmacilar tarafindan
“dosya degerlendirme formu” olusturulup siniflandirilarak,
calismanin temel verileri elde edilmistir.

Calismada, sikdyete iliskin; yazili savunma istenen veya
yonetim  kurulu Kkarariyla sorusturmaci atanarak
arastirilan dosyalar sorusturma dosyasi; hakkinda disiplin
kovusturmasina karar verilerek HD’ye sevk edilen
dosyalar ise kovusturma dosyasi olarak tanimlanmistir.
Sikayete konu olan sug¢lamalar ve verilen cezalar, ilgili
mevzuat kapsaminda gruplandirilmis, elde edilen verilen
icerik analizine tabi tutularak degerlendirilmistir.

BULGULAR

Calismada 2009-2023 yillar1 arasinda SSVHO’ya intikal
eden 48 sikdyet dosyasina erisilmis, bu dosyalara iliskin 53
kisi hakkinda sikayet¢i olundugu saptanmistir (Tablo 1).

Sikayet edilen kisilerin; 50’si veteriner hekim, 1'i tip
hekimi, 1'i ziraat miihendisi iken 1 kisinin meslegi tam
olarak tespit edilememistir. Sikdyet dosyalarinda birden
fazla kisinin sikayet edildigi 4 dosya, birden fazla dosyada
sikdyet edilen 5 kisi oldugu belirlenmistir. Bir veteriner
hekimin 5, dort veteriner hekimin ise her biri 2 farkh
sikayete konu oldugu gézlemlenmistir. Oda biinyesine
iletilen 5 sikdyete dair sorusturma acildig1 veya bir karar
verildigine dair bilgi elde edilememistir. Bununla birlikte,
sorusturma agilan dosyalardan 13’tine herhangi bir
savunma gelmemis veya SSVHO Arsivinde bulunamamaistir.

SSVHO’ya intikal eden sikayet dosyalarinda sikayet
talebinin en fazla hasta sahipleri tarafindan geldigi
gorilmis, bu siray1 daha sonra veteriner hekimlerin
izledigi saptanmistir (Tablo 2).
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Tablo 1: Yillara gore sikayet dosyalari, sorusturma agilan
dosyalar ve ceza alan veteriner hekim sayilarinin
karsilastirilmasi.

Table 1: Comparison of thenumber of complaintfiles,
investigated files and the number of veterinarians
sentenced by years.

Sorusturma
Ceza
Dosya acilan .
alan hekimler
dosyalar

Sikayete konu olan yerlerin biiyiik cogunlugunun veteriner
hekim muayenehaneleri oldugu goriilmiistiir (Tablo 3).

Tablo 3: Sikayete konu olan yerin niteligi.

Table 3: The type of place that is the subject of the
complaint.

Dosya Ceza

Yillar Say1 %  Say % Say1 %

Sikayete konu
. Say1 % Say1 %
olan yerin niteligi

2008 1 2.08 1 2.94 1 8.33
2009 3 6.25 1 2.94 1 8.33
2010 1 2.08 1 2.94 1 8.33
2011 1 2.08 - - - -

2012 1 2.08 1 2.94 - -
2013 5 1042 5 14.71 3 25
2014 1 2.08 1 2.94 1 8.33

2015 5 1042 3 8.82 - -
2016 1 2.08 1 2.94 - -

2017 6.25 8.82 1 8.33

3
12.5 5 14.71 - -

[©) WOV ]

2018

2019 1 2.08 1 2.94 - -

2020 1 2.08 1 2.94 - -
2021 6 12.5 2 5.88 - -
2022 7 1458 4 11.76 1 8.33
2023 5 10.42 4 11.76 3 25

Veteriner

. 38 74.51 7 58.33
muayenehanesi

Kamu (1l ve lice Tarim

ve Orman Miidiirliikleri) 4 7.84 1 8.33

Hayvan hastanesi 1 1.96 - -
TVHB 1 1.96 1 8.33
Ev hayvani satis yeri 1 1.96 - -

Kamu (Devlet hastanesi) 1 1.96 - -

Zirai ilag saticist 1 1.96 - -
Tespit edilemeyen yerler 3 5.88 3 25
TOPLAM 51 100 12 100

TOPLAM 48 100 34 100 12 100

Tablo 2: Sikayetleri olusturan kisilere iliskin bilgiler.

Table 2: Information on the persons who filed the
complaints.

Dosya

Sikayetci Say1 %

Hasta sahibi 22 45.83
Veteriner Hekim 15 31.25
Veteriner Hekim Odasi 5 10.42
Diger 3 6.25
[l Tarim ve Orman Miidiirliigii 2 4.17
Sivil toplum kuruluslar 1 2.08
TOPLAM 48 100

SSVHO’ya intikal eden sikayetlerin ¢ogunlugunu (%23.08)
malpraktis (mesleki hata veya ihmal) nedenleri
olusturmustur. Bunu; %13.85 ile veteriner hekim olmayan
kisilerin hayvanlara miidahalesi, %10.77 ile de haksiz
kazang konulari izlemistir (Tablo 4).

SSVHO’ya gelen 48 sikayet dosyasinin 34 tanesi hakkinda
Oda Yonetim Kurulunca sorusturma agilmistir (Tablo 1).
34 sorusturma dosyasina iliskin 12 veteriner hekime ceza
verilmistir. Veteriner hekimlerin 9’u Haysiyet Divani
(Tablo 5), 3'i ise Oda Yonetim Kurulu tarafindan direkt
olarak cezalandirilmistir.

SSVHOHD’nin, 2009-2023 yillar1 arasinda 15 kez
toplandig1 belirlenmistir. Bu toplantilar sonucunda 9
veteriner hekime ceza verildigi, bir veteriner hekimin
aklanarak ceza almadigy, ayrica Agustos 2023 itibariyle iki
kovusturma dosyasinin, kanitlarin ve savunmalarin
yetersizligi sebebiyle halen kovusturmasina devam
edildigi belirlenmistir (Tablo 5 ve 6). SSVHOHD tarafindan
kovusturulan dosyalarin, sorusturma baslangic ve
kovusturma bitis tarihleri arasindaki siireler
incelendiginde ise en uzun siire 338 giin, en kisa siire ise
14 giin oldugu tespit edilmistir. Dosyalarin sonug¢lanma
siiresinin ortalamasi ise 95.37 giindiir.

SSVHOQ’ya intikal eden dosyalardan biri, meslekten 30 giin
men cezasl alan veteriner hekimin itirazi lizerine YHD’ye
gonderilmis, YHD ise karar1 bozarak SSVHOHD’nin dosyay1
tekrar incelemesini istemistir. Dosyay1 yeniden inceleyen
SSVHOHD yeniden ayni cezayl vermis, ancak cezaya
muhatap veteriner hekimin muayenehanesini kapatmasi
lizerine cezanin uygulanamadig1 anlasilmistir (Tablo 6).
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Tablo 4: SSVHO’ya intikal eden sikayetlere neden olan
konular.

Table 4: Issues causing complaints received by the SSCV.

Tablo 6: Cezalara sebep olan ihlallerin ve verilen ceza
tiiriiniin karsilastirilmasi.

Table 6: Comparison of the violations that led to penalties
and the type of penalty imposed.

Sug tiirii ve ceza verilen
veteriner hekim sayisi

Ceza verilmesine sebep Yazili Para  Meslekten
olan durum ihtar Cezasi gegici men
Gegerli is sézlesmesi
olmadan meslegini icra 3 - -
etme
Reklam yasagi 3* - -
Malpraktis 1 - -
Oda asgari licret tarifesine 1% ) )
uyulmamasti
Haksiz menfaat - 1 -
Diploma kiralama ve
diplomanin yetkisiz - - 1
kisilerce kullanimi
TOPLAM 7* 1 1

Sikayet nedenleri Say1 %
Malpraktis (Meslekl hata veya 15 23.08
ihmal)
Veteriner hekim olumayan k'lﬁllerln 9 13.85
hayvana miidahalesi
Haksiz kazang 7 10.77
Yasam ve s"aglzga 0zen ve saygi 5 769
gostermemek
Usulstiz veya hatali ilag satigi 4 6.15
Reklam yasagi 4 6.15
Is sézlesmesi onaylanmadan
o 4 6.15
meslegi icraat etme
Yalan beyan 3 4.62
Hasta sahibi iligkilerinde hekim
I 3 4.62
kisiligine aykirt tutum
Meslektaglar arasi deontolojiye
2 3.08
aykirt tutum
Oda asgari iicret tarifesine 2 3.08
uyulmamasti
Usulstiz veya hatali suni
2 3.08
tohumlama uygulamasi
Aracilik 1 1.54
Diploma kiralama 1 1.54
Meslek onurunu kiigiik diisiirecek
; 1 1.54
davraniglar sergilemek
As1 karnesi d'yzeinlemede 1 154
usulstizliik
Bilinmiyor 1 1.54
TOPLAM 65 100

Tablo 5: SSVHOHD tarafindan verilen kararlar.
Table 5: Decisions imposed by the SSCVHC.

Haysiyet Divani Karari Say1 %
Heniiz kovusturma tamamlanmamis 2 16.67
Ceza verilmemis 1 8.33
Yazili ihtar 7 58.33
Para cezasi 1 8.33
30 giin meslekten men* 1 8.33
TOPLAM 12 100

*Ceza verilen veteriner hekimin muayenehanesini kapatmasi ilizerine ceza
isleme alinamamistir.

*Bir veteriner hekime; reklam yasagi ve oda asgari licret tarifesine
uyulmamasi gerekgesiyle tek bir yazili ihtar cezasi verilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Calisma bulgularina goére, Tablo 1'de sunulan verilere
bakildiginda, sikayet sayisinin 6nceki yillara gére 2021 yili
itibariyla arttigi ve izleyen yillarda benzer seviyelerde
kaldigi gorilmektedir. Bu durum; hasta sahiplerinin, son
yllarda internet erisimi ve iletisim kaynaklarinin artisina
baghh olarak saglk hizmetleri sirasinda karsilastigl
sorunlara yonelik muhatap alabilecegi kurumlarin
varligindan haberdar olmasiyla sikdyet haklarini daha
fazla kullanmasi; veteriner fakiilteleri ve bu fakiiltelerin
égrenciler icin ayrilan kontenjanlarinin artisina (YOK Atlas
2023) bagl olarak mezun veteriner hekim sayis1 ve buna
paralel veteriner hekimligi hizmeti veren klinik
isyerlerinin (muayenehane, poliklinik, hayvan hastanesi)
artis gostermesi gibi nedenlerle iliskilendirilebilir.
Veteriner fakiiltelerinin sayisindaki artis, beraberinde yeni
fakiiltelerin yetersiz altyapilari, verilen lisans egitiminin
niteligi ve bu fakiiltelerden mezun olacak veteriner
hekimlerin mesleki yeterlilikleri ile ilgili tartismalari
glindeme getirmistir (Eroglu 2019). Bu nedenlerle nitelikli
egitim eksikligi ve rekabetin artisi, halka sunulan
hizmetlerin kalitesini olumsuz etkileyebilecek faktorler
olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte Kafali (2022),
pandemi déneminde sosyallesme amaciyla evcil hayvan
edinme oraninin arttigini bildirmistir. Artan evcil hayvan
poplilasyonu ile veteriner hekimligi hizmetlerine olan
talebin artmasi sonucu sikayetlerin beraberinde yiikseldigi
de diisiiniilmektedir.

Diger taraftan SSVHO'ya yapilan sikayetlere iliskin
sorusturma acildigina dair belge bulunmayan 5 dosya ve
sorusturmaya iliskin 13 savunma, Oda arsivinde
saptanamamistir. Bu durumun gerek Oda ydnetimlerinin
degisimi gerekse tasinma-tadilat durumlarinda arsiv
belgelerinin kaybolmasindan veya kayitlarin dosyalanmasi
ve arsivlenme asamasinda yasanilan eksikliklerden
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kaynaklandig: diisiintilebilir. Konu ile ilgili benzer tespitler
Kiziltepe (2010) ve Tong ve ark. (2014) tarafindan yapilan
calismalarda da ele alinmis, “6zel arsiv” niteliginde olan
TVHB ve Birlige bagh faaliyet gosteren odalara ait tiim
evraklarin daha 6zenle ve dikkatle saklanmasi gerektigi, bu
konuda TVHB ve VHO'larin yapacaklari ¢alismalar ile
konunun netlestirilmesi, sonraki siirecte ise dosyalama ve
arsivleme ile ilgili gosterilecek 6zenin gerekliligi
vurgulanmigtir. Tirkiye’de su an faaliyet gosteren
veteriner hekim odalarinin sayis1 (56) g6z Oniine
alindiginda 6rnek bir ¢alismanin baslatilmasi ve konunun
oda yonetimlerinin inisiyatifine birakilmayarak is akisi
haline getirilmesi, gerekirse konu ile ilgili denetimlerin
TVHB Merkez Konseyi tarafindan belirli araliklarla
gerceklestirilmesi bu ¢alismanin yazarlar1 tarafindan
onerilmektedir.

SSVHO’ya intikal eden sikayet dosyalarinda sikayetcilerin
biiytik bir bolimiiniin hasta sahipleri, sikayet edilenlerin
biiytik boliimiiniin ise veteriner hekimler oldugu
gorilmustir. Ancak sikayetlerin biiyiilk ¢ogunlugunun
sorusturma acildiktan sonra kovusturmaya
gonderilmemesi, soz konusu sikayetlerin haklilig
konusunda tereddiitler olusturmakta ve sikayete neden
olabilecek diger etkenleri akla getirmektedir. Ayrica
sikayetlerin kovusturmaya donlismemesi, veteriner hekim
odalar1 yonetim kurullarinin meslektaslarim1 korumaya
yonelik veya iyi niyetli yaklasimlar1 (Tong ve ark. 2014)
gibi nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Bununla birlikte,
hasta sahiplerinden sonra en fazla sikayet¢i grubunun
veteriner hekimlerden olusmasi, meslektaslar arasinda
deontoloji ve rekabet konularinda sikintilar yasandigini
diistindiirmektedir. Benzer bir yaklasimla Kiziltepe (2010),
YHD’nin 1995-2010 yillar1 arasinda en fazla meslege saygi
ve rekabet konularinda disiplin cezas1 verdigini, ancak
cezalarin sayica az olmas! nedeniyle meslektaslar arasi
deontolojik-etik sorunlar1 ve ihlalleri ¢6zmekte basarisiz
kaldigi siiphesine dikkat cekmistir.

Sikayete konu olan is yerlerine bakildiginda veteriner
hekim muayenehanelerinin en yiiksek orana sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durumun, Oda sinirlari icinde faaliyet
gosteren veteriner hekimligi hizmeti veren isyerleri
arasinda veteriner hekim muayenehanelerinin sayica fazla
olmasindan kaynaklandigi séylenebilir. Nitekim, Agustos
2023 itibariyle Samsun-Sinop’ta kayith 212 veteriner
hekim muayenehanesi ve 2 hayvan hastanesi
bulunmaktadir. Bununla birlikte serbest ve kamu veteriner
hekimligi hizmetlerine yonelik yapilan sikayetler arasinda
belirgin bir farkin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu fark,
kamu veteriner hekimlerinin odaya kayit yaptirma
zorunlulugunun olmamasi (T.C. Resmi Gazete 1954), kamu
kurumlarinin kendi disiplin siireglerine sahip olmalari ile
iliskilendirilebilir. Ayrica konuyla ilgili olarak Tong ve ark.
(2014) serbest veteriner hekimligin isleyisi geregi daha
zor kosullarda icra edilmesi, hasta, hasta sahibi,
meslektaslar, ilag ve yem/mama firmalar1 vb. ile siirekli
etkilesim halinde olmalarindan dolay1 daha fazla sorunla
karsilasabileceklerini bildirmislerdir.

Sikayet dilekgelerine iliskin nedenlerde (Tablo 4) en biiyiik
pay sahibinin malpraktis olgularindan kaynaklandig:
gorilmustiir. Ancak malpraktis sikayetlerinin ¢ok az
miktarda kovusturmaya konu oldugu gorilmistir. Bu
durumun, hasta sahibinin tibbi uygulamalar sirasinda
olusan komplikasyonlar ile hekimin kasith veya ihmal
dahilinde yaptigi hatali uygulamalar1 karistirmasindan
kaynaklandig1r diisiintilebilir. Veteriner hekimler, tibbi
uygulamalar esnasinda kabul edilen risk sinrlar
icerisinde yasanan olumsuz sonuglardan dolayr sorumlu
tutulamazlar. Meslegin icrasi sirasinda hekimin hatal

uygulama yaptig1 ig¢in sorumlu tutulabilecegi olay
icerisinde; kasit, ihmal veya 6zensiz hekimlik uygulamalari
sebebiyle kusur islemesi gerekir (Alat Er ve Ashim 2021).
Bu gibi kusurlu veteriner hekimligi uygulamalarim
onlemek amaciyla; “Malpraktis Yonetmeligi” olusturulmasi
veya yirirlikteki uygulama yonetmeliginin yetersiz kalan
“Disiplin ~ Suglar1 ve Cezalar’” gibi boéliimlerinde
diizenlemeler yapilmasi, ihlallere yonelik para cezalarinin
miktarca  arttirlmast  Tirk  Veteriner  Hekimligi
Kurultaylarinda (TVHB 2010; TVHB 2018) 6nerilmistir.

Veteriner hekim unvani tasimayan kisilerin hayvanlara
tibbi miidahalede bulunmasi sikayet dilekgelerinde 6nemli
bir yer tutmus ancak Haysiyet Divami tarafindan bu
konuyla ilgili hi¢cbir kararin alinmadigl belirlenmistir.
Cesitli yayimnlarda (Dinger 1967; Arslan 1998; Basagag¢ Giil
ve Geng¢ 2009) Tirkiye’de hayvan hastaliklarinin
tedavisine yonelik uygulamalarin, ge¢miste oldugu gibi
bugiin de veteriner hekimlerin yani sira, veteriner hekim
olmayan Kkisiler tarafindan da yiritildigi bildirilmistir.
Veteriner hekimlerin, meslekleriyle ilgili teknik bilgileri
veteriner hekim olmayan Kkisilere 6gretmeleri, piyasadaki
dengeyialeyhlerine bozarak klinisyen veteriner hekimlerin
rakiplerinin sayisini artiracaktir (Kiziltepe 2010).

Reklam yasagina iliskin sikdyetlerin sayica az olmasina
karsin bu sikayetlerin biiyiik cogunluguna Haysiyet Divani
tarafindan yazili ihtar cezasinin verildigi gorilmustir.
Konu hakkinda Kiziltepe (2010), Tiirkiye genelinde
veteriner hekimligi ihlalleri arasinda reklam ve tabela gibi
ihlallerin denetlenmesinin ve kanitlanabilirliginin yiiksek
oldugunu bildirmistir. Ayrica reklam yasag konusu, 3. ve
4. Tirk Veteriner Hekimligi Kurultaylarinda serbest
veteriner hekimlikle ilgili sorunlar arasinda islenmis;
ozellikle teknolojinin ilerlemesi ile internet alaninda bu
yasagin daha fazla c¢ignendigi belirtilerek, uygulama
yonetmeliginde internet paylasimlarinin simirlarinin
cizilmesi, reklam yasagi ihlallerinde cezalarin arttirilmasi,
veteriner fakiltelerindeki 6grencilere seminerlerin
verilmesi ve yeni mezun veteriner hekimlerin bu konuda
bilgilendirilmesi 6nerilmistir (TVHB 2010; TVHB 2018).

SSVHOHD kararlar1 sonucunda verilen cezalara sebep olan
durumlara (Tablo 5 ve 6) bakildiginda oda asgari licret
tarifesine uymamak ve gecerli is sozlesmesi olmadan
meslegini icra etmek suglarinin ikisinin de yazili ihtarla
cezalandirilmasi uygun gorilmiistir. Oysa ki “Tirk
Veteriner Hekimleri Birligi Hizmetlerinin Yiiritilmesine
lliskin Uygulama Yénetmeligi’nin (T.C. Resmi Gazete
2006) 10. Boliimiinde “Disiplin Suglar1 ve Cezalar1” bashgi
altinda ise bu suglarin para cezasi ile cezalandirilmasi
gerektigi yer almaktadir. Benzer érnekler izmir Veteriner
Hekimler Odasi ile ilgili yapilan ¢alismada da (Tong ve ark.
2014) sunulmustur. Ayrica SSVHO biinyesindeki 3 sikdyet
dosyast ile ilgili olarak Oda Yénetim Kurulunun, sugu sabit
goriilen veteriner hekimleri Samsun Sinop Veteriner
Hekimler Odasi Haysiyet Divani'na havale etmeden yazili
bir sekilde uyardig1 goériilmiistiir. Ancak Tiirk Veteriner
Hekimleri Birligi Hizmetlerinin Yiiriitilmesine Iligkin
Uygulama Yonetmeligi'ne (T.C. Resmi Gazete 2006) gore
Veteriner Hekim Odasi Yonetim Kurulunun sorusturma
acma yetkisine karsin ceza verme yetkisi
bulunmamaktadir. Bu durum veteriner hekim odalarinin
inisiyatif alarak sorusturma sonucunda daha diisik bir
cezayl uygun gormesi ile agiklanabilir. Ayrica bir meslek
orgiitii olarak faaliyet gdsteren veteriner hekim odalarinin
ve bu odalara bagh haysiyet divanlarinin, disiplin suglari
karsisinda nispeten daha agir cezalar yerine uyarilara
oncelik vererek, meslektaslarini zor durumda birakmadan
meslegin icrasini tesvik etme amacinda oldugu ydniinde
degerlendirilebilir. Konu ile ilgili yapilan g¢alismalar
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incelendiginde disiplin sug¢larina verilen cezalarla ilgili
birérnekligin saglanmadigl goriilmiistir. Nitekim, Samsun
Sinop ve Izmir Veteriner Hekimler Odalari Haysiyet
Divanlarinin,  veteriner  hekim isyerini  usulsiiz
kullandirma/diploma kiralama konusunda farkli cezalar
verdigi goriilmiistiir. Bu durum 6343 sayili Kanun'un 41.
Maddesi’nin; haysiyet divanlarina cezalarin
uygulanmasinda sira gozetmeksizin genis takdir yetkisi
vermesinden kaynaklanmaktadir. Bu karigiklik durumu
cesitli davalar sonucu yargiya intikal etmis, Anayasa
Mahkemesinin 22/3/2023 Tarihli ve E: 2023/18, K:
2023/57 Sayil Karari (T.C. Resmi Gazete 2023) ile 6343
sayill Kanun'un 41. Maddesi, Anayasa’ya aykir1 oldugu
gerekcesiyle iptal edilmistir. Nitekim veteriner hekimligi
mevzuatinin gelistirilmesi veveteriner hekim odalarinin
etkin bir meslek orgiitii olarak calisabilmesi icin; basta
6343 sayili Kanun olmak iizere meslekle ilgili hukuki
metinlerde degisiklikler yapilmasi ve giincel kosullara gore
diizenlenmesi  gerektigi Tiirk Veteriner Hekimligi
Kurultaylarinda (TVHB 2002; TVHB 2010; TVHB 2018)
uzun yillar dile getirilmigtir.

SSVHOHD'’ye intikal eden sikayet basvurularinin karar
siireleri incelendiginde en kisa siireli karara varilan
dosyanin 14 giin, en uzun siirenin ise 338 giin oldugu
gozlemlenmistir. Diploma kiralama konusundaki dosyanin
SSVHOHD kararinin YHD tarafindan bozulmasindan sonra
tekrar sorusturma-kovusturma siirecine girmesinden
dolay1 uzadig1 gorilmiistiir. Bu dosya c¢ikarildigr zaman
diger dosyalarin sonu¢lanma stiresinin ortalama 60.71 giin
oldugu hesaplanmistir. Konu ile ilgili yapilan diger
calismalar goéz oOniline alindiginda SSVHOHD’nin karar
siirecinin hizli isledigi yoniinde diistiniilebilir.

Sonug olarak 6343 sayili Kanun'un yiiriirliige girdigi 1954
yilindan bu yana faaliyet gosteren TVHBYHD ve veteriner
hekim odalarma bagh haysiyet divanlary; veteriner
hekimlik mesleginin dogru bir sekilde icra edilmesi,
meslektaslar arasindaki deontolojiyi koruma ve kamuoyu
nezdinde veteriner hekimlere duyulan giiveni en yiiksek
noktaya c¢ikarma konularinda gorev yaptigi, 506 {iyesi
bulunan (Temmuz 2023 itibariyle) SSVHO’nun bu goérevi
yerine getirmek amaciyla faaliyetlerine devam etmektedir.
Ancak ¢alisma bulgularindan anlasilacag) lizere mesleki
ihlallere yonelik sergilenecek tutum ve verilecek cezalar
konusunda mevzuati bilme ve uygulama noktasinda Oda
Yonetim Kurulu ve Haysiyet Divami {yelerinin bilgi
eksikligi bulunmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye'deki
veteriner hekim odalar liyelerine yonelik verilecek egitim
ve seminerlerle bu acgigin kapatilmasi Onerilmektedir.
Ayrica konu ile ilgili calismalarin tiim Tiirkiye'de faaliyet
gosteren veteriner hekim odalarinca dikkate alinmasi
gerektigi soylenebilir.
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