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Bir turizm destinasyonun mutfak kiiltiiriinii olusturan yerel yemekler, turistlerin destinasyon segim
stireglerinde 6nemli bir rol oynamakta ve toplam turizm deneyimini etkileyen 6nemli turistik tirlinler
arasinda yer almaktadir. Bu ¢alisma hatirlanabilir yemek deneyimini yoresel kahvalt1 perspektifinden ele
alarak hatirlanabilir kahvalt1 deneyiminin bilesenlerini anlamaya y6nelik gergeklestirilmistir. Bu amaca
ulagmak i¢in nitel arastirma yontemlerinden biri olan netnografik yontem kullanilmistir. Bu yontem
araciligiyla Google yorumlar lizerinden Van destinasyonunda yoresel kahvalt1 hizmeti sunan ilk bes
yiyecek-icecek isletmesine yapilan yorumlar émeklem olarak secilmistir. Icerik analizi sonucunda
ulagilan temalar betimsel analiz teknigi ile desteklenmistir. Elde edilen sonuglar hatirlanabilir kahvalt1
deneyiminin yerel misafirperverlik, yiyecek ve servis, otantiklik, birliktelik ve deger/fiyat seklinde
oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu bulgular turizm-yiyecek isletmelerine yonelik hatirlanabilir
kahvalt1 deneyimine iliskin bir model ¢izerek, isletmelere bu bilesenler etrafinda deneyimsel tasarimlar,
sunmalar konusunda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Arastirmanin sonunda bu bulgular 1s1ginda isletme
yoneticilerine uygulamaya doniik dneriler sunulmustur.

ABSTRACT

Local foods, which constitute the culinary culture of a tourism destination, play an important role in the
destination selection process of tourists and are among the important tourist products that affect the total
tourism experience. The current study was conducted to understand the components of a memorable
breakfast experience by addressing the memorable food experience from a local breakfast perspective.
To achieve this goal, the netnographic method, was used in this study. Through this method, the reviews
posted by Google comments to the first five food and beverage businesses offering local breakfast service
in the Van destination were selected as a sample. The themes reached as a result of the content analysis
were supported by the descriptive analysis technique. The results show that the memorable breakfast
experience was centered around five key dimensions: local hospitality, food and service, authenticity,
togetherness and value/price. These findings build a model for the memorable breakfast experience for
tourism-food businesses and provide important implications to businesses on how to offer experiential
designs around these components. At the end of the research, recommendations for business managers
were presented in light of these findings.

1. Giris

goriilmektedir (Tsai, 2016; Sthapit & Jiménez-Barreto, 2018;
Sthapit & Coudounaris 2018). Yiyecek tiiketimi turizm

Turizm ya da gastronomi alanindaki aragtirmacilar deneyimin
hatirlanabilirliginin =~ turistlerin ~ gelecek  davraniglarini
sekillendirme konusunda 6nemli bir rolii oldugu konusunda
ortak bir fikre sahiptirler. Bunun yani sira bircok degisken ile
yakindan iligkisi olan hatirlanabilir turizm deneyimi son
yillarda 6nemli oranda arastirmacilarin dikkatini ¢cekmektedir.
Turizm deneyimini farkli perspektiften ele alan ¢aligmalar
incelendiginde yemek ve  gastronomi deneyiminin
hatirlanabilirlik ile iligkisinin yogun bir sekilde galisildigt
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deneyiminin  merkezinde oldugu i¢in  destinasyon
cekiciliginde ve rekabet giicii elde etme konusunda 6nemli bir
turistik iirlin olarak goriilmektedir. Bu nedenle birgok
ziyaretci bir bdlgenin yerel kiiltlirinii 6grenmek ve
deneyimlemek i¢in tatilleri esnasinda bdlgeye ait mutfak
tirtinlerini tatma arayisinda olmaktadir (Ha & Jang, 2013;
Bjork &  Kauppinen-Riisdnen, 2016). Destinasyon
yoneticileri de yerel mutfak iriinlerini en etkin bir gekilde

Dog. Dr., Mardin Artuklu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi, betulkodas@artuklu.edu.tr, Mardin, Tiirkiye, 0000-0003-0309-3583


10.53601/tourismandrecreation.1555824

Kodag

misafirlere sunmak ve misafirlerinin yerel yemekleri
deneyimlemelerini  saglamak i¢in yogun c¢aba igine
girmektedirler. Cilinkii destinasyonlara stratejik firsatlar sunan
yerel yemekler, potansiyel miisteri ¢ekmek i¢in 6nemli turist
kaynaklar olarak goriilmektedir (Kivela & Crotts, 2006; Stone
& Sthapit, 2024). Hatirlanabilir yemek deneyimi konusuna
odaklanan c¢aligmalarda yerel yemek tiiketen ziyaretcilerin
destinasyonlarda diger turistik {iriinlere oranla yemeklerle
ilgili daha fazla olumlu ya da olumsuz am biriktirdikleri ifade
edilmektedir (Stone vd., 2018; Stone & Sthapit, 2024). Yerel
yemeklerle ilgili deneyimler hatirlanabilir oldugunda
ziyaretgilerin destinasyonu tekrar ziyaret niyetleri olumlu
etkilenmektedir. Oregin Di-Clemente vd. (2020) 75 cesitli
sirketin sosyal medya platformlar1 aracilifiyla ulagtiklart
yemek-bazli deneyim yasayan turistler 6rnekleminde yapnus
olduklart caligmada yemek deneyiminin hatirlanabilirlige
onemli Olgiide etki ettigini ve destinasyonu tekrar ziyaret
niyetini olumlu etkiledigini belirlemislerdir.

Yerel yemeklerin otantikligi, essizligi ve bolgenin kiiltiiriini
yansitmasi sebebiyle (Kodas & Ozel, 2023) turistler ile
destinasyon arasinda giiclii bir bag olusmasimi saglayip
turistlerin destinasyona olan bagliligina 6nemli 6l¢iide katkida
bulunmaktadir (Di-Clemente vd., 2020). Yerel yemek
deneyimi ve hatirlanabilirlik iliskisine odaklanan caligmalar
ilgili alan yazinda siklikla yiiriitilmesine ragmen yerel
yemekler icerisinde Onemli goriilen ve bazi bdlgelerle
Ozdeslesen ve marka olarak anilan bolgeye ait geleneksel
kahvalti kiiltiiriiniin hatirlanabilir deneyimsel 6zelligine vurgu
yapan calismalarin yapilmas: ilgili alan yazinin gelismesi
acisindan 6nemli goriilmektedir. Bu baglamda bu arastirma
Tiirkiye’de dnemli bir turizm destinasyonu olan ve geleneksel
kahvalti kiiltiirii ile 6ne ¢ikan Van ilini ziyaret eden turistlerin
hatirlanabilir kahvalti deneyimini etkileyen bilesenlerini
belirleme amaci tasimaktadir. Dolaysiyla bu g¢aligma yerel

Tablo 1. Hatirlanabilir Yemek Deneyimine Yo6nelik Caligmalar
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kahvalt1 perspektifi ile hatirlanabilir yerel yemek deneyimi
teorisinin zenginlesmesine katkida bulunmakta ve ayni
zamanda kahvaltt deneyiminin hatirlanabilir bilesenlerine
yonelik teorik bir model olusturarak destinasyonlara
deneyimsel bilesenlerin hatirlanabilirligine yonelik tasarimlar
olusturmasi konusunda 6nemli bilgiler sunmaktadir.

2. Kuramsal Cerceve

Turizm deneyimi veya turizm faaliyetinin duygusal ve algisal
sonuglarini igeren aktif ve yapici bir siirec olarak ifade edilen
hatirlanabilirlik (Oh vd., 2007) turizm alan yazininda son
yillarda yogun bir sekilde arastirilmaktadir. Bunun yaninda
hatirlanabilirlik, turistleri destinasyona c¢ekmek isteyen
destinasyon ve hizmet saglayicilarinin iizerinde durdugu
turizm deneyiminin O6nemli bir bileseni olarak kabul
edilmektedir (Hosany vd., 2022). Ayrica turistlere
hatirlanabilir turizm deneyimleri sunmanin, turizm sektériinde
rekabet avantaji elde etmenin anahtar1 konumunda oldugu
digtiniildiginde  (Sthapit &  Jiménez-Barreto, 2018)
hatirlanabilir turizm deneyimi destinasyon paydaslarina
potansiyel turistleri destinasyona ¢ekme konusunda &nemli
avantaj sunmaktadir. Hatirlanabilir bir turizm deneyimi,
turistlerin  bir destinasyona gittiklerinde ne yaptiklari,
kendilerini nasil hissettikleri ve ne diisiindiikleri gibi kritik
anlardan olusmaktadir (Kim vd., 2012). Pine ve Gilmore
(1998), post modern bir toplumda deneyimin dnemine vurgu
yaparak, deneyimi ekonomik ilerlemenin son agamasi olarak
tanimlamakta ve deneyimin mal ve hizmet ekonomileri
asamalarindan gegirilerek gelistirildigini ifade etmektedir.
Deneyim ekonomisinin one ¢iktigt donemden (Pine &
Gilmore, 1999) itibaren yogun bir sekilde aragtirilan
hatirlanabilir turizm deneyimi ve bilesenleri ilk olarak Kim
vd. (2012) tarafindan yapilan aragtirmada ortaya ¢ikmis ve
sonraki calismalara onciiliik etmistir. Bu ¢alisma sonucunda

Yazarlar Bilesenler

Sthapit, Bjérk, Coudounaris ve Jimenez-Barreto (2024)

Hedonizm, yenilik, yerel kiiltiir, ferahlik, anlamlilik, katilim ve bilgi.

Badu-Baiden, Kim ve Wong (2023)

Yenilik, kiiltiirel bilgi ve lezzet

Sthapit, Bjork,ve Piramanayagam (2023)

Lezzet, aile ve arkadaslarla vakit gegirmek, yenilik, kalite ve giivenlik, misafirperverlik, ambiyans
(ortam/hizmet manzarasi) ve yemek yoluyla bagkalarinin kiiltiirlerini deneyimlemek.

Kodas ve Aksoy (2022)

Yenilik, Konukseverlik ve hizmetler, Lezzet ve yemegin dzellikleri, Birliktelik ve yerel etkilesimler,
Ambiyans ve ortam, Yerel kiiltiir

Keskin, Yetis ve Sezen, 2022 Algist

Ustiin Hizmet Anlayis1, Segkin ve Leziz Yemekler, Fiziksel Cevre ve Atmosfer, Yiiksek Deger

Badu-Baiden, Correia ve (Sam) Kim (2022)

Hedonizm, Otantiklik, Konukseverlik, Ambiyans, Sosyal Etkilesim

Rahatlama ve Enerjik hissetme, Konuksever hizmet deneyimi, Estetik ve Hizmet ortami

Baiden, Kim, Xiao ve Kim (2022)

Egzotik yemek Kkiiltiiriinii 6grenme, Duyusal ¢ekicilik ve otantik deneyim, Hedonik yemek

deneyimi, Keyif/Eglence, Gastronomik Yenilik ve Merak

Sthapit, Piramanayayagam ve Bjork, (2020)

Lezzet, Arkadaslar ve aile iiyeleri ile sosyallesme, Yenilik, Otantiklik, Ambiyans, Uygun fiyat,
Yerel halk ile etkilesim

Williams, Yuan ve Williams (2019)

Bilingli ve bilingsiz Gastro turistler, Seyahat agsamalari, Gurme olarak risk alma
Birlikte yaratilan turist-ev sahibi iligkileri, Otantiklik, Sosyallik, Duygular

Cao, Li, DiPietro ve Fung So (2019)

Duyusal Boyut, Duygusal Boyut
Biligsel Boyut, Davranigsal Boyut, Sosyal Boyut

Stone, Soulard, Migacz ve Wo If (2018)

Yiyecek/igecek, Konum/Cevre, Sosyal etkilesim, Onemli Etkinlikler (Kutlama, Festival vb.),
Turistik Unsurlar (yenilik, otantiklik, Nostalji vb.)

Olmez, 2017

Yenilik, Dahil olma, Yéresel kiiltiir, Tazelik, Bilgi, Hedonizm, Anlamlilik, Olumsuz Deneyim

Sthapit (2017)

Yerel spesiyaliteler ve yemek ozellikleri (tat), Otantiklik, Yenilik, Birliktelik ve sosyal etkilesim
Misafirperverlik hizmet ortamu, Hediyelik gida

Adongo, Anuga, ve Dayour (2015)

Yenilik, Bilgilenme, Yerel kiiltiir
Hedonizm/Anlam bulma, Olumsuz deneyimler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



Kodas

ortaya ¢ikan turizmin deneyimsel bilesenleri farkli turizm
tirlerine uyarlanarak hatirlanabilir turizm deneyiminin
zenginlesmesine olanak saglamustir. Yemek deneyimi ve
hatirlanabilirlik iliskisini ele alan c¢alismalarda yemek
deneyiminin otantiklik, sosyal etkilesim, birliktelik, yenilik
gibi bir takim deneyimsel bilesenlerden olustuguna ve bu
boyutlarin da yerel yemeklerin hatirlanabilirligine olumlu
katki sagladigi vurgulanmaktadir (Badu-Baiden, 2021; Badu-
Baiden vd., 2022a; Badu-Baiden vd., 2022b; Kodas & Aksoy,
2022). Yemek deneyiminin hatirlanabilir = boyutlart
incelendiginde ise turistlerin yerel yemek deneyimlerinin
bir¢ok farkli faktorden etkilendigi goriilmektedir (Sthapit,
2017, Sthapit & Jimenez-Barreto, 2022). Bu boyutlara iligkin
detayl1 bilgiler Tablo 1°de goriilebilmektedir.

Turistler  bir destinasyonu ziyaret ederken otantik,
odiillendirici, anlamli, gok duyulu ve doniistiiriicii deneyimler
arayist icindedirler (Chirakranont & Sakdiyakorn, 2022).
Buna ek olarak giiniimiizde turistler daha ¢ok farkli ve yeni
deneyimler arayisinda olmakta ve kiiltiirel deneyim pesinde
kostuklart bilinmektedir (Kodas & Aksoy, 2022). Turistlerin
ziyaret ettikleri destinasyonun yerel kiltiiriiyle etkilesim
kurmalarinda etkin rol oynayan ve o Kkiiltiiriin sembolik
ozelliklerini yansitan yerel yiyecekler (Au & Law, 2002) turist
deneyiminin toplam deneyim i¢inde 6nemli bir deneyim
unsuru olarak goriilmektedir (Quan & Wang, 2004). Bu bazen
destekleyici deneyim niteliginde olmakla birlikte yiiksek
deneyim i¢inde de degerlendirilmektedir. Yiiksek deneyim
kategorisinde degerlendirilen deneyim tiiriinde turistler farkli
ve yeni deneyimler elde etme gayreti icinde olmaktadirlar
(Kodas & Ozel, 2023). Oregin otelde ya da geleneksel
kahvalti hizmeti sunan restoranlarda alinan kahvaltilar, yerel
marketlerdeki atigtirmaliklar ve hediyeler ya da otantik
restoranlarda alinan yemekler, sahil restoraninda alinan 6glen
yemegi ya da liikks restoranda alinan yemekler bunlar arasinda
gosterilebilir (Egeli vd., 2024; Mkono vd., 2013). Dolayisiyla
yerel yemekler, cagdas turistler i¢in 6nemli bir turistik cazibe
kaynagi olarak goriilmektedir Bunun yanisira turist
memnuniyeti, destinasyon secim siireci ve destinasyon
sadakati gibi unsurlar {izerinde etkili olan yerel yemek
deneyimi olumlu oldugunda turistler tarafindan seyahat
sonrasi iyi olarak hatirlanmaktadir. Nihayetinde turistlerin
yemek deneyimin kalitesiyle ilgili memnuniyetleri arttik¢a, o
uriinii  tavsiye etme ve yeniden tiketme gibi olumlu
davranigsal niyetler gelistirmektedirler (Tsai, 2016; Anton vd.,
2019). Bu duruma bagli olarak destinasyon uygulayicilart
yerel yemekler {izerinde ciddi deneyimsel tasarimlar
olusturarak turistlerin gereksinimlerini ve beklentilerini

Tablo 2. A¢ik Kodlama Ornegi
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karsilamak i¢in stratejiler olusturmakta ve turistleri
destinasyona ¢ekme konusunda ¢aba gostermektedirler. flgili
alan yazin incelendiginde hatirlanabilir ydresel yemek
deneyimine yonelik yapilan ¢aligmalar aragtirmanin niteligine
gore farkli boyutlar altinda toplandigini gostermektedir (Tablo
1). Omegin, Kodas (2024b) yaptig1 arastirmada hatirlanabilir
etnik yemek deneyiminin bilegenlerini misafirperverlik ve
sosyal etkilesim, tat ve yiyecegin Ozellikleri, hizmet,
otantiklik, memnuniyet, tavsiye ve tekrar ziyaret niyeti
seklinde bes tema altinda agiklamaya ¢aligsmiglardir. Kodas ve
Aksoy (2017) yaptigt arastirmada netnografik yontem
aracihigryla Istanbulda’ki yabanci ziyaretgilerin hatirlanabilir
yerel yemek deneyimlerinin yenilik, konukseverlik ve
hizmetler, lezzet ve yemegin 6zellikleri, birliktelik ve yerel
etkilesimler, ambiyans ve ortam, yerel kiiltiir temalarindan
olustugunu ortaya koymustur. Bir turistik destinasyonun
Oonemli turistik cazibe unsurlar igerisinde yer alan yerel
yemeklerden geleneksel kahvalti kiiltiirii birgok tilkede ve
destinasyonda onemli turistik iirtinler olarak
goriilebilmektedir. Bazi durumlarda yalmizca bolgeye ait
kahvalt1 kiiltiiriinii deneyimlemek i¢in kahvaltisiyla 6n plana
¢ikan destinasyonlara ziyaretciler seyahat
gergeklestirebilmektedir. Ziyaretcilerin geleneksel kahvalt
deneyimini sekillendiren unsurlarin hangi faktorlerden
etkilendigini belirlemek yemek deneyimi teorisi 1s1ginda
aciklansa da kendine ait bir takim deneyimsel bilesenleri
icinde barindirabilmektedir. Kodas (2024a) gergeklestirdigi
calismasinda Istanbul’u ziyaret eden yabanci ziyaretgilerin
geleneksel Tirk kahvaltist  deneyimsel bilesenlerini
netnografik yontemle ortaya koymaya galigmustir. S6z konusu
aragtirmada geleneksel kahvalti deneyimlerinin otantiklik,
hatirlanabilirlik, yenilik, yerel misafirperverlik, yemegin
Ozellikleri, birliktelik ve sosyal etkilesimler seklinde
boyutlandirildigini  saptamustir. S6z konusu arastirmada
hatirlanabilirligin kahvalti deneyimi bilesenleri arasinda yer
aldig1 ancak hatirlanabilirligin kendi alt temalarinin detayl
incelenmedigi  goriilmektedir. Dolayisiyla bu konuda
calismalarin yapilmasi kahvalti kiiltiirii ile 6n plana ¢ikan
destinasyonlar igin 6nemli avantajlar saglayabilecektir.

3. Yontem

Ziyaretcilerin  hatirlanabilir yerel kahvaltt deneyimini
olusturan bilesenlerin ortaya cikarilmasi amaci tasiyan bu
aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden netnografi
kullanilmistir. Calismanin kesfedici olmasi nedeniyle nitel
vaka caligmasi olarak tasarlanmis ve ziyaret¢ilerin Google
iizerinden Van destinasyonunda hizmet veren kahvalti
isletmeleri hakkinda yapmug olduklari yorumlar incelenmistir.

Katihmer goriisleri (Google’dan cekilmistir)

Satir-satir kodlama

... Kahvalt1 Cesitleri gayet yeterli menemen sucuk yumurta vs.. Sicak ve hizli
olarak geliyor. Hizmet giiler yiiz sinirsiz ve hizli ¢ay ¢ok giizeldi. Cayimz
bitmeden yenisi geliyor Isletme sahibi bizzat miisterileri ile ilgileniyor. Harika
kahvalt1 i¢in tesekkiirler. ..

... Cesitler taze ve ¢ok lezzetliydi. Calisanlar giiler yiizliiydii siirekli bir
istegimizin olup olmadigim soruyorlardi. Cay ikramu siirekliydi. Cay
sogumadan yenisi geliyordu. Cocuklar i¢in siit olmasi da ayrica giizeldi. Cok
memnun kaldik....

... Her sey cok giizeldi, servis, lezzetler, misafirperverlik en iist noktadaydi.
Sicak samimi bir ortam, vana gelenlere tavsiye ederim, kahvaltt i¢in mutlaka
gelin derim.

Sicak ortam; samimi ve hos kargilama, giiler yiizlii personel, kendi
evindeymis gibi hissettirme, 6zel hissettirme

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Acik kodlama (Satir-satir kodlama)

Alt temalar (eksen kodlama)

Ana tema (Segici kodlama)

...Sicak ortam, samimi ve hos karsilama, ilgili olma,
misafirperverlik, giiler yiizlii servis, nezaket, giiler yiizli
personel, yardim sever personel, nazik davranis, kendi
evindeymis gibi hissettirme, 6zel hissettirme, bilgili ve
egitimli olma, ¢alisamn iiriinler hakkinda detayli bilgi
vermesi vb...

Yerel Misafirperverlik

Hatirlanabilir kahvalti deneyimi boyutu olarak yerel
misafirperverlik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Netnografik inceleme, “internette mevcut kiiltiirlerin ve
topluluklarin tiiketici davramiglarim arastirmak icin ozel
olarak tasarlanmis yeni bir niteliksel yontem” olarak kabul
edilmektedir (Kozinets, 1998, s.336). Diger nitel arastirma
teknikleriyle karsilastirildiginda, netnografi bir hikayeyi
anlatma, karmasik sosyal olgulari anlama ve arastirmacinin
tiikketicilerin bakis acisindan temalar gelistirmesine yardimci
olma konusunda daha uygun bir teknik olarak ifade
edilmektedir (Thanh & Kirova, 2018). Turizm deneyimi
aragtirmalarinda siklikla kullanilan netnografik arastirma
yaklasimu, turist deneyimini anlama noktasinda destinasyon
ve isletme yoneticilerine 6nemli bilgiler sunabilmektedir. Son
yillarda netnografik yontemle ¢evrim i¢i yorumlarin
incelenmesi araciligiyla turizm deneyimini anlamaya yonelik
turizm ve gastronomi literatiirinde ¢ok sayida arastirma
yapilmistir (Atsiz vd., 2022; Kodas, 2024a; Kodas, 2024b;
Thanh & Kirova, 2018). Bu yiizden nitel aragtirma
yontemlerinden biri olan netnografik yontem kullanilmustir.
Toplanan verilerden gegerli, dogru kodlara ve temalara
ulasmak i¢in giivenilirligi yiikksek ve sonuglarin daha etkili
olmasi sebebiyle ziyaret¢i yorumlari arastirmaci tarafindan
bilgisayar programi yerine manuel (arastirmaci tarafindan)
olarak analiz edilmistir (Sterchele, 2020).

Turistler tarafindan turizm isletmelerinin se¢iminde bilgi
edinme konusunda 6nemli bir arama motoru olan Google
internet sitesinde Van ilinde hizmet veren yerel kahvalti
isletmelerine yonelik ziyaretciler tarafindan yapilan yorumlar
aragtirmanin  6rneklemini  olusturmaktadir. Diger sosyal
medya platformlarina oranla Google arama motorunda Van
ilinde hizmet veren kahvalt1 igletmelerine yapilan yorumlarin
daha fazla oldugu, dolayisiyla veri zenginligi agisindan
diistiniildiigiinde arastirmanin  6rneklemi olarak Google
yorumlar internet adresindeki kahvalti igletmelerine yonelik
yapilan degerlendirmeler secilmistir. Veriler halihazirda
¢evrimi¢i olarak mevcut oldugundan ve arastirmacinin
herhangi bir katilimi olmadan hizlica elde edildiginden, bu
aragtirmada veri analizi i¢in arsiv veriler kullanilmistir
(Kozinets vd., 2014). Calismanin verileri 2024 yili Eyliil
ayinda toplanmustir. Veri segim siirecinde tarih araligi
boliimiinde herhangi bir filtreleme yapilmamis ve 2024 Eyliil
ayina kadar yapilan tiim yorumlar incelenmistir. Veri toplama
stireci sonunda temalara iliskin kodlar aracigiyla 1788 yoruma
ulasilmig ve bu yorumlarin veri analizine dahil edilmesine
karar verilmistir.

Ziyaret¢i yorumlarindan elde edilen verilerin analizi igin
bir¢ok arastirmada kullanilan Strauss ve Corbin (1990)
tarafindan gelistirilen agik kodlama, eksen kodlama ve segici
kodlama siireci uygulanmustir. Bu siirecin ilk asamasinda
verilerin kategorilendirilmesi igin agik kodlama, sonraki
asamada acgik kodlama sonucunda ortaya ¢ikan temalarin
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birbiriyle iligkilendirilmesi siireci olan eksen kodlama
kullanilmakta ve son asamada ise elde edilen tiim temalar
¢ekirdek bir tema etrafinda toplanmaktadir (Strauss & Corbin,
1990). Bu siirecte ortaya ¢ikan temalar ve onunla iliskili olan
kodlar belirlenirken nitel arastirma yontemi ve yemek
deneyimi konularinda deneyimli olan uzmanlarin goriisiinden
ve konu ile ilgili daha once yapilmis caligmalardan
yararlanilmistir. S6z konusu kodlama siirecine iliskin 6rnek
Tablo 2 ve 3’te gosterilmektedir. Tema ve kodlar ise Sekil
1’de gosterilmektedir. Veri analizi i¢in igerik analizi teknigi
uygulanmig, bu temalarin giivenirligini arttirmak igin ise
betimsel analiz tekniginden yararlanilmustir. igerik analizi
aragtirmacilarin turistlerin sosyal platformlarda ve diger
internet sitelerinde yapmus olduklart yorumlarda yer alan
cimle ve ifadeleri inceleyerek birtakim ¢ikarimlarda
bulunmasina imkan sunan bir analiz teknigi olarak ifade
edilmektedir (Taecharungroj & Mathayomchan, 2019).

4. Bulgular

Aragtirmada sonucunda ziyaret¢ilerin hatirlanabilir kahvalti
deneyimlerinin alt1 temada toplandigi belirlenmistir. S6z
konusu bu deneyime iliskin boyutlar sirasiyla yerel
misafirperverlik, yiyecek ve servis, otantiklik, birliktelik ve
deger/fiyat seklinde belirlenmistir. Asagida her bir temaya
iliskin ayrmtili bilgi ve bulgular sunulmustur. Ayrica Tablo
4’te her bir temaya iligkin kod frekanslar1 olusturulmustur.
Sekil 1°de de tema ve kodlara iligkin bilgiler sunulmaktadir.

4.1. Yerel Misafirperverlik

Aragtirma kapsaminda incelenen yorumlarin birgogunda
Van’1n kahvalt1 kiiltiirlinii deneyimleyen ziyaretgilerin isletme
sahipleri ve ¢alisanlarinin misafirperverligine vurgu yaptiklar
goriilmektedir. Deneyim Oncesi ve deneyim esnasinda
calisanlarin giiler yiizlii, sicak kanli olduklart ihtiyaglara
aninda cevap verdikleri, ziyaretgileri kendi evindelermis gibi
hissetmelerini sagladiklar1 ziyaretgiler tarafindan yapilan
yorumlarda goriilmektedir. Bununla ilgili bazi yorumlar
alintilanarak asagida yer almaktadir:

...Uriinler ¢ok kaliteli ve tazeydi ozellikle otlu peynir bir
harikaydi bélgede herkesin onerdigi yerlerden ilk basta
geliyordu Kenan Bey masamiza geldi gercekten ¢ok kibar ¢ok
iyi niyetli bir insan kahvaltyr gegtim sirf Kenan abiyle sohbet

Tablo 4. ilgili Her Tema icin Kod Sayisi

Yapilar # ilgili her tema icin kod frekansi
Yerel Misafirperverlik 412
Yiyecek ve Servis 356
Otantiklik 139
Birliktelik 112
Deger/Fiyat 134

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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etmeye bile gidilir sicak siitleri ve ¢aylari ise bir harika...(K,
112)

...Gitmenizi kesinlikle oneriyorum. Kahvalti cesitliligi ve
lezzet bakimindan harika. Calisan arkadaglar ¢ok ilgili ve
giiler yiizliiydii. Cayimiz bitince hemen ¢ay dolduruyorlar,
stirekli bir eksiginiz ihtiyaciniz var mi diye soruyorlar...(K,
684)

.1500 km uzakliktan Van'a ilk ziyaretimizdi ve kahvalti
cesitlilik, lezzet ve doyuruculuk acgisindan bizi ¢ok memnun
etti. Cayimizi sogumadan sik sik takviye ettiler. Isletme
calisanlar giiler yiizlii ve ilgiliydiler...(K, 213)

Hatirlanabilir yemek deneyiminin onemli bir bileseni olan
yerel misafirperverlik, turizm ve agirlama alaninda énemli bir
faktor olarak birgok arastirma sonucunda goriilmekte ve
ziyaretgilerin tatmin olma konusunda Onemli bir rol
oynamaktadir (Atsiz vd., 2022; Kodas, 2024a). Bunun yan
sira yerel misafirperverligin yeniden ziyaret etme, tavsiye
etme gibi ziyaretcilerin pozitif davranigsal niyet gelistirme
konusunda ©nemli bir etkisinin oldugu bilinmektedir
(Lashley, 2008; Mansour & Ariffin, 2017).

4.2. Yiyecek ve Servis

Turizm ve gastronomi literatiirinde ziyaretgilerin yemek
deneyimine etki eden en oOnemli faktdrlerden biri olan
yiyecekle ilgili lezzet, yemek ve hizmet kalitesi, yiyecegin
dogalligi ve tazeligi ve sunumu gibi unsurlarin Snemli
deneyimsel bilesenler oldugu ifade edilmektedir (Henderson,
2009; Sthapit, 2017; Wijaya, 2014). Mevcut calismada
incelenen yorumlarin birgogunda ziyaretgilerin sunulan
yoresel kahvalti ve hizmetten memnun kaldiklarini ve
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deneyimlerinin olumlu oldugunu ifade etmiglerdir. Soz
konusu  yorumlara iliskin bazi  Ornekler asagida
gosterilmektedir:

... Van kahvaltisi yemek icin giizel yer arayanlar igin burasi.
Kahvalti kavurmalr yumurta ve melemen ayri ayri geliyor otlu
peyniri manda kaymag: bali ¢cok giizel. Simirsiz Cay ve siit.
Giris katta kasada sizle ilgilen bir beyefendi var ve en tist katta
bir bayan gercgekten evinde misafir gibi davraniyorlar. Geliniz
goriiniiz tadiniz... (K, 311)

...Uriinleri giizel, dogal ve taze bir isletme. Isletmeci
kesinlikle isine asik, miisterisiyle fazlasiyla ilgilenen bir
beyefendi. Kavut ve Murtuga yemek en favori deneyimim oldu.
Kesinlikle tercih edilmesi gereken temiz ve ilgili bir isletme
oldugunu diisiiniiyorum. Yagh ¢oregini de ayrica tatmay
unutmayn... (K, 13)

...Kesinlikle denemenizi tavsiye ederim Van'a geldiyseniz
mutlaka ugramaniz gerekli hizly siireklilik halinde bir hizmet
mevcut ilgi alaka miikemmel yéresel yemeklerin nasil yenmesi
hakkinda bilgi dahi veriliyor iiriinleri dogal saf orijinal kendi
yapimlari. Mutlaka deneyin. (K, 783)

...Arastirarak gittim. Ortam giizel. Regeller ev yapimi. Yoresel
lezzetler giizeldi. Firin icerde ve ekmekler giiler yiizlii teyze
tarafindan yapilp servis yapiliyor. Anadolu kahvaltis1 yaptik
ogleden sonra. Caliganlarin ellerine saglik...(K, 76)

4.3. Otantiklik

Otantiklik, ilgili literatiirde 0Ozellikle modern turistlerin
kiiltiirel destinasyonlara ziyaret etme nedenleri arasinda
onemli bir unsur olarak goriilmekte (Ellis vd., 2018;

Yivecek ve
Servis
Lezzet, tat, hizmet _—
_ Yerel _ kealitesi, frin gesitlilizi, Otantiklik
Misafirperverlik bol porsiyon, hizls servis,

taze gidzlar, harika
kahvalty, temiz, dogallik,
sunum vh...

Sicak ortam, samimi ve hog
kargilama, 1lgili olma,
misafirperverlik, giiler viizli
servis, nezaket, giler vizli
personel, yardim sever personel,

Inamilmaz deneyim, ev vapmmi
iriinler, egsiz, benzersiz kahvalfy,
geleneksel sunum, geleneksel
iiriinler, geleneksel kahvalt
deneyimi, otantik deneyim,

nazik davramsg, kendi evindeymis

gibi hissettirme, zel hissettirme,

bilgili ve egitimli olma, ¢alizann
drinler hakkinda detayl bilgi

Hatirlanabilir kahvalt
denevinm

unutulmaz kahvalts vh__

vermesi, vb...

Adile birlikte vemek deneyimi,
vakin arkadaslarla birlikte vakit
gecirme, yakinlarla birlikte
eglenceli vakit gecirme vb..

Birliktelik

Fivat/performans, adil fivat,
uygun fivat, ddemeye deger,
hesapl cret, diigiik fivat, makul
fivat vb.

Deger/Fiyat

Sekil 1. Hatirlanabilir Kahvalti Deneyim Bilegenleri
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Ramkissoon & Uysal, 2010) ve birgok ziyaret¢inin otantik
olabilecek turistik unsurlari deneyimleme egilimi iginde
oldugu bilinmektedir. Bunun yanisira otantiklik turistlerin
davranigsal niyet iizerinde dnemli etkisi bulunmaktadir (Atsiz
vd., 2022; Kolar & Zabkar, 2010). Dolayisiyla otantiklik gerek
turizm deneyimi iginde gerekse yemek deneyimi bilesenleri
arasinda Onemli bir faktor olarak bircok ¢alismada
goriilmektedir (Adongo vd., 2015; Chandralal & Valenzuela,
2013). Mevcut ¢aligmada yerel yemekler i¢inde 6nemli bir yer
tutan bir bolgeye ait kahvalti kiltiirini deneyimleyen
ziyaretgilerin yapmus olduklari yorumlarda kahvalti hizmeti

sunan isletmelerin ve yemeklerin otantik oldugunu,
atmosferin  yoresel oldugunu, kahvalti deneyimlerinin
unutulmaz ve inamilmaz olduklarmi  vurgulamuslardir.

Bununla ilgili baz1 6rnek yorumlar agagida alintilanmustir;

...Internet iizerinden arastrma yaparak tercih ettigim bir
mekdn. Yapilan yorumlarin ve tahminimin de ¢ok iistiinde
giizel bir kahvalti mekdani. Lezzet olarak ¢ok dogal ve iist
seviye bir hizmet sunuyor. Mekanin tasarvm da harika ¢ok
otantik bir yer. Yani burada géziiniiz de gonliiniiz de karniniz
da doyuyor. Kesinlikle tavsiye ederim...(K, 411)

...Kesinlikle inanilmaz bir deneyimdi. Van kahvaltimiz igin
yaptigimiz arastirmadan sonra burayi tercih ettik ve gergekten
¢ok memnun kaldigimiz bir tercihti. Servis ¢ok hizliydi,
calisanlarin giiler yiizliiliigii ve misafirperverligi sizi evinizde
hissettiriyor. Otantik ve yoresel bir atmosferi var. Gelen tiim
kahvaltiliklar tatlarim damaginizda birakiyor. Benim ayrica
¢ok hosuma giden bir ozellik ise Urartululardan kalma
tarifleri de meniilerine eklemeleri ve bunlarla ilgili tarif ve
tarihi bilgilendirmeleri yapmalariydi...(K, 24)

... Van sakini olan arkadasimizin onerisi ve egliginde, Van’a
girisi buradan yaptik. Hizmet, tamami otantik kahvaltiliklar
(regel ¢esitlerini, diyetimiz nedeniyle nazikge geri ¢evirdik) ve
tandwr ekmegi basta olmak iizere hamur islerinden ¢ok
memnun kaldik. Tavsiye ederim...(K, 89)

4.4. Birliktelik

Ziyaret esnasinda aile ve arkadaglarla ile birlikte olma ya da
yakinlarla birlikte bir seyahate gitme turizm davraniginin
onemli belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Deneyim
esnasinda aile birlikte hos vakit gecirme deneyimi
zenginlestirmekte ~ ve  deneyimin  hatirlanabilirligini
arttirmaktadir (Dube & LeBel, 2003). Aile birlikte yemek
tiketimi yemek deneyimini pozitif sekilde etkiledigi ilgili
literatiirde agikca goriilebilmektedir (Sthapit, 2017; Tung &
Ritchie, 2011). Bu calismada incelenen bir¢ok yorumda
ziyaretcilerin aile ya da yakin arkadaslar ile birlikte kahvalti
deneyimini yasadiklarini ve bundan tatmin olduklarini
belirtmislerdir. Birliktelik boyutuna iligkin ziyaretgilerin
yapmus olduklart yorumlarin bazilart asagida yer almaktadir:

..Esim ve oglumla geldigimiz bu mekanda meshur Van
kahvaltisindan deneyimleme sansimiz oldu. Yoresel lezzetlerin
de oldugu giizel bir deneyim oldu, an itibariyle kisi bast 250
TL fiyat dedik, her sey dolu geldi, 7 yasindaki cocugumuzdan
ise tiicret almadilar. Yore insammn ilgi alakasi ve
misafirperverligi ise anlatilamaz ...(K, 96)

..Biz 3 kardes Batman'dan gittik Van kahvaltist igin
gergekten ¢ok keyif ve lezzetli personel ¢ok ilgili giiler yiizlii
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fiyat da ¢ok uygun ozellikle Kenan beye ¢ok tesekkiir ederiz
dibek kahvesi ikrami igin de ¢ok tesekkiir ederim...(K, 110)

.. Aydin'dan geldik. Ailecek ¢ok begendik. Yoresel tiim
tiriinlerin yamnda hizmet de ¢ok giizeldi. Masayr tamamuyla
donattilar. Cay koyacak yer ancak kalmisti...(K, 612)

4.5. Deger/Fiyat

Fiyat/performans  uygunlugu,  ziyaretgilerin  turizm
deneyiminin kalitesine yonelik degerlendirmeleri esnasinda
kritik bir O6neme sahip oldugu ilgili alan yazinda
vurgulanmaktadir (Nash vd., 2006; Oh, 2000; Yi vd., 2018).
Turizm deneyiminde dnemli bir deneyimsel bilesen olarak
goriilen fiyatlama unsuru, ziyaretcilerin almis oldugu hizmetin
kalitesi ile iligkili olup memnuniyet ilizerinde 6nemli etkisi
bulunmaktadir. Mevcut ¢alismada ziyaretcilerin kahvalti
deneyimi sonrasinda 6dedikleri icretin ¢ok yliksek olmadigini
ve fiyat-performans agisindan ddenen ticretlerin uygun oldugu
yoniinde goriislerini paylastiklari saptanmistir. Bununla ilgili
bazi ziyaretgileri agagida yer almaktadir:

...Miikemmel bir kahvalti deneyimi yasamak istiyorsaniz
muhakkak ugrayin derim. Personel ¢ok ilgili. Fiyatlar ¢ok
uygun. Cok giizel bir deneyimdi...(K, 11)

...Kahvalti gayet giizel ve doyurucuydu. Iki yetiskin ii¢ cocuk
icin iki kisilik soyledik. Temiz ve farkli damak cesitleri igin
giizel bir yer... Cocuklarla olunca ekstra istekleri de bitmiyor.
Buna ragmen fiyatlarimin uygun oldugunu diisiiniiyorum.
Tavsiye ederiz...(K, 79)

...Fiyat performans olarak harika bir yer. Klasik Van
kahvaltisin lezzetli bir sekilde yiyebilirsiniz. Cok ilgililer ve
cok samimiler. Tkramlar i¢in ¢ok tesekkiir ederiz....(K, 512)

5. Sonug ve Tartisma

Yerel yemekler bir turizm destinasyonun onemli kiiltiirel
gostergelerinden biri olarak kabul edilmekte ve turizm
deneyiminin 6nemli bir bileseni olarak goriilmektedir. Yerel
yemekler i¢inde mutfak kiiltiiriinin 6nemli bir 6gesi olarak
goriilen yoreye ait geleneksel kahvalti kiiltiirleri ise bazi
turizm destinasyonlari ile 6zdeslesebilmektedir. Tiirkiye’nin
dogusunda konumlanan Van destinasyonu ise kahvalti kiiltiirii
ile taninmakta ve bu mutfak mirast ile ¢cok sayida turist
cekebilmektedir. Bu ¢aligsma yerli ziyaretcilerin hatirlanabilir
kahvalti ~ deneyiminin  bilesenlerinin  belirlenmesine
odaklanmustir. Icerik ve betimsel analiz sonucunda, yerli
ziyaretgilerin hatirlanabilir kahvalti deneyimlerinin yerel
misafirperverlik, yiyecek ve servis, otantiklik, birliktelik ve
deger/fiyat seklinde bes tema altinda toplandigi ortaya
cikmustir. Tlgili literatiirde yerel hatirlanabilir yemek deneyimi
ile ilgili ¢cok sayida aragtirma yiiriitiilmesine ragmen yerel
yemek deneyiminin geleneksel kahvalti bakis agisiyla ele
almmamasi sebebiyle bu arastirma sonuglart literatiiriin
zenginlesmesine katki sunmaktadir.

5.1. Pratik Cikarimlar

Turizm  destinasyonlarindaki  turistik  isletmelerinin
misafirlerine hatirlanabilir  turizm deneyimi sunmalari
giinlimiizde rekabet konusunda bu isletmelerin gliglii
konumda olabilmeleri agisindan son derece Onem arz
etmektedir. Yerel cekicilikler arasinda yer alan bir bolgenin
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mutfak kiiltiirii destinasyonlar arasinda bir rekabet araci olarak
goriilebilmektedir. Giiglii bir kiiltiirel ikon olarak goriilen
yerel mutfaklar hatirlanabilir turizm deneyimi yasamak
isteyen giiniimiiz turistleri i¢in dnemli bir motivasyon kaynagi
olarak wvurgulanmaktadir (Fields, 2002). Bu ¢alismanin
sonucunda ortaya ¢ikan bulgulardan hareketle ziyaretgilerin
hatirlanabilir kahvalti deneyimlerinin destinasyondaki yoresel
kahvalt1 sunan turizm isletmelerine uygulanabilir dnerilerinin
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Ilk olarak mevcut
caligmada ortaya ¢ikan hatirlanabilir kahvalti deneyimi
bilesenlerine yonelik teorik bir model ¢izilerek bu bilesenler
etrafinda deneyimsel tasarimlar gelistirilebilir. Oncelikle yerel
misafirperverlik  boyutunda yer alan misafir-isletme
yoneticisi/caligsan etkilesimi misafirlerin zengin bir deneyim
elde etmesine olanak saglayarak bu deneyimin daha fazla
hatirlanabilir  olmasina katki  sunabilir. Bu acgidan
diistiniildiigiinde isletme ¢alisanlarinin deneyim esnasi ve
sonrasinda misafirlerle daha samimi ve sicak davranislar
gelistirerek ~ misafirperverliklerinin  siirdiiriilebilirligini
saglamalidirlar. Misafirlerin kendilerini yabanci
hissetmelerini engellemek ve onlart kendi evindeymis gibi
hissetmelerini saglamak igin ¢aba gostermelidirler. Incelenen
yorumlarin birgogunda deneyim sonrasi misafirlerin olumlu
davranigsal niyet gelistirdikleri goriilmiistiir. Buna bagh
olarak ¢alisan davraniglarinin misafirlerle daha sicak ve
samimi olacak sekilde sergilenmesinin misafirlerin yasams
oldugu deneyimlerin hatirlanabilirligine olumlu katk1
yapacag muhtemel goriinmektedir.

Ikinci olarak yiyecek ve servis kalitesine ydnelik olumlu
misafir yorumlar1 yiyecek ve servisin Onemini ortaya
koymaktadir. Ozellikle yoresel tatlarin ziyaretgilerin yemek
deneyimini pozitif etkiledigini ve bunun da misafir
memnuniyetini olumlu ydnde etkiledigi ortaya cikmustir.
Buradan hareketle isletme yoneticileri meniilerdeki
yiyeceklerin daha ¢ok ydresel iiriinlerden olusmasina,
lezzetine yonelik siirekliligin saglanmasina ve kaliteli hizmet
sunma konusunda daha fazla caba gostermelidirler. Ozellikle
yoresel kahvalti kiiltlirinii temsil eden {irlinlerin meniilerde
daha fazla yer almasina 6zen gosterilmeli ve dziine uygun
hazirlama yontemleri ile hazirlanmali ve servis edilmelidir.
Otantiklik, turizm ve agirlama sektdriinde turist davranigini
anlama noktasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢alismada
hatirlanabilir kahvalti deneyiminin énemli bir bileseni olarak
ortaya ¢ikan otantikligin ziyaretcilerin essiz ve unutulmaz bir
deneyim yasamasi ile iligkilendirilip isletme yoneticilerinin
iizerinde Onemle durmasi gereken Onemli bir deneyimsel
boyut oldugu saptanmugtir. Bu ylizden isletme yoneticileri
yoresel kahvalti sunumu sirasinda daha fazla otantik
yemeklere ve yemek bilesenlerine yogunlagmalari, yemek
igeriklerinin essiz, benzersiz ve yoreye has olmasina 6zen
gostermelidir. Yerel kiiltiiriin deneyimlenmesi konusunda
onemli bir rol istlenen yerel yerel yemeklerin otantikligi
hissettirmesi ziyaretgilerin yerel kiiltiir ile daha yakindan
etkilesime girmesine olanak saglayacak ve deneyimi
unutulmaz kilacaktir.

Son alarak hatirlanabilir kahvalti deneyim bilesenlerden biri
olan birliktelik boyutu misafirlerin unutulmaz kahvalti
deneyimi yasamalari konusunda onemli bir faktdr olarak
belirlenmistir. Bir destinasyonu secim siirecinde ya da bir
turistik {irlini tiikettim nedenleri arasinda énemli bir faktor

180

To & Re 2025, 7(1) 174-183

olarak goriilen birliktelik boyutu yemek deneyimi
literatiirinde Onemli bir yer tutmaktadir. Bu g¢alismada da
onemli bir deneyimsel bilesen olarak ortaya ¢ikan birliktelik
boyutu misafirlerin deneyimlerini unutulmaz kildig
saptanmustir. Bu bulgudan hareketle isletme yoneticilerinin
aile ve yakin misafirler ile birlikte yoresel kahvalti
deneyimleyen misafirlere Kkaliteli hizmet sunmalart ve
deneyim esnasinda birlikte vakit gegirebilecekleri alanlart
yaratmalari ve deneyimsel tasarimlar aile ya da gruplara gore
tasarlamalar1 isletmelere Onemli avantaj saglayabilecektir.
Bunun yanisira fiyat-performans uygunluk durumuna gore
isletmelerin {iriin fiyatlandirmalart konusunda daha makul
olmalari, misafirlerin 6dedikleri iicrete deger bir hizmet
almalar1 konusunda ¢aba gostermelidirler. Sonu¢ olarak
isletme  yoneticileri  geleneksel  kahvalti  deneyim
bilesenlerinden olusan teorik model ¢ercevesinde her bir
bilesenlere yonelik deneyimsel tasarimlar olusturarak
misafirlerin memnun olmasint ve olumlu davranigsal niyet
gelistirmelerine odaklanmalidirlar.

5.2. Teorik Cikarimlar

Bu calisma yemek deneyimi ve hatirlanabilirlik iligkisine
geleneksel kahvalti perspektifinden bakarak hatirlanabilir
yerel yemek deneyimi iligkisinin daha iyi anlagilmasina ve
ilgili literatiirin zenginlesmesine 6nemli oOlgiide katkida
bulunmaktadir.  Arastirma  sonucunda ortaya ¢ikan
hatirlanabilir kahvaltt deneyimi Dbilesenleri ulusal ve
uluslararasi gastronomi literatiiriinde yerel yemek deneyimine
yonelik  yapilan  arastirma  bulgulaniyla  paralellik
gostermektedir (Atsiz vd., 2022; Keskin vd., 2022; Kodas &
Aksoy, 2022; Olmez, 2017; Sthapit, 2017). Bunun yani sira
hatirlanabilir yerel yemek deneyimini geleneksel kahvalti
yoniiyle ele alan bu calisma gastronomi deneyimi alan
yazinina Ozglin ve degerli katkilar sunmaktadir. Ayrica
netnografik yontem ile yiiriitillen bu calisma veri toplama
teknigi acisindan énemli goriilmektedir. flgili alan yazinda
yerel yemek deneyimini netnografik yontemlerle agiklamaya
calisan galismalar olmasina ragmen (Sthapit, 2017; Thanh &
Kirova, 2018) kahvalt1 kiiltliriine ve deneyimine netnografik
aragtirma ile odaklanan c¢alisma olmamasi bu arastirmayi
metodolojik acidan 6nemli kilmaktadir. Ciinkii netnografik
yontem turist deneyimi ve davranigini anlama konusunda
arastirmacilara 6nemli bilgiler sunmaktadir (Thanh & Kirova,
2018).

5.3. Siirhliklar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu arastirma birtakim smirliliklar1 barindirmaktadir. Bu
sinirliliklar ~ gelecekte yapilabilecek arastirmalara 151k
tutmaktadir. Oncelikle bu calisma Van destinasyonu ile smirl
olup, bu destinasyonun kahvaltt kiiltiirine ve yerli
ziyaretcilerin hatirlanabilir yerel kahvalti deneyimine yonelik
olarak gerc¢eklestirilmistir. Dolayisiyla farkli destinasyonlarda
yapilacak arastirmalarda farkli hatirlanabilir deneyimsel
bilesenler ortaya c¢ikarilabilir ve bdylelikle bu c¢alisma
sonuclart ile karsilastirlabilir. Ikincisi bu arastirma
hatirlanabilir kahvalti deneyim bilesenlerinin belirlenmesine
yonelik yiiriitiilmiistiir. Turist davranigin1 anlama konusunda
onemli goriilen motivasyon kaynaklari gelecek caligmalarda
aragtirilabilir. Bunun yam sira hatirlanabilir  kahvalti
deneyiminin nicel yontemlerle test edilmesi ve buna ek olarak
memnuniyet ve davranigsal niyetleri lizerindeki etkisi gelecek
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aragtirmalarda Olgiilebilir. Boylelikle kahvalti deneyiminin
hatirlanabilirligine yonelik bu aragtirmada gelistirilen teorik
model sinanarak literatiiriin zenginlesmesine katki sunabilir.

Etik Beyan: Bu c¢alisma ikincil kaynaklar kullanilarak
hazirlandig1 i¢in etik kurul iznine ihtiya¢ yoktur. Aksi bir
durumun tespiti halinde TO&RE Dergisinin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarina
aittir.

Yazar Katki Beyani: Yazarn katki oran1 %100’ diir.

Cikar Beyanmi: Caligma tek yazarli oldugu i¢in ¢ikar catigmasi
bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

When studies that address tourism experience from different
perspectives are examined, it is seen that the relationship
between food and gastronomy experience and memorability
has been intensively studied. Since food consumption is at the
central of the tourism experience, it is seen as an important
tourist product in terms of destination attractiveness and
gaining competitiveness, and at the same time, local culinary
culture is a cultural symbol of a region. For this reason, many
visitors seek to taste destination culinary products during their
holidays in order to learn and experience the local culture of a
region (Bjork & Rdéisdnen, 2016; Ha & Jang, 2013;).
Destination managers also make intense efforts to present
local culinary products to guests in the most effective way and
to ensure that they experience them. Because local dishes,
which offer strategic opportunities to destinations, are seen as
important tourist resources to attract potential customers
(Kivela & Crotts, 2006; Stone & Sthapit, 2024). The different
and new experiences that tourism destinations offer to their
visitors enable tourists to achieve unforgettable memories in
terms of meeting the expectations and needs of visitors. Due
to the authenticity, uniqueness and reflection of the culture of
the region (Kodas & Ozel, 2023), local dishes create a strong
bond between tourists and the destination and contribute
significantly to the loyalty of tourists to the destination (Di-
Clemente et al., 2020). Although studies focusing on the
relationship between local food experience and memorability
are frequently conducted in the relevant literature, it is
considered important to conduct studies emphasizing the
memorable experiential feature of the traditional breakfast
culture of the region, which is considered important among
local dishes and identified with some regions and referred to
as a brand, for the development of the relevant literature. In
this context, this research aims to determine the components
that affect the memorable breakfast experience of tourists
visiting Van province, which is an important tourism
destination in Turkey and stands out with its traditional
breakfast culture. Therefore, this study contributes to the
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enrichment of the theory of memorable local food experiences
with a local breakfast perspective and at the same time
provides important information for destinations to create
designs for the memorability of experiential components by
creating a theoretical model for the memorable components of
the breakfast experience.

In this study, which aims to reveal the components of
memorable local breakfast experiences, the netnographic
method, one of the qualitative research methods, was used.
Since the study was exploratory, it was designed as a
qualitative case study, and visitors' comments on Google
about breakfast business serving in the Van destination were
examined. The sample of the study consists of comments
made by visitors to local breakfast businesses serving in Van
province on Google, which is an important search engine for
tourists to obtain information on the selection of tourism
businesses. The data of the study was gathered in September
2024. At the end of the data collection process, 1788
comments were reached through codes related to themes and
it was decided to include these comments in the data analysis.
The open coding, axial coding and selective coding processes
developed by Strauss and Corbin (1990), which have been
used in many studies, were applied to analyze the data
obtained from visitor comments.

Local food is considered as one of the important cultural
indicators of a tourism destination and is seen as an important
component of the tourism experience. Traditional breakfast
cultures belonging to the region, which reflect an important
culinary culture among local food, can be identified with some
tourism destinations. Van destination, located in the east of
Turkey, is known for its breakfast culture and can attract many
tourists with this culinary heritage. This study focused on
determining the components of the memorable breakfast
experience of domestic visitors. As a result of the content and
descriptive analysis, it was revealed that the memorable
breakfast experiences of domestic visitors were gathered
under five themes as local hospitality, food and service,
authenticity, togetherness and value/price. Although there are
many studies conducted on local memorable food experience
in the relevant literature, the results of this research contribute
to the enrichment of the literature since the local food
experience has not been addressed from a traditional breakfast
perspective.

This study significantly contributes to a better understanding
of the relationship between food experience and memorability
from a traditional breakfast perspective and to the enrichment
of the relevant literature. The theoretical model for the
components of the memorable breakfast experience that
emerged as a result of the research is parallel to the research
findings on local food experience in the gastronomy literature
(Atsiz vd., 2022; Kodas & Aksoy, 2022; Sthapit 2017). In
addition, this study, which examines the memorable local food
experience from the perspective of traditional breakfast, offers
original and valuable contributions to the gastronomy
experience literature. In addition, this study, which was
conducted with the netnographic method, is considered
important in terms of data collection technique. Although
there are studies in the relevant literature that try to explain the
local food experience with netnographic methods (Sthapit,
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2017; Thanh & Kirova, 2018), the lack of a study focusing on
breakfast culture and experience with netnographic research
makes this research important in terms of methodology.
Because the nentnographic method provides important
information to researchers in understanding tourist experience
and behavior (Thanh & Kirova, 2018).



