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Yagsadigmiz yizyilda insanlar, hangi isi yaparlarsa yapsmlar,
yasamlarmm biiytk bir bélamiint, kendi yeteneklerini ve
simurlarim  zorlayarak strddrmektedirler. Yirminei ylzyld
insanlara dteki ylzwillarla slgiilemeyecek oranda bir haraketiilik
ve hiz kazandumss, bu ise insanlann sfirekii bir yans ve degisim
icerisinde c¢aligmalarn, Lbéylé bir cevre iginde vasamlarnm
stirdanmeler sonucunu dogurmustur. Birey ister bir kamu veya dzel
kesim drgiitiintn tiyesi olarak yasaomin kazansin, isterse bir Grgtite
dogrudan dofruya bagimh olmaksizin hizmet sunisun, stres kavramz
ile tamsmas! kacmilmaz olmaktadir (Ertekin, 1993: 147).

Son willarda geneillikle batida yapian arastirmalar insan
saghgmn stresten ne kadar etkilindigini, bunun ortaya ¢ikard:g:
kigisel, Grgitsel ve ulusal zararlanin ne boyutia cldugunu acikca
ortaya koymaktadir. : S

Sorunun giniimiz insar igin biiytk dnem tasimasmin nedeni
strese dayali hastaliklarin, ruhsal bozukluklamn sayisimn
yirminei yiizyll dncesiyle karsilastmldiinda trkiitac bigimde
artiis elmasidir.

Bugiin adim en ¢ok duydugumuz nlser va da difer mide
rahatsizhklarn, migren, yiiksek tansiyon, kalp rahatsiziiklar,

* 1.0, Iktisadi ve !dar Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimi Arastrma Gorevlisi
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-uykusuzluk, sirt, adele agrilan ve psikivatrik rahatsizhklarm
ternelinde bayik dlgiide stres yatmaktadr (Charlesworth, 1984: 13).

.Stres, bedensel ve ruhsal simrlann zorlanmasy, gerili ve bask:
alinda tutulmas: ile ortaya cikan bir durum olarak
deferlendiribnektedir {(Ertekin, 1993: 148),

Stres, insanlann esenlifi ve huzuru igin bir tehlike isareti, bir
uyan olarak algitanan ve dolayisiyla yetersiz bir iekilde ele alinan
olaylara gosterilen belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik
tepkive denilmektedir.

O halde basit bir anlatimla stres. igyerinde veya gevrede yer alan
ve saghgmiza zararh olarak gérdiigiiniiz olay ve durumlar ytizoinden
ortaya ¢tkan belirtileri kapsar (Klarreich, 1993: 34).

Kentsel yasanun hizi, kirlilifi ve guraltast icinde yasamaya
calisan, tim bireylerin ¢cahstify yvada 2-3 vasindan itibaren okula
gittigi, kitgtlen bir aile yapisina sahip olan ve de en énemlisi artik
¢ok kompleks hale gelmis isyerlerinde ¢ahsmak durumunda olan
insanlarm problemlieri olduke¢a farkhlasnumg ve daha kompleks hale
gelmistir. ~

Iste bu yam icinde stirekli savasm: veren ve strese giren ginfimiiz
insamunun sash giderck tehlikeye girmekie ve dlitmlerin dnemii bir
kistm stresin yol acti@) hastahklardan olmaktadir.

Stresin endise iginde yukarnda belirttifimiz olumsuz yénleri
yvammda olumlu ydnlerinide diistinebiliniz. Cinkd stres dis etkenler
tarafindan insan tzerinde ortaya c¢ikar. Yant, isyerimiz stres dolu
bir yer olabilir, ¢ocuklarmmuz, trafik, goralti, kidilik, zevksiz isler
ve ekonomik belirsizlik bizler icin potansiyel stres nedenleridir.
Stres bhizitmle beraber kalmaz ve kesinlikle sireslerimiz icin
kendimiz suglu olmayabiliriz. Bir durum degisiklifii bile bizde stres
varatabilir. Ancak stresin tek basina mutlaka k6t olmas:
diisiniitmemelidir. Her nekadar sozciik olumsuz cercevede
dbgundlirse de olumiu bir degere sahip oldugu da goézden
kacmilmamahdir. Ornegin stres altinda kisinin daha basanh
oldugu durmamlarda ¢oktur {Nathan, 1989: 17},
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Bagka bir deyisle, stresi sadece sakincalan olan olumsuz bir olgu
olarak belirlemek yanhs olacaktwr. Cinkd insamn belli amaclara
vonelik davranabilmesi ve basanli olabilmesi icin belli bir oranda
strese gereksinimi vardir. Iste bu da optimum stres diizeyidir. s

Bu aragtimanmmn amacida Hacettepe Universitesinde calisan
yonetici ve memurlann basarili olabilmesine ve calstifi iste
verimliliklerinin arttmrilabilmesine yardunc; olablimea igin stres
tiplerinin belirlenmesidir. ' :

Bu arastirmanmn paralelinde yine stres tipleri belirlendikten
sonra stresle basa ¢ikabilmek ve bhasanih bir sekilde stresi
vonetebilmek igin ileride yapilacak olan cgabismalara ¢éztumler
Uretmekte bu arastirmammn baska bir amaerdir.

II. LITERATUR INCELEMES]
1. Stres Tipleri

En bfyik stresi, icine diistiigtmiiz durumu kontrol etmek,
etkilernek ya da degistirmek icin kendimizi giigsiiz hissettigimizda
va da boyle oldufuna inandifinuzda, yani kontrol altina alinaya
hazirhikh olmadifimiz, beklenmedik bir durumla kar§11a3t1g1m1zda
duyariz {Weiss, 1993: 10-11}.

Insanlanin kendilerini riske atmas: icin timsahlarla gliresmesi
gerekmemektedir. Baz1 insanlar, gimlok yasamda kendilerini ¢ok
fazla zorlayarak, stresien kaynaklanan ve 6liime kadar varan
hastahkiara yakalanma riskine atilirlar. Bunlar atilgan, talepkar,
¢ok cahgkan ve ¢abuk sinirlenen iskoliklerdir. Bu daha ¢ok "A Tipi"
denen kigiler icin gecerhidir.

Asm stresten sikayetei olan birgok kisi siklikla su soruyu sorar.
"Insanlar gergekten davramslanm degigtirebilitler mi? A Tipindeki
bir insan, B Tipine ddniisebilirmi?" Bu soruya yant ise daima, eger
ger¢gekien degismek isteniyorsa, degisilebilinir (Yates, 1986: 175).

Insanlar arasmdaki bu farkhhklar Dr. Meyer Friedman ve Dr.
Ray Rosenman tarafindan A ve B kisilik Ozellikleri tasiyan iki
grupta ¢le ahnrmstir. 1950'lerde beslenmenin kanda kolestrole yol
agmas1 ve buna bash kalp hastahklan konusunda yaphiklan
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arastairmmalarda bu  bilim adamlarnt stres’in - kalp
rahatsizliklarindaki roltnt kesfetmislerdir. A Tipi olarak
adlandirdikiar: stresli insanlann daha cok kalp rahatsizlifa
tehdidiyle kars: karuya olduklarim gozlemislerdir.

Bu gozlemlerden yola ¢ikarak 1961 vihinda "Western
Collaborative Group Sindy' eolarak bilinen bir arastirma
yapmislardar. Ucgbin saflikh orta vastaki erkekte belli davrams
sekiller arastirzmslar ve popalasyonun yansuu A Tipi olarak
smuflandimmslardir. Bu kisiler aym zamanda kalp rahatsizhklan
.at;lsmdan da mce]enmlﬁlerdu‘

8. 5 yﬂ sonunda A Tipi olarak adlandinian kigilerin, B TLp;
olarak adlandimlan kisilerden-iki kat daha fazla kalp hastalifina
yvakalandih tesbit edilmistir. Tabii bu B Tipi insanlarmm hi¢ kalp
rahatsizhifina yakalanmadigi, A Tipi ihsanlann da hepsinin kalp
hastahfina yakalandif: anlamum tasimamakla birlikte anlamhb bir
sonug ortaya koymaktadir.

a. A Tipi Kigitik Ozellikieri

Bu kisiler, saldirgan, sl rekabetgd, bekientllen fist duzeyde
zamana kars: yanisan Ozellikler géstermektedir.

Strekli zamania va da diger insanlarla yarig halinde
olduklarmdan onlatin "kavga-kacis” tepkisi tekrar tekrar ve stirekli
giindemdedir. Bu da viicuita adrenalin ve cortisol adi verilen
hormoniann strekli salgilanmas: ve bunun sonucu kolestrol ve
vagm kanda artmas: demektir. Yine omnlar icin aym kisilik
gzellikleri devam ettikce kandaki bu maddeleri artmalan da
giclesmektedir. Bu da kalbe kan tasiyan damarlann hastalanmasi
demektir. A Tipi strese sahip olan kisilerin diger odzellikleri ise
sunlardir.

Hazh yveme, yirlime ve konusina,

Tameelerin sonuna dogru hzhihk,

Sabirsizhik,

Baskalannm séziinn kesme va da yavas konugan insanlarm
tirmcelerini tamamlama, '
Baskalannmn iglerinl bitirmesini bekleyememe,

Acelecilik,
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.- Birden fazla seyi aym anda yapmak,
Is diginda da isle igili sorunlan diistinme,
Ayru anda vemeye ve okumaya galisma,
Sohbetleri hep kendi ilgili olduklan noktada toplama,
Tatildeyken bile zamar problem etme,
Kendi asil amaglanna uygun dusmed1k(;e yapilan higbir seyi
begenmeme,
is yaparken zevk almaktan ¢ok isin biran énce bitmesiyle
ilgilennme,
Stirekli baskalarnn:n ne yaptifindan daha cok lsi basarma
gabaswyla ilgilenme,
Herseyin daha fazlasma sahip olma arzusu {para, mulk
arkadas, aktivite vs.},
Basannmn niteliginden ¢ok miktaryla ilgilenme,
A Tipi insanlann slogam "Biz daha ¢ok ¢ahsinz " dir.

b. B Tipi Kisilik Ozellikleri

Kati kurallardan annrmus ve esnektirler. Zaman konusunda daha
rahat ve sabirhdirlar. Basan konusunda cok hirsh degildirler.
Kolayhkla sinirlenmez ve tedirgin ohmazlar. Islerinden zevk almay
bilirler. isleriyle ilgili rahathiklan onlara sugluluk duygusu vermez,
sakin ve diizenli cahisabilirler.

2. Kisilik Ozellikleri Haklondaki Biiginin
Stres Bakumindan Onemi

Tabii ki stz edilen bu kisilik farkhbklan iki ug nektay
yansitmakiadir. Insanlarin tomiunde her iki yénde de dzellikler
vardir. Onemli clan bu ézelliklerin hangisinin daha ag:r basbifidur,

Kendimizi ve ¢evremizdeki insanlann bu Szellikler temelinde
tanmpamun yaran kuracagimiz iliskilerde ve davramislarimizin
kontroiiinde kendini gosterecektir. Daha da onemlisi, kisilik
fzellikleriyle sires arasmda kurulacak iliski davramslarinuz: daha
cluiniu ve saglikh yonde- degistirmek ve gehgfarmek icin ip ug}an
verecektir.

Calisanlar, genellikle is verlerinde karulast:klar, yasadiklan
problemleri dogal karsilarlar ve daha ¢ok kisa vadede iglerin
bitiriimesiyle ilgilidirler. Birbirint kovalayan hayal krikliklan,
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basansizhik duygusu, saghksiz iletisim gibi problemler is yasamunm
gercek akna@: olarak nitelendirilmektedir.

3. Calhisma Hayatinda Stres.

Orgiitsel stres, orgiitte ya da isle ilgili herhangi bir talebe
{beklentive] kars: birevsel enerjinin harekete gegmesidir {(Quick,
1984: 10).

Ya da su ana kadarki bilgilerle drgiitsel stresi bireyin isle ilgili
herhangi bir beklentive gbsterdisi tepki olarak tanmmmlayabiliriz.

Onemli olan galsanlarin bu tepkisinin saghkh yénlendirii-
mesidir. Koth  yonlendirilen oOrgatsel stres orgiilin insan
kaynaklarma zarar verecek, verimsizlife, kalitesizlife neden
olacaktir. Saghkli yonlendirilen stres ise, tam tersine performans
arbigima, is doyumuna ve verimlilikte artia yol agacaktir.

. Calisan herkesin isinden kaynaklanan farkh dizeylerde stresi
vardir. Herkeste stres yaratan kosullar farkh olmakla beraber bazt
is sartlan genelde cabisanlarda asaf: yukan aym stresi yaratmalke-
tadir. Orgiitlerde en sik karsilasilan stres nedenleri sunlardir.

Kisiyle isi arasmdald vyumsuziuk,
Rol ¢catismast,
Roldeki belirsizlik,
Rolie ilgili asin yik,
Sorumluluk endisesi,
_Calisma sartlar,
insan ilskileri,
Yabancilasma.

4. Bireysel Stres Etmenleri

Yapilan arastirmalara gore bir insan tipik olarak haftada kirk
Saatini i$inde gecirmektedir. Is disinda gecen geriye kalan 128 saat
icinde ortaya cakan sorunlar ve edinilen deneyvimlerin kisinin isine
etkisi oldukca fazladir, Iste bu tiir etmenler, calisanlanin kisisel
vasarmundan kaynaklanmaktadir. Bu tir etmenleri de kendi i¢inde
iki alt grupta smflandirabiliriz.
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Bunlardan ilki ailevi sorunlarmn dosurdugu sikinti ve
baskilardir. Evlilik i¢i sorunlar, 1liskilerin kopmasi, gocuklann
egitimine iligkin ghclikler, calisanlann islerine tasidiklan bireysel
serunlardir,

[kinci simif bireysel etmen ekonomik sorunlardan
kaynaklanmaktadir. Bunlar kiginin finansal giicint asmasmdan
kaynaklanmaktadir. Bir gtin 3 milyon TL kazananla 750 bin TL
kazanan arasinda pek bir fark yoktur. insan gercksinimleri sonsuz
olduguna gére cofumuz paramizi idareli kullanmada basansiz
kalrnz. Yapilan aragtirmalarda aile bireylerinden birisinin
oldmiinden, bosanma, hastalik, hamilelik, cinsel ghcliikler,
gocuklann asiligi, ev degistirme, bayram tatili, yillik izin, uyuma
ahgkanliklarmdaki biyak degisiklere kadar bircok nedenin (bu
konuda 43 tane. saptanmustir) stres dogurmada etkili oldugunu
gostermistir, (Can, 1991: 253).

IOl ARASTIRMA TASARIMI
1. Problem

a. Problem Doramm

Stres genelde insanin dogal ve ideal dengesini bozan bir olaydir.
Stres kaynaklarimn organizinayi etkileyerek bu dengeleri bozmasi
kendini 1¢ bigimde gosterebilir. Bunlardan ilki hemen hemen
hepimizin karsilagtif lasa stireli stres durumudur. Ikinci tor stres
durunm orta stirell olup bir kac saatten bir kag giune kadar uzanan
etki gosterir. Son tir ise, uzun sitreli stres durumudur., Kmmk olan
bu durum haftalar hatta aylarca stirebilir.

BGtin bu durumlarda viicut dengesinin saglanmas: igin
organizma savunma mekanizinalanm harekete gecirebilir. Ama bu
arada stresin yol a¢tifs fizyolojik, psikolojik ve drgitsel bir takmm’
etkileri ve sonuglan da vardir (Can, 1991; 255).

A.B.D.'de yapian bir arastirmada stresin neden ocldugu
hastabiklann 6liim nedenlerinde en {ist swralarda yer aldigh (kalp
hastahklarinda % 37-38) buna karsin gegmiste birinei sirada ver
almis olan zatrre, grip gibi hastabklarin bugiin daha az énem
tasidigl acikca gozlenmistir. Bu cahisma A.B.D.'de yvapilms
oldugundan her (lke igin %100 gegirliliginden soz etmek elbette
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olasi degildir. Ancak toplumlarm gelismislik diizeyi ile stres
carasindaki ba@ hakkinda ipucu vermesi acisindan onemlidir
. [Charlesworth, 1984: 8).

Yoénetsel pozisyonlan dolduran yoneticilerde de stresin varhg
kugkusuzdur. Modern ydnetim biliminin yénetici yapranmalan
dive adlandirdify bu durum, ézellikle A Tipi davrams gosteren
yoneticilerin  yarisma ozelliklerini daha uzun gahgarak
gosterdiklerini ama sonugta ¢ok hizh karar verdikleri icin k&ta
karar aldiklarim ortaya cikarmalktadir. Ayrica arastirmalar bu tip
yonetmﬂenn gok seyrek olarak yaraticilik gosterdigini bulmustur,
Bu kisiler mnitelik ve hizla ilgilendiklerinden sorunlarla
kargilashklianinda gecmis deneyimlerden yararlamrlar, Benzersiz
gozumier bulacak: z,amanian yoktur. Bu nedenle davramslanm
onceden kestirmek . Tip B o6zelligindeki vdneticilere gére daha
kolaydxr Buatan bu fazia ve hizly calisma bu yoneticilerde
yiprammaya neden olmaktadir. Bu yipranmamn belirtileri ise
kronik yorgunluk, diferlerinin istekierine sure koyma, alaycilik,
insanlart sevineme gibi davramsglaria basainis: ve filser biciminde
ortava cikabilir.

Bu araguirmamn temel. problemi Hacettepe Universilesinde
¢alisdn yonetici ve memurlann stres tiplerinin belirlenmesi ve
strese yolagan faktor]erm stres tIplerme olan etki derecelerinin
behr]enmemdu

b. -Prohie-m Tiimncesi

Hacettepe Universitesinde calisan yénetici ve memurlar hangi tip
strese sahiptir? sorusu aragtirmmanin temel problemini
olusturmaktadir. Bu problemin, asagda verilen boyutlara ait
degiskenler yardimiyla, ¢aligan yénetici ve memurlarn stres
tiplerini faktérlerin belirlenmesiyle ¢éziilmesine califilacaktr.

Bask: faktor,

Is ybnelimi {aktori,
- Razanoa istedi faktori,
Sabsizlik faktord,
Aktivite egilimi faktbri,
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<. Honunun Smeprlandsnimas:

Arastimma, Gniversitede cahsan yOnetici ve memurlarin stres
tiplerinin yukarida verilen boyutlar agisindan betimlemesi ile
siurlandirlmistir. Stres tiplerinin belirlenmesinden sonra ortaya
gikacak kisisel ve érgitsel problemlerin sonug ve etkilerinin
belirlenmesi ilerideki arastirmalara biralnlmistir,

d. Denenceler

i. Hacettepe Utiversitesinde gahsan yonetici ve memurlann stres

tipleri arasinda istatiksel aqidan anlamb bir fark vardir.

i. Yonetici ve memurlann stres tiplerini ol;,'xgturan faktorierin
{baska, is yomelimi, kazanma istegi, sahirsizlik, aktivite egilimi)
ortalamalan arasinda istatiksel agidan anlaml bir fark vardir.

- &. Varsayimlar

i. Arastirmada kullamlan anketi yanitlayanlarn verdikleri
bilgiler dogru olup, gercek durumm vansitmaktadir.

if. Kullamlan anketteki sorular, arastrmanin problemini test
efme acismdan yeterli ve gecerlidir. _ : '

2. Materyal ve Yéntem
a. Evren ve Omeklem

Aragtirmamn  evrenini, Hacettepe Universitesinde calisan
yonetici ve memurlar olusturmalktadar, Arastirmamin drneklemini
ise Idari Mali Isler Daire Basligi ve Personel Daire Baskanliginda
glrev yapan ydnetici ve memuriar olusturmaktadir. o

b. Veri Toplama Arac:

Araglirmada Prof. Dr. Halil Can tarafindan kullanilan: stres
tiplerini betimleme anketi kullamlmustr. Anket yazann sozlit izni
ile kullamlmistir. Anket Stres tiplerini belirlemeye yardime:
olacag: ditstmniilen 30 sorudan clusmaktadir.
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c. Verilerin islenmesi

Anketi 33 yonetici 88 memur olmak dzere toplam 121 kisi
vamtlamntir. Stres tipi betimleme anketinden elde edilen hilgiler
dogrudan bilgisayara yiiklenmistir. Bilgisayara yiiklenen veriler,
i1k once veri ¢bziimlerne analizi iglemine tabii tutulmus, daha sonra
elde edilen veriler istatistik analizi icin paket porgrama {SPSS W _Nj
aktanlarak denenceler test edibmistir.

d. Yontem

Verilerin analizinde, ¢ok degiskenli bir ¢éziimle yéntemi olan
faktdr analizi kullamimistir. Faktdr analizi, kisaca, bir iliskiler
orghstt icinde her degiskenin, bu degiskenle dl¢iilmek istenen
boyutlarin dlgalmesindeki katkilanmn dnem ve genisligini
saptamanmuza yarar (Kavuncubasy, 1992 78-79).

- Stres tiplerini belirlemek igin ise her sorunun segeneginde yer
alan l'denn 5'e kadar puanlar toplanarak stres puanlan
hesaplanmmstir. Bu puanlar 150-100 ise A Tipi stres, 99-76 ise AR
Tipi stres ve 75-30 ise B Tipi stresdir.

IV, BULGULAR

Yapilan faktdr analizi scnucunda, yénetici ve memurlatin
yvamtlanima gbre 5 {aktérin stres tiplerini belirledigi ortaya
cikrustir, Bu faktdrlerin agkladif: varyans yiizdesi ve varyans
vizdesi toplamian asanda veribmigtir,

Cizelge 1: Faktdrlerin gosterdikleri varvans yizdeleri.

Baska Fakidrleri Varyan Ytizdesi Varyans Yiizdesi Toplam
Bask faktort 18.4 184
is yonelimi faktéra 162 34.6
Kazanma istefi faktdm 13.3 47.9
Sabirsizhik faktérii 108 58.5

- Algtivite Egilimi faktor 2.9 BE.4
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Fakt-br 1 Bu faktdr genellikle bask altmda basanh olundugu ve
islerin daha ¢ok baska altinda yapldigim agikladhfy igin bask:
olarak nitelendirilmistir. Bir baski faktérti olarak nitelendirilen bu
faktér yukandan asafiya bask: degiskenleri 77,73,57,42 ve 33
yiiklerini almistir,

Baski alinda daha iyi ¢aliir. 0.77
Eve is getirir 0.73
Baski altinda kendini enerjlk ve

basanl hisseder. . 0.57
Zamam olsa hile islerini hizh yapar. 0.42
Iste yada evde degisiklige tahammila yok. 0.33
Faktoriin agikladify varyans yiizdesi (96)= 184

Faktdr 2: Bu faktdr birden fazla isle ugrasma, isi hizh yapma, isin
gunii dolduramamast ve isi fazla diistinme gibi degiskenlerden
olustugu ic¢in, is yénelimi faktérii dlarak adlandimlmustir, Is
yonelemi faktorG olarak nitelendirilen bu fakiéri olusturan
degiskenler 71,59,58,48,47 36, ve 35 yulglf:nm alrmstir,

Ay anda birden fazla isle ugrasir. 0.71
Isine biran dnce dénebilmek igin yemegini hizh yer. 0.59
Diger insanlara gore daha hizh yemek yer. ) 0.53
Uretken olmak igin birden fazla isi Gistienmesi ' ' |
gerektigini dasanar. 0.48
Elindekd islerin gtinil doldurmaya yetmedigini distinar,  0.47
Zamannin ¢ofunu igini distinerek geg-mr 0.36
Hafta sonlan ¢ahsr, 0.35
Faktériin agikladif: veryans ylizdesi (%)= _ 16.2

Faktdr 8: Bu faktor, genellikle kazanmanin tnemli, kaybetmenin
sintrlendirici ve liderlik yapma istegi gibi degiskenlerden olugtugu
icin kazanma faktérit olarak adlandiridmstir. Kazanma faktdrii
olarak nitelendirilen bu faktdrii olusturan degiskenier 72,71,49 48
ve 47 yuklerini almsitir.
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Yavas konugan insanlar sinirlendiricidir. 0.72
Bazanmak ¢ok dnemlidir. ' 0.71
Kaybetmek cok sinirlendiricidir. 0.49
Cahsma grubuna liderlik yapmak gerekir. 048
Yaph: hergeyl ciddiye ahr. 047
Faktorlin agikladis varyans ytizdesi (%)= 133

Fakttr 4: Bu faltdr daha ¢ok, siirekli saate bakma, konusann
sOziini kesme ve ayrmtilara dnem verme ve sik sik tartisma gibt
defiskenlerden olustufu igin sabwsizhk faktérin olarak
adlandinlmistir. Sabirsizhk faktérii olarak nitelendirilen bu
faktori olusturan degiskenter 70,67,49,37, vé 36 yitklerini almmstir.

Bos zamanlarmda siirekli saate hakar. Q.70

Konusmacuun diistinceleri yanhssa stirekli

s6ziing keser. o : 0.67
Zor begenir ve ayrmiilara dnem verir. 0.49
Ayn: dustincede clmayaniarla strekli tartigir. 0.37
Isleri hizlandimak igin baskaiénmn

sbziinit keser.” : 0.36

Faktérin agikladifi varyans yhzdesi (%)= 108

Fakttr B: Bu faktor genelde, fazla bekleyernemek, rahatiamak
igin zaman bulamamak, dzel isler igin zorlanmak ve hareket etme
gereksinimi gibi deliskenlerden olustugu igin aktivite egilimi
faktéri olarak adlandirilmmstie. Aktivite elilimi fakidrii olarak
nitelendirelen bu faktért olusturan deliskenler 63,56,53,41,40 ve 35
yitklerini almustar.

15 dakikadan fazla beklerse sinirlenir. 0.63
G iginde rabatlamak igin zaman bulamaz. 0.56
Kendi igin 6zel sey yapmak icin zorlanir. 0.53
Hareket etme gerceksinimi duyar, 0.41
Cok cabuk sikilir, 0.40
Olaylari akigina birakamaz, - 0.35

Faltérin acakladify varyans yiizdesi (%)= 9.9



V. SONUCLAR

Arastirtnada kullamlan anketi

% 731 ise memurdur.

183

yamtlayaniarin % 27'si ydnetici,

Aragtumada yer alan yonetici ve memurlann stres tiplerinin %
17°si B Tipi, % 69'u AB Tipi ve % 141 ise A Tipidir. A Tipi stresin
aritmetik ortalamasi 104, AB Tipi stresin aritmetik ortalamas: 88
ve B Tipi stresin aritmetik ortalamasz ise 70' dir.

Stres tiplerini olusturan stres faktdrieri arasmda istatiksel
olarak anlamh bir fark vardir (F:143, SD:2, P<000 1).°

Bu farkhlifin nasil olustugu ise cizelge 2 ve grafiksel olarakta
grafik 1'de gériilmektedir.

Clzelge 2: Stres tipi agismdan Stfes boyutlarnina

iligkin betimleyici istatistikler.

BASK!

YONELIM | KAZANMA SABIRSIZLIK AKTIVITE
ISTEG]
GRUP | X 35 X 35 X S5 X SS) X 55
B 1.81 1025 [239 1041 /270 {081 |210 069 |254 | 048
AB 225 1057 {325 | 049 |340 |06 265 1071 |29 G52
A 432 J052 138 |052 {400 lo78 | 333 047 | 348 | 079
F 7.24 42,5 18.6 168 12.6
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Grafik 1: Stres tipine gore stres boyutlan ve dereceler].
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Baski faktsriy bakunmdan istatiksel agidan stres tiplerd arasinda
istatiksel olarak anlamh bir fark vardir (F:7, SD:2, P<OG11}.

Basl faktdrin degiskenleri bakmmndan A Tipi stresin aritmetik
ortalamas: 2.29, AB Tipi stresin aritmetik ortalamasi 2.28, ve B Tipi
stresin aritmetik ortalamas: ise 1,181'dir.

is yonelimi faktéri balimmdan istatiksel agidan stres tipleri
arasmnda istatiksel olarak anlamli bir fark vardir (Fi42, SD:2,
P<0001).

Is yénetimi faktord degiskenleri bakmmundan A Tipi stresin
aritmetik ortalamasi 3.82, AB Tipi stresin aritmetik ortalamas: 3.26
ve B Tipi stresin aritinetik ortalamas: ise 2.39'dur.

Kazanma fakidrii bakimindan istatiksel acidan stres tipleri
arasinda istatiksel olarak anlamhb bir fark vardir (F:19, SD:2,
P<0001).
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Kazanma faktérit defiskenleri balumindan A Tipi stresin
aritmetik ortalamas: 4.09, AR Tipi stresin aritmetik ortalamas: 3.40
ve B Tipi stresin aritinetik ortalamas: 2.70'dir.

Sabirsighik faktord bakimindan istatiksel acidan stres tipleri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark vardwr (F:16, SD:2,
P<0001).

Sabrrsizhk faktérin degiskenleri ‘bakimundan A Tipi stresin
aritmetik ortalamas: 3.38, AB Tipi stresin aritmetik ortalamas: 2.65
ve B Tipi stresin aritmetik ortalamas: ise 2.10'dur,

Aktivite egilimi faktorn bak'::mmdan istatiksel agidan stres
tipleri arasmda istatiksel olarak anlaml bir fark vardir (F:12, SD:2,
P<OOO 1]

Aktivite egilimi faktérii degiskenleri bakimmdan A Tipi stresin
aritmelik ortalamas: 3.46, AB Tipi stresin aritmetik ortalamasi 2.91
ve B Tipi stresin aritmetik ortalamas: ise 2.54'dir.

Sonug olarak I—Iacettepe Un1ver51tes1nde calisan yonetlcx ve
memurlar igin sunlan soyleyebiliriz.

Bu ¢absanlann biiyiik bir balimi (% 69} AB Tipi strese sahiptir.
Bu grup i¢in sunlan diyebiliriz.

Hayat1 gerektigi kadar ciddiye allsrorlar ve rahatlamayi
biliyerlar. Saldigan degiller, rekabete de cok onem veriyoriar.
Ancak gerektifi zaman aktif ve firetken olmay: bagarabiliyorlar,

Ikinei grup ise % 17 ile B T ipi strese sahiptirler. Bu grup icin ise
sunlan sdyleyebiliriz. Sorunlann hayatlanna hiikmetmesine izin
vermiyorlar, Olaylan akismna birakiyor ve hayati fazla ciddiye
almryorlar. Stresle ilgili hic bir sorunlan vok ama bu kadar
isgtzarhk da fazla degilmi diye bir soru ileri siiriilebilinir.

Son grup ise % 14 ile A Tipi strese sahiptir. Bu grup iginde sunian
sOyleyebiliriz. Stres dizeyleri tehlike sinyalleri veriyor. Davrams
gekillerini bir an énce degistirmeleri gerekmektedir diyebiliriz.
Yoksa ciddi rahatsizhiklarla karst karsiya kalabilecekleri
diigiinilebilinir,
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