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Ozet

Bu akademik goriis yazisinda dijitallesmenin ve yapay zeka (YZ) teknolojilerinin egitim
yonetimi tizerindeki etkileri ele alinmustir. Ozellikle YZ'nin, veri tabanli karar destek
sistemleri aracilifiyla egitim liderlerine sundugu firsatlar ve karsilasilabilecek zorluklar
tartisitlmigtir. Egitim yonetiminde YZ kullaniminin, stratejik karar alma siireglerinde
verimliligi artirdigy, kisisellestirilmis 6grenme firsatlar1 sagladig1 ve 6grenci performansini
izlemeye katki sundugu belirtilmistir. Bununla birlikte, teknolojik esitsizlikler, veri gizliligi
ve etik sorunlar gibi zorluklarin da stirecin 6nemli unsurlar1 oldugu ifade edilmistir. Bu
baglamda, YZ'nin egitimde siirdiiriilebilir kalkinmaya katkis1 ve egitim politikalarryla
uyumlu bir sekilde nasil entegre edilecegi tartisilmistir.

Digitalisation and Artificial Intelligence in Education: Reflections on
educational management

Abstract

This academic opinion paper considers the impact of digitalisation and artificial
intelligence (AI) technologies on educational management. In particular, the opportunities
and challenges that Al offers to educational leaders through data-based decision support
systems are discussed in detail. It is asserted that the utilisation of Al in the domain of
educational management serves to enhance the efficacy of strategic decision-making
processes, facilitate the provision of personalised learning opportunities and contribute to
the monitoring of student performance. However, it is also important to consider the
challenges that arise from technological inequalities, data privacy and ethical issues. In this
context, the contribution of Al to sustainable development in education and the means of
integrating it in accordance with educational policies are discussed.
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GIRIS

Dijitallesme, egitim alaninda kokli degisimlere neden olan bir olgudur ve tipk:i diger bilimsel
alanlarda oldugu gibi egitim yonetimi alaninda da énemli bir dontisim baslatmistir. Bu dontstim,
dijital araclarin yayginlasmasi ve teknolojinin smiflara entegrasyonu ile yalnizca 6gretmenlerin
yasadig1 sorunlar1 asmalarim1  kolaylastirmak agisindan degil ayni zamanda egitim
liderlerinin/yoneticilerinin karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimii ve firsatlar1 yeniden sekillendirmis
(Selwyn, 2011) olmak acisindan da olduk¢a onemlidir. Boylece egitim yoneticileri, teknolojik
araclarin, yalnizca smnif i¢i 6gretime yardimci olmak yerine ayn1 zamanda veri tabanli karar alma,
kaynak yonetimi ve okul ici iletisim gibi kritik yonetsel islevler icin de kullanilabilecegi (Leithwood
ve Azah, 2016) fikrini edinmislerdir. Ayrica sinif yonetimine benzer sekilde egitim kurumlarmin
yonetiminde de egitim yoneticilerinin karar alma stireclerini daha ekonomik ve verimli hale getirme
potansiyeline sahip dijital araglarin olabilecegi potansiyelinin aciga ¢iktig1 da sdylenebilir.

Bu konuda en bariz orneklerin; oncelikle, egitim ortamlarinda teknoloji araciligiyla verilerin
toplanmasi, Ogretim programlarmin degerlendirilmesi, 6grenci performansinin izlenmesi ve
kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi gibi birtakim islevlerin optimizasyonu (Fullan, 2013)
konularinda verilebilecegi ifade edilebilir. Ancak egitim yoneticilerinin bu konularda basarili
olabilmeleri i¢in dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmelerinin gerekliligi (Kozma, 2003) tizerinde
de durulmalidir. Bununla birlikte egitsel acidan dijitallesme siirecinin basarili bir sekilde
yonetilmesi, teknolojinin egitimsel amagclar dogrultusunda nasil kullanilacagmi bilmek kadar,
egitim kurumlarmin kiltiirel ve pedagojik yapilariyla uyumlu bir dontisiim stireci tasarlamay1 da
gerektirmektedir (Selwyn, 2011).

Ote yandan egitimde dijitallesmenin, sundugu firsatlar kadar birtakim zorluklar1 da beraberinde
getirdigi bilinmektedir. Bu zorluklar arasinda; teknolojik altyapiya erisimdeki esitsizlikler,
ogretmenlerin/yoneticilerin ~ dijital beceri eksiklikleri ve dijital dontisim stireclerinin
surdirtilebilirligi, egitim yonetiminde dikkatle ele alinmas: gereken oncelikli konular (Leithwood
ve Azah, 2016) olarak sayilabilir. Buna karsin, dijital araclarin 6gretim programlarina entegrasyonu
ve yonetsel stireclerde kullanimi, 6grenci 6grenme deneyimlerini zenginlestirmenin yani sira egitim
yoneticilerine stratejik karar alma stireclerinde de 6nemli avantajlar sunmaktadir (Fullan, 2013). Bu
cercevede dijitallesme egitim yonetimini daha verimli ve etkin kilma potansiyeline sahip olmakla
birlikte, bu donustim stirecleri dikkatle planlanmali ve uygulanmalidir. Egitim
liderlerinin/yoneticilerinin djjitallesme stirecindeki rolleri, yalnizca teknolojiyi adapte etmekle
smnirll kalmamali, ayni zamanda bu teknolojilerin egitim sistemine entegrasyonu konusunda
stratejik bir yaklasim benimsemelerini de zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, dijitallesme ve egitim
yonetimi arasindaki dinamikler, gelecekte daha fazla arastirmaya konu olacak énemli bir calisma
alan1 olarak one cikmaktadir. Dolayisiyla egitimde dijitallesme 6zelinde gelinen 6nemli bir tst
asama olarak yapay zeka teknolojilerinin yeri her gecen giin giderek daha fazla ¢nem arz
etmektedir. Yapay zekdnin egitimde kullanimimnin artmasiyla bu alandaki gelismelerin ¢ok daha
fazla hizlanacag1 da ongoriilmektedir. Bu durum yapay zeka teknolojilerinin egitimde kullanilmasi
stirecine daha yakindan bakmay1 gerektirmektedir.

Yapay Zeka Teknolojilerinin Egitimde Kullanimi (AIEd)

Yapay zeka (YZ), bilissel yetenekler, 6grenme, uyarlanabilirlik ve karar verme yetenekleri ile
karakterize edilen insan benzeri zekaya sahip bilgisayarlar, makineler ve diger tirtinlerle sonuglanan
bir calisma alani ve sonucgta ortaya c¢ikan yenilikler ve gelismeler (Chen vd., 2020) olarak
tanimlanabilir. Egitim alani, bilgi sistemleri tarafindan kontrol edilen ve stirdiiriilen oldukca
dinamik calisma ortamlariyla iliskili oldugundan, son teknolojik gelismeler ve yapay zeka (YZ)
teknolojilerinin benimsenme hizinin artmasi, bunlarin egitim hizmetlerinde de uygulanmasina
iliskin konularin belirlenmesi ve analiz edilmesi ihtiyacini dogurmaktadir (Owoc vd., 2019).

Bu durumun temel nedeni; toplumlarin gelisiminin ulastig1 son noktanin, istisnasiz olarak kamusal
yasamin tim alanlarinin dijitallesmesiyle ¢ok yakindan ilgili goriilmesidir. Bu agidan egitim, YZ
teknolojilerinin, sinir aglarinin ve YZ'ye dayali diger siber-fiziksel sistemlerin yani sira robotlarin ve
robotik nesnelerin yetkin ve bilingli bir sekilde uygulanmasinin bir tiir referans noktas: veya ana
zemini haline gelmektedir. Dolayisiyla bu teknolojilerin uygulamaya konulmasi, egitim stirecini
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iyilestirmek icin yeni firsatlar sunmaktadir, ancak ayni1 zamanda bu teknolojilerin uygulanmasi
yoluyla, bazi olumsuz sonuglarmin bulunmas: riskine de acik goziikmektedir. En temelde ise YZ
teknolojilerinin gelisimi ile egitim arasindaki iliskinin {i¢ ana yoniiniin oldugu ifade edilebilir
(Barakina vd., 2021). Bunlar:

1. YZ teknolojilerinin yardimiyla egitim;

2. YZ ve teknolojilerinin bilimsel ve uygulamaya doniik arastirmalara katkis;

3. Orta ve yiiksekogrenim siirecinde YZ ile calisacak nitelikli uzmanlarin yetistirilmesi

konusunda giderek artan bir talebin bulunmasi olarak siralanabilirler.

Bu siralamada ilk siray1 YZ'nin egitim ortamlarinda bir tiir asistan roltinde bulunmasmin aldig:
anlasilmaktadir. Buna gore YZ hem smif yonetimi hem de egitim yonetimi siirecinin organizasyonu
ve siirdiirtilebilirligi acisindan yardimer bir teknoloji olarak degerlendirilmektedir. Tkinci sirada
YZ'nin egitim arastirmalarinda yardimci bir arac olarak egitim pratiklerine/uygulamalarina yonelik
ulasilacak bilimsel sonuglarin teyidi, simiile edilmesi ya da sahadan toplanacak veriler arasinda
gozden kagan dnemli bulgularin tespitine katki yapmasimin beklendigi anlagilmaktadir. Ugiincii
sirada ise YZ konusunda yetismis insan giicti agigmnin bir an evvel giderilmesinin 6nemi konusunda
vurgu yapilmaktadir. Bu durum acilacak YZ programlari veya sertifikasyon siirecleri yardimyla ilk
elden asilabilir gortinmektedir.
Nitekim YZ teknolojilerinin egitim siirecine girisinin mevcut durumuna dair biittinciil bir analiz
yapan Yuskovych-Zhukovska ve arkadaslar1 (2022) da, egitim siirecinde en sik kullanilan YZ
teknolojileri arasinda: Sanal, karma ve artirilmis gerceklik (simiilasyon, gelecek senaryolar:1 vb.);
bulut teknolojisi ve cevresel bilgi isleme yoluyla verilerin analiz edilmesi ve pratige yonelik olarak
meta-bilissel iskeleler yardimiyla gesitli kopriilerin yeniden kurulabilecegi gibi tist diizey kullanim
alanlarina dikkati cekmektedirler. Buna gore egitimde YZ kullaniminin en temel avantajimin egitim
stirecinin bireysellestirilmesi ve kisisellestirilmesi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica egitim kurumlar:
yoneticilerinin ve yerel yonetimlerin, stirduiriilebilir kalkinmay1 saglamak igin egitim stirecinde
yapay zeka teknolojilerinin kullanimindan elde edecekleri; kararlarin seffafligi ve hesap verebilirligi
gibi kaynaklarmn rasyonel ve enerji verimli dogrultusunda ekonomik kullanimi konusundaki
faydalarin mutlaka g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigini belirtmektedirler. Diger taraftan egitim
strecinde YZ tarafindan islenen 6grenci verilerinin gizliligi ve kisisellikten arindirilmasma iliskin
gesitli tartismalarin oldugu ve bu nedenle egitim kurumlar: tarafindan kisisel ve gizli verilere erisim,
depolama ve kullanim sorumlulugunun farklilastirilmas: tarzindaki gerekliliklerin 6nemli oldugu
diistintilmektedir.
Bu noktada egitimde YZ'nin, baslangicta bilgisayar ve bilgisayarla ilgili teknolojiler bicimini almis
oldugu, web tabanl ve ¢evrimici akilli egitim sistemlerine gecis yapilmis olmasi ve nihayetinde
gomiilti bilgisayar sistemlerinin diger teknolojilerle birlikte kullanilmasiyla, egitmenlerin
gorevlerini ve islevlerini bagimsiz olarak veya egitmenlerle birlikte yerine getirmek icin insansi
robotlarin ve web tabanli sohbet robotlarinin kullanimina gecildigi anlasiimaktadir. Egitmenler bu
platformlar1 kullanarak, 6grencilerin 6devlerini gozden gecirme ve not verme gibi farkh idari
islevleri daha etkili ve verimli bir sekilde yerine getirebilmis ve 6gretim faaliyetlerinde daha ytiksek
kaliteye ulasabilmislerdir. Boylece sistemler makine 6grenimi ve uyarlanabilirlikten yararlandig:
icin, miifredat ve icerik 6grencilerin ihtiyaclar: dogrultusunda 6zellestirildi ve kisisellestirildi; bu da
derse katilim1 ve kaliciligr artirdi, bu durumun ise 6grencilerin siire¢ hakkindaki deneyimlerini ve
genel Ogrenme kalitelerini iyilestirdigi yoniinde sonuglara ulagsildigr (Chen vd., 2020) da
goriilmektedir. Ancak YZ ve egitime etkileri konusunda daha fazla bilimsel arastirmaya ve kanita
ihtiya¢ duyuldugu da gozden kagmamaktadir. Bu nedenle Chen ve digerleri (2022), akademik
topluluktan egitim amach YZ kullanimina artan bir ilginin oldugu gercegine isaret etmektedirler.
Ana arastirma konular1 arasinda ise 6zel egitim icin akilli 6zel ders sistemleri; dil egitimi i¢cin dogal
dil isleme; YZ egitimi igin egitim robotlary;, performans tahmini igin egitim veri madenciligi;
bilgisayar destekli is birlik¢ci 6grenmede soylem analizi; 6gretim degerlendirmesi icin sinir aglars;
ogrenci duygu tespiti icin duygusal hesaplama ve kisisellestirilmis 6grenme igin tavsiye sistemleri
bulunmaktadir.

Tum bu bilgiler 1s181nda hentiz egitimde yapay zekdnin (AIEd) daha ¢ok 6grenciler igin smif ici
uygulamalar tasarlama ve ogrenme siireclerine katki saglama ile 6gretmenler tizerindeki olasi
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etkilerine yonelik calismalarla sinirli oldugu ilgili alanyazin agisindan sdylenebilir. Oysa egitimde
YZ arastirmalari arasinda egitim yonetiminde YZ ile karar verme siirecinin desteklenmesine yonelik
calismalara da yer verilmesinin dnemi buiytikttir.

Egitim Yonetiminde Yapay Zeka ile Karar Destek Sistemleri

Inovasyondaki gelinen nokta, organizasyonlari ve yénetim aktarimini daha da gelistiren oncelikli is
gorevleri icin gogu teknigi yiikseltmistir. Bu tekniklerle beraber ortaya ¢ikan yeni teknolojiler
gelistikce ve is akisi daha bilingli bir uygulama yaklasimina ihtiya¢ duydukga, karar vermeyi
desteklemede yapay zekanin rolii de gelismeye devam etmektedir. En basta sirketlerin zaman iginde
tim endistri dongtilerini, yonetimle baglantili is dizilerini ve egitim kurumlarindaki daha temel
hizmetleri dijitallestirmeye yonelmeleri ise gayet olagandir. Ciinkii bilgi yonetimini kullanarak
uygun bir karar verme destegine duyulan ihtiyac, iyi yonetisim ve bazi kurumlarm imajin
iyilestirmek icin etkili ve verimli bir egitim sisteminin kurulmasinda hala btiyiik bir bosluk
yaratmaktadir (Alshadoodee vd., 2022). Bu bosluga yonelik akademik calismalarin ge¢misinin ise
gorece yeni sayilabilecegi sdylenebilir. Yaklasik 40 yi1l 6nce 6rnegin Dutta ve Basu'ya (1984) ait bir
calismada bu konu hakkinda yani yoneticiler icin karar destek sistemlerine dair yaklasimlarin
temelinde ne olmasi gerektigine dair 6nemli bir yaklasimin ortaya koyuldugu anlasiimaktadir. Buna
gore YZ destekli bir problem ¢dzme ve diyalog gelistirme yaklasimmin karar verme siirecini
yonetsel agidan iyilestirebilecegi yoniinde bir model ortaya konmustur. Bu model 6zelinde bircok
onemli yonetim probleminin, 6zellikle de stratejik problemlerin, yapilandirilmamis ya da en iyi
ihtimalle yar1 yapilandirilmis olma egiliminde oldugundan, etkili ve YZ destekli karar destek
sistemlerinin gelistirilmesi fikrinin 6nemli ve aktif bir arastirma alan1 oldugu vurgulanmustir.
Gilintimuz kosullarinda gelinen son noktada ise 6zellikle de egitim liderleri/yoneticileri icin YZ
tabanh karar destek sistemlerinin roliiniin giderek 6nemini artirdig1 ve neredeyse egitsel stirecleri
biittintiyle etkileme diizeyine ¢iktig1 soylenebilir. Bu acidan oncelikle yiiksekogretim kademesi
olmak tizere mevcut bu etkinin ilkokul diizeyine kadar hissedildigi ve ilgili alanyazin (Chu vd.,
2022; Kotsiantis, 2012; Ma, 2021; Shwedeh, 2024; Teng vd., 2023; Tzeli, 2024) cercevesinde
sekillenmeye devam ettigi anlasilmaktadir. Diger bir deyisle YZ tabanlh karar destek sistemlerinin
egitim alaninda oncelikle yiiksekogretim yonetimi ve akademik yonetim (Turban vd., 1988; Vohra
ve Das, 2011; Zhang ve Goyal, 2024) basta olmak tizere; egitimsel liderlik/egitim liderligi (Wang,
2021), e-dgrenme (Abu-Naser vd., 2011), egitim analitigi (De Souza Zanirato Maia vd., 2023),
egitimde veri madenciligi (Wang, 2021) ve egitimde bilgi yonetimi (Thorn, 2020) gibi bir¢ok farklh
konu bashigiyla incelendigi ve sahadaki uygulama alanlarinin genisletilmeye calisildig:
gortilmektedir.

Diger taraftan YZ tabanli egitimde karar destek sistemleri konusunda baz1 endiselerin varlig1 da
yadsmamamaktadir. Yani karar destek sistemlerinin YZ 6zelinde daha genis ¢apta kabul gérmesini
ve uygulanmasini engelleyen bazi zorluklarin da altii ¢izmek gerektigi ifade edilebilir. Bu
zorluklar/engeller arasinda; egitsel veri entegrasyonu ve kalitesiyle ilgili stiregelen sorunlar, veri
gizliligi, algoritmik onyargiya iliskin endiseler ve degisime direnc en cok 6ne ¢ikan basliklar olarak
anilabilir. Oysa yeni teknolojilerin benimsenmesinin 6niindeki bu yaygin engellere ragmen YZ
tabanli karar destek sistemlerine gegisi kolaylastirmak ve 6rnegin yiiksekogretimde karar destek
sistemlerinin YZ temelinde basaril1 bir sekilde uygulanmasini saglamak icin etkili degisim yonetimi
stratejilerinin 6nemine vurgu yapilmalidir (Zhang ve Goyal, 2024). Bu dogrultuda akademik alanda
gelismis veri yonetimi uygulamalarma duyulan ihtiyacin yamn sira egitsel stireclerde YZ tabanli
karar destek sistemlerinin gelistirilmesinde etik acidan yetkin makine 6grenimi ve yapay zekaya
duyulan kritik ihtiyacin altininin daha fazla cizilmesi de siireci kolaylastirabilir. Baska bir deyisle
YZ tabanli karar destek teknolojilerinde gelecege yonelik arastirmalarin heyecan verici firsatlar ve
zorluklar sunmakta oldugu belirtilebilir. Ancak 6zellikle de egitsel degiskenler arasindaki iliskileri
algilamak i¢in insan yeteneklerinin 6tesinde olan, dogas1 geregi dinamik olan, algilanmasi zor olan
nadir olaylar1 kapsayan veya sorunun altinda yatan yapiy1 ortaya c¢ikarmak igin biiyiik miktarda
veri gerektiren karmasik problemlerde gelismis karar verme firsati, yeni bir inovasyon dalgasina ve
insanlarin karar verme siireclerinde biiytik dlctide iyilesmeye yol agabilme (Phillips-Wren, 2013)
potansiyelini de beraberinde getirmektedir.

Bu konuda baska bir perspektif ise egitimsel stireglerde YZ teknolojilerine karsit direncli bir tutum
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sergilemek yerine kisisellestirilmis egitim ve ogrenci takip sistemlerine odaklanmanin egitim
yonetiminde YZ tabanli karar destek sistemlerinin &nemini anlamak adna iyi bir 6rnek olusturdugu
fikrini kabullenmektir. Ozellikle de 6grenci performansinin YZ tabanli takibi egitim paydaslari
acisindan onemli icgoriiler saglayabilir.

Kisisellestirilmis Egitim ve Ogrenci Takip Sistemleri

Ogrenci performansinin YZ temelinde izlenmesi ve kisisellestirilmis 6grenme firsatlar1 hakkindaki
akademik ¢alismalarin sayisindaki artis (Al-Badi ve Khan, 2022; Ayeni vd., 2024; Hashim vd., 2022)
egitim yonetimi alan1 adma da dikkate deger bir durumdur. Egitimde kisisellestirmeye dair en eski
ongortilerden biri Bloom (1984) tarafindan dile getirilmistir. Buna gore birebir egitim alan 6grenciler,
geleneksel egitim yontemleriyle 6grenen oOgrencilere kiyasla iki kat daha iyi performans
gostermektedirler. Fakat sinirli sayida 6gretmen ve ilgili maliyetler nedeniyle, kisisellestirilmis bire
bir 6grenme, toplumsal acidan genellikle uygulanabilir degildir. Bu noktada YZ gibi makine
ogrenimi alanindaki atilimlar, kisisellestirilmis 6grenmeye yardimci olmak icin umut verici yollar
sunmaktadir. Dolayisiyla YZ, uygulamalarmin her bir 6grenciye Kkisisellestirilmis ogretim
sunmasini saglayarak bire bir 6grenmenin potansiyelini ortaya ¢ikarmada ¢nemli ve biiytik bir
ilerleme oldugu savunulabilir (Van der Vorst & Jelicic, 2019).

Bu cergevede YZ, 6grenciler icin 6grenme deneyimlerini kisisellestirmek, bireysel ihtiyaclarina ve
yeteneklerine uyum saglamak ve ilerlemeleri hakkinda gercek zamanli geri bildirim saglamak igin
kullanilirken, sanal ve artirilmis gerceklik (VR/AR), 6grencilerin sanal ortamlar: ve simiilasyonlar:
kesfetmelerine ve bunlarla etkilesime girmelerine olanak taniyan stirtikleyici 6grenme deneyimleri
olusturmak i¢in de kullanilabilmektedir. Cevrimici 6grenme platformlari, 6grencilere diinyanin her
yerinden egitim kaynaklarma ve kurslara erisim imkdn1 sunmakta, ne zaman ve nerede
ogrenecekleri konusunda daha fazla esneklik saglamaktadir. Sagladig tim bu 6zellikleri ile YZ,
orgiin egitim alaninda tamamen devrim yaratmaya aday (Alam, 2023) goziikmektedir. Ancak egitim
yoneticilerinin/liderlerinin YZ konusundaki duyarliligi da burada ihmal edilmemelidir. Mevcut
egitim sistemleri ornekleminde 6gretmenleri yonlendirecek 6grencileri ve ebeveynleri YZ'nin
egitim-o6gretim stirecine biiytik oranda olumlu etkileri olduguna ikna edebilecek ana egitsel
aktorlerin basimnda egitim yoneticileri gelmektedir. Bu acidan egitim kurumlarmdaki
liderlik/ yoneticilik refleksinin YZ'nin ¢rgiitlerine katacagy; idari amaglar igin 6lgeklenebilir. Egitim
verilerini aninda analiz etme becerisi, etkili egitim stirecleri uygulayabilme kabiliyeti ve son olarak
her 6grencinin kisilik, yetenek, hedef ve ge¢mis 6grenim yasantisi gibi ayirt edici 6zelliklerine ve
beklentilerine uyum saglayarak egitim kalitesini artirma firsatlarmi (Tapalova ve Zhiyenbayeva,
2022) goz ontinde bulundurarak gereken adimlar1 planlamalari ya da ise kosmalar1 6grenci
performansinin yapay zekad ile izlenmesi ve Kkisisellestirilmis ©grenme stirecine katkilarim
artirabilecektir.

Ebetteki bu noktada egitim politikalarinin destegi olmadan hareket etmek 6zellikle de 6rgiin egitim
kademeleri dtizleminde miimkiin goriinmemektedir. Bu zemin olusturulurken YZ teknolojisinin
firsatlar1 kadar birtakim riskleri oldugu konusunda da egitim paydaslar1 arasinda ortak bir
farkindalikla hareket edilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.

Egitim Politikalar1 ve Yapay Zeka: Riskler ve Firsatlar

Yapay zeka konusundaki ¢alismalara duyulan ilginin tiim diinyadaki artistyla birlikte bu konuda
egitim alaninda en c¢ok karsilasilan gtigliikleri belirlemenin 6nemi de her zaman oldugundan daha
mithim hale gelmistir. Toplum algis1 agisindan egitimin toplumsal islevlerine siklikla atifta
bulunulmasi ve egitimde stirduirtilebilirlik olgusuna yapilan bir diger vurgu bu durumu zorunlu
kilmaktadir. Ctinkii bu giicliiklerin tespiti sayesinde YZ temelinde gelistirilecek gelecekteki egitim
politikalar1 6zelinde gesitli yonetsel ongoriilere ulasilmasi her zaman oldugundan daha ekonomik
sekilde gerceklestirilebilecektir.

Egitim politikalarinin yapay zeka ile nasil sekillenecegi, etik tartismalar ve firsatlar hakkindaki
glicliiklerin neler olabilecegi konusunda UNESCO tarafindan 2019 yilinda hazirlatilan bir rapor
(Pedro vd., 2019) bu noktada oldukca aydinlatici goziikmektedir. Bu rapora gore karsilasiimasi
muhtemel ilk ve en 6nemli zorluk: Stirdiiriilebilir kalkinma i¢in yapay zeka konusunda kapsamli
bir kamu politikas1 ve egitimin roliiniin ne olacagidir? ikinci zorluk ise egitimde yapay zekada

kapsayicilik ve esitligin saglanmasini miimkiin kilacak kaynaklar konusundaki kaygilarm nasil
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giderilebilecegidir? Ugtinci zorluk: Ogretmenleri YZ destekli egitim icin hazirlamak ve yapay
zekay1 egitimin temel amaclarmi anlamaya hazirlamaktir. Dordiincti zorluk: Kaliteli ve kapsayici
veri sistemlerinin nasil gelistirilecegi konusundadir. Besinci zorluk: Egitimde YZ arastirmalarin
anlamli kilmak adina ne tiirden cabalarin sergilenebilecegidir? Altinci ve son zorluk ise veri
toplama, kullanma ve yaymada etik ve seffafligi saglayict bir protokol siirecinin nasil
yapilandirilacagi fikrinin tistesinden nasil gelinecegidir. Bu konuda Owoc ve arkadaslar1 (2019) da
benzer ancak farkli bir bakisla egitim politikalarinda YZ'nin etkilerini yonetmek adina en énemli
glcliikler arasinda; strateji, orgtitsel olgunluk (organizational maturity), veri yonetisimi ve gerekli
alt yapinun eksikligi gibi engellerin oldugunu 6ne stirmektedirler. Buna gore 6rnegin, strateji, YZ
temelinde egitim politikalarinin gelistirilmesinde 6nemli bir gticluktiir ¢tinki ilgili tiim paydaslarla
birlikte belirlenen ve tizerinde anlasmaya varilan biitiinciil bir programa gore bir veya daha fazla
belirli uzun vadeli hedefe ulasmak icin genel bir uygulama planinin olusturulmas: anlamia
gelmektedir. Burada bir baska gticliik orgttsel olgunluktur. Bu kavram YZ teknolojilerinin
benimsenmesi siireciyle iliskili olarak personeli, yonetsel stirecleri ve teknolojiye hazir olma durumu
ve kapasitesini gelistirmeyi ifade etmektedir. Diger bir gugliikk, veri yonetisiminde
yasanabilmektedir. Bu dogrultuda veri ilkeleri, kalitesi, meta verileri, erisim gereksinimleri ve veri
yasam dongtistinii yeniden tanimlamak gerektigi soylenebilir. Ctinkii makineler verilere dayanarak
ogrendiginden, veri yonetisimi YZ'nin egitimde uygulanmasi ve daha fazla stirdiirtilmesi icin cok
onemli bir unsurdur. Buradaki son giicliik ise donanim ve yazilim sistemlerinin birlesimi olan
altyapidaki eksikliklerdir. Bu gticlitk zamanla gelismesi muhtemel uyumluluk ve entegrasyon
sorunlar1 nedeniyle 6zellikle de akut bir soruna doniisebilecektir. Luan ve digerleri (2020) ise
konuyu daha genel bir boyutta ele alarak YZ icin egitim politikalar1 olusturulmasi konusunda
yasanabilecek giicliikleri ve olasi riskleri su sekilde siralamaktadirlar: Oncelikle dijital giidiimlii
bilgi ekonomilerinde, geleneksel oOrgiin egitim sistemlerinin koklti degisikliklere, hatta bir
paradigma degisimine ugramalarinin gerektigi giicltigtintiin asilmas1 gerekmektedir. Ayrica cok
saylda hizmet 6ncesi ve hizmet ici 6gretmenin bu yeni teknolojileri desteklemeye ve benimsemeye
hazir olmadiklar1 gerceginin kabul edilmesi ve bu durumun olasi risk analizinin yapilmas1 da
zorunludur. YZ teknolojilerinin etik agidan yetkisiz ifsasi gibi, ticari istismar ve diger suistimallere
kars1 gizlilik ve kisisel verilerin korunmasina yonelik politikalardaki eksikliklerin de acil bir sekilde
giderilmesi zorunlulugunun bulundugu da dikkate alinmalidur.

Anlasilacag tizere hayatin olagan akisi icerisinde egitim politikalar1 ve YZ konusunda atilacak
adimlar1 planlarken bircok risklerle hatta gticliiklerle karsilasiimas1 konusunda alanyazinda cesitli
kaygilarin oldugu goriilmektedir. Ancak bu giicliikleri kisa vadede gidermenin tiim sorunlar: tek
seferde ¢ozmeyecegi de belirtilmelidir. Aksine tiim bu agiklanan giicliikler karsisinda bir yandan
gelecege yonelik egilimleri kacirmadan firsatlara odaklanmak diger yandan egitim alanindaki
gugcliiklerin ¢oztimi i¢in basta egitim yonetimi olmak {izere egitim bilimlerinin her alanindan
uzmanlarin yer aldig1 interdisipliner ¢alismalara yonelmek daha dogru bir egitim politikas: olabilir.

Gelecege Yonelik Yonelimler

Egitim yonetimi agisindan YZ tabanli gelecek senaryolarini olusturmak gercekte hig kolay degildir.
Ctinkt bu senaryolara dair olas1 tiim etkilerin (olumlu/olumsuz) hesaplanmas: ve bu etkilerin
yonetilmesi noktasinda hangi yeni yaklasimlarin benimsenecegi goriisti oldukca tartismaya acik bir
zemin hazirlamaktadir.

Bu dogrultuda egitimde YZ'ye dair ilerlemelerinin yonlendirdigi arastirma, politika ve endiistri
arasmdaki kesisme noktalarindaki giincel gelismeler ve gelecekteki egilimler {i¢c ana baglik altinda
ele almabilir. Bu basliklar; politika oncelikli arastirma ve gelistirme, teknoloji gelistirme ve transferi
ile piyasay1 tesvik edici yasal ve politik cerceveler seklinde siralamak miimkiindtir (Luan vd., 2020).
Burada politika 6ncelikli arastirma ve gelistirme igin daha ¢ok YZ'nin egitim arastirmalarinda asiste
ettigi bir stirece atifta bulunulurken, hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitim yoluyla 6gretmen
yetistirmeye ayr1 bir 6nem verilmektedir. Teknoloji gelistirme ve transferi konusunda egitimde
uygulamali YZ arastirmalarinin 6nemi biiytiktiir ve mesleki egitimin gelistirilmesi gibi 6zgiin
onerilere yer verilmistir. Piyasay1 tesvik edici yasal ve politik cerceveler kisisel verilerin korunmasi
ve YZ temelli egitim teknolojilerinin gelistirilmesi igin is birliginin tesviki tarzinda onerilerde
bulunulmaktadir. Ancak Vincent-Lancrin ve van der Vlies'e (2020) gore tiim bu egilimler dikkate
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alindiginda YZ'nin tam potansiyeline ulasmasi i¢in, paydaslarin yalnizca teknolojiye degil, ayn
zamanda insanlar tarafindan kullanimina da giivenmesini gerektirmektedir. Bu durum, verilerin
gizliligi ve gtivenliginin yani sira, verilerin bireylere veya gruplara kars: 6nyargilara yol agan olasi
yanls kullanimlarimi da kapsayan “gtivenilir YZ” ile ilgili yeni politika zorluklarmi gtindeme
getirebilecegi savunulabilir.

Yapay zekd konusunda burada kisaca agiklanan bu genel egilimlerin her biri kendi icinde
degerlendirildiginde ise 6rnegin, Ozer (2024), egitim sistemlerinin bir taraftan, bu tip sistemlerin
isglicti piyasasinda yayginlasmasi ile mesleklerde yasanan beceri degisikliklerine hizla cevap
tireterek egitimi yeniden yapilandirma zorunluluguyla bas etmelerinin giicliigiine dikkat cekerken,
diger taraftan, bu sistemlerin egitime dahil edilip edilmeyecegi, edilecekse nasil ve ne derece dahil
edilecegi ve YZ sistemlerinin yol agacag1 etik sorunlara nasil cevap tretilebilecegi gibi meydan
okuyucu sorularla da ytizlesilmek durumunda olundugu vurgusunu yapmaktadir. Bu baglamda,
YZ sistemlerinin saglayacag1 yarar1 azami diizeye ¢ikarirken yol agacag etik ve diger sorunlarmn
etkilerini hafifletmeye yonelik egitim politika Onerilerinin gelistirilmesinin de alternatif bir yol
olabilecegi dustintlmelidir. Ayrica, tiim egitim paydaslar1 acisindan YZ okuryazarliginin artirilmasi
gerekliligi de yakin gelecekte goz oniinde tutulmalidir. Diger yandan Scherer’e (2015) gore bu
yaklagimlarin her birinin cekiciligi, bireylerin YZ'nin daha da gelistirilmesinde algiladiklar: risklere
ve faydalara bagl olarak degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin, Elon Musk gibi, YZ'nin varolussal
bir risk olusturabilecegine inananlar, YZ gelisiminin daha sik1 hiikiimet gozetimine tabi tutulmasini
destekleyebilirken, YZ ile iliskili kamu risklerinin yonetilebilir olduguna ve varolussal riskin mevcut
olmadigina inananlar ise muhtemelen YZ gelisimine herhangi bir hiikiimet miidahalesine kars1
cikacak ve YZ operasyonunun yalnizca siirh hiikiimet diizenlemesini destekleyeceklerdir. Ne
olursa olsun, genel olarak egitimde 6zel olarak ise egitim yonetiminde olmak tizere giderek artan
cesitli gorevleri yerine getirmek igin otonom ve 6grenen makinelere giivenecegimiz bir cagin
basinda oldugumuz da agik goziikmektedir.

SONUC ve ONERILER

Sonug olarak, dijitallesme ve yapay zeka, egitim yonetimi siireclerinde biiytik bir dontistim yaratma
potansiyeline sahiptir. YZ, egitim liderlerine daha verimli karar destek sistemleri sunarak yonetsel
stirecleri optimize edebilir ve 6grencilerin bireysel ihtiyaglarina daha uygun ¢oztimler sunabilir.
Ancak bu teknolojilerin uygulanmasinda, teknolojik altyap, dijital okuryazarlik, veri gizliligi ve etik
sorunlar gibi konularmn dikkatlice ele alinmasi gerekmektedir. Egitim liderlerinin YZ'nin sundugu
firsatlari en iyi sekilde kullanabilmeleri icin dijital becerilerini gelistirmeleri ve egitim stireglerine bu
teknolojileri stratejik bir sekilde entegre etmeleri gerekmektedir. Gelecekte yapay zekanin egitim
yonetimine etkisi daha fazla arastirma konusu olacak ve egitim sistemlerinde kapsamli bir dontistim
saglayacaktir. Egitim politikalarmin da bu dontistime uyumlu hale getirilmesi 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla yapay zekdya dair egitim yonetimi agisindan yasanabilecek olumsuzluklar: minimize
etmek adina tilkemiz 6zelinde asagida paylasilan onerilerin de goz 6niinde bulundurulmasi faydal
olacaktir:

e Teknolojik Altyapinin Gelistirilmesi: Egitim kurumlarmim, yapay zeka ve dijitallesme
streglerine uyum saglayabilmesi icin gerekli teknolojik altyapilarinin gticlendirilmesi
gerekmektedir. Bu durumun devlet destekli yatirimlar ve 6zel sektor isbirlikleri ile
asilabilecegi ongoriilebilir.

¢ Dijital Okuryazarlik Egitimleri: Egitim yoneticileri ve 6gretmenler icin dijital okuryazarlik
ve yapay zekd egitimi programlarmin diizenlenmesi saglanmalidir. Bu egitimler,
egitimcilerin teknolojiyi daha etkin kullanabilmelerinin 6niinti agabilir.

e Veri Gizliligi ve Etik Rehberlik: Veri gizliligi ve etik sorunlarin ele alinmasi igin egitimcilere
yonelik kapsamli bir rehberlik saglanmasi gerektigi de goriilmektedir. Egitim kurumlarinin
bu konularda net politikalar gelistirmeleri yontinde tesvik edilmeleri siireci hizlandirabilir.

e Pilot Uygulamalar: YZ'nin egitim siireclerine entegrasyonu igin pilot uygulamalarin
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baslatilmasi ve yayginlastirilmasina iliskin adimlarin planl bir sekilde erkenden atilmasi
onemlidir. Bu sayede, olas1 sorunlar 6nceden tespit edilip ¢oztimler gelistirilerek daha genis
olcekli uygulamalara gecis yapilabilir.

o Igbirligi ve Iletisim: Egitim kurumlari, teknoloji gelistiricileri ve politika yapicilar arasinda
isbirliginin artirilmasi gerektigi de goz ontinde bulundurulmalidir. Bu sayede, egitim
sisteminin ihtiyaclarina uygun ¢oziimler gelistirilmesinin 6nii de agilmis olacaktir.

e Diizenli Degerlendirme: Yapay zeka wuygulamalarmin etkilerini ditizenli olarak
degerlendirmek i¢in wulusal bir izleme mekanizmas1 kurulmasi distinilebilir. Bu
mekanizma, uygulamalarin stirekli olarak iyilestirilmesine olanak taniyacaktir.

o Farklilastirilmis Yaklasimlar: Egitim sisteminin farkli diizeylerine ve ihtiyaglarina uygun
farklilastirilmis yapay zeka ¢oztimleri gelistirilmesi gerektigi de ifade edilebilir. Boylece tiim
ogrencilerin ihtiyaclarina daha iyi cevap verilebilecektir.
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EXTENDED ENGLISH SUMMARY

Introduction: The process of digitalisation has become a transformative force across several
sectors, including the field of education. In the field of educational management, the
incorporation of digital tools has transformed the way educational leaders and
administrators make decisions, manage resources, and communicate within institutions.
The pervasive deployment of digital technologies in educational settings not only facilitates
pedagogical processes but also optimises administrative functions, including data-driven
decision-making, resource management, and internal communication (Leithwood & Azah,
2016). As educational institutions continue to embrace digital transformation, it has become
evident that digital tools can play a pivotal role in streamlining decision-making processes
for educational leaders in a cost-effective manner. From monitoring student performance
to optimising resource allocation, digital technologies have become an indispensable
component of contemporary educational management practices. However, this
transformation also presents a few challenges, including issues of digital literacy,
technological inequalities and the sustainability of digital integration (Kozma, 2003). The
Role of Artificial Intelligence in Education: The role of artificial intelligence (AI) in
education is becoming increasingly significant, with applications extending to both
classroom-based activities and administrative functions. Artificial intelligence (AlI)
technologies, including machine learning, natural language processing, and robotics, are
being adopted with the aim of enhancing the learning experience and assisting educators
in a range of tasks. Artificial intelligence is especially effective at analysing large datasets,
making it a valuable tool for monitoring student performance, tailoring learning
experiences, and aiding decision-making processes within educational institutions (Chen
et al.,, 2020). In an educational setting, Al has the potential to personalise the learning
experience by adapting content and assessments to meet the specific requirements of
individual students. This is accomplished through the utilisation of intelligent tutoring
systems and adaptive learning platforms, which employ AI algorithms to tailor instruction
based on student progress and performance. Additionally, AI is instrumental in
automating administrative tasks, such as grading and attendance tracking, thereby
enabling educators to dedicate their attention to teaching and student engagement. From
an educational management perspective, Al has become a crucial tool for assisting leaders
in strategic decision-making processes. To illustrate, Al-based systems can analyse vast
quantities of data in order to discern patterns and trends, thereby offering invaluable
insights to those in positions of educational leadership with regard to the allocation of
resources, the development of curricula and the performance of students (Fullan, 2013).
Nevertheless, for educational leaders to fully capitalise on the advantages of Al, it is
essential that they cultivate digital literacy skills and adopt a strategic approach to
integrating Al tools into their management practices. AI-Based Decision Support Systems
in Educational Management: One of the most significant impacts of Al on educational
management is its role in supporting decision-making processes through the utilisation of
Al-based decision support systems (DSS). Such systems facilitate more informed decision-
making on the part of educational leaders, offering data-driven insights and
recommendations. The implementation of Al-based DSS can enhance the efficacy of
decision-making processes, minimise the potential for human error, and guarantee that
decisions are founded upon objective, data-driven evidence (Wang, 2021). To illustrate, Al-
powered data analytics can assist educational leaders in identifying trends in student
performance, predicting future challenges, and allocating resources in a more optimal
manner. Such systems can also facilitate curriculum development by identifying
deficiencies in student learning and suggesting targeted interventions. The potential for Al-
based DSS to revolutionise educational management is significant, with the capacity to
enable leaders to make faster, more informed decisions that benefit both students and
educators. Nevertheless, the deployment of Al-based DSS in educational contexts is not
without its own set of challenges. The successful implementation of Al-based DSS is
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contingent upon the ability to address several key challenges, including those related to
data privacy, algorithmic bias, and resistance to change. It is also incumbent upon
educational institutions to ensure that the data employed by AI systems is accurate,
comprehensive, and ethically managed to avoid unintended consequences. Personalized
Learning and Student Monitoring with AI: Artificial intelligence has demonstrated
considerable potential in the realms of personalised learning and student monitoring. By
employing machine learning algorithms, Al can track and analyse student performance in
real time, thereby providing personalised feedback and tailored learning experiences. This
approach to education allows students to progress at their own pace and receive support
that is tailored to their specific needs (Al-Badi & Khan, 2022). The application of Al in
student monitoring is not merely a matter of monitoring academic performance. Artificial
intelligence systems can analyse behavioural data, including attendance and participation,
in order to gain insights into a student's overall engagement and well-being. This
comprehensive approach to monitoring enables educators to identify students who may be
experiencing difficulties and intervene at an early stage to provide the requisite support.
The concept of personalised learning is not a novel phenomenon in the field of education.
However, the advent of Al has the potential to elevate this approach to new heights,
offering scalable solutions that were previously unattainable due to resource limitations.
Al-driven personalised learning systems have the potential to offer several benefits,
including the provision of one-to-one tutoring experiences, the ability to adjust curriculum
pacing, and the delivery of real-time feedback. Collectively, these features have the capacity
to enhance learning outcomes and student satisfaction. Challenges and Opportunities of AI
in Education: Although artificial intelligence (AI) offers numerous advantages in the field
of educational management and personalised learning, its implementation also gives rise
to several significant challenges. One of the most significant concerns is the issue of digital
inequality. It is evident that not all students and educators have equal access to the
technological tools and infrastructure that are necessary to fully benefit from Al-powered
educational systems. The digital divide has the potential to exacerbate existing inequalities
in education, underscoring the urgency for policymakers to address these disparities
(Pedro et al., 2019). Another challenge is the ethical considerations that surround the
utilisation of Al in the field of education. The issue of data privacy and security is of
paramount importance, particularly in relation to the collection and utilisation of student
data. It is incumbent upon educational institutions to develop comprehensive policies to
safeguard student data and guarantee the transparency and accountability of Al systems.
Furthermore, it is imperative that Al systems are designed in a manner that minimises any
potential for algorithmic bias, thereby ensuring that all students are treated fairly and
equitably. Notwithstanding the challenges, the application of Al offers considerable
potential for enhancing educational outcomes. The implementation of Al-driven decision
support systems, personalised learning platforms and real-time student monitoring tools
has the potential to facilitate a transformation in the management of educational
institutions, whilst simultaneously enhancing the learning outcomes of students. To fully
realise these opportunities, it is imperative that those in positions of educational leadership
embrace digital literacy, invest in the necessary infrastructure, and develop policies that
address the ethical challenges posed by Al Conclusion: In conclusion, the application of
digitalisation and Al technologies has the potential to transform educational management
practices, offering data-driven insights, personalised learning opportunities and efficient
decision-making tools. Nevertheless, the successful integration of these technologies into
educational institutions necessitates meticulous planning, investment in digital literacy,
and the formulation of ethical frameworks to address challenges such as data privacy and
inequality. As artificial intelligence continues to evolve, it is likely that its role in
educational management will expand, thereby creating new opportunities for innovation
and improvement in the education sector.
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