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0z is diinyasinda sayisal olarak kadin ve erkek orani hemen hemen ayniyken, (ist pozisyon gorevlerde erkeklerin temsil
orani artmaktadir. Bu durum olasi bir cam tavan varligina isaret etmektedir. Bu calisma, is diinyasinda var olan cam
tavan algisi ile problemleri ¢ozmeye destek sunan 0z yeterlik inanci arasinda bir iliski olup olmadigini saptamak
ve is tatminine etkilerini analiz etmek amaciyla ele alinmistir. Calismaya Ankara ili, Cankaya, Ulus ve Yenimahalle
ilcelerinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalarda calisan 210 kisi katilmistir. Verileri analiz etmek icin Lisrel 8.80
ve SPSS-28 paket programlari, bagimsiz gruplar igin ise T testi ve ANOVA yontemi ile non-parametrik Kruskal Wallis-
H analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda 0z yeterlik ve cam tavan algisi alt boyutlarindan bireysel ve toplumsal
faktorler arasinda iliski saptanirken, drgiitsel faktorler ve 6z yeterlik arasinda bir iliskiye rastlanmamustir. is tatmini
ile 0z yeterlik arasinda ise anlamli bir iliski saptanmustir.

Abstract While the numerical ratio of women and men in the business world is almost the same, the representation rate of
men in high-level positions is increasing. This situation indicates a possible glass ceiling. This study was conducted
to determine whether there is a relationship between the glass ceiling perception in the business world and the
self-efficacy belief that supports solving problems and to analyse the effects on job satisfaction. The study was
analysed according to the survey responses received from 210 people working in public and private banks operating
in Cankaya, Ulus and Yenimahalle districts of Ankara. The Lisrel 8.80 and SPSS-28 package program, T-test and
ANOVA method for independent groups and non-parametric Kruskal Wallis-H analysis were used to analyse the
data. As a result of the research, a relationship was found between individual and social factors from the sub-
dimensions of self-efficacy and glass ceiling perception, while no relationship was found between organisational
factors and self-efficacy. A significant relationship was found between job satisfaction and self-efficacy.
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Cam Tavanin Golgesinde: Oz Yeterlik inanci ve is Tatmini  £”  Altan & Oktal, 2025
Giris
isletmelerde operasyonel, yonetsel ve stratejik seviyelerde calisan kadin ve erkeklerin dagilimi, drgiitsel
yapilar ve ise alim politikalari agisindan 6nemli bir gosterge sunmaktadir (Eagly & Carli, 2007). Alan yazinda,
cinsiyet esitligi temelinde olusturulan ise alim politikalarinin operasyonel ve yonetsel kontrol seviyelerinde
kadin ve erkek calisan sayisinin birbirine yakin olmasini sagladigi belirtilmektedir (Smith, 2012). Ancak, iist
yonetim kademesine gecildiginde bu dengenin bozuldugu ve erkek yoneticilerin sayisinin belirgin sekilde
arttigi gozlemlenmektedir (Morrison et al., 1987). Bu durum, literatiirde "cam tavan sendromu" olarak
adlandirilan olgunun bir yansimasidir.
Cam tavan sendromu, kadinlarin kariyer basamaklarinda belirli bir seviyeye ulastiktan sonra goriinmez
engellerle karsilasarak iist yonetim pozisyonlarina erisimlerinin kisitlanmasini ifade etmektedir (Cotter et
al., 2001). Bu olgu, cinsiyete dayali ayrimcilik, kurumsal kiiltiir ve toplumsal normlar gibi cesitli faktorlerden
kaynaklanmaktadir (Ryan & Haslam, 2005; Fitzsimmons, Callan, & Paulsen, 2020). Bununla birlikte, bireysel
diizeyde bazi psikolojik faktorlerin de cam tavan algisi lizerindeki etkisi dikkate degerdir. Bu baglamda, 6z
yeterlik inanci, bireylerin karsilastiklari engelleri asma konusundaki motivasyonlarini ve stratejik karar alma
siireglerindeki rollerini sekillendiren 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (Bandura, 1997; Begeny, Ryan,
Moss-Racusin, & Ravetz, 2022). Ayrica, son yillarda yapilan arastirmalar, kadin liderlerin 6z yeterlik algisinin
artirilmasinin cam tavani kirmada etkili olabilecegini ve kurumlarin bu yonde yapilandirilmis destek pro-
gramlari gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir (Kulich, Ryan, & Haslam, 2021). Toplumda cinsiyet esitligine
duyulan ihtiyag, cinsiyet cesitlilig§ine yonelik baskiyr artirmaktadir. Kadinlarin giin gectik¢e artan oranda
orgiitsel sorumluluklari Gistlenebilecek yiiksek egitim diizeyine erismesi, onlari orgiitiin list kademelerindeki
pozisyonlar icin erkeklerle esit derecede yetkin ve nitelikli kilmaktadir. Kadin yoneticilerin sayisindaki
istikrarli artisa ragmen, yonetici pozisyonlarinda genel olarak yetersiz temsil edilmeye devam etmektedir.
Avrupa Toplumsal Cinsiyet Esitligi Enstitiisii'niin (EIGE) Toplumsal Cinsiyet istatistikleri Veri tabani (GSD),
bir dizi farkli yasam alaninda kilit karar alma pozisyonlarindaki kadin ve erkek sayilarina iliskin verileri
icermektedir. Veriler hali hazirda 38 Avrupa lilkesindeki siyaset, kamu yonetimi, yargi, is diinyasi ve finans,
sosyal ortaklar ve STK'lar, cevre, medya, bilim ve arastirma, spor ve ulastirma alanlarini kapsamaktadir. Buna
gore, 2024 yilinda AB lilkelerindeki kadin yoneticilerin orani; ortalama %21,55 dir. Bu kadin CEQ’larin orani ise
%7,9'dur. 2023 itibariyle Tiirkiye'de kadin yoneticilerin orani %12,1'dir (Garcia vd., 2024; Ferray, 2024; https://
eige.europa.eu/; Mukherjee ve Krammer, 2024).

Bu calismada, 0z yeterlik inancinin is tatmini ve cam tavan algisi lizerindeki etkisi incelenerek, kadin
calisanlarin iist yonetim pozisyonlarina erisim siirecinde karsilastiklari engelleri asmalarinda nasil bir
stratejik arag olarak kullanilabilecegi degerlendirilmektedir. Bunun yani sira bankacilik sektoriinde calisan
kadinlarin kariyerlerinde ilerleme firsatlarini nasil algiladiklarini, bu durumun is tatminini nasil etkiledigini,
orgitlerin kadinlarin is hayatinda ilerlemelerini desteklemek icin neler yaptiklarini disiinduklerini ele
almaktadir. Calisma, kadinlarin ilerlemesini engelleyen cam tavan ve is tatmini kavraminin tanitilmasiyla
baslamakta, daha sonra orgiitsel uygulamalara yonelik diger ¢alismalara vurgu yapmaktadir. Daha sonra
Ankara ili Ulus, Cankaya ve Yenimahalle ilcelerinde faaliyet gosteren bankalardaki kadin calisanlardan elde
edilen orneklem dogrultusunda gerceklestirilen istatiksel veri analizi ile devam etmektedir. Calismanin
amaci, cam tavan olgusunu ve is tatminine etkisini incelemek ve alan yazindaki ¢alismalarda one siiriilen
farkli argiimanlar ile karsilastirmasini yapmaktir. Ayni zamanda ilgili alan yazini ¢cercevesinde kavramsal bir
temel olusturmayi ve bu iliskinin orgltsel yapilar iizerindeki etkilerini tartismayr amaclamaktadir.
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Kavramlar Arasindaki iligki

Cam tavan kavrami “Women in the Workplace (is Diinyasinda Kadin) isimli makale ile ortaya cikmistir.
Kavram, 1986 tarihinde Hymowitz ve Scheelhardt tarafindan kadin ¢alisanlarin, toplumsal deger ve yargilar
ile is ortaminin ataerkil kiiltiiriiniin birlesimi neticesinde yasadiklari goriinmez engeller yiiziinden is hayat-
larindaki ilerleyislerinin sekteye ugramasi olarak tanimlanmistir (Hymowitz ve Scheelhardt; 1986 aktaran
Jackson, 2001, s.1). Tavan kelimesi, kadin calisanlarin en {ist basamaklara gelmeleri, cam kelimesi ise bu
engellerin somut olmayisi, belirsiz nedenlerle engellerin konulmasi ve ortaya ¢ikan goriinmezligi ifade
etmektedir (Chisholm, vd. 2017, s. 312).

Alan yazinda cam tavani olusturan engellere dair birden fazla goriis dikkat cekmektedir. Bazi arastirma-
cilar cam tavani olusturan engellerin bireysel, toplumsal ve orgiitsel unsurlar oldugunu one siirmektedir
(Glick, vd., 2000, s.763-766; 2001; Ryan, vd., 2016, s.446). Calismalarda ise cam tavan algisinin; kRisilerin kendi
kendilerine yaratmis oldugu sorunlar, list yonetimde bulunan erkek yoneticilerin yarattigi engeller ve list
diizey yonetimde var olan kadin yoneticilerin yaratmis oldugu engeller olarak belirtmistir. Bu engeller; genel
olarak erkek liderlerin, kadinlari liderlik pozisyonu igin yetersiz gormesi, kadin liderlerin kendilerinden daha
basarili olan kadinlari istememeleri veya “ben bu basamaga zor geldim karsimdaki de oyle gelmeli” algisi
ile engeller yaratmalari olarak tanimlanabilmektedir (Oriicii vd., 2007, 119-120). Oakley (2000, s. 323) ise cam
tavana sebep olan engelleri orgiitsel (ise alim, iste tutundurma ve terfi etme), kiiltiirel (basmakalip yargilar
ve liderlik tarz1) olarak agiklamaktadir.

Cam tavan algisi lizerine yapilan calismalar genellikle cam tavandan etkilenen veya cam tavani etkileyen
orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, ise yabancilagsma ve is tatmini konularini olusturmaktadir (Okpara,
vd. 2005; Downes, vd. 2014). Cam tavandan etkilenen konulardan biri olan drgiitsel baglilikla ilgili Abulbaqi
vd. (2019, s.1159-1164)'nin devlet ve 0Ozel sektorde bircok farkli drgiitten 800 kadin galisan ile yapmis
oldugu arastirmada; kadinlarin is diinyasinda toplumsal algilar yiiziinden iist yonetimde yer edinemedikleri
ve erkeklerin kadinlari, karsilarina cikabilecek giicli bir rakip olarak gormedikleri sonucuna ulasilmistir.
Bu nedenle kadin calisanlarin is performansi, orgiite karsi giiveni ve bagliligl azalmakta, ayni zamanda
psikolojik olarak da tiikenmis, stresli, duslik 6zgliveni olan ¢alisanlar haline gelmektedirler. Fong ve Mahfar
(2013, s.36-38) tarafindan yapilan bir baska galismaya gore ise stresli ve zor sartlar altinda galismak zorunda
olan kisilerin mutlaka is hayatinin bir doneminde isten ayrilma niyetine girecekleri belirtilmistir. Cam tavan
engellerini asmaya calisirken yasanacak stres ve yipranma neticesinde kisiler, calistiklari is ortamindan
uzaklasmak veya ayrilmak isteyeceklerdir. Cam tavan algisinin etkiledigi diger bir konu da ise yabancilasma
diizeyidir. Settless vd. (2013, s. 183-186)'nin 353 akademisyenin katildigI arastirmasinda, cinsiyete dayali
esitsizlik karsisinda yasanan sorunlar nedeniyle calisanlarin ise yabancilasma diizeylerinde artis olacagini
saptamistir.

Cam tavan algisi ve is tatmini arasindaki iliski de bir diger arastirma konusunu olusturmakla beraber bu
kisinin icsel faktorleri ile sekillenmedigini kisiyi is tatminine ve tatminsizlige iten bircok dis unsurun da
bulunabilecegini ifade etmektedir. is tatmini kavraminin ortaya cikisinda Elton Mayo ve meslektaslarinin
ylrittigl Hawthorne arastirmalar etkili olmustur. Arastirma 1924 yilindan itibaren 8 yil boyunca siirmiis
ve galisanlarin mevcut fiziksel kosullarinin (isik, ses, mola vb.) degistirilmesi is veriminde ne yonde bir etki
yaratacagi ile calisan performansi iizerindeki etkisi incelemeye konu olmustur. Ancak fiziksel kosullardaki
hicbir degisikligin calisanlar lizerinde kalici ve verimli etkiler yaratmadigi gézlemlenmistir (Kaur, 2012, s.37).
Arastirma neticesinde insanlarin sosyal varliklar oldugu ve bir grubun parcasi olarak hareket ettiklerinin
saptanmasiyla orgiitsel davranis konulari daha ¢ok incelenmeye baslanmis, bu konulardan biri de is tatmini
olmustur.
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is tatminine iligkin pek cok arastirmaci farkli tanimlamalar yapmislardir. Bu tanimlamalar ise Tablo 1. 1'de
yer almaktadir.
Tablo 1.1

is tatmini kavrami iizerine yapilan tanimlar (Locke, 1976, s.2; Oshagbemi, 1999, Knoop, 1995, s.643; Spector, 1997, s.2; Vroom,
1964ten aktaran Aziri, 2011, s.77).

Aragtirmaci Tanimlamalar

is tatminini, bireysel unsurlarla iligkilendirmistir. Bunlarin yapi taslari ise kisinin
Edwin Locke (1976) degerleridir: Bireyin galistigl ortamda sahip oldugu degerlerinden feragat etmeden isini
yapabiliyorsa isten alacaklari zevk ve duyacaklari tatmin de artacaktir.

Bireyin gorevine karsi pozitif hislerle yaklastigini ifade eder. Bireyin beklentileri, istedikleri

Titus Oshagbemi (1999 . = oy TP i o -
ftus Oshagbemi ( ) ve hak etmis oldugunu dusundugu bir iste bulunmasi sonucunda isinden tatmin olacaktir.

Bireyin tutumlari, calistiklari ise, ortama ve digerlerine karsi olumlu/olumsuz tepki verme
egilimlerine yansimaktadir. iste bu, is tatminidir. Ayni zamanda bireyin, tiim is siireclerinde
olmasa bile is siirecindeki basamaklardan birisinde bile mutlu bir duygu beslemesi biitiin
is slirecine yansiyacaktir.

Robert Knoop (1995)

Paul E. Spector (1997) Bireyin islerine ve isin farkli yonlerine karsi ne hissettigiyle alakalidir.
Victor H. Vroom (1964'ten aktaran Bireyin isyerindeki Ustlendikleri gorevler neticesinde yasadiklari duygu durumu seklinde
Aziri, 201, 5.77) ifade edilmektedir.

is tatminini etkileyen unsurlar alan yazininda li¢ baslik etrafinda sekillenmistir. Bu {ic baslik ise icsel
unsurlar, dissal unsurlar ve bireysel unsurlardir.

Tablo 1.2
is tatmini Unsurlari (Oshagbemi,2000; Huang ve Gamble, 2015; Kounenou vd., 2011, Kogel, 2010, 5.734).

Bireysel Unsurlar icsel Unsurlar Digsal Unsurlar

Cinsiyet Beklentiler Ucret

Yas Degerler is yerindeki diizen, yer, kosul
Medeni Hali ihtiyaclar Orgiitiin benimsemis oldugu kiiltiir

Egitim Seviyesi

is tatminini etkileyen unsurlar disinda is tatmini veya tatminsizli§i sonucu olusan bireysel ve orgiitsel
sonuglar vardir. Alan yazinda siklikla arastirma konusu olan is tatmini, genellikle, orgiitsel vatandaslik
davranis, isten ayrilma niyeti ve ise yabancilasma ile iliskilendirilmistir. is tatmini ile cinsiyet arasindaki
iliskiyi inceleyen calismalar ¢ok olsa da cam tavan algisi ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen arastir-
malarin nadir oldugu dikkat cekmektedir. Bunlardan biri; Cakir vd. (2022, s. 377)'nin 386 yonetici ve saglik
calisani ile yapmis olduklari arastirmadir.

Cam tavan ile is tatmini arasinda bir iliski oldugunu, cam tavan engelleri ile karsilasan calisanlarin
islerinden duyduklari memnuniyetin ve is tatmininin diistugii sonucuna ulasmislardir. Ancak erkek calisanlar
izerinde yapilan arastirmadan elde edilen verilere gore cam tavan engellerine sahip erkeklerin is tatmin-
lerinde bir degisiklik olmadigi saptanmistir. Egitim sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu kurulusunda 68
kadin ve erkek liderle yapilan nitel calismaya gore ise kadin ve erkeklerin cam tavani algilayis bigimlerinin
farkli oldugu tespit edilmistir. Cam tavani asan veya bu engellere direng gosterebilen kadinlarin iist diizey is
imkani buldugu belirtilmistir. Bununla beraber kadin ¢alisanlarin cam tavan engellerini kirabilmeleri duru-
munda islerinden tatmin olabilecekleri de yapilan arastirma neticesinde saptanmistir (Bush, 2020, s.7-12).

Bu bilgiler dogrultusunda calismakta olan kadinlarin cinsiyete dayali engeller ile karsilasmasi onlarin
islerine karsi duyduklari memnuniyeti, gliveni azaltacaktir. icinde bulunduklari orgiite karsi daha fazla
caba sarf etme, emek harcama konusunda geri durabileceklerdir. Bununla beraber bireylerin islerine karsi
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duyduklari memnuniyet azalmaya basladikca i¢sel ve digsal tatminleri de azalis gosterecektir. Artik 6rgut ne
deger, beklenti ve isteklerini karsilayabilecek ne de var olan engeller iyi bir orgiit ortami, kiltuirii, sartlari
sunabilecegi icin dissal tatmin saglayacaktir.

Cam tavan ve is tatminine etki eden, onlari diizenleyen bir gii¢c var mi? Calisanlar, cam tavan engellerini
kirmaya yarayacak bir giic veya inanca sahip olabilir mi? is diinyasinda bircok sorunla ve engelle karsilasan
bireylerin is tatminlerinin azalmamasi i¢in nasil bir ¢calisma inancina sahip olmalidir? Bireydeki hangi 6zellik
cam tavani kirma giiciinii elde etmeye imkan verir? Bu 0zellik, cam tavan ve is tatmininin azalmasini
engelleyebilir mi? gibi sorular ele alindiginda 6z yeterlik inancinin tiim bu sorulari cevaplamamizi saglayacak
bir gii¢ olup olmadigi, arastirmamizin konularindan bir digerini olusturmaktadir.

Oz yeterlik inanci Psikolog Albert Bandura tarafindan Sosyal Bilissel Kuram temelinde ortaya cikmistir.
Bandura (1989), Sosyal Bilissel Kuram ile 6grenme siirecinin detaylarini incelemis ve 6grenme siirecinde
rol alma, gozlem yapma, analiz etme gibi asamalarin, bireyi 6grenmeye itip itmedigi lizerinde durmustur.
Sosyal Bilissel Kuramda o0grenmeye dair ortaya ¢ikan analiz etme, rol model alma, modelleme yapma gibi
kazanimlar bireyin kullanabilmesi, bu kazanimlara sahip oldugunu diisiinerek hareket etmesi ise bireyin
oz yeterligini olusturmaktadir. Oz yeterlik, bireyin kendisinde var olan bilgi, beceri, 6§renimi hayata gecire-
bilmek icin tetikleyici bir giictiir (Bandura,1989, s. 1170-1175; Luszczynska ve Schwarzer, 2015, s.128-130). Oz
yeterlik, bireyin kendi beceri ve donanimindan endise etmesi veya kendi kapasitesinden emin olup olma-
masiyla ilgili degildir. Kisi kendinde belirli bir gorevi veya isi yapabilecek ozelliklerin oldugunun farkindadir
ancak herhangi bir zor gorev veya durumda bu ozelliklerini hayata gecirebilecek mi? Gegiremeyecek mi?
noktasinda 0z yeterlik devreye girmektedir. Bir calisanin 6z yeterlik inanci yeterli diizeydeyse, zor sartlar ve
durumlarla miicadele etmesi kolaylasacaktir (Bandura, 1994, s.4; Cervone vd., 1991, s. 256-257).

Yapilan arastirmalar, saglikli bir psikolojinin varligindan soz edilebilmesi igin 0z yeterlik inancinin kiside
olmasi gerektigini vurgulayarak oz yeterligi, insan psikolojisi temelinde incelenmesine dair bir bakis agisi
kazandirmistir. Oz yeterlik anlasildigi lizere bireylerin zorlu gérevler, agir isler altinda kendi yeterliklerine
giivenerek o isin lstesinden gelebilecek inanca sahip olmasidir. Orgiitlerde daima rutin akista calisanlar
is hayatlarinda bircok kez inisli cikisli siirecler yasayabilecekler, zorluk ve engellerle karsilasabileceklerdir.
Bu engelleri yiiksek 0z yeterlik diizeyine sahip olan calisanlar kolay asabilirken, diisiik 6z yeterlige sahip
olanlarin bu engellere takilip kalmasina sebep olabilecektir. Bu bakimdan 0z yeterligi, calisanlarin is
diinyasinda maksimum is tatmini elde etmesinde ve cam tavan engelini asmada 6nemli bir stratejik deger
olarak ifade etmek yerinde olacaktir. Dolayisiyla 0z yeterlik, zor sartlar altinda kisilerin bir seyleri basara-
bileceklerine dair inanci olarak ele alindiginda, orgiit icinde yasanan ve alan yazininda sikca incelenen
cinsiyet esitsizligine bagli olarak ortaya ¢ikan cam tavan algisinin asilmasinda ve is tatmininin artmasinda
da rol oynamasindan soz etmek miimkiin olabilir.

Hem orgiitlerin ¢alisanlarindan ist diizey verim saglamasi hem de calisanlarin cam tavan engellerini
asabilmesi adina 6z yeterligi arttirmak 6nem tasimaktadir: Oz yeterligi yiiksek kisiler zorluklarla karsilastik-
larinda onlari asma noktasinda daha istekli olacaktir. Dolayisiyla bu da 6z yeterligin cam tavani kirmada bir
cekic etkisi yaratabilecegini akla getirmektedir. Oz yeterligi yiiksek kadin ¢alisanlar orgiitte daha fazla emek
sarf edecek ve problemlerin listesinden daha kolay gelecektir. Oz yeterligi yiiksek calisanlarin cam tavan
algisini asabileceklerine dair alan yazinda bazi ¢alismalar bulunsa da 0z yeterlik ile cam tavan arasindaki
iliskiye dair yapilan calisma sayisi olduk¢a azdir. Kadin ¢alisanlarin karsilastiklari cam tavan engellerini
asmada ne tur stratejiler kullanabileceklerini belirlemek amaciyla sanayi alaninda faaliyet gosteren bir
orgiitte 500 kisi ile gerceklestirmis oldugu calisma neticesinde 6z yeterlik inancinin cam tavan engellerini
yikmada 6nemli bir etkisi oldugunu saptamistir (Barutgu ve Kacar, 2017, s.79-86).
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Oz yeterlik inanci kiiclik diizeyde bile olsa cam tavan algilari giiclenmekte ve sorunlarla basa ¢ikma,
calisanlarin kendi potansiyelinin farkinda olarak zorluklari asma diizeylerinin de artacagi belirtilmistir.
Firdausia vd. (2020, s.58-60) tarafindan bir drgiitte calisan 60 memur ile anket calismasi yapilmistir ve bu
calismaya gore 6z yeterlik arttik¢a kisilerin cam tavanin yarattigi engellerle bas etme giiciiniin de arttigi sap-
tanmistir. Karadirek (2023, s.504-509) kamu sektoriinde calisan 324 calisandan toplanan veriler 1siginda cam
tavanin kadin calisanlari olumsuz etkiledigini bulmustur. Buna karsilik 6z yeterlik inanci yiiksek ¢alisanlarin
belirledikleri hedefe ilerlerken cam tavan engellerini asmada daha basarili olduklari sonucuna ulasmistir.
Bu calismalarin aksine Kilig (2017, s. 85-86) cam tavan ve 6z yeterlik arasinda anlamli bir iliski bulamamustir.
Calisma saglik sektoriindeki 100 yonetici, 100 yeni mezun ve 100 ¢alisan olmak lizere toplam 300 kisi lizerinde
yapilmistir. Yapilan anket calismasi neticesinde ¢alisanlarin 6z yeterlik inanci artis gosterme egiliminde bile
olsa bu onlarin cam tavan engellerine takilip kalmamasi i¢in pozitif bir etki yaratmamaktadir. Bu calisma
kapsaminda saglik sektoriinde 6z yeterlik inancinin cam tavan algisini kirmada etkin bir giic olmadigi
gorilmektedir.

Kisiler 0z yeterlik inancini yiikselterek, cam tavan engellerini assalar dahi orgut icerisinde bulunma
ve orglite katki saglama noktasinda is tatminsizligi yasayabileceklerdir. Bu dogrultuda 6z yeterligi yiiksek
calisanlarin is tatmininin de yiiksek olmasi miimkiin mudiir? sorusu onem kazanmaktadir.

Metodoloji

Arastirmanin amaci, 0z yeterlik inancinin calisanlar Gizerindeki etkisinin ne diizeyde oldugu ve cam tavan
algisi ile is tatmini uzerindeki etkisinin duzeyini saptamaktir. Bu kapsamda arastirma verileri kadin is giicu
ile erkek is giiciiniin oransal olarak birbiriyle ayni diizeyde oldugu kamu ve ozel bankacilik sektoriinde
toplanmistir. Arastirmanin evrenini Ankara ilindeki bankalar olusturmaktadir. Ancak zaman, maliyet ve izin
sinirliklari dolayisi ile Ankara ilinde bulunan tg¢ biiyik ilce olan Yenimahalle, Ulus ve Cankaya’daki banka
subelerinde calisan 210 kisi ile anket ¢alismasi yapilmistir. Alan yazini incelendiginde ¢alismamizin amacini
olclimleyebilecegimiz etkili, giivenilir ve alt boyutlar analiz eden 3 olcek saptanmistir. Bu dogrultuda
arastirmada Minnesota is Tatmini Olcegi, Schwarzer ve Jerusalam (1995) tarafindan gelistirilen Oz Yeterlik
Olcegi, Karaca (2007) tarafindan gelistirilen Cam Tavan Algisi Olcegi kullanilmistir.

Veriler Lisrel 8.80 ve SPSS-28 paket programi araciligiyla analize dahil edilmistir. Olceklerin normal
dagilimi saptamak amaciyla ¢arpiklik ve basiklik katsayilari incelenmistir. Bu degerler +1 ila -1 arasinda bir
noktadaysa Olgeklerin puan dagilimin normal oldugundan bahsetmek miimkiindiir (Tabachnick ve Fidell,
2013, 5.78-80). Her li¢ Olgek iginde normal dagilim saptandigi i¢in demografik degiskenler analiz edilirken
parametrik yontemler kullanilmistir. Bagimsiz gruplar igin T testi, ikiden ¢ok kategori bulunan degiskenleri
analiz etmek amaciyla ANOVA yontemi kullanismis ve gerekli analizler yapilmistir.

Ayrica 6z yeterligin, cam tavana ve is tatminine etkisini saptamak adina dogrusal regresyon analizi
yontemi kullanilmistir. Bu yontem igin bagimli degisken siirekli ve normal dagilmali, siirekli olan bagimsiz
degiskenler de normal dagilmalidir (Pallant, 2007).
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e

istanbul Universitesi Kadin Arastirmalari Dergisi-Istanbul University Journal of Women’s Studies, (30): 27-46 [N UH 32




Cam Tavanin Golgesinde: Oz Yeterlik inanci ve is Tatmini  £”  Altan & Oktal, 2025

Model ve Hipotezler

Sekil 1.1
Arastirmanin Modeli
) Cam Tavan Algisi
Bireysel Toplumsal Orgiitsel
Faktorler Faktorler Faktorler
o« . 4 | e /
H1
H2
H5 6 H7
0z Yeterlik inanci
\ i,

is Tatmini

Arastirmanin hipotezleri:

H,: Calisanlarin 6z yeterlik inanci diizeyleri ile cam tavan algilar alt boyutundan bireysel unsurlar ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H,: Calisanlarin 0z yeterlik inanci diizeyleri ile cam tavan algilari alt boyutundan toplumsal unsurlar ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H;: Calisanlarin 0z yeterlik inanci diizeyleri ile cam tavan algilar alt boyutundan orgiitsel unsurlar ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H,: Calisanlarin 0z yeterlik inanci diizeyleri ile is tatminleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

H: Calisanlarin bireysel unsurlar boyutu ile is tatminleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hg: Calisanlarin toplumsal unsurlar boyutu ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Calisanlarin orgiitsel unsurlar boyutu ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.
Veri Analizi

Veriler SPSS-28 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Faktorlerin uyum iyiligini 6lgmek igin
AMOS-22 kullanilmis ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Demografik 6zellikler icin frekans tablolarindan
yararlanismis ve gruplar arasi farklari hesaplayabilmek icin bagimsiz 6rneklem T testi ile non-parametrik
Kruskal Wallis- H analizi kullanilmistir.

Veri analizinde oncelikle ¢calismanin dogrulugu ve uygunlugunun saptanmasi i¢in olceklerin gecerlik ve
glivenirlik analizi yapilmasi 6nem tasimaktadir (Hogerney ve Parsons, 2000, s.92). Bir 6lcegin i¢ tutarlilik
olcimiini saptamaya yarayan Cronbach Alpha degeridir. Olcek maddelerinin birbiri ile iliskinin nasil
oldugunu gormeye ve agiklamaya yarar. Bu deger genel olarak 0 ile 1 arasinda hesaplanmaktadir ve 1
degerine yaklastik¢a giivenirlik ile i¢ tutarlik artar. Eger 0 ve 0.40 arasindaysa ol¢egin giivenilir olmadigini;
0.41ile 0.60 araligindaysa olgegin diisiik giivenilir oldugunu; 0,61 ile 0,80 arasinda ise olgcegin giivenirliginin
yiiksek oldugunu ifade eder (Tavakol ve Dennick, 2011, s.53-55). Bu bilgiler dogrultusunda yapilan istatiksel
analizinde 0z yeterlik, cam tavan ve is tatmini olcekleri hesaplanmistir.
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Tablo 1.3

Glivenirlik Tablosu
Olgek Cronbach Alfa Madde Sayisi
Oz yeterlik 0,935 10
Dissal Tatmin 0,935 8
icsel tatmin 0,915 12
Is Tatmini 0,939 20
Coklu Rol Ustlenme 0,771 5
Kadinlarin Kisisel Tercih Algisi 0,72 7
Orgiit Kiiltiirii/iklimi 0,719 8
Formal Olmayan iletisim 0,795 3
Mentorluk 0,715 2
Mesleki Ayrim 0,781 4
Stereotipler 0,843 7

Oz yeterlik, cam tavan algisi ve is tatmini dlceklerinin Cronbach Alpha degeri 0,80 (Oz yeterlik degeri 0,93,
is Tatmini degeri 0,93 ve cam tavan algisi degeri 0,80) iizerinde degerler olarak hesaplandigindan yiiksek
giivenilir oldugu saptanmistir.

Olceklerin giivenirlik analizi yapildiktan sonra genellikle dlcek gelistirirken kullanilan ancak var olan
Olceklerde de maddeler arasindaki uyum ve uygunlugun boyutunu gormemizi saglayan faktor analizi KMO
VE Bartlett testi yapilmistir (Gorsuch, 2013, s.143).

Tablo 1. 4
0Oz Yeterlik Olcegi, KMO ve Bartlett Testi

KMO OLCUMU (Kaiser-Meyer-Olkin) BARTLETT TESTi 6LCUMU Df Sig.
,893 368,891 45 ,000
Tablo 1.5
Is Tatmini Ol¢egi, KMO ve Bartlett Testi
KMO OLCUMU (Kaiser-Meyer-Olkin) BARTLETT TESTi OLCUMU Df Sig.
758 798,604 190 ,000
Tablo 1.6
Cam Tavan Algisi Olgegi, KMO ve Bartlett Testi
KMO OLCUMU (Kaiser-Meyer-Olkin) BARTLETT TESTi 6LCUMU df Sig.
675 1753,941 703 ,000

KMO degeri 6lgmek istedigimiz 6rneklemin homojen dagilimini ve calismayi kiiresel bir boyuta tasirsak
her defasinda ayni sonucun saptanma olasiligini hesaplamaya yaramaktadir. KMO ve Bartlett degerinin
0.50’den biiyiik olmasi gerekmektedir (Williams, vd., 2010, s.5). Oz yeterlik inanci 0,893, is Tatmini Olcegi
0,758 ve Cam Tavan Olcegi 0,675 KMO degeri ile genellenebilir ve homojen bir drneklem tizerinde ¢alistigimizi
gostermektedir.

Faktor analizinin ardindan olgeklerin yapisal gecerligi ve dogrulugunun saptanabilmesi adina ¢ok
degiskenli yapisal model olan dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bu analize gecebilmek igin ol¢ek madde
ve boyutlarini faktor yiiklerinin anlamli ¢ikmasi gerekmektedir. Bu anlamliligi saptamak icin maddelerin T
degerlerinin hesaplanarak 0.04 hata diizeyinde ve +1,96 araligi icerisinde olup olmadigina bakilir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2010, s.275; Kline, 2011, s, 188-190).
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Sekil 1. 2
Oz yeterlik 6lcegi faktér yiikleri

Chi-Square=93.98, df=34, P-value=0.00000, RMSEA=0.092

Oz yeterlik dlceginin biitiin maddeleri referans sinirinin icerisinde oldugu icin tiim maddeler anlamli bir
sekilde ¢alismaktadir (0,55-0,77).

Sekil 1.3
is Tatmini Olcegi Faktér Yiikleri

Chi-Seguare=500.12, 4£=1&8, D-wvalue=0. 00000, RMSEA=0.057
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is tatmini dlcen maddeleri incelendiginde her bir maddenin T degerinin “1,96'dan biiyiik oldugunu
gormekteyiz. Bu baglamda ilgili 6lcekte bulunan maddelerin anlamli oldugunu ifade edebiliriz.

Bu 6lcegin standart faktor yiikleri sekil 4.2'de goriilmektedir. is tatmini alt boyutlarindan dissal tatminin
faktor yiiki, 53-,76 araliginda ve i¢sel tatminin faktor yiiki, 54-,84 araliginda olarak analiz edilmistir.

Sekil 1. 4
Cam Tavan Algisi Olgegi Faktor Yiikleri

o
k3
-

0.3z

a.8

s

Chi-Sgquara=1264.07, 4f=571, P-value=0,00000
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Cam Tavan Algisi 6lceginden 26 ve 27. Maddeler T degerleri 1,96'dan kiigiik oldugu icin anlamli degildir ve
analizden cikarilmistir.

Tim bu analizlerin ardindan demografik degiskenlere gore olcekler analiz edilerek raporlanmistir.
Arastirmaya katilanlarin %53,8'i kadin ¢alisanlardan, %46,2'si erkek calisanlardan olugmaktadir. 30 yas alti
katilimci orani %39,5, 31-40 yas aras! katilimci orani %35,7 ve 40 yas lzerindeki katilimci orani ise %24,8'dir.
Arastirmaya katilanlarin %49,2'si evli, %414l bekar ve %9,5'i ise bosanmistir.

Demografik Ozellikler

Calismaya katilanlarin demografik ozellikleri Tablo 1. 7 de verilmistir. Calismaya katilan katilimcilarin
%46,2si erkek calisanlardan olusurken %53,8'i kadin calisanlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilan calisan-
larin cogunlugu %39,5 oranla 30 yas alti katilimcilardan olusurken, ikinci sirada %35,7 oran ile 31-40 yas
arasi katilimcilar ve ardindan %24,8 oraniyla 40 yas lizeri calisanlardan olugsmaktadir. Katilimcilar icerisinden
%49 oran ile medeni durumu evli olan calisanlar ¢ogunluktayken, bekarlar %41,4 ve bosanmis calisanlar
%9,5 oranindadir. Calisanlarin egitim diizeyi en ¢ok lisans mezunlarindan olugsmaktadir. Lisans mezunu
calisanlarin orani %72,9 iken lise mezunu calisan orani %15,7 ve Lisansistu egitim dizeyindeki katilimci
orani %11,4'tur.

Tablo 1.7
Demografik Degiskenlerin Analizi

Degiskenler Grup Frekans Yiizde
o Erkek 97 46,2
Cinsiyet
Kadin 113 53,8
30 yas alti 83 39,5
Yas 31-40 yas 75 35,7
40 yas Uzeri 52 24,8
Bekar 87 41,4
Medeni Durumunuz Evli 103 49
Bosanmig 20 9,5
Lise 33 15,7
Egitim Diizeyi Lisans 153 72,9
Lisansiistii 24 11,4
0-5 yil 92 43,8
Sure 6-10 yil 58 27,6
11 yil ve lizeri 60 28,6
Alt 45 21,8
Hangi Pozisyonda Calismaktasiniz? Orta 135 64,3
Ust 30 14,3

Demografik ozellikler ile is tatmini, 6z yeterlik ve cam tavan algisi arasinda bir farklilasma olup olmadigini
analiz etmek i¢in bagimsiz gruplar T degeri yontemi kullanilmistir. Demografik degiskenlerden cinsiyete gore
farklilik gosteren boyutlar ve alt boyutlar asagidaki Tablo 1. 8'de gosterilmistir.
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Tablo 1.8
Cinsiyet Degiskenine Gore istatiksel Analiz
Olcek Puanlari Cinsiyet N Ortalama Ss teos); p
. . Erkek 97 38,33 5,93 -0,064 0,949
Oz yeterlik
Kadin 13 38,38 5,47
. Erkek 97 26,90 6,46 -1,32 0,188
Digsal Tatmin
Kadin 113 27,99 5,55
) ] Erkek 97 43,24 9,27 -2,593 0,01
Igsel tatmin
Kadin 13 46,22 7,40
. . Erkek 97 70,13 14,87 -2,196 0,029
Is Tatmin
Kadin 13 74,21 12,04
. Erkek 97 2,19 0,83 -6,039 ,000
Coklu Rol Ustlenme
Kadin 113 2,88 0,84
o _ Erkek 97 2,55 0,65 -5,154 ,000
Kadinlarin Kisisel Tercih Algisi
Kadin 113 3,03 0,68
L Erkek 97 2,30 0,65 6,048 ,000
Orgut Iklimi
Kadin 113 1,80 0,57
) o Erkek 97 2,15 0,77 0,244 0,808
Informal iletisim
Kadin 113 2,12 0,65
) Erkek 97 2,07 0,70 5,336 ,000
Mentorluk
Kadin 13 1,51 0,80
. Erkek 97 2,08 0,72 -1,857 0,065
Mesleki Ayrim
Kadin 113 2,24 0,51
. Erkek 97 2,20 0,63 -5,522 ,000
Stereotipler
Kadin 13 2,70 0,68

Cinsiyet demografik degiskeni ile anlamli bir farklilik olusturan boyutlar i¢sel tatmin (tpos= -2,593,
p<.05), is tatmini (txos=-2,196, p<.05), coklu rol listlenme (tuoe=-6,039, p<.05), kadinlarin kisisel tercih algisi
(t(208)=-5,154, p<.05), Orgiit iklimi (t08=6,048, p<.05), mentorlik (teos=5,336, p<.05) ve stereotipler (tuos=-5,222,
p<.05)'dir.

Tablo 1.9
Yas Degiskenine Gére istatiksel Analiz

Olcek Puanlar Yas N Ortalama ss Fi2207) p Fark

30 yas alti 83 37,43 5,84 7,306 0,001 C>AB
Oz yeterlik 31-40 yas 75 37,63 5,20

40 yas Uzeri 52 40,88 5,38

30 yas alti 83 27,01 5,95 6,842 0,001 C>AB
Dissal Tatmin 31-40 yas 75 26,25 6,19

40 yas Uzeri 52 30,02 5,07

30 yas alti 83 44,42 7,81 6,588 0,002 C>A,B
icsel Tatmin 31-40 yas 75 42,95 8,84

40 yas Uzeri 52 48,25 7,89
. . 30 yas alti 83 71,43 13,05 7,643 0,001 C>A,B
Is Tatmin

31-40 yas 75 69,20 13,98
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Olcek Puanlari Yas N Ortalama ss Fio207) p Fark

40 yas Uzeri 52 78,27 11,95

30 yas alti 83 2,73 0,96 4185 0,017 A>B
Coklu Rol Ustlenme  31-40 yas 75 2,33 0,76

40 yas Uzeri 52 2,63 0,92

30 yas alti 83 2,92 0,70 2,018 0,135
Kadinlarin Kisisel
Tercih Algisi 31-40 yas 75 2,69 0,64

40 yas Uzeri 52 2,81 0,78

30 yas alti 83 2,09 0,67 0,559 0,573
Orgiit iklimi 31-40 yas 75 1,99 0,67

40 yas Uzeri 52 2,00 0,62

30 yas alti 83 2,12 0,74 0,029 0,971
informal iletisim 31-40 yas 75 2,15 0,68

40 yas lzeri 52 204 0,70

30 yas alti 83 1,92 0,79 3,8 0,024 A>C
Mentorluk 31-40 yas 75 1,77 0,82

40 yas lzeri 52 1,53 0,77

30 yas alti 83 2,27 0,64 2132 0,121
Mesleki Ayrim 31-40 yas 75 2,10 0,56

40 yas Uzeri 52 2,08 0,66

30 yas alti 83 2,55 0,76 1,563 0,212
Stereotipler 31-40 yas 75 2,36 0,61

40 yas Uzeri 52 2,52 0,71

Yas demografik degiskeni ile anlamli bir farklilik olusturan boyutlar i¢sel tatmin (F(20,)=6,588, p<.05),
is tatmini (F.07)=7,643, p<.05), digsal tatmin (F.0)=6,842, p<.05), 6z yeterlik (F(.07)=7,306, p<.05), ¢oklu rol
iistlenme (F(207)=4,185, p<.05) ve mentorliik (Fi0,=3,8, p<.05'tiir. Yas arttikca issel tatmin, dissal tatmin ve 6z
yeterlik inanci artis gostermistir ancak cam tavan algisi boyutlarinda yas azaldik¢a cam tavan algisindan
mentorluk ve ¢oklu rol Gistlenme algisina maruz kalma daha yuksek orandadir.

Tablo 1. 10
Deneyim Degiskenine Gore istatiksel Analiz
Olcek Puanlan Deneyim N Ortalama Ss Fi207 p Fark
0-5yil 92 37,37 5,25 7,868 0,001 C>AB
0Oz yeterlik 6-10 yil 58 37,47 6,25
11 yil ve lizeri 60 40,73 5,05
0-5 yil 92 26,50 6,27 3,829 0,023 C>A,B
Dissal Tatmin 6-10 yil 58 27,28 5,53
11 yil ve lizeri 60 29,20 5,72
0-5yil 92 43,61 8,50 5,848 0,003 C>AB
icsel Tatmin 6-10 yil 58 43,62 7,92
11 yil ve lizeri 60 47,92 8,12
. . 0-5yil 92 70,11 14,06 5,541 0,005 C>A,B
Is Tatmin
6-10 yil 58 70,90 12,41
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Olcek Puanlari Deneyim N Ortalama Ss Fio207) p Fark

11 yil ve lzeri 60 77,12 12,77

A:0-5 yil; B: 6-10 yil; C: 11 yil ve lizeri; Fark: LSD ¢oRlu Rarsilastirma anlamlilik sonucu

Deneyime gore boyutlarin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde sadece 4 boyut ile
denetim arasinda anlamli bir farklilik elde edilirken, cam tavan algisi ile deneyim arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik elde edilmemistir.

Tablo 1. 11
Degiskenler Arasi Korelasyon

1 2 3 4 5
1. Oz yeterlik 1
2. is Tatmini ,612%* 1
3. Bireysel Faktor - 482%* - 492** 1
4, Orgﬂtsel Faktor 0,007 -0,04 -0,009 1
5. Toplumsal Faktor -,379%* -,312*%* -,781** -, 241%* 1

**p<.07; *p<.05

is tatmini puanlari ile bireysel faktor (r=-0,492, p<,01) arasinda orta diizeyde; toplumsal faktor (r=-0,312,
p<,01) arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonde iliski vardir. is tatmini puanlari arttikca bireysel ve toplumsal
faktorlere iliskin puanlari azalmakta ya da tam tersidir. is tatmini puanlari ile 6rgiitsel faktor arasinda anlamli
iliski yoktur (p>,05).
Tablo 1. 12
Degiskenler Arasi Korelasyon

1 2 3 4 5
1. Oz yeterlik inanci 1
2. is Tatmini ,612%* 1
3. Bireysel Faktorler - 482%* -492** 1
4, Orgiitsel Faktorler 0,007 -0,04 -0,009 1
5. Toplumsal Faktorler -,379%* -,312%* -,781%* -, 241%* 1

**p<.01; *p<.05

Degiskenler arasi korelasyon analiz edildiginde cam tavanin alt boyutlarindan bireysel unsurlar ve is
tatmini arasindaki iliskinin orta diizeyde, cam tavan algisi alt boyutundan toplumsal faktorler ise is tatmini
arasindaki iliski diisiik seviyede ve negatif yonli oldugu analiz edilmistir. Calisanlarin is tatmini puani
arttiginda cam tavan algisi alt boyutlarindan toplumsal ve bireysel faktorlerin puani azalmaktadir. Bunun
tersi olarakis tatmini puanlari azaldiginda ise toplumsal ve bireysel faktorlerin puani artmaktadir. Cam tavan
algisi alt boyutlarindan orgiitsel faktorler ve is tatmini arasinda ise bir iliskiye rastlanmamistir (>,05).

Hipotezlerin ol¢limii

Cam tavan algisi ve 0z yeterlik inanci alt boyutlarinin is tatmini diizeylerine etRisi var midir?

Bagimsiz degiskenler arasinda var olan yiiksek diizeydeki (r>0.90) iliski bu problemin varligini gosterir. VIF
degeri 10'dan kiigiik ve tolerans degeri 0.10’dan biiyiik ise istatiksel olarak ¢oklu baglanti yoktur (Tabachnick
ve Fidell, 2013).
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Tablo 1. 13
Coklu Baglanti Problemi Tablosu
Tolerans VIF
Bireysel Faktor 0,315 3,172
Orgiitsel Faktor 0,842 1,188
Toplumsal Faktor 0,328 3,045
Ozyeterlik 0,768 1,302

Bagimsiz degiskenlericin VIF degerleri 1.188-3.172 arasinda olup 0.10’dan az ve tolerans degeri 00.315-0.842
arasinda olup 0.10'dan fazladir. Bundan dolayi ¢coklu bir baglanti saptanmamistir.

Tablo 1. 14
is Tatmini icin Regresyon Tablosu

B T P Model istatistikleri
Bireysel Faktor -0,407 4,366 ,000
Oriitsel Faktor 0,007 0123 0,902 PR
. p<.001;
Toplumsal Faktor -0,192 -2,107 0,036 R2=0124
Oz yeterlik 0,488 8,174 ,000

Oz yeterlik ve cam tavan algisi alt boyutlarinin is tatmin diizeylerine olan etkisine gére kurulan coklu
dogrusal regresyon modeli anlamlidir (F=40.018, p<.001). R2 degeri bagimli degiskendeki olan farkin bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklanma oranini gosterir (Pallant, 2007). is tatmini puanlarinda olan degiskenligin
%12,4'li 6z yeterlik ve cam tavan algisi alt boyut puanlariyla agiklanir. Bireysel faktor (3=0.407, t=4.366, p<.05)
is tatminini negatif yonde anlamli ve 6z yeterlik (B =0.488, t=8.174, p<.05) katilimcilarin is tatmini diizeyleri
icin pozitif yonde ve anlamli yordayicilar olarak saptanmis olup toplumsal faktor (B =-0,192, t=-2,107, p<.05)
alt boyutu ise is tatmini diizeyleri icin negatif yonde ve anlamli bir yordayicidir. Bireysel faktor ve 6z yeterlik
puanlari ayri ayri 1 birimlik artis oldugunda katilimcilarin is tatmini puanlarinda ayri ayri-0,407 ve 0,488
birimlik artis olmaktadir. Ancak toplumsal faktor puanlarinda 1 birim artis oldugunda is tatmini puanlarinda
-0,192 birimlik azalis olur. Standart regresyon katsayisi olan B degeri modelde yer alan bagimsiz degisken-
lerin onem diizeyini gosterir. Bu baglamda is tatmini diizeylerine etkisi en fazla olan 6z yeterlik iken en az
olan ise toplumsal faktorler olarak elde edilmistir. Orgiitsel faktorlerin katilimcilarin is tatmini diizeylerine
olan etkisi ise anlamli degildir (p>.05).

Oz yeterlik diizeylerinin cam tavan algisi alt boyutlarinin her birine etkisi var midir?

Oz yeterlik diizeylerinin katiimcilarin cam tavan algisi alt boyutlarinin her birine ayri ayri etkisinde
kullanilan basit dogrusal regresyon analiz yontemine gore bagimli ve bagimsiz degisken 1 tane olup her iki
degiskende normal dagilmasi gerekir.

Tablo 1.15
Cam Tavan Algisi Alt Boyutlar icin Regresyon Tablosu
Bagimli Bagimsiz B T P Model istatistikleri
. . - . F=62.874; p<.007;
Bireysel Faktor 0Oz yeterlik -0,482 -7,929 ,000
R?=0.232
- .. o . F=0.009; p=0.925;
Orgutsel Faktor Oz yeterlik -0,007 -0,094 0,925 P
R2=0.001
. R ) F=34.802; p<.001;
Toplumsal Faktor Oz yeterlik -0,379 -5,899 ,000

R2=0.143
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Oz yeterlik diizeylerinin katiimcilarin cam tavan algisi bireysel faktor diizeylerine olan etkisine gore
kurulan basit dogrusal regresyon modeli anlamlidir (F=62,874, p<.001). Bireysel faktor puanlarinda olan
degiskenligin %23,2'si 6z yeterlik puanlariyla aciklanir. Oz yeterlik (B=-0,482, t=-7,929, p<.05) katilimcilarin
cam tavan algisi bireysel faktor diizeyleri i¢in negatif yonde ve anlamli yordayicidir. Oz yeterlik puanlarinda
1 birim artis oldugunda bireysel faktor puanlarinda -0,482 birimlik azalis olur.

Oz yeterlik diizeylerinin katilimcilarin cam tavan algisi toplumsal faktor diizeylerine olan etkisine gore
kurulan basit dogrusal regresyon modeli anlamlidir (F=34,802, p<.001). Toplumsal faktér puanlarinda olan
degiskenligin %14,3'li 6z yeterlik puanlariyla agiklanir. Oz yeterlik (B=-0,379, t=-5,899, p<.05) katilimcilarin
cam tavan algisi toplumsal faktér diizeyleri icin negatif yonde ve anlamliyordayicidir. Oz yeterlik puanlarinda
1 birim artis oldugunda toplumsal faktor puanlarinda -0,379 birimlik azalis olur.

Oz yeterlik diizeylerinin katilimcilarin cam tavan algisi orgiitsel faktor diizeylerine olan etkisine gore
kurulan basit dogrusal regresyon modeli anlamli degildir (F=0,009, p>.05). Orgiitsel faktor puanlarinda olan
degiskenligin %0,1'i 6z yeterlik puanlariyla aciklanir.

Sonuclar ve Oneriler

Calismanin amacini, 0z yeterlik, cam tavan ve is tatmini arasindaki iliskinin bicimini analiz etmek olus-
turmaktadir. Oz yeterlik ve is tatmininin artmasiyla cam tavan algisinin azalmasi arasinda bir iliski olup
olmadigini saptamak énemlidir. Oz yeterlik inanci ve is tatmini yiiksek calisanlarin 6nlerine ¢ikan problem-
leri asmada daha miicadeleci olma olasilig yiiksektir. Bu bakimdan bu ¢alisanlar onlerine ¢ikan goriinmez
engellerle miicadele ederken is tatmini ve 6z yeterlik inanci yardimci bir etmen olabilecektir.

Yapilan arastirmada ¢ikan bulgular neticesinde 6z yeterligin, bireysel faktorler ile toplumsal faktorler
arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliskisi oldugu saptanirken, oz yeterlik ile orgiitsel faktorler arasinda
anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Oz yeterlikte ortaya cikan bir birim artis calisanlarin toplumsal faktor
(stereotipler, mesleki ayrim) ve bireysel faktor (coklu rol iistlenme, kisisel tercih ve algilar) algilarina
takilmalarini azaltmistir. Bununla beraber cam tavan algisinin varlig, is tatminini etkiler mi? hipotezi
incelendiginde ise bireysel ve toplumsal faktorlerin is tatminini negatif yonde anlamli etkilerken, orgiitsel
faktorlerin is tatminini anlamli bir sekilde etkilemedigi ortaya cikmistir. Oz yeterlik inanci ise is tatminini
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu bakimdan hipotezlerin kabul ve ret durumlari asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. 16
Hipotezlerin istatiksel Olarak Sonucu

H1 H2 H3 Hé4 H5 H6 H7
KABUL KABUL RET KABUL KABUL KABUL RET

Elde edilen sonuclar dogrultusunda 0z yeterlik ile is tatmini arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde bir iliski oldugunu gormekteyiz. Daha once alan yazinda yapilan calismalarda da 0z yeterlik inanci
arttikca bireylerin islerinden memnun olacaklari ve bu dogrultuda da tatmin duygularinin artacagi sonucuna
ulasilmistir. Ayni zamanda islerinden memnuniyet duyan calisanlar, ¢alistiklari isletmede daha fazla verim
saglayacaktir (Klassen ve Chiu, 2010, s.747; Canrinus, vd., 2012, s.124; Rahayu, vd,. 2018, s. 47; Nielsen, vd.,
2009, s.1242).

Literatiirdeki calismalar hipotez sonucumuzu desteklemektedir. Bu sonuclar isiginda calisanlarin 0z
yeterlik inanglarinin artmasi islerine karsi doyumlarinin da artmasina neden olacagini gostermektedir.
Calisanlar bir seyi yapabileceklerine dair inang gosterdikge hem icsel tatmin hem dissal tatminleri artacak
ve Orgiite katkida bulunma konusunda daha ¢ok azim gostereceklerdir.
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Oz yeterlik ile cam tavan algisinin alt boyutlarini inceleyen calismalara alan yazinda rastlanmamistir. Oz
yeterlik ile alt boyutlara indirgenmeyen ancak genel cam tavan algisini inceleyen calisma bulgularindaki
sonuglar ise 6z yeterlik inanci azaldik¢a cam tavan engellerine takilma olasiliginin artacagini gostermektedir.
(Wilson vd. 2007, s. 390-400; McCormick 2002, s.40-44). Bu sonug ise cam tavan algisi ile 6z yeterlik inanci
arasinda bulunan negatif yonde anlamliiligkiyi desteklemektedir. Calismamizin istatiksel olarak irdeledigi ve
alan yazindan farkli olarak ortaya koydugu kisim olan cam tavanin alt boyutlariyla incelenmesi neticesinde
elde edilen bulgulardir ki bunlar; mesleki ayrim ve stereotipler gibi toplumsal faktorler, kisisel tercihler ve
coklu rol istlenme gibi bireysel faktorler ve orgiit kiiltuirii, politikalari, mentorluk, informal iletisim aglarina
katilamama gibi orglitsel faktorlerdir. istatistiksel olarak 6z yeterlik ile bireysel faktorler (B, -0,482) ve
toplumsal faktorler arasinda (B, 0,379) anlamli ve negatif bir iliskinin varlig saptanmistir. Yani bir birimlik
oz yeterlik arttiginda 0,379 birimlik toplumsal faktorlerde azalma olurken, 0,482 birimlik bireysel faktorlerde
azalma olmaktadir.

Sinirli calismada ortaya ¢ikan genel sonug, 6z yeterligin cam tavani asmada bir strateji olarak kullan-
abilecegi noktasinda durmaktadir. Bu bakimdan 06z yeterligin calisanlarin is yerinde karsilarina ¢ikan
engelleri asmada ne derece etkili oldugunun arastirmacilar tarafindan farkli sektorler ve is gruplari lizerinde
calisilmasi 6nem tasimaktadir. Ancak 6z yeterligin cam tavanin alt boyutlarindan orgiitsel faktorler lizerinde
istatiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bunun sebebi ¢alisanlar kendilerine ne derece inanir-
larsa inansinlar, is yerinde var olan engelleri asamadiklar bir yerde yeterince ¢aba sarf etmeye meyilli
olamayacaklari seklinde agiklanabilir. Ancak bu hipotez sonucunu destekleyici bir calisma alan yazinida
bulunmamaktadir. Bu literatiir boslugunun gelecek ¢alismalarda incelenmesi onerilmektedir.

is tatmini alt boyutlari ve cam tavan alt boyutlari incelendiginde calismamizda ¢ikan sonuclara gére cam
tavan algisinin bireysel boyutlari ve toplumsal faktorlerle is tatmini arasinda anlamli bir iliski saptanmistir.
Cam tavanin alt boyutlarindan orgiitsel boyutlar ve is tatmini arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski
saptanmamistir.

Alan yazindaki calismalar cam tavan algisi ve is tatmini arasindaki negatif iliski bulgumuzu destekler
niteliktedir ( Pasha, vd, 2020, s.935; Babic ve Hansez, 2021, s.8).

Genel olarak tiim bu bilgiler 1siginda cam tavan algisi alt boyutlari ile is tatmini ve 0z yeterlik arasinda
anlamli bir iliski saptandigini ve cam tavanin 0z yeterlik boyutu ile arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski saptanmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak arastirma hipotezleri analiz edilirken ortaya ¢ikan onemli
sonuglardan biri 6z yeterlik inancindaki bir birim artisin cam tavan algisini azaltmakta oldugudur. Eger
calisanlarin 6z yeterlik inanglar arttirilabilirse islerinde onlerine ¢ikan engeller oldugunda pes etmek yerine
miicadele edeceklerdir. Bu bakimdan isletmeler ¢alisan is giiclinii ellerinde bulundurmak ve insan giiclinii
stratejik olarak kullanmak istiyorlarsa calisanlarinin is tatminini yliksek tutmalari gerekmektedir. Ancak is
yerinde engellerle karsilasan ¢alisanlar mevcutken bu durumun gerceklesmesi giictiir. Bu noktada 0z yeterlik
inancini bir sihirli degnek gibi kullanmada orgiitlere cok is diismektedir. ileride daha fazla 6z yeterlik ile
ilgili arastirma yapilmasi orgiitler icin fayda saglayacaktir.

Calisanin icindeki potansiyeline giivenmesini saglamak domino etkisi olusturur mu? Calisanin 6z yeterlik
inanci artarsa olasi is zorluklar ve engelleri asabilir mi? Olasi engelleri asan ¢alisanin is tatmini artar mi? is
tatmini artan calisanlar orgiite Ust diizey katki saglar mi? gibi orgiitsel anlamda onemli sorularin cevabini
vermeye calisan bu arastirmada, 6z yeterligin tiim bu islevleri gerceklestirme giicii oldugu buzdaginin
goriinen kismini olusturmaya yetmistir. Gelecekteki calismalarla tiim sorularin aydinlatilip buzdaginin
goriinmeyen kisminin ortaya ¢ikmasi orgiit calismalarina katki saglayacaktir.

. . . . .. . . . v‘-'%‘!*%*l“l‘-;,-‘.;
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