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Okul Yéneticilerinin Psikolojik Olgunluklarinin Ogretmenler Uzerindeki Etkileri
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Makale Bilgisi  OZET

Gelis Tarihi: Bu arastirmanin amaci, okul yéneticilerinin psikolojik olgunluklarinin égretmenler
19.10.2024 tizerindeki etkilerini 6gretmen goriislerine gore belirlemektir. Arastirmada
psikolojik olgunluk kavraminin asamalar1 olan 6zerklik, esneklik, 6z farkindalik ve

Diizeltme Tarihi: ego dayaniklilig becerileri agiklanarak yoneticilerin bu becerilerinin 6gretmenler

23.01.2024 tizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu cesitli branslardan
Kabul Tarihi: 12 o6gretmen olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 6gretmenler ile psikolojik
29.01.2025 olgunlugun asamalarina yonelik hazirlanmis agik uglu sorulardan olusan yari

yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Goriisme formlarindan ulasilan
veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonunda; okul yoneticilerinin ego
dayanikliiginin 6gretmenlerin giiven duygusunu artirdigl ve olumlu bir okul
ikliminin olusmasina katki sagladigi, 6z farkindaliga sahip olmasinin ise saglikli
iliskiler kurulmasini sagladig1 sonucuna ulasimistir. Ayrica okul yoneticilerinin
ozerk davranislarinin o6gretmenlerin giiven duygusunu artirdifi ve isleyiste
stirekliligi sagladigi anlasilmistir. Esnek bir yapiya sahip okul yoneticilerinin ise
6gretmenlerin kendilerini daha rahat hissetmesini sagladigi, tretkenliklerine ve
kendilerini ifade etme becerilerine katki sundugu, olumlu bir okul iklimi sagladigi
sonuclarina ulasilmistir. Her bir boyut farkli etkilere sahip olmakla beraber,
yoneticilerin psikolojik olgunluklar1 6gretmenleri genel olarak olumlu ydénde
etkilemektedir. Bu kapsamda; okul yoneticileri secilirken yonetici fonksiyonlarina ek
olarak psikolojik olgunluklar1 da énemsenerek psikolojik olgunluga sahip kisilerin
okul yoneticisi olarak atanmasi saglanabilir. Halihazirda gorevini siirdiiren okul
yoneticilerine ise psikolojik olgunlugun asamalarina (ego dayaniklihig, 6zerklik, 6z
farkindalik, esneklik) yonelik hizmet i¢i egitimler verilebilir.
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Basim Tarihi:
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Examining the Effects of Psychological Maturity of School Administrators on

Teachers
Article Info ABSTRACT
Received: The aim of this study is to determine the effects of psychological maturity of school
19.10.2024 administrators on teachers as found in surveys of teachers. The study explained the
skills of autonomy, flexibility, self-awareness and ego resilience, which are the stages
Revised: of the concept of psychological maturity, and examined the effects of these skills of
23.01.2024 school administrators on teachers. The study group of the research consists of 12
teachers from different areas. Semi-structured interviews consisting of open-ended
Accepted: questions were conducted with teachers as part of the research. The data obtained
29.01.2025 from the interview questionnaires was subjected to content analysis. At the end of

the study, it was found that the ego resilience of school leaders strengthens teachers'
self-confidence and contributes to the creation of a positive school climate and that
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Published: self-confidence enables the development of healthy relationships. In addition, the

31.01.2025 autonomous behavior of school administrators was found to increase teacher
confidence and provide continuity in operations. School administrators with a
flexible structure were found to make teachers feel more comfortable, contribute to
a positive school climate, and promote teacher productivity and expression. The
psychological maturity of administrators generally has a positive effect on teachers.
In this context: In the selection of school administrators, their psychological maturity
should be taken into account as well as their administrative functions, and persons
with psychological maturity should be appointed as school administrators. Training
on the levels of psychological maturity can be offered to already appointed school
administrators.
Keywords: Psychological Maturity, School Administrators, Teachers

1. GIRIS

Olgunluk kavrami bir¢ok farkli tanima sahip olmakla beraber Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan
bireylerin hosgori, bilgi ve gorgii agisindan gerektigi kadar gelisim gostermis olmalari, kamillik
ve tamlik olarak tanimlanmaktadir. Onceleri yalmzca meyveler icin kullanilan bu sézciik dil
devriminden sonra insanlar icin de kullanilmaya baslanmistir. Gliniimiizde olgun insanlar;
davranislar 6l¢tli olan, nerede nasil davranacagini bilen, agirbasl, tecriibe sahibi ve gorgiilii
kisiler seklinde nitelendirilmektedir. Psikolojik olgunluk kavrami ise net bir tanima sahip
olmamakla birlikte ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alinabilir. Psikolojik olgunluk kavrami; kim
oldugunun, duygu ve diisiincelerinin farkinda olan, benmerkezci diisiinceden uzak, diger
bireylerin duygu ve diisiincelerini 6nemseyen bir yapiya sahip olmay1 kapsar (Glines, 2024).

Hersey ve Blanchard (1969)’a gore ise psikolojik olgunluk; kisinin sorumluluk alma kapasitesi,
arzusu ve basarili olma isteginin birlesimiyle karakterize bir kavramdir. Eryilmaz ve Uzun (2024)
tarafindan gelistirilen Psikolojik Olgunluk Olgeginde, psikolojik olgunluk 4 asamadan olusan bir
kavram olarak ele alinmistir. Bu asamalar; ego dayaniklihigl, 6zerklik, 6z farkindalik ve esneklik
olarak belirlenmis olup bir piramit seklinde gorsellestirildiginde temele ego dayaniklilig
yerlestirilerek 6zerklik, 6z farkindalik ve esneklik seklinde siralandirilmistir. Bu kapsamda
psikolojik olgunluk dl¢ceginin agsamalarinda yer alan kavramlar asagida agiklanmigstir.

Ego dayanikliligi: Ego dayanikliligi bireyin zorlayici olay ve durumlarla basaril bir sekilde basa
¢ikabilmesi ve bu tiir durumlara uyum saglayabilme becerisi olarak tanimlanir (Cetinkaya ve
Ozyiirek, 2021). Ayni zamanda ruhsal ve psikolojik agidan saglhikh olmakla iliskilendirilmekte ve
kaynaklarda psikolojik saglamlik kavrami olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Ayrica literatiirde
yilmazlik (Celik, 2013) ve ego saglamhigi (Onder ve Giilay Ogelman, 2011) kavramlariyla da ifade
edilebilmektedir.

Ozerklik: Ozerklik kavrami Hmel ve Pincus (2002), Steinberg (2007), Noom (1999), Piaget
(1976), van Petegem (2012) gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan farkl alt basliklarla agiklanmaya
¢alisilan bir kavram olmakla beraber tek bir tanimi1 yoktur. Tim bu arastirmacilarin tanimlamalari
incelendiginde 6zerklik kavrami, bireylerin veya gruplarin dissal bir otoriteye bagh olmadan
kendi kararlarini alabilme ve kendi eylemlerini ydnetebilme yetenegi olarak tanimlanabilir
(Morsiinbiil, 2012).

Oz farkindalik: Oz farkindalik kavrami; bireyin kendi zihinsel yapilanmasinin farkinda olmas;,
buna uygun planlamalar yapabilmesi ve yapilan etkinligin sonug¢larin1 degerlendirebilmesi
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seklinde tanimlanabilir (Kaya, 2019). Ayrica Neff (2003)’e gore bu kavram kisinin zorlu yasam
tecriibelerinin ardindan kendisine 6z sefkat gosterebilmesi ve kendisini anlayabilmesini kapsar.

Esneklik: Alan yazin incelendiginde esneklik kavrami bilissel esneklik ve psikolojik esneklik
olmak iizere ikiye ayrilir. Kabul ve adanmislik terapisinin psikoloji alanina katkida bulundugu
0zglin kavramlardan biri olan psikolojik esneklik kavrami; degerler, bilissel ayrisma, baglamsal
benlik, kabul, anda olma ve degerler dogrultusunda yasama olmak tlizere 6 temel unsur iizerine
kurulmustur (Hayes ve ark. 2010). Psikolojik esneklik kavrami ayn1 zamanda kabul ve adanmishik
terapisinin temel amacini yansitmaktadir. Kabul ve adanmislik terapisinde duygulari, diistinceleri
ve gecmiste yasananlarl degistirmeye calismak yerine kabul etme, su anin farkinda olma ve
degerlere gore davranislar sergilenmesini iceren psikolojik esnekligi artirmak hedeflenmektedir
(Hayes ve Lillis 2012). Kabul ve adanmislik terapisinin kabul boyutu, savunmaya gecip yasanan
olaylar1 degistirmeye calismaktan ziyade onlari ilgi ve farkindalikla deneyimlemeyi icermektedir
(Aydin 2017). Bu kapsamda okul yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan yapilan hatalara karsi
anlayisli davranarak bu durumu degistirmeye calismak yerine deneyim olarak nitelendirmeleri,
yoneticilerin psikolojik esnekliginin bir gostergesi olarak diisiiniilebilir.

Diger yandan bilissel esneklik, Canas ve arkadaslar1 (2003) tarafindan bireyin yeni, planda
olmayan durum ve olaylarla karsilasinca zihinsel siireglerini o durum veya olaylara uyarlayabilme
yetisi seklinde tanimlanmistir. Biligsel esneklik, bir yoneticinin mevcut diisiince ve inanglarini
sorgulayip gerektiginde yeniden sekillendirebilmesini igerir (Diamond, 2013; Mumford vd,,
2012). Bu kapsamda farkl fikirlere, yeni diisiince ve segeneklere a¢ik olmanin bu becerinin
pratikteki bir yansimasi oldugu diistintilebilir. Farkl fikirlere acik olan ydneticiler, yenilikgi
fikirlerin uygulanmasi i¢in alan yaratir. Bu durum degisim ve inovasyon siireclerini destekler, ayni
zamanda organizasyonun esnek ve dinamik bir yapiya sahip olmasini saglar (West ve Anderson,
1996). Martin ve arkadaslar1 (1998) ise bilissel esneklik iizerine yaptiklari ¢calismada bu kavrami;
kisinin bulundugu durumda farkli segceneklerinin oldugunun farkinda olmasi, yeni durumlara
uyum saglayabilmesi, esnek olabilecek yeterlie sahip olduguna inanmasi seklinde
tanimlamislardir.

Yukaridaki tanimlardan hareketle bilissel ve psikolojik esnekligin bireyin zorluklarla basa
cikabilmesine katki saglayacagi soylenebilir. Benzer sekilde bireyin zorluklara karsi direngli
olmasi ve kolay uyum saglayabilmesi seklinde 6zetlenebilen ego dayanikliligi kavram liderlik ve
yonetim alanlar1 kapsaminda incelendiginde, yonetici veya liderin ego dayanikliliinin yiiksek
olmasinin orgiitsel dinamiklerde 6énemli bir rol oynadig1 diisiiniilmektedir. Yoneticilerin ego
saglamligl, zorluklar ve stresli durumlar ile karsilasildiginda uyum saglayabilme kapasitesi
anlamina gelir (Block ve Kremen, 1996). Ayni zamanda liderin ego saglamliginin yliksek diizeyde
olmasi liderin zorluklara karsi sakin kalabilmesi anlamina gelmektedir (Conger ve Kanungo,
1998; Sanday ve Venter, 2012). Ego saglamlifina sahip liderler karsilasilan zorluklara karsi
dayanikli olmakla beraber bdyle durumlarda duygu ve diisiincelerini yonetir ve bu sayede
Orgiitiin amaclarina hizmet etmesine katki sunarlar (Poyraz ve Cilveoglu, 2020). Bu kapsamda
yoneticilerin ego saglamligina sahip bireyler olmasinin drgiite olumlu yonde katkilari olacagi
diistiniilebilir.

Psikolojik olgunlugun bir diger asamasi olan 6zerklik, 6zellikle bireylerin i¢csel motivasyonlari ve
baskalarindan bagimsiz bir sekilde kendi kararlarini alma siiregleriyle iliskilendirilir. Deci ve
Ryan'in (1985) Self-Determination Theory (SDT) teorisi, 6zerklik konusundaki belirgin ve etkili
yaklasimlardan biridir. Bu teoride 6zerklik, bireylerin kendi davranmiglarini ve kararlarini i¢sel
motivasyonla, digsal baskilardan bagimsiz olarak yonlendirme yetenegi olarak tanimlanir. Deci ve
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Ryan (1985)'a gore bu siirec bireyin kendi i¢sel degerleri, inanglari ve isteklerine dayanarak dissal
etkilere kars1 bagimsiz bir sekilde karar alabilmesini saglar. Bu baglamda 6zerklik kavrami, bir
kisinin cevresel ve sosyal baskilardan ziyade kendi i¢sel ihtiyaclarina ve icinde bulundugu anin
gerekliliklerine gore karar alip hareket etme 6zgiirliigli oldugu ifade edilebilir. Bir diger énemli
tanim, Schwartz (2010) tarafindan yapilmistir. Schwartz, 6zerkligi bireylerin 6nemli kararlari
alirken kendi i¢sel degerleri ve hedeflerine dayanarak dissal etkilere karsi bagimsiz olma durumu
olarak tanimlar.

Ozerklik kavramu yéneticilik acisindan incelendiginde isin isleyisi icin gereken karar alma,
inisiyatif kullanma vb. davranislar1 i¢in yoneticiye saglanan o6zgiirliik alani seklinde ifade
edilmektedir (Stamps ve Piedmont, 1986). Yoneticinin 6zerkligi 6zgiir davranislarla otoritesini
artirmakla birlikte o6rgiitiin amaglarina ulasmasi1 ve kazanilan basariya katki saglamaktadir
(Saydam, 2020). Bu nedenle yoneticilerin 6zerkliginin 6gretmenler ve diger ¢calisalar tizerinde bir
etkisi oldugu ifade edilebilir. Ornegin yoneticilerin 6zerk davranislar ve 6zerkligi destekleyici bir
tutuma sahip olmalarinin 6gretmenlerin glivenini ve motivasyonunu artirabilecegi, okul iklimini
olumlu yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Oz farkindalik, kisinin kendi duygu, diigiince ve davraniglarinin bilincinde olma yetenegi anlamina
gelir. (Kabat-Zinn, 2023). Yonetim ve liderlik alanyazininda bu kavramin yoneticilerin etkililigi,
calisanlarin ve drgiitiin performansina olasi etkileri iizerinde durulmaktadir (Boyatzis, 2018). Oz
farkindahiga sahip yoneticiler, 6gretmenlerin duygusal ve profesyonel ihtiyaclarim daha iyi
anlayabilirler. Bu da yoéneticilerin 6gretmenlerle olan iletisimlerini gelistirebilir ve is birligi
konusunda katki saglayabilir (Ashkanasy ve Daus, 2002). Ayni zamanda 6z farkindalig: gelismis
yoneticiler giliclii ve zayif yonlerinin bilincinde oldugundan 6gretmenlere karsi destekleyici bir
liderlik stili sergileyebilirler. Bu durum 6gretmenlerde orgiitsel baghligin artmasina yol acabilir
(Hiilsheger ve ark. 2009). Yoneticilerin 6z farkindaliginin, 6gretmenlerin orgiitsel baghhgi,
motivasyonu ve performansi lizerinde olumlu bir etki yaratabilecegi diisiiniilmektedir.

Yoneticilerin bilissel ve psikolojik esnekliklerinin 6gretmenler tizerindeki etkileri ise ¢esitli
aragtirmalarla incelenmis ve literatiirde farkli boyutlariyla ele alinmistir. Ik olarak bilissel
esneklik yukarida bahsedildigi sekilde bireyin yeni, planda olmayan durum ve olaylarla
karsilasinca zihinsel siireglerini yeni durum ve olaylara uyarlayabilme yetisi seklinde
tanimlanabilir. Bu yetenek okul yoneticilerinin 6gretmenlerle olan iletisimini olumlu y6nde
etkileyebilir ve yonetimde esnek yaklasimlarin uygulanmasina sebep olabilir (Skaalvik ve
Skaalvik, 2015). Ayrica bilissel esneklik yetisine sahip yoneticilerin degisen kosullara hizla uyum
saglamasinin Ogretmenlerin stresle basa c¢ikabilme becerisi ve motivasyonlarini artirdigi
belirtilmektedir (Giles ve Hargreaves, 2006). Degerlere uygun davranislar sergileyerek simdiki
anda olma seklinde ifade edilebilen psikolojik esneklik kavraminin ise okul iklimini olumlu yonde
etkileyerek o0gretmenlerin motivasyonlarinin artmasini saglayacagi diisiiniilmektedir (Collie,
Shapka ve Perry, 2012). Bu kapsamda yoneticiler, hatalara karsi anlayish davranip farkl fikirlere
acik olarak esnek bir tutum sergilediginde hem kendilerinin hem de ekiplerinin gelisimine katki
saglayabilirler.

Esnek liderlik anlayisinin 6gretmenler arasinda is birligi ve takim calismasini destekledigi, bu
durumun okuldaki sosyal ve profesyonel iliskilerin giiclenmesine katki sunarak 6gretmenlerin
birbirleriyle destekleyici bir etkilesim icerisinde olmalarini tesvik ettigi bilinmektedir (Gialamas
ve Spillane, 2016). Bu nedenle yoneticilerin bilissel ve psikolojik esneklik yetileri okuldaki genel
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atmosferi, 6gretmenlerin is tatminini ve 6grenci basarilarini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu
becerilerin gelistirilmesi, egitim ydnetiminde énemli bir strateji olarak goriilebilir. Nitekim esnek
yonetim tarzi, 6gretmenlerin degisen kosullara uyum saglamalarina yardimci olur ve onlari stresli
durumlarla basa ¢ikmada destekler (Guskey, 2014). Bu da 6gretmenlerin moralini ylikselterek
islerine olan baghliklarini artirabilir. Ayrica esnek yoneticilerin 6grenci basarilarini artiran
O0gretim yontemlerine olanak tanimasi okulun genel basar1 seviyesini olumlu yonde
etkilemektedir (Hargreaves ve Fullan, 2012).

Psikolojik olgunluga sahip olmayan yoneticiler, 68retmenlerle saglikli iletisim kurmakta
zorlanabilirler. Bu durum, acik iletisimi ve giiveni olumsuz yonde etkiler ve is birligini azaltir
(Blase ve Blase, 2000). Ayrica bu yoneticiler duygusal ve ani tepkilerle karar vererek 6gretmen ve
diger calisanlara adaletsiz ve tutarsiz davranislarda bulunabilirler (Collie, Shapka ve Perry, 2012).
Bu durum okul igerisinde huzursuzluk yaratarak 6gretmenlerin motivasyonunu diistirebilir. Ayni
zamanda psikolojik olgunluga sahip olmayan yoneticiler 6gretmenlerin gelisimini desteklemekte
yetersiz kalabilir bu da 6gretmenlerin performansini disiirebilir (Blase ve Blase, 2000). Sonuc
olarak yoneticilerin psikolojik olgunluk diizeyi, okuldaki calisma ortamini etkileyebilir ve
O0gretmenlerin is memnuniyeti, stres yonetimi ve profesyonel gelisimi gibi unsurlar tizerinde
belirleyici bir rol oynayabilir. Bu nedenle yoneticilerin ego dayanikliligy, 6zerklik, 6z farkindalik
ve esneklik alanlarinda gelisim go0stermesinin, okulda daha saglikli bir c¢alisma ortami
olusturulmasi acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada yoneticilerin psikolojik olgunluklarinin ve psikolojik olgunlugun asamalar olan
ego dayanikhligi, 6z farkindalik, 6zerklik ve esneklik becerilerinin 6gretmenler lizerindeki
etkilerine iliskin 6gretmen gorislerinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

1.2. Arastirma Problemi

Mevcut aragtirmanin problem ciimlesi; “okul yoneticilerinin psikolojik olgunluklar1 6gretmen
goriislerine gore 6gretmenleri nasil etkilemektedir?” seklinde belirlenmistir.

1.2.1. Arastirma sorulari

Ogretmen goriislerine gére okul yoneticilerinin zorluklarla bas etme becerilerinin 6gretmenler
tizerindeki etkileri nelerdir?

Ogretmen goriislerine gore okul yéneticilerinin kendi kisisel 6zelliklerinin farkinda olmasinin
o0gretmenler izerindeki etkileri nelerdir?

Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin bagimsiz karar alma becerisine sahip olmasinin
o0gretmenler izerindeki etkileri nelerdir?

Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin yapilan hatalara kars: anlayish davranmasinin
o0gretmenler lizerindeKki etkileri nelerdir?
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Ogretmen goriislerine gore okul yéneticilerinin farkl fikirlere acgik bireyler olmasinin
ogretmenler lizerindeki etkileri nelerdir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel arastirma tiiriinde yapilmistir. Nitel arastirma, goriisme, gézlem, dokiiman
analizi gibi veri toplama yontemlerinin kullanildigi, olay ve durumlarin dogal ¢cevresinde biitiinctil
bir sekilde incelenmesine izin veren bir arastirma tiirtidiir (Aydin, 2018). Bu arastirmada, nitel
arastirma yontemlerinden olgu bilim deseni kullanilmistir. Olgu bilim deseni, arastirmacinin
olgunun icerigini ve dogal ortamini anlamak amaciyla derinlemesine inceleme yapmasina olanak
veren bir desen olmakla beraber bu desenin amaci bir olgu ya da durumu teferruath bir bicimde
anlamak ve betimleyebilmektir (Creswell, 2014; Merriam, 2009). Olgu bilim deseninde
arastirmaci olgunun bulundugu baglami anlayabilmek amaciyla kiiciik 6rneklemler lizerinde
calisarak derinlemesine gozlem, goriisme ve dokiiman incelemeleri gibi veri toplama
yontemlerini kullanir (Creswell, 2014). Olgu bilim deseni yorumlayici ve betimleyici olmak iizere
ikiye ayrilir. Betimleyici olgu bilim deseni Edmund Husserl (1983) tarafindan gelistirilen ve
bireylerin deneyimlerinin 6ziinii "oldugu gibi" tanimlamay1 amaglayan bir arastirma yaklasimidir.
Betimleyici olgu bilim katiimcilarin deneyimlerini derinlemesine anlayarak bu deneyimlerin
temelini ortaya cikarmayr amaclar ve bu desende arastirmaci, 6n yargl ve varsayimlarini bir
kenara birakip katiimcilarin olguyla ilgili deneyimlerini tasvir eder (Matua ve Van Der Wal,
2015). Bu nedenle okul yoéneticilerinin psikolojik olgunluklarinin 6gretmenler {lizerindeki
etkilerini, 6gretmen goriislerine gore belirlemeyi amaglayan bu arastirmanin betimleyici olgu
bilim deseninde bir arastirma oldugunu séylemek mimkiindiir.

2.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirmada c¢alismanin yapilacagi okul secilirken basit seckisiz 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Bu yontem ile Milli Egitim Bakanligina bagh bir ortadgretim kurumu rastgele olarak
secilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler ise okulda bulunan 45 6gretmen arasindan amach
ornekleme yontemlerinden dlgiit 6rnekleme yontemi kullanilarak se¢ilmistir. Bu sebeple ¢alisma
grubu en az 2 yildir bulundugu okulda goérev yapan 6gretmenler arasindan goniillii olan 12
o0gretmen ile olusturulmustur. Arastirmada o6lglit 6rnekleme ydnteminin tercih edilmesinin
nedeni, 6gretmenlerin yoneticileri hakkinda fikir sahibi olmasini saglayacak kadar birlikte
¢alisma ge¢cmisleri olmasinin istenmesidir.

Olgiit 6rnekleme, 6nceden belirlenmis énemli 6lciit veya 6lgiitlere sahip durumlar ¢alismak
isteyen arastirmacilarin belirli bir 6l¢iit veya 6lciitleri baz aldig1 6rnekleme yontemidir (Yildirim
ve Simsek, 2006). Gaziantep’in Sahinbey ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagh bir ortaégretim
kurumunda en az iki yildir gorev yapmakta olan goniillii 12 adet brans 6gretmeni ile 24 Eyliil 2024
- 28 Ekim 2024 tarihleri arasinda yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Gorislerine
basvurulan 6gretmenlere iliskin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
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. Ogretmenlikteki Ogrenim OKkul Mesleki Kurumdaki

Katilima Cinsiyet Yas . gorev

brans durumu Kkademesi kidem .
siiresi

K1 Kadin 36 Ingilizce Lisans Lise 14 4

K2 Kadin 43 Cografya Lisans Lise 15 2

K3 Kadin 34 Fizik Lisans Lise 8 3

K4 Kadn 40 Tarih Yuksek ) se 8 4

Lisans

Din Kiiltiiri ve . .

K5 Kadin 28 Ahlak Bilgisi Lisans Lise 3 3
Din Kiiltiirii ve Yiiksek .

K6 Kadin 30 Ahlak Bilgisi Lisans Lise ? 4

K7 Erkek 35 Matematik Yuksek ) ise 12 4

Lisans

K8 Erkek 28 Ingilizce Lisans Lise 4 2
Tirk Dili ve Yiiksek .

K9 Erkek 44 Edebiyati Lisans Lise 24 4

K10 Erkek 37 LurkDilive Lisans  Lise 8 3
Edebiyati

K11 Erkek 44 Biyoloji Lisans Lise 22 4

K12 Erkek 28 DedenEgitimive .o Lise 3 3

Spor Bilimleri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 6’sinin kadin 6’sinin erkek oldugu, mesleki kidem acgisindan
¢alisma grubunun 3 ile 24 y1la varan siiredir gorev yapan 6gretmenlerden olustugu, 8 6gretmenin
lisans 4 6gretmenin ise yiiksek lisans mezunu oldugu bulgusu elde edilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada ¢alisma grubunun, yoneticilerin psikolojik olgunluklarinin 6gretmenler tizerindeki
etkileri ile ilgili goriislerine ulasabilmek amaciyla agik u¢lu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu diizenlenmistir. Nitel arastirmalarda en ¢ok yararlanilan yontemler igerisinde yer
alan goriisme, arastirma yapilan konuyu, ilgili bireylerin yargilariyla degerlendirme ve bu
yargilart meydana getiren toplumsal yapiy ve siirecleri agiga ¢ikarmayi saglama agisindan 6nem
teskil etmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Arastirmada katiimcilara yoneltilecek sorulari
incelenen duruma ait problemlerin soru climlelerine doéniistiiriilmesinden yola ¢ikarak
diizenlenen formda, psikolojik olgunluk kavrami ve asamalarina dair 5 acgik uglu soruya yer
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verilmistir. Ayrica arastirmaya katilan ogretmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla olusturulan sorular dgretmenlere yoneltilmistir. Sorular hazirlanmadan 6nce ilgili
literatlir taranmis, benzer konularda yazilan tezler ve makaleler incelenmistir. Yar
yapilandirilmis sorularin soruldugu goriismeye katilan 6gretmenler ses kaydinin alinmasina izin
vermislerdir. S6zel olmayan ifadeler icin not alma yoluna gidilmistir. Kayitlar, sonradan yazil
dokiiman haline getirilmistir.

Arastirmaci tarafindan verilerin elde edilmesi asamasinda elverisli mekan ve zaman tespit
edilerek katilimcilarin gortsleri alinmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin diisiincelerini
ozgiirce ifade edebilmelerini ve goriisme silirecinde kendilerini rahat hissedebilmelerini
saglayacak atmosfer olusturulmustur. Bu kapsamda goriismeler okulun psikolojik danisma ve
rehberlik servisinde gerceklestirilmistir. 12 6gretmen ile yapilan goriismeler yaklasik 15 dakika
slirmiis ve asagidaki sorulara ver verilmistir:

Okul yoneticinizin zorluklarla bas etme becerileri sizi nasil etkiler?

Okul yoneticinizin kendi kisisel 6zelliklerinin farkinda olmasi sizi nasil etkiler?
Okul yoneticinizin bagimsiz karar alma becerisine sahip olmasi sizi nasil etkiler?
Okul yoneticinizin yapilan hatalara karsi anlayisl davranmasi sizi nasil etkiler?
Okul yoneticinizin farkl fikirlere agik bir birey olmasi sizi nasil etkiler?

v Wb

2.4. Verilerin Analizi

Bu ¢alisma, nitel arastirma yontemleri kapsaminda icerik analizi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Bu yontemde veriler ¢oziimlenirken deneyimlerin ve anlamlarin tespit edilmesine ¢aba gosterilir.
Ayn1 zamanda verilerin kavramsallastirilmast ve olguyu ifade edebilecek temalarin
belirlenmesine calisilir. Icerik analizinin ana amaci karsilikl olarak paralellik gésteren verilerin
bir araya getirilmesi ve bu verilerin anlasilabilecek bir sekilde ve belli bir diizen icerisinde
yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Calismaya katilan 68retmenlerin adlar1 K1'den baslamak tizere K12'ye kadar kodlanmistir. Elde
edilen veriler tek tek olgulardan genel 6nermelere varan bir anlayis izlenerek ¢éziimlenmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 kullanilarak wulasilan veriler icerik analizine tabi
tutulmustur. Arastirmaci tarafindan veriler degerlendirilerek her bir kelime ve ciimleden
cikabilecek kodlar olusturulmugtur. Ogretmenlerin bu kodlar1 ka¢ kez tekrar ettigi bulgular
kisminda ifade edilmistir. Olusturulan kodlar, katilimcilarin yanitlari ve yorumlari tablo halinde
sunulmustur.

2.5. inandiralik ve Teyit Edilebilirlik

Arastirmada inandiricilik ve teyit edilebilirligin saglanmasi amaciyla yari yapilandirilmis gériisme
formunda kullanilan sorular ilgili alanyazin incelemesi yapilarak uzman goriisleri dogrultusunda
olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorular egitim yonetimi
alaninda gorev yapan iki uzmanin goriislerine sunulmustur. Bu dogrultuda sorulardan bir tanesi
formdan cikarilmais, psikolojik olgunluk kavraminin esneklik asamasi ile ilgili bilissel esneklik ve
psikolojik esneklik kavramlarini yansitmasi amaciyla iki soruya yer verilerek gériisme formu son
halini almigtir. Goriismelerden 6nce iki 6gretmen ile 6n uygulama gerceklestirilmis, gerekli
diizeltmeler yapildiktan sonra asil goriismelere baglanmistir. Veri toplama siirecinde arastirmaci
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herhangi bir miidahalede bulunmamus, objektifligini kullanarak tarafsiz kalmistir. Goriismeler
sonrasi veriler iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayri analiz edilmis, ortak kod ve temalar
olusturularak tablolara son hali verilmistir. Arastirma boyunca izlenen tiim siiregler ayrintil
sekilde aciklanmistir. Teyit edilebilirligi artirmak amaciyla katilimcilar tarafindan verilen
cevaplardan alintilar yapilmistir. Bulgular sunulurken katilimcilarin kimlikleri K1, K2, K3...
seklinde kodlanarak belirtilmistir.

3. BULGULAR
Bu kisimda arastirma problemlerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Okul yoneticilerinin
zorluklarla bas etme becerilerinin 6gretmenler lizerindeki etkilerine iliskin bulgular Tablo 2’'de

verilmigtir.

Tablo 2. Okul Yéneticilerinin Zorluklarla Bas Etme Becerisinin Ojretmenler Uzerindeki Etkileri

Tema

(Kategoriler) Kodlar F Katilmailar

Glven duygusunun artmasi 6 K1, K2, K5, K7, K9, K10

Okul yoneticilerinin
zorluklarla bas Olumlu okul ikliminin olugmasi 5 K3, K4, K6, K8, K12
etme becerisi

Motivasyonun artmasi 4 K1, K5, K6, K11
Verimliligin artmasi 2 K9, K11
[s yogunlugunun azalmasi 1 K12

Tablo ele alindiginda yoneticilerin zorluklarla bas etme becerilerinin gelismis oldugu okullarda;
o0gretmenlerin kendilerini giivende hissettigi, huzurlu bir sekilde ¢alismalarini yiirtitebildigi, daha
yliksek motivasyonla verimli bir sekilde islerini yaptig1 ve bunlarin sonucunda olumlu bir okul
ikliminin olustugu bulgusuna ulasilmistir.

Katilimcilarin yanitlari incelediginde, 6gretmenlerin giiven ve cesaretlerinin artacagi, idareye
olan giiven duygularina katki saglayacagi, giivenli bir ortam yaratacagi, 6gretmenlerin kendilerini
glivende hissedecegi seklinde cevaplar verdikleri goriilmustiir. Verilen cevaplardan hareketle
okul yoneticilerinin zorluklarla bas etme becerilerinin giiven duygusunu artiracagi bulgusuna
ulagilmigtir. Ornegin bir katihma (K5) bu soruyu; “Bana giiven ve cesaret verir. Benim de
zorluklarla miicadele etmeme motivasyon saglar.” seklinde yanitlamistir.

Yoneticilerin zorluklarla bas etmelerinin olumlu okul ikliminin olusmasina katki saglayacagi
bulgusu elde edilmistir. Katilimcilardan biri (K4); “Olumlu yénde etkiler. Olumlu okul iklimi

yaratir.” Climlesiyle kendini ifade etmistir.

Baz1 katilimcilar ise farkh sekillerde kendini ifade ederek yoneticilerinin zorluklarla bas etme
becerilerinin gelismis olmasinin motivasyonlarini artiracagini belirtmislerdir. Bir katilimci (K6)
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elde edilen bu bulguyu su sekilde ifade etmistir; “Is yerinde daha mutlu ve huzurlu olmam saglar,
motivasyonum ylikselir.”

Yine katilimcilar tarafindan verilen yanitlar dogrultusunda yoneticilerinin zorluklarla bas etme
becerilerinin verimliligi artiracagi bulgusuna ulagilmistir. “Isime odaklanmami saglar ve
verimliligimi artirir. Giivende hissettirir.” (K9)

Bir katilimc1 (K12) ise yoneticilerinin zorluklarla bas etme becerilerinin gelismis olmasinin is
yogunlugunu azaltacagini ifade etmistir. “Yéneticilerimin bu beceriye sahip olmasi islerimin
yogunlugunu azaltir, okulun iklimine de katki saglar.”

Tablo 3. Okul Yéneticilerinin Kendi Kisisel Ozelliklerinin Farkinda Olan Bireyler Olmasinin
Ogretmenler Uzerindeki Etkileri

Tema

Kodl F Katil 1

(Kategoriler) odlar atillmalar
o T K3, K4, K5, K7, K8,

Okul Saglikli iliskiler kurulmasi 8 K10, K11, K12
yoneticilerinin
kendi kisisel Empatinin gelismesi 2 K4, K6
ozelliklerinin
farkinda olmas1  Dogru kararlar alinmasina katki saglamasi 2 K7,K9

Sayginligin artmasi 1 K1

Olumlu okul ikliminin olusmasi 1 K2

Tablo incelendiginde yoneticilerin kendi kisisel 6zelliklerinin farkinda olmasinin saghkl iliskiler
kurulmasinda 6nemli bir rol oynadig1 bulgusuna ulasilmistir. Bu sayede empatinin gelisecegi,
dogru kararlar alinacagi, okul yoneticisinin sayginliginin artacagi ve olumlu bir okul iklimi
olusmasina katkisi olacagi katilimcilar tarafindan ifade edilen diger bulgulardir.

Katilimcilarin biiytik ¢ogunlugu okul yoneticilerinin kendi kisisel 6zelliklerinin farkinda olan
bireyler olmasinin saghkl iliskiler kurulmasina olanak saglayacagini belirtmislerdir. Ornegin bazi
katilmcilarin gorisleri su sekildedir: “Yonetime karst nasil bir iislup ve tavirla yaklasmam
konusunda stkinti yasamam. Daha iyi ve saglikli bir iliskimiz olur.” (K3)

“Daha iyi iletisim kurmami saglar. Idareci-égretmen iliskisinin daha saghikli olmasini saglar.” (K5)
Bir katiimc1 (K4) ise bu durumun hem saghkl iliskiler kurulmasina hem de empatinin
gelismesine katki saglayacagini belirtmistir. “Kendini ve kisisel 6zelliklerini bilen bir yénetici karst
tarafi daha iyi anlar. Empatiyi yiikseltir. [liskiler cok daha saglikli olur.”

Verilerden hareketle yoneticilerin kendi kisisel 6zelliklerinin farkinda olan bireyler olmasinin
saglhikh iligkiler kurulmasinin yani sira dogru kararlar alinmasini saglayacagi bulgusuna
ulasilmistir. Katiimcilardan biri (K7) bu durumu su sekilde ifade etmistir; “Kendisini taniyan
yénetici ozelliklerini kullanmayi da bilir. Bu 6zelliklerini pratik bir sekilde kullanir. Bu da bizim,
benim ¢éziime yonelebilmem igin kisa ve pratik yollar bulmami ve dogru kararlar alinmasini saglar.”
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Tabloya bakildiginda son olarak katilimcilardan biri (K2) olumlu okul ikliminin olusmasina katki
saglayacagini soylemis, bir diger katihmc1 (K1) ise kisisel 6zelliklerinin farkinda olmasinin
yoneticinin sayginligini artiracagini ifade etmistir. “Yoneticimin kendisine objektif bakabilmesi ve
farkinda olmast benim ona olan saygimi artirir.”

Tablo 4. Okul Yoneticilerinin Bagimsiz Karar Alma Becerilerinin Ogretmenler Uzerindeki Etkileri

T
ema . Kodlar F Katilimcilar
(Kategoriler)
. K1, K2, K3, K5, K8,

Giiven duygusunun artmasi 6
Okul K12
yoneticilerinin Isleyiste siirekliligin saglanmasi 3 K4, K10, K11
bagimsiz karar
alm.a becerisine Otorite ve disiplinin saglanmasi 2 K6, K12
sahip olmasi

Diizenin korunmasi 1 K7

Islerin hizlandirilmasi 1 K9

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenler, yoOneticilerinin bagimsiz karar alma becerisine sahip
olmasini acil ve kritik durumlarda gerekli ve 6nemli gormiislerdir. Bu sayede kendilerini giivende
hissedecekleri, isleyisin bozulmayacag, otorite ve disiplinin saglanacagj, islerin hizl ytriiyecegi
ve bu sayede okuldaki diizenin korunacagi bulgular elde edilmistir.

Katilimcilarin yarisinin verdigi yanitlara bakildiginda okul yoneticilerinin bagimsiz karar alma
becerisine sahip olmasinin 6gretmenlerde giiven duygusunu artiracagl sonucuna ulasiimistir.
“Yéneticimin bagimsiz tutum ve davranislart bazi kararlarin alinmasinda énemli ve gereklidir.
Giiven duygusu olusturur.” (K1)

“Yéneticilerin kararlart bazen birlikte bazen tek bagslarina almasi gereken durumlar vardir. Gerekli
durumlarda karar alabilmesi giiven verir.” (K8)

“Alacagi karara bagh bir durum. Tek basina karar almasi gereken olaylarda bunu layikiyla yapmasi
gtiven verir.” (K3)

Yine katilimcilarin goriisleri dogrultusunda bu durumun isleyiste siirekliligi saglayacagi
bulgusuna ulasilmistir. “Bazi durumlarda hizli ve bagimsiz karar verilmesi gerekir ki isler yiiriisiin”
(k4

Katilimcilardan bazilarina gore ise bu durum otorite ve disiplini saglayacaktir. “Otoriteyi saglamak
icin tek basina almasi gereken kararlar vardir. Bunu yapabilmesi otoriteyi ve disiplini saglar.” (K6)

Ayrica okul yoneticilerinin bagimsiz karar alma becerisine sahip olmasinin 6gretmenler

tizerindeki etkilerine dair diizenin korunmasi ve islerin hizlandirilmasini saglayacag seklinde
sonuclar mevcuttur. “Gerektiginde yapilmasi diizeni korumayi saglar.” (K7)
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“Yéneticilerin bagimsiz kararlar alabilmesi acil bir karar alinirken zaman kaybi yasanmasini énler.
Bu tiir isler ¢cok daha hizli halledilir.” (K9)

Tablo 5. Okul Yéneticilerinin Yapilan Hatalara Karst Anlayish Davranmasinin Ogretmenler
Uzerindeki Etkileri

Tema

Kodl F Katil 1
(Kategoriler) odlar atilmalar
Okul Rahat hissedilmesi 4 K2, K5, K8, K12
yoneticilerinin
yapilan hatalara Olumlu okul iklimi olusmasi 4 K1, K4, K7,K12
karsi anlayish
davranmasi Huzurlu ¢alisma ortami olusmasi 2 K6, K11

Giliven duygusunun gelisimi 1 K9

Tecriibe kazandirmasi 1 K10

Tablo 5 incelendiginde katilimcilar yoneticilerin yapilan hatalara karsi anlayish davranmasinin;
kendilerini rahat hissettirecegini, olumlu okul iklimine katki saglayacagini, huzurlu c¢alisma
ortaminin olusmasina katki saglayacagini, giiven duygusunu gelistirecegini ve kendilerine tecriibe
kazandiracagini belirtmislerdir.

Katilimcilarin yanitlarina bakildiginda bu durumun kendilerini rahat hissettirecegi sonucuna
ulasilmistir. “Hatalara karsi 6n yargili olmamasi toleransli davranmasi evrensel diistinmesi gerekli.
Kendimi rahat hissettirir.” (K8)

Tablodan hareketle yoneticilerin hatalara karsi anlayish davranmasini olumlu okul iklimi
olusturacagi sonucuna ulasilmistir. “Kiictik hatalar ise kimsenin etkilenmeyecedi is ortaminda beni
daha mutlu eder. Ayrica herkese esit gosterilirse bu tolerans giizel, rahat ve sicak bir is ortami yaratir
bence.” (K1)

“Meslegimiz geregi ¢ikabilecek sorunlar tahmin edilemez diizeydedir. Tolerans elbette isimizi
kolaylastiracaktir. Daha iyi bir okul ortami saglar.” (K4)

Ayrica okul yoneticilerinin yapilan hatalara karsi anlayisli davranmasinin huzurlu ¢alisma ortami
olusturacagi, “Cok biiyiik hatalar olmadigi siirece herkese esit tolerans saglanmasit huzurlu bir
calisma ortami saglar.” (K11) given duygusunu gelistirecegi, “Yoneticimin béyle bir tolerans
gostermesi karsiliginda onu utandirmamak icin bir daha hata yapmamaya ¢alisirim. Kendisine olan
giivenim gelisir.” (K9) ve son olarak tecriibe kazandiracagi sonuclarina ulasimistir. “Hata
yapmaktan korkmam ve tecrtibe kazanirim.” (K10)

Tablo 6. Okul Yoneticilerinin Farkl Fikirlere Actk Olmasinin Ogretmenler Uzerindeki Etkileri

Tema

Kodlar F Katilimcilar
(Kategoriler)

77



Muallim Rifat Egitim Fakiiltesi Dergisi (MREFD) 7(1), 66-87(2025)
Journal of Muallim Rifat Faculty of Education (JMRFE) 7(1), 66-87(2025)

Uretkenligi artirmasi 5 K2, K4, K5, K8, K10
Okul
Sneticilerini
yone 1c.1 -erlnm Kendini ifade etme becerisinin gelismesi 5 K1, K4, K7, K9, K12
farkh fikirlere agik
bireyler olmasi
Yaraticiligl artirmasi 3 K2, K3, K10
Olumlu okul iklimi olusmasi 2 K4, K5
Paylasimin artmasi 1 K6
Okul basarisinin artmasi 1 K11

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmenler genel olarak yoneticilerinin farkli fikirlere agik bireyler
olmalarinin kendilerine ve okula katki sunacagi diisiinmektedir. Farkl fikirler kabul gordiigi
slirece iiretkenlik ve yaraticiligin artacagi, 6gretmenlerin kendilerini ifade etme becerilerinin
gelisecegi, paylasim ve basarinin artacagl sonucuna ulasilmistir. Buna baglh olarak da olumlu bir
okul iklimi olusabilecegi bulgusuna ulasilmistir.

Katilimcilarin bir¢ogunun verdigi yanitlar ile okul yoneticilerinin farkl fikirlere agik bireyler
olmasinin 6gretmenlerin iiretkenligini artiracagi sonucuna ulasilmistir. “Tabii, olumlu etkiler.
Baylelikle tiretkenlik artar.” (K8)

Yine katilimcilarin bircogunun goriisiine goére bu durum ayni zamanda 6gretmenlerin kendilerini
ifade etme becerilerinin gelismesini saglar. “Yéneticim sunacagim yeni fikirlere karst acik bir durus
sergilerse bir daha fikrim soruldugunda kendimi daha iyi ifade ederim.” (K1) Bir katihmci ise okul
yoneticilerinin farkli fikirlere a¢ik olmasinin hem olumlu okul iklimine katki saglayacagini hem de
ogretmenlerin kendini ifade etme becerilerini gelistirecegini savunmustur. “Calisanlarin
kendilerini daha iyi ifade edebilmelerine yardimci olur. Béylelikle kurum ruhuna, okul iklimine katki
saglar.” (K4)

Veriler incelendiginde okul yoneticilerinin farkh fikirlere acik bireyler olmasinin 6gretmenleri
tesvik ederek yaraticilik becerisini artiracagi bulgusu da elde edilmistir. “Farkli fikirlere acikligin
yaratici fikirler tiretmeye tesvik edecedini diistiniiyorum.” (K3)

Ayrica okul yoneticilerinin farkh fikirlere agik bireyler olmasinin okul ortaminda paylasimi
artiracagini, “Hepimiz bir bireyiz ve farkl fikirlerimiz olmak zorunda. Farkl fikirlerimizin olumlu
karsilanmast olumlu yonde bir etkilesim saglayarak paylasimi artirir.” (K6) Okulun ise basarisini
artiracagin1 “Kurum bagarisini artirir. Verimli egitim ortami olusturur.” (K11) Seklinde ifade
edenler olmustur.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Bu arastirmada okul yoneticilerinin psikolojik olgunluklarinin 6gretmenler tlizerindeki etkisine

dair 68retmen goriisleri incelenmistir. Ogretmenlerin goriisleri arastirmanin alt problemlerine
dayanilarak olusturulan sorular araciligiyla analiz edilmistir. Yapilan arastirmaya goére her bir alt
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problem farkl etkilere sahip olmakla beraber yoneticilerin ego dayanikliligi, 6zerklik, esneklik ve
0z farkindalik becerilerine sahip olmasi 6gretmenleri genel olarak olumlu yonde etkilemektedir.

Arastirmada 6gretmenlerin; zorluklarla bas etme becerisine sahip yoneticileri oldugunda giiven
duygularinin gelistigi, verimlilik ve motivasyonlarinin arttigi, olumlu bir okul ikliminin olustugu
sonucuna ulasilmistir. Bu 6zellik, liderlerin ¢alisanlar1 iizerindeki etkisi acisindan 6nemlidir.
Arastirmanin sonucuna benzer sekilde Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan
calismada; ego saglamlig: yiiksek olan yoneticilerin ¢ogunlukla iyi iliskiler kurdugu, stresli ve
zorlayict durumlar1 yonetebildigi ve c¢alisanlarinin motivasyonunu artirdifl sonuclarina
ulasilmistir. Bir baska arastirma ise daha farkli olarak ego saglamligi yliksek olan liderlerin
calisanlarin baghligi, is doyumu, verimliligi ve performansini olumlu yoénde etkiledigini
gostermektedir (Walumbwa vd., 2008). Bu kapsamda okul yoneticilerinin ego saglamliginin
o0gretmenlerin motivasyon ve verimliliklerine katki sagladig1 sonuglar1 yapilan diger ¢alismalar
tarafindan da desteklenmektedir.

Okul yoneticilerinin 6z farkindaliga sahip bireyler olmasi 6gretmenlerin cogunlugunun goriisiine
gore okul ortaminda saghkl iligkiler kurulmasini saglamaktadir. Ayrica bu durum yoéneticinin
sayginligini artirmakta, empatiyi gelistirmekte, dogru kararlar alinmasina katki saglamaktadir.
Boylece olumlu okul iklimine de katki sunmaktadir. Arastirmanin sonuglarini destekler nitelikte
Goleman (1995) ise 6z farkindalig ytliksek yoneticilerin empati kurma becerileriyle ¢alisanlarin
ihtiyaclarin1 anlayarak is yerindeki giiveni artirdigi, giivenin ise saglikli ve siirdiriilebilir
iligkilerin temel tas1 oldugunu belirtmistir. Ayni sekilde Pretorius ve Plaatjies (2023) yaptiklari
aragstirmada 0z farkindaligin okul miidiirlerinin 6gretmenlerle empatiye dayali bir iletisim
kurmasini sagladig1 bulgusuna ulasmislardir. Bu sonuglardan farkl olarak Aslan (2008), yaptig1
arastirmasinda orgiitsel vatandaslik davranislari ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemis,
0z farkindahg yiiksek olan liderlerin 6gretmenlerde daha giicli 6rgiitsel baghlik ve meslege
baglhlik olusturdugunu belirtmistir.

Okul yoneticilerinin bagimsiz karar alma becerilerine sahip olmasinin 6gretmenlere giiven
verdigi, isleyiste siirekliligi, okulda ise otorite ve disiplini sagladig1 sonucuna ulasilmistir. Béylece
diizenin korunmasina ve islerin hizl bir sekilde halledilebilmesine de katki sagladigi goriilmiistiir.
Bass (1990) tarafindan yapilan ¢alismada da sonuglara benzer sekilde bagimsiz karar alan
yoneticilerin, hizli ve etkili ¢dziimler tireterek calisanlarin yoneticiye olan giivenini artirabilecegi
ve bu durumun calisanlarin karar alma siirecglerindeki belirsizligi azaltarak is doyumunu
artirabilecegi sonuclarina ulasilmistir. Buna gore yoneticilerin 6zerk davranislari, stratejik karar
alma siireclerini hizlandirarak orgiitsel performansi da artirabilir. Ayrica 6zerk davranislar
yoneticilerin kendilerini daha gliclii ve yeterli hissetmelerini saglar, bu da onlarin daha saglikli ve
etkili kararlar almasina katki sunar (Deci ve Ryan, 1987). Yukaridaki arastirma sonuglarindan
farkli olarak Gagne ve Deci (2005) tarafindan 6zerk davranislar sergileyen yoneticilerin daha iyi
catisma yonetimi becerilerine sahip oldugu, calisanlar arasinda acik bir iletisim ortami sagladigi
ve drgiit icerisinde is birligi olusturdugu sonuglarina ulasilmistir. Finkelstein ve Hambrick (1996)
tarafindan ise liderlerin 6zerk davranislarinin yenilesim ve degisim siireclerinde 6rgiitlerin yeni
kosullara adaptasyon yeteneklerini gliclendirdigi bulgusuna ulasiimistir.

Okul yoneticilerinin yapilan hatalara karsi anlayish davranmasi, 6gretmenlerin islerini yaparken

kendilerini daha rahat hissetmesine ve olumlu okul iklimine katki saglamaktadir. Bu durum
huzurlu bir ¢alisma ortami olusturmakla beraber giiven duygusunun gelisimini saglamaktadir.
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Ayrica okul yoneticilerinin yapilan hatalara karsi anlayish davranmasi 6gretmenlerin goriislerine
gore tecriibe kazanmalarina da katki saglayacaktir. Elde edilen sonuclardan farkli olarak van Dyck
ve arkadaslar1 (2005) tarafindan yapilan ¢alismaya gore hata toleransinin yiiksek oldugu bir is
ortami, calisanlarin is tatmini ve yenilikci davranislarini artirabilir.

Okul yoneticilerinin farkl fikirlere acik bireyler olmasinin 6gretmenlerin tretkenliklerini ve
yaraticiliklarini artirdigi, 6gretmenlerin kendini ifade etme becerilerini gelistirdigi sonucuna
ulasilmistir. Ayni sekilde Amabile (1996) yoneticilerin farkl fikirlere acik olmasinin ¢alisanlarin
yaraticiligini artirdigini, Detert ve Buriis (2007) ise is tatminini olumlu ydnde etkiledigini
belirtmistir. Ayrica arastirma kapsaminda okul yoneticilerinin farkh fikirlere acik olmasinin
olumlu okul ikliminin olusmasina katki saglayarak paylasimi ve okul basarisini artirdigi
sonuglarina da ulasilmistir.

Literatiirde yoneticilerin psikolojik olgunluklar ile ilgili yapilan sinirli sayidaki arastirmalar
incelendiginde okul yoneticilerinin psikolojik olgunlugunun, 6gretmenler iizerinde genis
kapsamli ve genellikle pozitif etkiler yarattigi bulunmustur (Goleman ve ark. 2002). Konu ile ilgili
yapilan farkli ¢calismalarda bu arastirmanin sonuglarini destekler nitelikte sonuglar su sekildedir:
Psikolojik olarak olgun olan okul yoneticileri, karar alma siire¢lerinde daha dikkatli, adaletli ve
empatik olabilirler. Bu durum, 6gretmenlerin kendilerini daha degerli ve giivende hissetmelerini
saglayabilir (Leithwood ark. 2008). Ayni zamanda ydneticilerin stres yonetimi becerileri okuldaki
genel stres diizeyini etkileyebilir. Psikolojik olarak olgun yoneticiler, 6gretmenlerin stresini
azaltarak is memnuniyetlerini artirabilir (Goleman ve ark. 2002). Psikolojik olarak olgun
yoneticiler, 6gretmenlerin profesyonel gelisimlerini desteklemeye daha istekli olabilirler. Bu,
o0gretmenlerin motivasyon ve mesleki becerilerinin artmasina yardimci olabilir (Avolio ve Bass,
2004). Ayrica olgun yoneticilerin agik iletisim ve giiven ortami yaratma konusunda daha basarili
olmalar1 6gretmenlerin yoneticiye olan giivenini artirabilir ve is birligi kiiltiiriinii gliclendirebilir
(Leithwood ve ark. 2008).

Sonug olarak; okul yoneticilerinin psikolojik olgunluklarinin 6gretmenlere giiven verdigi, olumlu
okul iklimine 6nemli 6lciide katki sagladigi, 68retmenlerin motivasyonunu artirdigi, saglikl
iliskilerin kurulmasina katki sagladigl, ogretmenlere kendilerini daha rahat hissettirdigi,
tretkenlik, yaraticilik ve kendini ifade etme becerilerini artirdig1 goriilmekle beraber bulgular
kisminda bahsedildigi gibi pek ¢ok yonden o6gretmenleri olumlu olarak etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda yer alan sorulara verilen yanitlara bakildiginda
psikolojik olgunlugun en cok olumlu okul iklimine katki sagladigi goriilmektedir. Oyle ki
gorlismelerde yoneltilen 5 sorunun 4 tanesinde 12 kez katihmcilar tarafindan olumlu okul
iklimine vurgu yapilmistir. 12 katilimcidan 5 kisi ilk soruda, 1 kisi ikinci soruda, 4 kisi dordiincii
soruda, 2 Kisi ise besinci soruda olumlu okul iklimine deginmistir.

Okul yoneticilerinin psikolojik olgunlugunun 6gretmenler {izerinde olumlu etkileri olmasindan
dolay1 politika belirleyicilerin okul ydneticilerinin kisisel ve profesyonel gelisimlerine yonelik
destekleyici politikalar ve programlar gelistirilmesinin 6énemli oldugu diistiniilmektedir. Yine bu
sebeple, okul yoneticileri secilirken yoneticilik fonksiyonlar1 kadar yoneticilerin psikolojik
olgunluklari da 6nemsenerek psikolojik olgunluk diizeyi ytliksek kisilerin okul miidiir veya midiir
yardimcisi olarak atanmasi saglanabilir. Ayrica halihazirda gorevini siirdiiren okul yoneticilerine
psikolojik olgunlugun asamalarina (ego dayanikhihigi, 6zerklik, 6z farkindalik, esneklik) yonelik
hizmet ici egitimler verilebilir. Yapilan arastirmada okul yoneticilerinin psikolojik olgunluklarinin

80



Alper-Duman ve Ozkan

o0gretmenler tizerindeki etkileri 6gretmen goriislerine dayanilarak incelenmis; verimliligin, okul
basarisinin ve motivasyonun artmasi, olumlu okul iklimine katki saglamasi gibi sonuclar elde
edilmistir. Bu sebeple 6gretmenlerin psikolojik olgunluklarinin da 6grenci ve okul agisindan
olumlu sonuglari olabilecegi diisiintilmektedir. Gelecekteki calismalarda 6gretmenlerin psikolojik
olgunluklarinin 6grenciler tizerindeki etkilerini, okul yoneticilerinin psikolojik olgunluklarinin ise
okul iklimi, okul basaris, orgiitsel baglilik gibi kavramlar {izerindeki etkilerini incelemeye yonelik
calismalar yapilarak literatiire katki saglanabilir. Nitekim literatiir incelendiginde kapsaml bir
alanyazin taramasi yapilmis olmasina ragmen kaynaklarin sinirli ve bircogunun eski calisma
olmasi, saha ¢alismalarinin az olmasi ve bu konuda yeni ¢alismalarin yapilmamis olmasi arastirma
slirecinde karsilasilan sinirhlik ve zorluklardandir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

The concept of psychological maturity encompasses a structure that is aware of who you are, your
feelings and thoughts, free from egocentric thinking and caring about other people's feelings and
thoughts (Giines, 2024). The stages of the concept of psychological maturity are: Ego endurance,
autonomy, self-awareness and flexibility (Eryillmaz and Uzun, 2024). Ego endurance is defined as
an individual's ability to successfully cope with and adapt to challenging events and situations
(Cetinkaya and Ozyiirek, 2021). There is no single definition for the concept of autonomy in the
literature. It can be expressed as a skill that encompasses the skills of self-management and self-
regulation in a general statement (Morsiinbiil, 2012). The concept of self-awareness is defined as
the awareness of the individual's mental structure, the ability to make appropriate plans and
evaluate the results of the activity (Kaya, 2019). Finally, the concept of flexibility is divided into
cognitive flexibility and psychological flexibility in the literature. Cognitive flexibility is defined by
Canas and colleagues (2003) as the ability to adapt mental processes when faced with new,
unplanned situations and events. While psychological flexibility is defined as the ability to be in
the present moment by exhibiting behaviors appropriate to one's personal values (Hayes et al.
2010).

When examining the relevant literature, there is no direct research on the effects of psychological
maturity level of school administrators on teachers. The purpose of this research is to show the
effects of psychological maturity level of school administrators on teachers based on teachers'
opinions. To this end, the problem statement: “What impact does the psychological maturity level
of school administrators have on teachers?” Created in the form of.

Qualitative research methods along the lines of phenomenology were used in this study. A simple
non-selective sampling method was used to select the school where the study would be
conducted. Using this method, a secondary school affiliated to the Ministry of National Education
was randomly selected. The teachers who participated in the study were selected from the
purposive sampling methods from the criterion sampling method. For this reason, the study group
is composed of volunteer teachers who have been working at the school where they are part of
the research school teachers for at least 2 years. A semi-structured interview form with open-
ended questions was used in the research. In Gaziantep Sahinbey district, semi-structured
interviews were held with 12 branch teachers from a secondary education institution affiliated to
the Ministry of National Education. Teachers participating in the semi-structured interview
allowed the audio recording to be recorded. The following questions were asked in the interviews:

1.How does your school management's ability to deal with difficulties affect you?

2.How does it affect you if your school administrator is aware of his or her personal qualities?
3.How does it affect you if your school administrator has independent decision-making skills?
4. How does it affect you if your school administrator is understanding of mistakes?

5.How does it affect you if your school administrator is a person who is open to other ideas?
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The records were later converted into written documents and the data obtained were subjected
to a content analysis. The names of the teachers who participated in the study were first coded
from K1’ to K12’. The data was analysed by the researcher and codes were generated that could
be obtained from each word and sentence. The generated codes, responses and comments of the
participants are presented in tables. According to the research, each sub-problem has different
effects, but the fact that managers have ego perseverance, autonomy, flexibility and self-
knowledge has a positive effect on teachers in general.

From teachers; It has been found that when school administrators have the ability to deal with
difficulties, self-confidence increases, productivity and motivation increase and a positive school
climate is created. According to the majority of teachers, the fact that school administrators are
self-confident people ensures healthy relationships in the school environment. In addition, this
increases the manager's reputation, improves empathy and helps to make the right decisions.
Thus, it also contributes to a positive school climate.

The fact that school administrators are self-aware enables healthy relationships to be established
in the school environment according to the teachers. In addition, this increases the reputation of
the manager, improves empathy and contributes to making the right decisions. Thus, it also
contributes to the positive school climate. It has been concluded that the independent decisions
of school administrators give confidence to teachers and provide continuity in functioning
authority and discipline in school. Thus, it has been seen that it contributes to the preservation of
the order and the quick settlement of things.

The fact that school administrators are understanding against mistakes contributes to the positive
school climate and that teachers feel more comfortable. This creates a peaceful working
environment and provides a sense of confidence. It has been concluded that the openness of
school administrators to different ideas increases the productivity and creativity of teachers and
improves the self-expression skills of teachers and their self-confidence. It has also been
concluded that the openness of school administrators to different ideas increases the productivity
and creativity of teachers and increases the sharing and school success by contributing to the
formation of a positive school climate in which teachers improve their self-expression skills.

As a result; the psychological maturity of school administrators gives confidence to teachers,
contributes significantly to the positive school climate, increases the motivation of teachers,
contributes to the establishment of healthy relationships, and makes teachers feel more
comfortable, and productivity.

When the research on this topic was examined in the literature, it was found that the psychological
maturity of school administrators had far-reaching and often positive effects on teachers
(Goleman et al. 2002). Psychologically mature managers may be more willing to support the
professional development of teachers. This can help teachers increase their motivation and
professional skills (Avolio and Bass, 2004). Mature managers are more successful in creating an
environment of open communication and trust. This can strengthen teachers' trust and
cooperation with the manager (Leithwood and others. 2008).

According to the results of the research; when selecting school administrators, psychological
maturity of the administrators should be taken into consideration and the appointment of people
with psychological maturity as school administrators should be ensured. In future studies, studies
may be carried out to examine the effects of psychological maturity of teachers on students.
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