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Oz

Bu arastirmanin temel amaci, Antalya'da faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde i¢ halkla iligkilerin ne tiir bir rol oynadigini ve bu roliin 6nemini ortaya
koymaktir. Arastirma kapsaminda, bu otellerde calisan personel evreni temel
alinmistir. Calisma igin belirlenen 6rneklem grubunda, kolayda 6rnekleme yontemi ile
segilen 312 otel calisanindan anket araciligiyla veri toplanmustir. Toplanan veriler,
frekans, yiizdelik dagilimlar, ortalama, t-testi ve ANOVA gibi gesitli istatistiksel analiz
yontemleri kullanilarak incelenmistir. Sonuglar, katilimcilarin i¢ halkla iligkiler
calismalarma dair goriiglerinin degerlendirildigi Olcege dayanmaktadir. Analizler,
isletmelerin imaj ve tanitim ¢alismalari, kurum igi koordinasyon ve iletigim ile isveren
marka algis1 konularinda basarili oldugunu; ancak calisan motivasyonu, memnuniyeti
ve personel gliclendirme alanlarinda iyilestirme yapilmasi gerektigini gostermektedir.
I¢ halkla iligkilerin, otel isletmelerinin genel performansi iizerinde énemli bir etkiye
sahip oldugu ortaya konmustur. Bu baglamda, i¢ halkla iliskilerin etkin bir sekilde
ylritiilmesi, calisanlarin isletmeye olan baghligini ve memnuniyetini artirarak,
isletmenin dis imaji ve marka algisini giiglendirecektir. Ayrica, otel isletmelerinde ig
halkla iligkilerin daha stratejik bir yaklasimla ele alinmasi, ¢alisan memnuniyeti ve
genel verimliligin artmasina katki saglayabilir.

Anahtar kelimeler: Kurum I¢i Halkla iliskiler, Turizm igletmecﬂigi, Antalya

Abstract

The primary aim of this research is to determine the role and significance of internal
public relations within five-star hotel operations in Antalya. The study is based on the
working population of employees in these hotels. For the research, data were collected
through surveys from 312 hotel employees, selected using convenience sampling. The
collected data were analyzed using various statistical methods, including frequency
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distributions, percentages, means, t-tests, and ANOVA. The results are based on a scale
that assesses participants' views on internal public relations. The analyses indicate that
businesses have been successful in areas such as image and promotional activities,
internal coordination, communication, and employer brand perception; however,
improvements are needed in employee motivation, satisfaction, and empowerment.
Internal public relations have been shown to have a significant impact on the overall
performance of hotel operations. In this context, effectively conducting internal public
relations will enhance employees' loyalty and satisfaction, thereby strengthening the
company’s external image and brand perception. Moreover, adopting a more strategic
approach to internal public relations within hotel operations could contribute to
increased employee satisfaction and overall productivity.

Keywords: Internal Public Relations, Tourism Management, Antalya

1. GIRIS

Arastirmacilar ve profesyoneller, halkla iligkilerde giderek artan 6neme sahip temel bir
alan olarak i¢ halkla iliskileri stirekli olarak kabul etmislerdir (Tkalac Verci¢ ve
gpoljaric’, 2020). I¢ halkla iligkiler iizerine arastirmalar 1990'larin basindan beri devam
etmektedir (Pavlik vd., 1990; Wright, 1995). Ic kamuoyunu yoneten halkla iligkiler
islevi tarihsel olarak gesitli sekillerde adlandirilmistir; baslangicta calisan iletisimi
(Grunig ve Hunt, 1984), i¢ halkla iliskiler (Kennan ve Hazleton, 2006; Sommerfeldt ve
Taylor, 2011; Pompper, 2012; Zwijze-Konin vd., 2015; Kim, 2018;) ve daha baskin
olarak ig iletisim (Lee ve Yue, 2020; Men ve Bowen, 2017; Tkalac Vercic vd., 2012). Bu
farkli tanimlar arasinda, akademisyenler kuruluslar ve i¢ kitleleri arasinda kaliteli
iliskiler gelistirmek icin farkli i¢ iletisim bicimlerinin kullanilmasmin O6nemini
belirtmislerdir. I¢ halkla iliskiler uygulamalari iligki yonetimi paradigmalarina ve daha
yakin zamanda sosyal sermaye teorisine dayanmaktadir (Kennan ve Hazleton, 2006).
Her iki teorik yaklasim da i¢ halkla iliskileri stratejik olarak faaliyet gOsteren ve
kuruluslar iginde iligkiler gelistiren bir sey olarak konumlandirir (Shen ve Jiang, 2021:
416).

Halkla iligkiler, giiniimiizdeki en etkili alanlardan ve mesleklerden biridir. Daha 6nce
gerektigi kadar Oonemsenmeyen halkla iligkiler, artik tiim kurumlarda ilk kurulan
departman olarak 6ne ¢ikmaya baslamistir. Bu alan, kurumlarin toplumla ilgili tiim
faaliyetlerinde gecerli olan, organizasyonun disa yansiyan yiiziinii temsil eden ¢ok
yonlii bir ¢alisma konusudur. Giiglii halkla iliskiler, kurumlarin stratejik agidan daha
kuvvetli olmalarini saglar ve rekabette rakiplerinden bir adim One ge¢melerine
yardimar olur. Bu nedenle, kurumlar kendileriyle ilgili konularda hem calisanlarin
hem de toplumun diger kesimlerini zamaninda ve dogru bir sekilde bilgilendirmek
icin halkla iliskileri titizlikle organize etmek ve yonetmek zorundadirlar (Tan ve
Siirme, 2020: 7). Insanlarin istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi ve tatmin edilmesi,
bireylerin, isletmelerin, kurumlarin ve kuruluslarin karsilikli iligki i¢inde olmasiyla
mimkiindiir. Bu gercevede halkla iliskiler, kisiler ve kuruluslar arasindaki iliskilerin
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kurulmas: ve yonetilmesi agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir (Tengilimoglu ve
Oztiirk, 2016: 21).

Bir kurumda halkla iligkiler uygulamalari ele alindiginda, personelin nasil kazanilmasi
gerektigiyle ilgili faaliyetler ile halkla iligkilerin kurum igin sagladig1 imaj bir arada
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, halkla iligkiler iki ana baslik altinda incelenmistir:
“Orgiit Ici Halkla Tliskiler” ve “Orgiit Dis1 Halkla Tligkiler.” Burada vurgulanan nokta,
bu iki bagligin birbirlerinin gelisimi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve aslinda
birbirlerini tamamlayici bir nitelik tasidigidir (Budak ve Budak, 2000: 95).

Ic halkla iliskiler, genel halkla iligskiler gercevesinde bir masanin ayaklari gibi
organizasyonun saglam bir sekilde durmasimi saglayan faaliyetlerdir. Kurum igindeki
ve disindaki hedef kitlenin ihtiyaglarina tam anlamiyla karsilik veren ve onlari
anladigini gosteren algilar yaratan kuruluslar, rekabet avantaji elde etmektedir
(Demirkan, 2018: 53). Kuruluslarin halkla iliskiler faaliyetlerinde en Snemli i¢ hedef
kitleleri, kurulus c¢alisanlari, ortaklar1 ve dogrudan etkilesimde bulunduklar:
calisanlarin ekonomik ve sosyal haklarmi savunan ve koruyan sendikalar olarak
tanimlanabilir. I¢c hedef kitledeki ihmal ya da yetersiz 6nem verilmesi, dis gevre ile
gerceklestirilen tiim halkla iligkiler etkinliklerini etkisiz hale getirebilir. Ayrica, kurum
disindaki halkla iligkiler faaliyetleri, kaynaklarini i¢ halkla iliskilerden almaktadir
(Karan, 2024: 7).

Calisma ortaminda i¢ miisterileri motive eden faaliyetlere biiyiik bir 6nem verilmelidir.
I¢c miisterilerin kurumlara olan baghliklarini artirmak, sirketin strateji ve politikalarini
etkili bir sekilde iletmek, ayrica kurumsal kiiltiiriin benimsenmesini saglamak i¢ halkla
iligkilerin kapsamina girmektedir. Tiim ¢alisanlarin kuruma baghihgini artirmak ve
onlarin ¢alistiklar1 kurulusla gurur duymalarini saglamak, halkla iliskiler konusunda
duyarli bir yonetim ile miimkiin olmaktadir. Kurumun hedefleri ile bireysel hedeflerin
uyumlu olmasi, motivasyonu artiran faaliyetler ve acik bir iletisim sisteminin
saglanmasi bu hedefe ulasmak igin gegerli yontemlerdir (Canoz, 2010).

Yeni yiizyilda hicbir tiiketici veya miisteri arttk mahk(m alic1 degildir. Teknoloji ve
internetin sagladig1 olanaklar sayesinde her tiiketici, istedigi iirtinti diledigi saticidan
temin etme Ozglirliigline sahiptir. Bu tiir bir ortamda, isletmelerin i¢ hedef kitleleri ve
dis hedef Kkitleleri {izerinde durmalari kaginilmaz hale gelmistir. Aksi takdirde,
memnuniyetsiz ¢alisanlar, memnun edilemeyecek tiiketicilerin ortaya ¢ikmasima neden
olabilir (Ciftci, 2020: 382).

Glintimiiz rekabet¢i ortaminin bir geregi olarak, i¢ miisteri olarak adlandirilan

¢alisanlarin tatmininin saglanmasinda en etkili yontemlerden biri i¢ halkla iliskiler

fonksiyonunun etkin bir sekilde ytiriitiilmesidir. Bu alandaki yeterlilik, i¢ miisterilerin

tatminine yol agacak ve bu tatmin, dis miisterilerin memnuniyetini de beraberinde

getirecektir. Yani, i¢ halkla iligkilerin basarisi, dis iletisim uygulamalarinin, dolayisiyla

dis hedef kitleye ulasma ve bu kitlelerin ihtiya¢ ve isteklerini karsilama basarisiyla
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dogrudan iligkilidir. Bu iki siire¢, birbirini izleyen ve tamamlayict bir sekilde
gerceklesecektir (Babacan Aktas ve Ekiz, 2008: 251).

Bu cergevede, iki yonlii ¢abaya dayanan turizm faaliyetleri, tilkenin disarida tanitimini
yaparak tatil yapmak isteyenler igin gekici hale gelmesini saglamak ve gelecek
turistlerin beklentilerini karsilamakla gorevlidir. Bu baglamda, halkla iligkiler
calismalar: ile siki bir iletisim icinde bulunmalar1 gerekmektedir. Halkla iligkiler
faaliyetleri, turizm olgusunun yayginlasmasi ve gelisiminde 6nemli bir rol oynayan
etkinlikler biitiinlinii temsil etmektedir. Halkla iligkiler kavramina iliskin pek ¢ok farklh
gorlis mevcut olsa da turizm isletmeleri agisindan bu konunun sanildigindan ¢ok daha
fazla oneme sahip oldugu sdylenebilir (Tan ve Siirme, 2020: 7).

Bu bilgiler dogrultusunda, arastirmanin temel amaci, Antalya'daki bes yildizli otel
isletmelerinde i¢ halkla iligkilerin yeri ve 6nemini ortaya koymaktir. Arastirma, ig
halkla iligkiler faaliyetlerinin diizeylerini analiz ederek, otel isletmelerinin rekabet
avantaji elde etmek igin bu alani nasil daha etkili yonetebileceklerine dair onemli
bulgular sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica, arastirma, i¢ halkla iliskilerin organizasyon
icindeki dinamiklerini anlamaya c¢alisacaktir. Sonug¢ olarak, bu g¢alisma, otel
isletmelerinin i¢ halkla iligkiler uygulamalarma yonelik mevcut durumu ele alarak hem
calisan memnuniyetini hem de dis miisteri memnuniyetini artirmalarma katki
saglamay1 amaclamaktadir.

Yontem

Bu arastirmanin ana amaci, otel c¢alisanlarmin i¢ halkla iligkiler konusundaki
tutumlarmi incelemektir. Arastirma kapsaminda Antalya’da bulunan bes yildizh
otellerde gorev yapan calisanlar hedeflenmistir. Bu otellerdeki calisan sayisinin tam
olarak bilinmemesi nedeniyle, evren sinirsiz olarak kabul edilmistir. Bu dogrultuda,
%95 giiven diizeyi ve 0,5 anlamlilik seviyesi esas alinarak, orneklem biiyiikliigii 384
kisi olarak hesaplanmistir (Ural ve Kilig, 2013). Arastirmada, tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme teknigi kullanilmistir. Etik kurul izni
22/04/2024 tarihli ve E.135813 sayili Iskenderun Teknik Universitesi nden alinmis olup,
veri toplama silireci Mayis-Temmuz 2024 tarihleri arasmnda gergeklestirilmistir.
Anketler goniillii bes yildizli otel ¢alisanlarma online olarak dagitilmis ve 312 gegerli
anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirma, mevcut literatiir ve katilimcilardan elde
edilen verilerle smirlidir.

Arastirmada hazirlanan anket formunda birinci boliimiinde katilimcilarin demografik
ozelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas, mezuniyet durumu, g¢alisilan departman,
mevcut isletmede c¢alisma siiresi, sektorde c¢alisma siiresi) iliskin sorular yer
almaktadir. Ikinci boliimde ise, calisanlarm ic halkla iliskilere iliskin tutumlarina
yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu boliimde yer alan sorular, Demirkan (2018)
tarafindan gelistirilen, gecerlilik ve gilivenirlik ¢alismalar1 yapilan, otuz iki madde bes
alt boyuttan olusan ve besli likert “Hi¢ Katilmiyorum=1", “Az Katiliyorum=2", “Orta
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Diizeyde Katiliyorum=3", “Cok Katiliyorum=4" ve “Tamamen Katiliyorum=5" olarak
hazirlanmis olan kurum ici halkla iligkiler 6lgegine yer verilmistir.

Giivenirlik degerlendirmesi baglaminda, arastirma degiskenlerinin igsel tutarliliklarin
belirlemek amaciyla Cronbach Alpha degerleri hesaplanmis ve calisma bulgularinda
detayli olarak sunulmustur. Verilerin analizine gegmeden 6nce normallik dagiliminin
test edilmesi amaciyla basiklik ve carpiklik degerleri hesaplanmistir. Kurum igi halkla
iliskiler Olcegine iliskin Olcek ifadelerinin carpiklik ve basiklik degerlerinin (-0,103; -
0,530) +1,500 ile -1,500 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar, verilerin normal bir
dagilim sergiledigini gostermektedir (Altunigik vd., 2012). Elde edilen verilerin normal
bir dagilima sahip olmasi1 ve orneklem sayismin yeterli olmasi, parametrik testlerin
uygulanmasi i¢in uygun bir zemin olusturmustur. Olgeklerin giivenilirligini
degerlendirmek igin igsel tutarlilik analizi gerceklestirilmistir. Bu baglamda, kurum igi
halkla iligkiler calismalarina yonelik goriislerin demografik degiskenlere gore
kargilagtirilmasina yonelik olarak, iki degiskenli gruplar icin (cinsiyet, medeni durum
ve mevcut isletmede ¢alisma siiresi) “t-testi” ve {i¢ veya daha fazla degisken grubuna
(yas, mezuniyet durumu, ¢alisilan departman ve sektordeki galisma siiresi) yonelik
“One-way ANOVA” analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen
veriler, bulgular kisminda tablolarla sunulmus ve yorumlanmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 149 47,8
Kadin 163 52,2
Medeni Durum Bekar 305 97,8
Evli 7 2,2
Yas 18-19 aras1 65 20,8
20-21 131 42
22-23 65 20,8
24 yas ve lizeri 51 16,3
Mezuniyet Durumu Lise 73 234
Onlisans 37 11,9
Lisans 202 64,7
Calisilan Departman Onbiiro 123 39,4
F&B 152 48,7
Bar 37 11,9
Mevcut isletmede Calisma Siiresi 1 yildan daha az 228 73,1
1-2 yil 84 26,9
Sektorde Calisma Siiresi 1 yildan daha az 158 50,6
1-2 yil 102 32,7
3-4 yil 52 16,7

Tablo 1’de arastirmanin 6rneklemi igerisinde yer alan 312 kisi %47,8'i erkek, %52,2si
kadin katilimcidan olusmaktadir. Medeni duruma iliskin olarak %97,8’i bekar, %2,2’si
evlidir. Katilimcilarin yaglarina gore dagilimi incelendiginde, %20,8’i 18-19 arasi,
%42'si 20-21, %20,81 22-23 yas araliginda ve %16,3'ii 24 yas ve iizerinde oldugunu
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tespit edilmistir. Arastirmaya dahil edilen calisanlarin egitim durumuna bakildiginda
%23,4’1i Lise, %11,9u Onlisans ve %64,72’si Lisans mezuniyet durumuna sahiptir.
Calisilan departman itibariyle %,39,4'ti Onbiiro, %48,7'si f&b ve %11,9u bar
departmaninda ¢alismak oldugu goriilmektedir. Katilmcilarin mevcut isletmede
calisma siireleri incelendiginde 1 yildan daha az siiredir calistigini soyleyen kisilerin
%73,1'1 olusturmakta olup, katilimcilarin %26,9u 1-2 yildir ¢alistigini belirtmistir. Son
olarak ilgili tabloda bulunan ve ¢rneklem grubunda yer alan calisanlarin sektordeki
calisma siiresine gore dagilimi incelendiginde, katiimcilarin %50,6’sinin sektordeki
calisma siiresinin 1 yilin altinda, %32,7’sinin 1-2 yil arasinda ve %16,7’sinin 3-4 yil
arasinda caligmakta oldugu goriilmektedir.

3. BULGULAR
Tablo 2. i¢ Halkla iligkilere Ait Ortalama, Standart Sapma Degerleri

Boyutlar ve ifadeler Genel Ortalama Standart Sapma Giivenirlik
Katsayisi (a)

Calisma Motivasyonu ve 3,40 0395 0,850

Memnuniyeti’

imaj ve Tanitim Calismalari! 3,65 0,86 0,892

fsveren Marka Algisi! 3,77 0,82 0,899

Kurum igi Koordinasyon ve 3,63 0,85 0,872

Iletigim?

Personel Gii¢glendirme!? 3,47 0,96 0,857

Olgek 1: 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Ne katiiyorum ne katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiltyorum

Arastirma degiskenine iliskin analizler gerceklestirilmeden Once, arastirmada
kullanilan olgekler gecerlilik ve giivenilirlik agisindan incelenmistir. Tablo 2’de
gosterildigi tizere, her bir Olgcege ve Olgekteki her bir boyuta iligskin giivenilirlik
katsayilar (a), 0,70 ile 0,90 arasinda tespit edilmistir. Bu degerlerin kabul edilebilir
diizeyde oldugu ve dolayisiyla Olgeklerin giivenilir oldugu sonucuna varilmaktadir
(Gurbtiz ve Sahin, 2016).

Tablo 2'de katilimcilarin i¢ halkla iligskilere yOnelik aritmetik ortalamalari
incelendiginde, arastirmaya katilan isgorenlerin isletmede ¢alisanlarin motivasyonu ve
memnuniyetini saglama amaciyla gerceklestirilen calismalarin (x¥=3,40) orta diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir. Isletmenin imaj ve tanimma yonelik halkla iligkiler
boliimii tarafindan gerceklestirilen calismalar ise (x¥=3,65) "¢ok katiliyorum" diizeyinde
bir degerlendirme almistir. Ayrica, isgorenlerin isveren marka algist (¥=3,77) "cok
katiliyorum" diizeyinde, kurum i¢i koordinasyon ve iletisimi giiclendirme amaciyla
halkla iligkiler boliimii tarafindan yapilan ¢alismalar (¥=3,63) yine "¢ok katiliyorum"
diizeyinde yeterli bulunmustur. Son olarak, isgorenlerin personelin giiclendirilmesine
yonelik yapilan ¢alismalar (¥=3,47) ise orta diizeye yakin ancak "¢ok katiliyorum"
diizeyinde bir degerlendirme almistir.
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Calisma kapsaminda, katilmcilarin kurum igi halkla iliskiler ¢alismalarinin bireysel
ozellikler baglaminda olusturulan gruplar arasinda farklibk olup olmadigim
belirlemek amaciyla bagimsiz orneklemler igin t-testi ve ANOVA testi uygulanmustir.
Elde edilen farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin ise "Coklu
Karsilastirma (Tukey)" testi kullanilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin i¢ Halkla iliskilere iliskin Faktérlerin Cinsiyet Ozelligine Gore
Karsilagtirilmas: (t-Test)

Temel degisken  Cinsiyet X S.S. t p T-testi
i Erkeka 3,48 0,82
Calisma Motlv?sy(?nu rke , , 1,354 0177
ve Memnuniyeti Kadin® 3,33 1,05
Imaj Erkeka 3,53 0,82 -b
Imaj ve Tanitim rke 2343 0,020 a
Calismalar1 Kadin® 3,76 0,89
i Marka Algist s 270 98 oas o726
ren Marka Algisi -0, ,
svere 811 Kadm® 379 081
Kurum ici Erkeka 3,61 0,81
Koordinasyon ve -0,476 0,635
s Kadmnb 3,66 0,90
Iletisim
Erkeka -
}’erson.el rkek 3,30 0,93 2912 0,004* a-b
Gii¢clendirme Kadinb 3,62 0,97

"p<0,05, «bede Her bir yontem icin farkly harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Tablo 3'te, isgorenlerin i¢ halkla iligkiler alt boyutlarinin cinsiyet 6zelliklerine gore
karsilagtirilmasi sunulmaktadir. Elde edilen bulgular, imaj ve tanitim ¢alismalar ile
personel giiclendirme alt boyutlarinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde cinsiyet agisindan
kayda deger bir farklilik oldugunu gostermektedir. Ozellikle kadin katilimcilarin,
erkek katilimcilara kiyasla bu boyutlara daha yiiksek diizeyde katihm gosterdikleri
belirlenmistir.

Tablo 4. i¢ Halkla iliskilere iliskin Faktorlerin Mevcut isletmede Calisma Siiresine Gore
Karsilastirilmasi (ANOVA)

ficel Departman X S.S t =t
deisken P X ss P

1 yildan daha azz 3,35 0,90

Calisma Motivasyonu ve Memnuniyeti -1,491 0,137

1-2 y1lb 3,54 1,06
imaj ve Tanitim Cal ) 1 yildan daha azz 3,69 0,77 1360 0175
maj ve Tanitim Calismalar , ,
J ¥ 12 yalo 3,54 1,05
Isveren Marka Algis1 1 yildan daha aze 3,74 0,78 1172 0242
1-2 yalb 3,86 0,90
. . 1 yildan daha azz 3,63 0,82
Kurum I¢i Koordinasyon ve Iletisim yreancae e 0,007 0,995
1-2 y1lb 3,63 0,94
1 yildan daha aze 3,52 0,91 1664 0.097
Personel Giiclendirme 1-2 yalb 332 1,08 !

'p<0,05, «bede Her bir yontem igin farkl harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.
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Tablo 4'te, isgorenlerin i¢ halkla iligkiler alt boyutlarmin mevcut isletmedeki ¢alisma
siirelerine gore karsilastirilmasi sunulmaktadir. Elde edilen bulgular, tiim boyutlarda,
p>0,05 anlamlilik diizeyinde mevcut isletmede calisma siiresi agisindan kayda deger
bir farklilik olmadigin gostermektedir.

Tablo 5. i¢ Halkla iliskilere iliskin Faktorlerin Yas Ozelligine Gore Karsilagtirilmasi
(ANOVA)

Temel degisken  Yas X S.S. F p Tukey
18-19a 3,17 1,08
i 20-21v 3,42 0,63 -
Calisma Motlv?sy(?nu 3,844 0,010* a-d
ve Memnuniyeti  22-23¢ 3,32 1,06
24 ve lizerid 3,75 1,18
18-19a 3,59 0,93
Imaj 20-21° 3,59 8
Imaj ve Tanitim 0 ,9 0,80 1638 0,181
Caligsmalari 22-23¢ 3,65 0,74
24 ve tizerid 3,89 1,02
18-19a 3,63 0,94 a-c
20-21b 3,63 0,75 a-d
i§veren Marka Algis1 22-23¢ 4,01 0,62 6,011 0,001* b-c
24 ve tizerid 4,05 0,92 b-d
K ici 18-19a 3,54 0,97
urum I¢i
20-21b 3,57 0,76
Koordi 1,765 0,154
QOTEINAsyon Ve p 23 369 057
Iletisim —
24 ve tizerid 3,86 1,15
18-19a 3,20 1,25 a-d
Personel 20-21b 3,50 0,71
4,482 0,004*
Gii¢lendirme 22-23¢ 3,39 0,75
24 ve tizerid 3,84 1,22

"p<0,05, «bede Her bir yontem icin farkly harfleri iceven gruplar arasindaki fark onemlidir.

Tablo 5te, isgorenlerin i¢ halkla iligkiler alt boyutlarmnin yas ozelliklerine gore
kargilagtirmas: yer almaktadir. Elde edilen bulgular, yalnizca ¢calisma motivasyonu ve
memnuniyeti, isveren marka algisi ile personel giiclendirme boyutlarinda, p<0,05
anlamhillk  diizeyinde yas Ozelliklerine gore anlamli farklhiliklar oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar, yas gruplarina gore yapilan karsilastirmalarda; “18-19
yas” grubundaki katilimcilarin, “24 ve fiizeri” yas grubundaki katiimcilara kiyasla
anlamli bir sekilde daha yiiksek calisma motivasyonu ve memnuniyetine sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, “22-23 yas” ve “24 ve tlizeri” yas gruplarimdaki
katilimcilarin, “18-19 yas” ve “20-21 yas” gruplarindaki katilimcilara gore daha yiiksek
oranda isveren marka algisinin olumlu oldugunu diistindiikleri belirlenmistir. Son
olarak, “24 ve {izeri” yas grubundaki katilimcilarin, “18-19 yas” grubundaki
katilimcilara gore anlamli  bir gsekilde daha fazla personel giiclendirme
uygulamalarmin etkili oldugunu diistindiikleri tespit edilmistir.
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Tablo 6. I¢ Halkla iligkilere iligkin Faktérlerin Mezuniyet Durumu Ozelligine Gore
Karsilagtirilmas: (ANOVA)

Temel degisken  Boliim X S.S. F p Tukey
. Lise 3,26 0,81
Calisma Motivasyonus =0 344 079 1,069 0,345
ve Memnuniyeti -
Lisanse 3,45 1,02
Lise 3,52 0,79
imaj ve Tanitim  Onlisans® 3,58 0,73 1,426 0,242
Calismalari Lisans¢ 3,71 0,90
Lise 3,75 0,92
isveren Marka Algis1 Onlisans® 3,46 0,75 3,445 0,033
Lisansec 3,84 0,78
Kurum i¢i Lise? 3,67 0,81
Koordinasyon ve Onlisans® 3,46 0,72 0,880 0,416
iletisim Lisanse 3,66 0,89
Lises 3,41 1,01
Personel Onlisans® 347 077 0,160 0,852
Giiclendirme -
Lisansec 3,49 0,98

Tablo 6’da, isgorenlerin i¢ halkla iligkiler alt boyutlarmin mezuniyet durumuna gore
kargilagtirmas: sunulmaktadir. Elde edilen bulgular, tiim boyutlarda, p>0,05 anlamlilik
diizeyinde mezuniyet durumu agisindan anlamli bir farklihk bulunmadigim
gostermektedir. Bu sonug, mezuniyet durumunun isgdrenlerin i¢ halkla iliskiler alt
boyutlar1 iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak Onemsiz oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tablo 7. i¢ Halkla iliskilere iliskin Faktorlerin Calisilan Departmana Gore Karsilastirilmasi
(ANOVA)

Temel degisken Departman X S.S. F p Tukey
Cal Onbiiro 341 094
alisma ; ;
Y k k 2 2 -
Motivasyonu ve .1yece v'e icece 323 09 12,193 0,000* a-c
L. hizmetleri? b-c
Memnuniyeti
Bare 4,07 0,82
Onbiiro? 3,56 0,87 a-c
- . . . b'
Imaj ve Tanitim Y.lyecek V.e icecek 3,62 0,82 5,786 0,003* C
Calismalari hizmetleri®
Bare 4,09 0,86
Onbiiro 3,68 0,71 a-c
. . . b-
Isveren Marka Algis1 Y,l yecek V,e igecek 3,74 0,85 6,941 0,001* ¢
hizmetleri®
Bare 4,23 0,90
K ici Onbiiro® 3,59 0,76 a-c
urum I¢i ; ;
Y k k 352 0,86 b-c
Koordinasyon ve Jyecek ve fcece ’ 11,315 0,000*
A hizmetleri®
Iletisim
Bare 4,24 0,90
Personel Onbiiros 3,43 0,90 10,399 0,000* a-c
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Giiclendirme Yiyecek ve igcecek 3,34 0,95 b-c
hizmetlerib
Bare 412 1,00

"p<0,05, wbede Her bir yontem icin farkly harfleri iceren gruplar arasindaki fark énemlidir.

Tablo 7’de, isgorenlerin i¢ halkla iligkiler alt boyutlarinin ¢alisilan departman 6zelligine
gore karsilastirmasi sunulmaktadir. Elde edilen bulgular, tiim boyutlarda, p<0,05
anlamhilik diizeyinde calisilan departman agisindan anlamli bir farkliik oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar, ¢alisilan departman 6zelligine gore ayrilan gruplarin tiim
i¢ halkla iligkiler alt boyutlar1 temelinde; “Bar” departmani grubundaki katilimcilarin,
“Onbiiro” ve “Yiyecek Icecek hizmetleri” departmanindaki calisan katilimcilara gore,
anlamli bir sekilde daha fazla memnuniyet ifade ettiklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 8. i¢ Halkla iliskilere iliskin Faktorlerin Sektorde Calisma Siiresine Gore
Karsilastirilmasi1 (ANOVA)

Temel degisken Departman X S.S. F P Tukey
Calisma Motivasyonu 1 yildan daha az? 3,34 0,80
ve 1-2 yilb 3,37 1,11 2,762 0,065
Memnuniyeti 3-4 yilc 3,68 0,99
. 1 yildan daha az? 3,65 0,68
tmaj ve Tamtun =770 364 097 0,054 0,947
Calismalari
3-4 yile 3,69 1,09
1 yildan daha az? 3,63 0,78 a-b
igveren Marka Algis1 1-2 yilb 3,95 0,72 5,465 0,005*
3-4 yil 3,87 1,00
Kurum igi 1 yildan daha az2 3,55 0,71
Koordinasyon 1-2 yilb 3,75 0,96 1,676 0,189
ve fletisim 3-4 yile 3,67 0,99
Personel 1 yildan daha az2 3,47 0,85
.. . 1-2 yilb 3,48 1,15 0,62 0,940
Giiclendirme
3-4 yile 3,43 0,91

"p<0,05, wbede Her bir yontem icin farkli harfleri iceren gruplar arasindaki fark énemlidir.

Tablo 8de, isgorenlerin i¢ halkla iliskiler alt boyutlarinin sektorde calisma siiresi
ozelligine gore karsilagtirmas: yer almaktadir. Elde edilen bulgular, yalnizca isveren
marka algis1 alt boyutunda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde smif 6zelligine gore anlaml
bir farklilik oldugunu gostermektedir. Bu sonug, sektordeki calisma siiresi 6zelligine
gore ayrilan gruplarin i¢ halkla iligkiler alt boyutlar1 agisindan; “1-2 yil” sektorde
calisma stiresi olan katilimcilarin, “1 yildan daha az” sektorde ¢alisma siiresine sahip
katilimcilara gore, anlamli derecede daha yiiksek bir isveren marka algismna sahip
olduklarin ortaya koymaktadir.
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4. SONUC VE TARTISMA

Giiniimiiziin hizla degisen is diinyasinda, otel isletmeleri gibi hizmet sektorii odaklh
kuruluslar, basarilarini siirdiirebilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek icin insan
kaynagimni etkin bir sekilde yonetmek zorundadir. Hizmet sektoriinde, miisteri
memnuniyeti kadar ¢alisan memnuniyeti de isletmelerin performans: {izerinde kritik
bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, i¢ halkla iligkiler faaliyetleri, otel isletmelerinde
calisanlarin memnuniyetini ve motivasyonunu artirmak, kuruma olan baghliklarin
gliclendirmek ve boylece disa doniik hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in hayati bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu arastirmanin ana amaci, Antalya'daki bes yildizli otel isletmelerinde i¢ halkla
iliskiler uygulamalarma dair ¢alisanlarin tutumlarini belirlemek olmustur. Arastirma,
otel isletmelerinde i¢ halkla iligkilerin 6nemini ortaya koymakla birlikte, isletmelerin
bu siireglerdeki durumunu de tespit etmistir. Arastirma sonuglarma gore, i¢ halkla
iliskiler uygulamalari, ozellikle imaj ve tanmitim c¢aligmalari, igsveren marka algisi ve
kurum igi iletisim ve koordinasyon alanlarinda basarili bir sekilde yiiriitiilmektedir.
Bu, otel isletmelerinin dis gevreye karsi pozitif bir imaj olusturma gabalarinin ig
dinamikleri de olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bununla birlikte,
isgorenlerin isveren marka algis1 da yiiksek ¢ikmis olup, bu durum otellerin
calisanlarina giiven verdigi ve kurumsal imajlarmi bagarili bir sekilde ilettigini ortaya
koymaktadir. Ancak, arastirmanin dikkat gekici diger bir bulgusu, i¢ halkla iliskilerde
calisan motivasyonu, memnuniyeti ve personel giiclendirme alanlarinda iyilestirme
gerekliligidir. Otellerde bu alanlarda yeterince basarili olunmadigi, c¢alisanlarin
motivasyon diizeylerinin ve kuruma baglhliklarinin artirilmasi gerektigi tespit
edilmistir. Calisanlarin isletmelere olan bagliliklarini artirmak ve motivasyonlarinm
ylikseltmek, hizmet sektoriinde basarili olmanin en 6nemli unsurlarindan biridir.

Bu bulgular 1s181nda, otel isletmelerinde i¢ halkla iliskiler stireglerinin daha stratejik bir
yaklagimla ele alinmasi gerektigi sdylenebilir. Ozellikle galisan motivasyonu ve
memnuniyetine yonelik iyilestirmeler yapilmasi, otellerin genel verimliligi tizerinde
onemli bir etki yaratacaktir. Calisanlarin kuruma olan baghliklarinin artirilmasi,
onlarin is siireglerine daha fazla katihm gostermelerine ve dolayisiyla otelin genel
performansina pozitif katki saglamalarina olanak taniyacaktir. Bunun yani sira,
calisanlarin giiglendirilmesi ve karar siireclerine daha fazla dahil edilmesi, onlarin is
tatmini ve kisisel gelisimlerine katki sunarak isletmelerin uzun vadeli basarilarinm
destekleyecektir.

Bu bulgular dogrultusunda, otel isletmeleri i¢in su 6nerilerde bulunulabilir: Birincisi, ig
halkla iligkiler faaliyetlerine daha fazla yatirnm yapilmali ve bu faaliyetler daha
kapsayici hale getirilmelidir. Calisanlarin ihtiyaglar1 ve beklentileri dikkate alinarak
motivasyon artirict programlar gelistirilmeli ve bu programlar siirekli olarak
giincellenmelidir. Ikincisi, personel giiglendirme politikalari otel y&netimlerinin
oncelikli giindem maddelerinden biri olmali ve ¢alisanlarin kendilerini daha degerli
hissetmeleri saglanmalidir. Bu baglamda, calisanlarin is siireglerine aktif katilimlar:
tesvik edilmeli ve onlarin mesleki gelisimlerine yonelik egitim programlar
diizenlenmelidir. Ugiinciisii, i¢ halkla iligkilerin kurumsal imaj y6netimi ile koordineli
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bir sekilde ytriitiilmesi gerekmektedir. Calisanlarin isletmeye olan bagliliklarinin
giiclendirilmesi, isletmelerin disa doniik imajlarin1 olumlu yonde etkileyerek, miisteri
memnuniyetini de artiracaktir.

Sonug olarak, i¢ halkla iligkiler siiregleri, otel isletmelerinin basarisinda kilit bir rol
oynamaktadir. Etkili ve stratejik bir i¢ halkla iligskiler yonetimi hem c¢alisanlarin
memnuniyetini artiracak hem de isletmelerin disa kars1 giiglii bir imaj olusturmalarina
katkida bulunacaktir. Bu dogrultuda, otel yonetimlerinin i¢ halkla iliskilere daha fazla
onem vermeleri ve bu siiregleri siirdiiriilebilir bir yaklasimla ele almalari, uzun vadede
isletmelerin rekabet giiciinii artiracaktur.
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