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Giiniimiizde iiniversitelerin web siteleri, kurumsal kimligin etkili bir sekilde sunulmasi ve bilgiye erisim
stire¢lerinin kolaylastirilmast agisindan énemli bir role sahiptir. Bu ¢alismada Tiirkiye 'deki 7 tiniversite web
sitesinin kullanilabilirlik baglaminda degerlendirilmesini amaglanmaktadwr. Arastirmada, Tasarim Rehberleri
Temelli Kullanilabilirlik Test Yaklasimi kullanilarak, web sitelerinin erisilebilirlik, navigasyon, sayfa yiiklenme
siiresi ve igerik diizeni gibi kriterler dogrultusunda analizler yapimistir. Kamu Internet Siteleri Rehberi
(KAMIS) 'nde yer alan standartlar temel alinarak, web sitelerinin belirli kullamlabilirlik ilkelerine uygunlugu
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari, web sitelerinin genel olarak KAMIS standartlarina uygun oldugunu,
ancak mobil cihazlardaki performans ve arama alanlarmmdaki islevsellik gibi bazi alanlarda iyilestirme yapimasi
gerektigini ortaya koymugstur. Ozellikle sayfa yiiklenme siirelerinin mobil cihazlarda uzun olmasi ve arama
sonuglarmmin filtrelenememesi, kullanict deneyimini olumsuz etkileyen énemli faktorler olarak belirlenmigtir. Bu
dogrultuda, iiniversite web sitelerinin periyodik olarak kullanilabilirlik testlerine tabi tutulmasi, kullanict geri
bildirimlerinin toplanmasi ve bu veriler dogrultusunda diizenli iyilestirmeler yapilmasi énerilmektedir. Sonug
olarak, iiniversite web sitelerinin kullanici dostu bir yapuya sahip olmast, bilgiye hizli erigim saglamasi ve kullanici
memnuniyetini artirmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik, Web tasarimi, Kamis, Erisilebilirlik.
Jel Kodu: L86, M15, 033
An Overview of University Websites in the Context of Usability
Abstract

Today, university websites play a crucial role in effectively presenting institutional identity and
facilitating access to information. This study aims to evaluate the usability of 7 university websites in Turkey. The
research employs a Design Guidelines-Based Usability Testing Approach to analyze key criteria such as
accessibility, navigation, page loading speed, and content organization of the websites. The evaluation is based
on the standards outlined in the Public Internet Sites Guide (KAMIS), assessing the compliance of the websites
with specific usability principles. The results indicate that the websites generally adhere to KAMIS standards,
however, certain areas, such as mobile performance and the functionality of search fields, require improvement.
Particularly, long page load times on mobile devices and the lack of search result filtering were identified as key
factors negatively affecting user experience. In this regard, it is recommended that university websites undergo
periodic usability tests, with user feedback collected and regular updates made based on the findings. In
conclusion, having user-friendly university websites that provide quick access to information and enhance user
satisfaction is of critical importance.
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1. Giris

Giliniimiiz diinyasinda tiniversitelerin web siteleri, kurum kimliginin yani sira, akademik, idari
personel, 6grenciler, mezunlar ve topluma yonelik 6nemli bir iletisim araci olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Kullanicilarin bilgiye erisimini saglamak ve siiregleri kolaylastirmak gibi faaliyetlerde 6nemli rol
iistlenen bu web siteleri, kurumsal kimligin etkin sunumunda ve kullanici ihtiyaglarinin etkili ve verimli
bir sekilde karsilanmasinda belirleyici bir rol iistlenmektedir.

Bir web sitesinin etkili ve verimli olmasi tasarim ve icerik kalitesi ile sinirl degildir. Tlgili
kullanicilarin deneyimleri, site haritasi, erisilebilirlik, hatalar ve sayfa yiikleme hizi gibi ¢esitli
faktorlerden etkilenir. Bu nedenle verimlilik ve kullanicti memnuniyeti agisinda web sitesinin
kullanilabilirlik 6zellikleri biiyiik 6nem tasir. Kullanilabilirligi yiiksek bir sistemde kullanicilarin dogru
bilgiye en kisa yoldan ulagmasi saglanir. Ayrica karmagik yapilarin sadelestirilerek daha etkin bir
kullanima olanak saglanir (Albert & Tullis, 2013).

Tasarim rehberleri temelli kullanilabilirlik test yaklasiminda, gelistirilen {iriin veya sistemin
belirli kullanilabilirlik standartlarina uygun olarak gelistirilmesi ve tasarlanmasi amaglanmaktadir
(Shneiderman & Plaisant, 2010). Ornegin, Kamu Internet Siteleri Rehberi (KAMIS) ve Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) gibi evrensel kullanilabilirlik standartlarini biinyesinde barindiran
rehberlerde, genel ilkeler sunulmaktadir.

Kamu Internet Siteleri Rehberi, Tiirkiye'de gelistirilen web sitelerinin kullanici dostu bir yapida
tasarlanmasinin saglanmasi amaciyla olusturulmus bir rehberdir. KAMIS, kamu kurumlarina ait web
sitelerinin sade, anlasilabilir, erisilebilir ve kullanici odakli olmasimi hedeflemektedir. Calismanin
yontem kisminda rehberde yer alan ilkelere yer verilmistir.

Bilgiye dayali bir yapiya sahip olan tiniversite web siteleri, ticari veya eglence amacli sitelerden
ayrismaktadir. Universite web siteleri genellikle 6grenciler, akademisyenler, aday 6grenciler ve idari
personel tarafindan ziyaret edilmektedir. Bu kullanic1 gruplarimin bilgi ihtiyaglarindaki farkliliklar géz
oniinde bulundurularak web sitesinin esnek ve ¢ok yonlii yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, tiniversite web sitelerinin tasarimi ve gelistirilmesi siireclerinde tasarim rehberleri
temelli test yaklasiminin kullanilmasi, kullanicilarin ihtiyaglarmin ve beklentilerinin karsilanmasi
acisindan kritik bir 6nem tasir. Bu calisma kapsaminda, Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde bulunan 7 farkli
koklii tiniversitenin web sitesinin kullanilabilirliginin degerlendirilmesi amaglanarak tasarim rehberleri
temelli kullanilabilirlik test yaklagimi kullanilmistir. Tasarim rehberleri belirli standartlar ¢cergevesinde
olusturulan ve tasarim siireclerinde yol gosteren ilkelerdir. Bu tasarim rehberleri site haritasi, gorsel
diizen, iceriklerin diizeni, hata mesajlari, yiiklenme stiresi ve dil kullanim1 gibi ¢esitli unsurlar igerir.
Kullanic1 — arayiiz etkilesiminde, kullanici ihtiyaglarina odaklanan bu rehberler, web tasariminda
evrensel bir kilavuz sunar.

1.1. Yapilan Calismalar

Universite web sitelerinin kullanilabilirlik degerlendirmesi, yiiksekdgretim kurumlarinin dijital
siireglerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi acgisindan dnemli bir arastirma alanidir. Bu alanda yapilan
caligmalar web sitelerinin icerikleri, tasarimlari, navigasyonu ve erisilebilirlik gibi ¢esitli 6zelliklerinin
degerlendirilmesi iizerine odaklanmakta ve farkli metodolojik yaklagimlar ortaya koymaktadir. Mevcut
caligmalar, kullanilabilirlik degerlendirme siireglerinde karma yontemler kullanilarak hem nitel hem de
nicel veri toplama tekniklerinin uygulanabilecegini ve bu yaklagimlarin, iilkeler arasi kullanilabilirlik
farkliliklarin1 ve kullanici deneyimindeki cesitliligi anlamada 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Ornek
olarak Manzoor vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, Kanada, ABD ve Avrupa’dan 86 {iniversite
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web sitesi, 300 6grencinin katilimi ile degerlendirilmistir. Calismada "navigasyon", "organizasyon",
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"tasarim" ve "igerik" gibi alt1 temel kullanilabilirlik 6lgiitii belirlenmis ve bu 6lgiitler 15181nda ilkeler
arast farkliliklar ortaya konulmustur. Arastirma, ABD’deki iiniversite web sitelerinin dil destegi
konusunda yetersiz kaldigini, ancak icerik sunumu agisindan diger iilkelerden daha iyi performans
gosterdigini ortaya koymustur. Bu ¢alismada karma yontem (hem nitel hem de nicel veri toplama)
kullanilarak elde edilen sonuglar, kullanic1 beklentileri ve web sitesi tasarim Ozellikleri arasindaki
iligkiyi belirginlestirmistir (Manzoor vd., 2019). Adedeji vd. (2022) tarafindan yapilan bagka bir
caligmada, 2016-2021 yillar1 arasinda tiniversite web sitelerinin kullanilabilirlik degerlendirmesi tizerine
yapilan ¢aligmalari sistematik bir sekilde incelenerek, bu alandaki mevcut metodolojik egilimler analiz
edilmistir. Arastirmacilar, COVID-19 pandemisi nedeniyle veri toplama siireglerinde Onemli
degisiklikler yasandigini1 ve pandeminin, kullanilabilirlik degerlendirme yontemleri {izerinde biiyiik bir
etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, ¢aligma bulgulari, Universite web sitelerinin
degerlendirilmesinde genellikle “erisilebilirlik”, “igerik diizeni” ve “navigasyon” gibi kriterlerin goz
oniinde bulunduruldugunu ve bu kriterlerin iiniversiteler arasinda cesitlilik gosterdigini ortaya
koymustur (Adedeji vd., 2022). Hasan ve Abuelrub (2022) tarafindan yapilan benzer bir ¢aligmada ise,
Urdiin’deki iiniversite web sitelerinin yaygin kullanilabilirlik problemlerini ele almis ve bu problemlerin
¢Oziimiine yonelik Onerilerde bulunulmustur. Calisma, “navigasyon”, “igerik diizenleme” ve “dil
destegi” gibi konularda eksikliklerin belirgin oldugunu vurgulamis ve bu eksikliklerin kullanici
deneyimini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Bu ¢alismada heuristic degerlendirme yontemleri
kullanilarak, {iniversite web sitelerindeki kullanilabilirlik sorunlar1 detayli bir sekilde analiz edilmistir
(Hasan & Abuelrub, 2022). Zakho Universitesinin web sitesinde kullanilan kullanic1 temelli
yontemlerle, web sitesinin “cekicilik”, “kontrol edilebilirlik”, “yardimseverlik”, “verimlilik” ve
“ogrenebilirlik” gibi kullanilabilirlik kriterleri agisindan degerlendirilmesinin amaglandig1 bir bagka
calismada, Zakho Universitesi web sitesinin bazi1 yonlerden kullanic1 beklentilerini karsilamadig1 ve
kullanic1 memnuniyetini artirmak i¢in web sitesinde tasarim degisikliklerine gidilmesi gerektigi
sonucuna varilmistir (Ahmed, 2019).

Anistyasari vd. (2021), Endonezya’daki 75 {iniversite web sitesinin Webometrics siralamast ile
kullanilabilirlik kriterleri arasindaki iligski incelenmistir. Caligma, Webometrics siralamasinda yer alan
iiniversitelerin web sitelerinin kullanilabilirlik acgisindan gii¢lii ve zayif yonlerini belirlemis ve bu
siralamanin, web sitelerinin genel performansi ile iligkili oldugunu ortaya koymustur. Calismada yapisal
esitlik modellemesi kullanilarak, navigasyon, kisisellestirme, indirme hizi, erisilebilirlik ve kullanim
kolaylig1 gibi kriterlerin Webometrics siralamasindaki rolii degerlendirilmistir (Anistyasari vd., 2021).

Niazi vd. (2020) gerceklestirdigi arastirma, itiniversite web sitelerinin degerlendirilmesi igin
cesitli modelleri karsilastirmis ve mevcut modellerin giiclii ve zayif yonlerini analiz etmistir. Calismada
“glivenilirlik”, “kredibilite” ve “islevsellik” gibi kriterler iizerinden yapilan degerlendirme ile iiniversite
web sitelerinin kalitesini artirmak i¢in dnerilerde bulunulmustur. Arastirmacilar, Webometrics ve diger
degerlendirme modellerinin etkinligini 6l¢gmek icin cesitli istatistiksel yontemler kullanmig ve bu
modellerin bir araya getirilerek kullanilabilirlik Sl¢liimiinde biitiinciil bir yaklasim gelistirilmesi
gerektigini Onermistir.

Singla ve Aggarwal (2020) ise yiiksekogretim kurumlarina yonelik web siteleri i¢in 43
kullanilabilirlik dngoriisii ve tasarim Onerisi gelistirmistir. Bu 6neriler, “navigasyon”, “tasarim kalitesi”,
“bilgi mimarisi” ve “gilivenilirlik” gibi kriterlere dayali olarak olusturulmustur. Caligma, kullanilabilirlik
degerlendirmelerinde standart bir 6l¢iim seti sunarak, web sitelerinin kullanici dostu olmasini saglamay1
hedeflemektedir.

Dalveren ve Peker (2021) galismalarinda bes farkli {iniversitenin ana sayfa tasarimlarini goz
izleme yaklagimiyla incelemistir. Calisma kapsaminda katilimcilara gesitli gorevler verilerek odaklanma
sayisl, siire ve ziyaret sayisi incelenmistir. Yapilan incelemelerde katilimcilarin gorevleri tamamlamada
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yasadiklar1 zorluklar ortaya konulmustur. Calisma sonucunda internet sitelerinin kullanilabilirliginin
onemine deginerek ¢esitli ¢ikarimlara yer verilmistir.

Benzer bir ¢alismada Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiine ait internet
sayfasinin kullanilabilirlik baglaminda degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda 7 farkli
katilimcrya 14 soru yoneltilmistir. Sonrasinda elde edilen veriler, nitel ve nicel yontemlerle analiz
edilmistir. Calisma sonucunda benzer testlerin belirli periyotlarla yapilmasi gerektigi vurgulanarak
kullanilabilirlik testleri dogrultusunda yapilan diizenlemelerin kullanict memnuniyeti agisindan katki
saglayacagi belirtilmistir (Ucak & Cakmak, 2009).

Son yillarda diinya genelinde tiniversite web siteleri, kurumsal kimlikten 6grenci deneyimine
kadar genis bir yelpazede onemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Universite web sitelerinin
kullanilabilirligi tizerine yapilan ¢alismalarda kullanici dostu arayiizler ve erisilebilir igeriklerin 6grenci
tercihlerinde kritik rol oynadigi belirtilmistir (Imathiu & Mwadulo, 2024). Web sitelerinin yapisal
ozellikleri ise multimedya kullanimi, hipermetinsellik ve etkilesim boyutlartyla incelenerek dijital
iletisimde etkinlik ve verimliligin bu unsurlar iizerinden sekillendigi belirtilmistir (Wicke, 2021).
Banglades {iiniversiteleri 6zelinde gelistirilen otomatik degerlendirme araclariyla, igerik kalitesi,
performans ve kullanici deneyimi gibi kriterlerin biitiinciil bir sekilde ele alinmasimnin web sitesi
basarisini artirdigl vurgulanmistir (Rashida vd., 2021). Kiiresel 6l¢ekte yapilan sistematik derleme
caligmalart ise, tiniversite web sitelerinde ciddi erisilebilirlik sorunlarinin devam ettigini, 6zellikle
erigilebilirlik standartlarinin yeterince saglanmadigini ortaya koymustur (Campoverde-Molina vd.,
2021). Ayrica, Cin ve Giiney Kore iiniversitelerinin web siteleri {izerinden yliriitiilen karsilastirmali
analizlerde, kurumlarin kendilerini "dilinya ¢apinda iiniversite" olarak konumlandirmak adina benzer
sOylemler ve gorseller kullandiklari, bu durumun uluslararasi imaj yonetiminde ortak bir strateji haline
geldigi belirlenmistir (Bae vd., 2021). Bu calismalar, iiniversite web sitelerinin sadece bilgi sunma arac1
degil, ayn1 zamanda kurumsal prestij, erigilebilirlik ve kullanici deneyimi agisindan stratejik bir platform
oldugunu gostermektedir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Deseni

Bu calismada, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde yer alan ve yiiksekdgretim alaninda kokli
gecmise sahip 7 devlet iiniversitesi tercih edilmistir. Bu {iniversitelerin se¢ilmesindeki temel gerekge,
genis kullanici kitlesine (6grenci, akademisyen, idari personel, mezunlar ve dig paydaslar) hitap etmeleri
ve Tiirkiye’deki iiniversite web sitelerinin tasarim, erisilebilirlik ve islevsellik agisindan genel
egilimlerini temsil edebilecek dijital altyapiya sahip olmalaridir. Ayrica, kdklii tiniversiteler kurumsal
kimliklerini dijital ortamda daha sistematik bir sekilde yansittiklari i¢in kullanilabilirlik analizlerinde
daha kapsamli veri saglamaktadir.

Kullanilabilirlik, bir {iriin ya da sistemin kullanicilar tarafindan belirli bir baglamda, etkililik,
verimlilik ve memnuniyet baglaminda kullanilabilir olma yetisi olarak tanimlanir. Arastirma, nitel ve
nicel ydntemlerin bir arada kullanildig1 karma bir desenle gerceklestirilmistir. Kamu Internet Siteleri
Rehberi (KAMIS) standartlar1 temel alinarak web sitelerinin tasarim ve igerik diizenine dair analizler
yapilmistir. Web sitelerinin erisilebilirlik, navigasyon ve yiikleme stireleri gibi kullanilabilirlik kriterleri,
kullanict memnuniyetini artiran 6nemli faktorler olarak ele alinmustir.

Kullanilabilirlik degerlendirmesinde, Tiirkiye’de kamu kurumlarina yonelik resmi standartlar
sunan KAMIS temel almmustir. Universiteler, kamu kurumu statiisiinde olduklar1 icin KAMIS
rehberinde belirtilen kullanic1 odakli tasarim, erisilebilirlik, teknik altyap: ve performans gibi kriterlere
uygunluk gostermeleri beklenmektedir. Bu nedenle KAMIS, iiniversite web sitelerinin nesnel ve
standart bir cercevede degerlendirilmesi amaciyla tercih edilmistir. KAMIS rehberi, TS EN ISO 9241-
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151 standartlartyla uyumlu olup, web sitelerinin kullanici deneyimini artirmaya yonelik kapsamli ilkeler
sunmaktadir. Calismada, bu standartlar dogrultusunda {iniversite web siteleri sistematik olarak analiz
edilmistir.

2.2. Kullanilabilirlik ve Tasarim Rehberleri Temelli Test Yaklasinm

Kullanilabilirlik kavrami, "bir cihazin, sistemin veya {iirliniin belirli bir baglamda kullanicilar
tarafindan etkililik, verimlilik ve memnuniyet baglaminda belirli hedeflere ulagmak i¢in kullanilabilme
yetisi olarak tanimlanabilir (Uluslararasi Standartlar Tegkilati-ISO, 2001). Bu kavram cesitli alanlarda
farkli caligmalarda kullanilsa da genellikle sistem arayiizlerinin etkinligine dayanir (Kim, 2002).

Kullanilabilirlik testi, bir {iriin veya sistemin etkinligi, verimliligi ve memnuniyet derecesini
ortaya koymak amaciyla yapilan bir degerlendirme siirecidir. Bu testler, kullanicilarin gercek diinyaya
dair etkilesimlerini gézlemleyerek, kullanici deneyimini gelistirmek i¢in 6nemli geri bildirimler saglar
(Nielsen, 1994). Bu dogrultuda Tasarim Rehberleri Temelli Yaklagim, Uzman Temelli Yaklasim,
Kullanict Temelli Yaklasim ve Model Temelli Yaklagim olmak iizere dort farkli test yaklasimindan
faydalanilmaktadir.

Tasarim rehberleri temelli kullanilabilirlik test yaklagiminda, bir sistemin kullanilabilirligini test
etmek icin belirli tasarim ilkelerinin yer aldig1 rehberler ve bu rehberlerde yer alan standartlar temel
alinir. Bu test yaklagimi, kullanilabilirlik degerlendirmesinde dogrudan kullanicilarin etkilesimlerini
gozlemlemek yerine, belirli tasarim ilkelerine uygunlugun test edilmesine odaklanir.

2.3. Kamu internet Siteleri Rehberi

Tasarim rehberleri temelli test yaklasiminda sistem arayiizlerinin kullanilabilirliginin
arttirtlmast ve degerlendirilmesi amaciyla cesitli rehberler kullanilmaktadir. Tasarim rehberlerinde,
sistem tasarimcilarina birtakim kaynaklar sunulmaktadir. Bu rehberlerden biri de Kamu Internet Siteleri
Rehberi (KAMIS)’dir. KAMIS, kullamilabilirlik ile ilgili uluslararas: standartlara (TS EN ISO 9241-
151) uygun bilgilerin anlagilabilirligini artirmak amaciyla TUBITAK BILGEM Yazilim Teknolojileri
Arastirma Enstitiisii (YTE) tarafindan hazirlanmig olup alti temel bdliimden olusmaktadir
(kamis.gov.tr). Bu c¢alismada Kamu Internet Siteleri Rehberi’nde yer alan temel hususlar dikkate
alinarak 7 farkli iiniversitenin web sitesi incelenmistir. KAMIS’te bir sistem gelistirilirken dikkat
edilmesi gereken hususlardan bahsedilmektedir (Kamis, 2015). KAMIS’e gore bir sistemin tasimasi
gereken Ozellikler Kullanict Odakli Tasarim, Sitenin isimlendirilmesi, Teknik ve Altyapisal Etkenler,
Aygit Bagimsiz Tasarim, Performans Odakli Tasarmm, Igerik Politikalarmin Belirlenmesi, Bilgi
Giivenligi, Ana Sayfa, Sayfa Yapisi, Navigasyon, Bagliklar, Baglantilar, Yazi1 Tasarimi, Veri Girisi,
Multimedya Elemanlari, Arama, Kurumsal Iletisim, Mobil internet Sayfas1 olmak iizere 18 baslik
altinda simiflandirilarak agiklanmustir.

2.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen veriler, nitel ve nicel analiz teknikleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Nicel veriler, liniversite web sitelerinin kullanilabilirlik kriterlerine (6rnegin,
erigilebilirlik, navigasyon yapisi, yiiklenme hizi) dayali olarak frekans ve oran analizleri ile
incelenmigtir. Her bir web sitesinin tasarim rehberlerine uygunlugu, ilgili kriterler dogrultusunda
tablolar halinde sunulmus ve her bir web sitesi icin mevcut olan ya da eksik olan 6zellikler belirlenmistir.
Bunun yani sira, nitel analiz yontemiyle, web sitelerinin kullanici dostu olup olmadigi, kullanici
deneyimini artirict veya azaltici faktorler tematik olarak incelenmistir.

Web sitelerinin sayfa yiliklenme hizi, erisim kolayligi, arama alanlarinin kullanighlhigr gibi
veriler, cesitli istatistiksel araglar yardimiyla analiz edilmis ve masaiistii ile mobil cihazlarda yapilan hiz
testleri sonuclar1 karsilagtirilmistir. Nitel veriler ise kullanici geri bildirimlerine ve gézlemlere dayali
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olarak igerik analizi ile ¢Oziimlenmistir. Sonuglar, {iniversiteler arasinda kullanilan tasarim
yaklagimlarindaki farkliliklar1 ve bu farkliliklarin kullanici deneyimine etkilerini ortaya koymustur.

2.5. Arastirma Etigi

Bu ¢alisma kapsaminda “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastima ve Yaym Etigi
Yonergesi” dogrultusunda hareket edilmistir. Calisma kapsaminda incelenen web sitelerine ait veriler
herkese agik sekilde paylasilmaktadir. Bu sebeple etik izine ihtiya¢ duyulmamis olup raporlama
siirecinde etik ilkeler g6z dniinde bulundurulmustur.

3. Bulgular

Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde yer alan ve kurulus tarihi itibariyla koklii 7 kokli devlet
uiniversitesi tercih edilmistir.

Tablo 1

Universite Web Adresleri

Universite Web Adresi

Karadeniz Teknik Universitesi https://www ktu.edu.tr/
Bogazici Universitesi https://www.boun.edu.tr/
Atatiirk Universitesi https://www.atauni.edu.tr/
Akdeniz Universitesi https://www.akdeniz.edu.tr/
Dokuz Eyliil Universitesi https://www.deu.edu.tr/
Orta Dogu Teknik Universitesi https://www.metu.edu.tr/tr
Erciyes Universitesi https://www.erciyes.edu.tr/

Oncelikle Kamu Internet Siteleri Rehberi’ndeki genel kullanilabilirlik ilkeleri dikkate almarak
web sayfalarinda bulunmasi gereken temel husular incelenmistir. Temel husular igerisinde yer alan 10
ilke incelenerek frekanslariyla birlikte Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
KAMIS Temel Hususlar

Husus Var (n) Yok (n)

Hedef kitleye uygun tasarim
Yabanci dilde site kullanim1
Kargilama ekrani

ikon kullanimi

Aygit bagimsiz tasarima uyum

N N |

Arama alan1 tasarimina uygunluk

—_

Arama sonuglarinin filtrelenmesi

Duyurular alani

A O O LW O W B~ O O

Oneri ve sikdyet bildirimi alani

AN W
—_

Sayfa yiiklenme siiresi uygunlugu

Hedef kitleye uygun tasarim hususunda web siteleri kullanacak olan ziyaretgilerin 6zellikleri ve
siteyi kullanig amac1 goz 6niine alimmalidir. Universitelerin web sitelerinde 6grenci, egitmen, mezun
gibi farkli kullanici 6zellikleri net bir sekilde birbirinden ayrilmis olup kullanictya yonelik bir tasarim
ortaya konulmustur.
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Hedef kitlesinde yabanci kullanicilar bulunan internet siteleri, ilgili dillere gore de bir 6zellik
ortaya koymalidirlar. Web sayfalar1 incelendiginde iiniversitelerin ek dil olarak Ingilizceyi tercih ettigi
goriilmiistiir.

Internet sitelerine ilk giris yapildigi zaman kullanicilarm istegi disinda acilan pencerelerden
kagimlmasi gerekir. Atatiirk Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Erciyes Universitesi kullanmus
olduklar1 web sitelerinin ilk acilis ekraninda karsilama ekrani kullanmislardir. Kullanicilarin istegi
disinda agilan pencereler kapatildiktan sonra sitede islem yapilabilmektedir.

Dijital platformlarda yer alan simgeler aktarilmak istenen mesajlarin anlasilmasina yardimei
olan araglardir. Bu araglar anlagilabilir, sade ve destekler nitelik tagimalidir. Karadeniz Teknik
Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Atatiirk Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi simge
kullanimlarini verilmek istenen mesajlarla birlikte kullanmistir. Kalan iiniversitelerde ikon kullanimina
rastlanmamustir.

Bir web sayfasina farkli cihaz ve teknolojilerle erisim saglanabilir. Ayrica web sayfasi farkli
kullanicilara hitap edebilir. Benzer sekilde kullanicilar web sayfasina farkli tarayicilar kullanarak
erigebilir. Bir web sayfasi tasarlanirken bu tiir durumlar géz 6niinde bulundurulmalidir. Bu hususlar géz
online alinirken ekran ¢oziiniirliigi, isletim sistemi farkliligi gibi unsurlara da dikkat edilmelidir.
Universitelerin web sitelerinin tiimiinde aygit bagimsiz tasarimn etkin oldugu goriilmiistiir.

Arama alanlarmin boyutu ¢ok kisa olmamali ve en az 20 karakterli bir metni gosterebilmelidir.
Arama alanin daha rahat bulunabilmesi i¢in arama alanin yanina bir biiyiiteg¢ ikonu konmalidir ve arama
alan1 i¢ine de bul ya da ara tarzi ifadeler sec¢ilmelidir. Arama alanlar1 genellikle sag iist bolmede
kullanicilar tarafindan daha kolay bir sekilde bulunmaktadir. Arama alanin konumuna dikkat edilmesi
gerekir. Belirtilen dzellikler dikkate alindiginda Orta Dogu Teknik Universitesi, Akdeniz Universitesi,
Atatiirk Universitesi ve Erciyes Universitesi web sitelerindeki arama alani en uygun olan arama
alanlaridir. Bogazi¢i Universitesi arama alaninda 20 karakter sinirlamasi vardir. Daha fazla karakterli
metinleri kabul etmemektedir. Karadeniz Teknik Universitesi arama alan1 igin sadece biiyiite¢ ikonu
kullanarak herhangi bir ifadeye yer vermemistir. Dokuz Eyliil Universitesi arama alani iist orta boliimde
yer almaktadir. Diger yazilarin yaninda kiigiik bir alana sahip olan arama alaninin fark edilmesinin diger
sayfalara gore daha zor oldugu sdylenebilir.

Kullanicilar arama alaninda yaptiklar1 aramalarin sonucunu istekleri dogrultusunda filtreleme
yaparak arama kapsamini degistirebilmelidirler. Karadeniz Teknik Universitesi ve Erciyes
Universitesinde filtreleme 6zelligi bulunmamaktadir. Ancak sonuglar kategorize edilerek
sunulmaktadir. Atatiirk Universitesi arama alaninda yapilan aramanin sonucu yok ise uyari mesaji
verilmemektedir.

Sunulan hizmetler géz oniine alindiginda, yiiksekdgretim kurumlarn giincel duyurular web
platformlarinda gostermelidir. Ek olarak, bu duyurularin yaymlanma tarihinin kullanicilar tarafindan
gorliniir hale getirilmesi gerekmektedir. Ayrica duyurularin giincel olmasi gerekmektedir. Daha 6nce
yayilanan duyurularin bir arsivde bulunmasi, kullanicilar i¢in daha avantajli bir amaca hizmet eder.
Incelen sistemlerin tamaminda duyurular kismi yer almaktadir. Orta Dogu Teknik Universitesi
duyurularini takvim eklentisi kullanarak sunmayi tercih etmistir.

Universite web siteleri araciligiyla kullanicilardan elde edilen geribildirimler daha etkili
hizmetlerin saglanmas1 ve gelistirilmesinde son derece faydali olma potansiyeline sahiptir. Bu
dogrultuda kullanicilara talep, sikayet ve onerilerin ifade edilip sunulacagi bir alan sunulmasi 6nem arz
etmektedir. Atatiirk Universitesi Goriis Bildir adi altinda bu hizmete olanak saglamaktadir. Akdeniz
Universitesi Goriis Oneri Formu kullanarak kullanicilardan goriis alabilmektedir. Dokuz Eyliil
Universitesi Olumlu Olumsuz Geri Bildirim (OGEB) ad altinda hizmeti sunmaktadir.
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KAMIS’e gére web sayfalarinin yiiklenme siiresinin fazla olmasi kullanic1 dikkatini olumsuz
yonde etkilemektedir. Buna bagl olarak web sayfalarinda cevap siiresinin 3 saniyenin altinda olmasi
onerilmektedir. Universitelerin sayfa yiiklenme siireleri Tablo 3’te detayli bir sekilde gdsterilmektedir.

Web sayfalarmin sayfa yiiklenme siireleri tutulurken DOPINGER web sitesinin iicretsiz olarak
saglamis oldugu web sayfalar1 hiz testi uygulamasindan yararlanilmistir. Veriler elde edilirken her web
sayfasi ayni internet baglantisi lizerinden denenmistir. Hem masaiisti hem de mobil cihazlarda
denemeler yapilarak dogru sonuglara ulasmak amaglanmistir.

Tablo 3

Sayfa Yiiklenme Siireleri

Universite Yiiklenme Siiresi (Masatistii) Yiiklenme Siiresi (Mobil)

Karadeniz Teknik Universitesi 0,7 sn. 3,6 sn.
Bogazigi Universitesi 0,1 sn. 3,0 sn.
Atatiirk Universitesi 1,2 sn. 5,4 sn.
Akdeniz Universitesi 2,1 sn. 13,5 sn.
Dokuz Eyliil Universitesi 2,0 sn. 12,8 sn.
Orta Dogu Teknik Universitesi 2,7 sn. 10,6 sn.
Erciyes Universitesi 5,9 sn. 35,8 sn.

Yapilan test sonuclart saniye cinsinden elde edilmistir. Masaiistii cihazlarda 3 saniyenin iisti
yavas web site olarak adlandirilmaktadir. Mobil cihazlarda her ne kadar 3 saniyede erisim saglanmasi
gerekse de sayfanin tam kullanima hazir gelmesi 3 saniyeden daha fazla siirebilmektedir. Elde edilen
veriler asagida 6zetlenerek sunulmustur:

Karadeniz Teknik Universitesi masaiistii sayfa yiiklenme siiresinde 3 saniyenin altinda mobil
cihazlarda sayfa yiliklenme siiresinde ise 3 saniyenin biraz lstiindedir. Bu verilerle ortalamanin {istiinde
bir performansa ve hiza sahiptir.

Bogazici Universitesi 2 alanda da ortalamanin altinda ya da ortalamadir. Bu veriler web sitenin
performans ve hizinin oldukea iyi oldugunu gdstermektedir.

Atatiirk Universitesi masaiistii sayfa yiiklenme siiresinde ortalamanm altinda olsa da mobil
cihazlarda sayfa yiiklenme siiresi 3 saniyenin ustiine ¢ikmaktadir. Web sitesinde yer alan gorsel
dosyalarin boyutunun fazla olmasi mobil cihazlarda sitenin tam kullanimi1 hazir hale gelmesini
geciktirmektedir.

Akdeniz Universitesi masaiistii sayfa yiiklenme siiresinde 3 saniyenin altindadir ancak mobil
cihazlarda sayfa yiliklenmesinin ¢ok fazla iistiindedir. Web sitesi akilli telefonlarda ve tabletlerde ¢ok
yavas yliklenmektedir.

Dokuz Eyliil Universitesi masaiistii sayfa yiiklenme siiresi 3 saniyenin altinda oldugu igin
hizliya yakin bir performans gostermektedir. Mobil cihazlarda sayfa yiikleme siiresi ortalamanin ¢ok
tistlindedir. Resim big¢imlerinin farkliligindan kaynakli olarak masaiistiindeki performanst mobilde
gorememekteyiz. Optimizasyon hatalarinin diizeltilmemesi mobil cihazlardaki sayfa yiikleme siiresini
olumsuz etkilemektedir.

Orta Dogu Teknik Universitesi masaiistii sayfa yiikleme siiresi 3 saniyeye oldukga yakin ama
altindadir. Calismayan kod satirlarinin saklanmasi ve fazla yer kaplayan resimlerin olmasi mobil
cihazlardaki sayfa yiikleme siiresini arttirmaktadir.
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Erciyes Universitesi web sitesinin sayfa yiikleme siiresi ortalamanin {istiindedir. Sayfa yiikleme
hizlar1 ne kadar hizli olsa da sayfanin tam hazir hale gelmesi olduk¢a zaman almaktadir. Resim ve video
dosyalarinin yanlis boyutlandirma yapilmasindan dolay1 islem siiresini arttirmaktadir.

Internet sayfasi kullanicilari igin ilgili sayfalarin tasarimi énem arz etmektedir. Gérsel agidan
zayif web sitelerinde kullanicilarin islem siiresinin az oldugu bilinmektedir. Bu sebeple tasarim
siireglerinde igerik ile birlikte gorsel tasarima da 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda cesitli
iiniversitelere ait web sitelerinde yer alan tasarim hususlari incelenerek Tablo 4’ te sunulmustur.

Tablo 4

Tasarim Hususlar

Hususlar Var (n) Yok (n)

URL adresinde tiniversite adi 7 0
7
1

Yatay kaydirma 0
Uygun sayfa uzunlugu 6
Renk fazlalig: 0 7
Beyaz alan kullanimi 7 0
Yazi boyutu uygunlugu 7 0

Tablo 4’te goriildiigii lizere incelenen iiniversite web sayfalariin tamaminda URL adreslerinde
tniversite ad1 yer almaktadir. Bu durum web sayfalarinin giivenilirligi i¢in dnemli goriilmektedir. Web
sayfalar1 tasarlanirken kullanicilarin daha kolay islem gdrebilmesi adina yatay kaydirma 6zelliginin
bulunmamasi gerekir. Yatay kaydirmanin aktif oldugu web sayfalarinda gozden bilgi kagirma ve alana
tam sahip olamama durumuyla karsi karsiya kalinir. Bu tasarim hususuna da tiim {iniversiteler
uymaktadir.

Web sitelerinde sayfa uzunlugu oldukga kisa olmali ve 4-5 ekran boyutunu gegmemelidir. Uzun
sayfa boyutlar1 kullanicinin ilgisini biiyiik dl¢iide olumsuz etkilemektedir. Erciyes Universitesi’nin web
sitesi hari¢ diger iiniversite web siteleri bu hususa uygun hareket etmislerdir.

Web sitelerinde 5’ten fazla renk kullanimin kullanicilar agisindan bir dezavantaj goriildigi
belirtilmektedir (Krug, 2013). Segilen {iniversiteler bu fazlaliktan kaginmis ve az renk kullanmay1 tercih
etmislerdir. Universiteler daha ¢ok kendine ait logo renklerini web sitelerinde de kullanmay1 uygun
gormiuistiir.

Beyaz alan kullanimi yazili metinlerde okumayi oldukga kolaylastirmakta ve gdz yorulmasina
engel olmaktadir. Bu sebeple yan yana veya alt alta metinlerde beyaz alan boslugu birakmak 6énemli bir
husus olarak goriilmektedir. Bogazici Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi ana sayfalarinda beyaz
alan kullaniminin yeterli olmadig1 sdylenebilir.

KAMIS internet sitelerinde metinlerin biiyiikliigii i¢in 9-12 (12-16 piksel) araligt
onerilmektedir. Son zamanlarda 16 piksel yazi boyutu standart yazi boyutu haline gelmistir. Kullanicilar
icin kisa yazilarin biiylik harflerle yazilmasi okunabilirligi arttirmaktadir. Karadeniz Teknik
Universitesi’nde 16 piksel, Bogazi¢i Universitesi’nde 15 piksel, Atatiirk Universitesi'nde 16 piksel,
Akdeniz Universitesi’nde 12-16 piksel arasi, Dokuz Eyliil Universitesi’nde 12 piksel, Erciyes
Universitesi’nde 13 piksel ve Orta Dogu Teknik Universitesi’nde 16 piksel yazi boyutu tercih edilmistir.

Fazla sayida kullaniciya hitap eden kurumsal web sitelerinde kurumsal bilgiler acik ve net bir
sekilde kullanicilara sunulmasi gerekmektedir. KAMIS’te yer alan kurumsal kimlik hususlarina iliskin
incelenen bes husus frekanslariyla birlikte Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5

Kurumsal Kimlik Hususlart

Hususlar Var (n) Yok (n)
Logo kullanimi 7 0
Universite tam isim kullanimi 0
Iletisim Bilgileri 7 0
Ulasim Bilgileri 5 2

Universite web sayfalarinda logo kullanimi kurumsal kimlik acisindan énemli gériilmektedir.
Incelenen sistemlerde kurumsal logo kullanimina yer verildigi goriilmiistiir. Universite iletisim bilgileri
ana sayfada kolaylikla erisilebilir alanlarda sunulmalidir. Ek olarak iletisim bilgileri detaylica
sunulmalidir. Akdeniz Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesinde kurumlara ait iletisim bilgileri
ayr1 bir iletisim sayfasinda sunulmustur. Iletisim bilgilerine ek olarak ulasim bilgileri de agik adres
seklinde net ifade edilmelidir. Atatiirk Universitesi ulasim bilgileri ilgili sistemlerde sunulmustur.

Universiteler, degere dayali érgiitlere drnek olarak sunulabilir. Bu sebeple iiniversite kiiltiiriinde
degerler 6n plandadir. Bu degerler, sanal ortamda web sayfalar1 araciligiyla kullanicilara sunulmaktadir.
Universite kiiltiirii ad1 altinda toplanan bu degerlerin eksiksiz ve anlasilir bir sekilde sunulmasi
gerekmektedir. 7 farkl iniversite i¢in incelenen kiiltiirel unsurlar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Kiiltiir Unsurlari

Husus Var (n) Yok (n)
Kurulus 7 0
Tarihge 7 0
Tanitim Filmi 4 3
Misyon-Vizyon 7 0
Temel Degerler 6 1
Etik Tlkeler 6 1
Stratejik Plan 7 0
Sanal Gezinti 3 4

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu ¢alismada Tiirkiye'deki 7 farkli {iniversitenin web sitelerinin kullanilabilirlik baglaminda
degerlendirilmesi yapilmistir. Elde edilen bulgular, web sitelerinin biiyiik oranda KAMIS (Kamu
Internet Siteleri Rehberi) standartlarina uygun olarak tasarlandigmi gostermektedir. Ancak, bazi
iiniversite web sitelerinde igerik diizeni, navigasyon yapist ve sayfa yiiklenme siireleri gibi kritik
unsurlarda iyilestirme yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.

Calismanin bulgulari, daha 6nce literatiirde yer alan arastirmalar1 desteklemektedir. Ozellikle
Hasan ve Abuelrub (2022) gibi arastirmacilarin da belirttigi gibi, dil destegi, navigasyon ve igerik
diizenlemesi gibi konularda eksiklikler goriilmektedir. Benzer sekilde, bu c¢alismada da bazi
iiniversitelerin web sitelerinde dil destegi ve arama sonuglarinin filtrelenmesi gibi alanlarda sorunlar
tespit edilmistir. Bu eksiklikler, kullanicilarin istedikleri bilgilere ulasmasini zorlastirmakta ve kullanici
deneyimini olumsuz etkilemektedir.
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Ayrica, ¢aligmada elde edilen bulgular, web sitelerinin mobil uyumlulugu konusunda da ciddi
sorunlarin oldugunu ortaya koymustur. Masaiistii cihazlar i¢in optimize edilmis web sitelerinin, mobil
cihazlarda istenen performansi veremedigi goriilmektedir. Bu durum, dijitallesen diinyada mobil
kullanimin artmasiyla birlikte daha da kritik hale gelmektedir. Mobil cihazlara yonelik daha hizli ve
kullanici dostu web tasarimlarinin gelistirilmesi, iiniversitelerin dijital varliklarin1 daha etkin bir sekilde
kullanmalarina olanak saglayacaktir.

Sonug olarak, {iniversite web sitelerinin tasarim ve kullanilabilirlik ilkeleri agisindan genel
olarak yeterli oldugu, ancak belirli alanlarda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi sonucuna varilmstir.
Ozellikle, mobil cihazlardaki sayfa yiiklenme siirelerinin uzun olmasi ve arama alanlarmin
islevselliginde yasanan sorunlar, kullanici memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
dogrultuda, web sitelerinin periyodik olarak kullanilabilirlik testlerine tabi tutulmasi, elde edilen veriler
dogrultusunda gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve kullanici geri bildirimlerinin toplanarak
degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Kullanilabilirlik testlerinde tespit edilen eksikliklerin diizeltilmesi, iiniversitelerin dijital
ortamda daha etkin bir iletisim kurmalarma olanak saglayacaktir. Ozellikle, KAMIS standartlarina
uyumlu bir sekilde yapilan diizenlemeler, kullanict memnuniyetini ve sitelerin genel performansini
artiracaktir. Ayrica, kullanici geri bildirimlerinin toplanmasi ve bu dogrultuda diizenli gilincellemeler
yapilmasi, iiniversite web sitelerinin siirekli olarak gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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