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Öz
Bu araştırma, algılanan örgütsel desteğin psikolojik sahiplenme üzerindeki etkisinde kontrol algısının aracılık 
rolünü aydınlatmaya odaklanarak, Türk havacılık sektöründeki çalışanlar arasında algılanan örgütsel des-
tek, kontrol algısı ve psikolojik sahiplenme arasındaki ilişkileri araştırmayı ve böylece örgütsel faktörlerin ça-
lışanların işlerine yaptıkları psikolojik yatırımı nasıl artırabileceğini açıklamayı amaçlamaktadır. Araştırma 
örneklemi, Türkiye’de havacılık sektöründe en az bir yıldır çalışan 392 sivil havacılık sektörü yer hizmetleri 
çalışanından oluşmaktadır. Veriler, algılanan örgütsel destek, kontrol algısı ve psikolojik sahiplenmeyi ölçen 
yapılandırılmış bir anket aracılığıyla toplanmış ve Smart PLS 4.1 ile kısmi en küçük kareler yöntemi çerçe-
vesinde yapısal eşitlik modellemesi kullanılarak analiz edilmiştir. Araştırmadan elde edilen bulgular, algıla-
nan örgütsel desteğin ve kontrol algısının psikolojik sahiplenme üzerinde anlamlı pozitif etkiye sahip olduğunu 
göstermektedir. Bununla birlikte algılanan örgütsel desteğin çalışanlar arasında kontrol algısını anlamlı bir 
şekilde artırdığı bulunmuştur. Diğer tara$an kontrol algısı algılanan örgütsel destek ile psikolojik sahiplenme 
arasındaki ilişkide bir aracı değişken olarak belirlenmiştir. Bu sonuçlar örgütlerin, örgütsel desteği artırarak ve 
çalışanlara işleri üzerinde daha fazla kontrol yetkisi vererek çalışanlar arasında psikolojik sahiplenmeyi teşvik 
edebileceğini göstermektedir.
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The Mediating Role of Control Perception in the Relationship Between 
Perceived Organizational Support and Psychological Ownership: A Research 

in the Aviation Industry

Abstract
%is study aims to investigate the relationships between perceived organizational support, perception of control, 
and psychological ownership among employees in the Turkish aviation industry, with a focus on elucidating 
the mediating role of perception of control in the e&ect of perceived organizational support on psychological 
ownership, thereby explaining how organizational factors can enhance employees’ psychological investment in 
their work. %e research sample consists of 392 civil aviation sector ground services employees who have been 
working in the aviation sector in Turkey for at least one year. Data were collected through a structured ques-
tionnaire measuring perceived organizational support, perception of control and psychological ownership and 
analyzed using structural equation modeling with Smart PLS 4.1 and partial least squares method. %e findings 
of the study show that perceived organizational support and perception of control have a significant positive 
e&ect on psychological ownership. In addition, perceived organizational support was found to significantly inc-
rease the perception of control among employees. On the other hand, perception of control was determined as a 
mediating variable in the relationship between perceived organizational support and psychological ownership. 
%ese results suggest that organizations can promote psychological ownership among employees by increasing 
organizational support and giving employees more control over their work.

Keywords: Perceived organizational support, perception of control, psychological ownership.
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Giriş
%! dünyasının hızla de&i!en ve geli!en rekabetçi i! ortamına örgütlerin uyum sa&laması, bu do&rultuda ye-
nilik yapması ve geli!mesi için maddi olmayan varlıkların önemi giderek artmaktadır. Bu ba&lamda örgüt-
lerin sahip oldu&u insan sermayesi bu kaynakların en önemlisi olarak görülmekte, bu sermayenin örgütler 
için en etkin rolleri üstlenebilmesi için stratejiler üretilmekte ve çalı!anların örgütlerini sahiplenebilmesini 
sa&lamanın yolları aranmaktadır (Avey, Avolio, Crossley ve Luthans, 2009). Bireylerin örgütlerine kar!ı ge-
li!tirdikleri sahiplenme ve ba&lanma duygularını kapsayan bir kavram olan psikolojik sahiplenme, Pierce, 
Kostova ve Dirks (2001) tarafından “bireylerin sahiplenme hedefinin veya bir parçasının ‘kendilerine ait’ 
oldu&unu hissetmeleri durumu” olarak tanımlanmı!tır. Psikolojik sahiplenme, sadece bir i! tatmini olarak 
de&il, örgütsel sonuçlar için faydalı olabilecek iste&e ba&lı proaktif davranı!ları motive eden bir ba& olarak 
incelenmektedir (Mayhew, Ashkanasy, Bramble ve Gardner, 2007; O’Driscoll, Pierce ve Coghlan, 2006). 
Psikolojik sahiplenmenin ortaya çıkmasının bir sonucu olarak çalı!an örgüt ile ilgili sahiplik hissetmekte, 
psikolojik olarak o örgüte ba&lanmakta ve örgüt, çalı!anın kimli&inin bir parçası haline gelmektedir (Ök-
ten, 2015). Bu nedenle, içsel olarak motive olan güçlendirilmi! bir i!gücü yeti!tirmeyi ve bunun bir sonucu 
olarak da sürdürülebilir rekabet avantajı elde etmeyi hede'eyen örgütler açısından çalı!anların psikolojik 
sahiplenmesini te!vik eden unsurların belirlenmesi stratejik bir önceliktir.
Literatürde yer alan çalı!malarda örgütsel destek algısının çalı!anların psikolojik sahiplenme düzeyini artı-
ran bir unsur oldu&u (Ökten, 2015; Jing ve Yan, 2022) ortaya koyulmu!tur. Çalı!anların, örgütün kendilerine 
de&er verdi&ine ve refahlarını önemsedi&ine dair algıları, literatürde ‘örgütsel destek’ olarak tanımlanmakta-
dır (Randall, Cropanzano, Bormann ve Birjulin, 1999). Bu algı, çalı!anın örgütün kendisine samimi biçim-
de olumlu davrandı&ını dü!ünmesini sa&lamakta; buna kar!ılık olarak da çalı!an, örgütüne kar!ı örgütsel 
ba&lılık temelinde kar!ılık verme yönünde motivasyon hissetmektedir (Eisenberger, Cummings, Armeli ve 
Lynch, 1997; Wayne, Shore ve Liden, 1997). Bununla birlikte örgütsel destek, çalı!anların kendilerini i! sü-
reçleri üzerinde etkili ve güvende hissettikleri bir çalı!ma ortamı olu!turarak, görev ve sorumlulukları üze-
rindeki kontrol duygularını artırmaktadır (Aube, Rousseau ve Morin, 2007; Costa, Duarte ve Palermo, 2014; 
Çetin, Hazır ve Basım, 2013). Çünkü çalı!anlar daha yüksek düzeyde destek algıladıkça, karar vermek ve 
etki uygulamak için özerkli&e, kaynaklara ve deste&e sahip olduklarını hissetmeleri daha olasıdır; bu da öz 
yeterliliklerini ve çalı!ma ortamları üzerindeki hakimiyet duygularını artıracaktır (Abdullah, Ismail, Alnoor 
ve Yaqoub, 2021). Ayrıca i! süreçleri ve sonuçları üzerinde kontrol sahibi olduklarını algılamalarının do&al 
bir sonucu olarak çalı!anlar, bu unsurlarda ki!isel bir payları oldu&unu hissetmeye ba!layacak ve örgütlerine 
yönelik psikolojik sahiplenme/sahiplik hissedeceklerdir (Liu, Wang, Hui ve Lee, 2012; Pierce, O’driscoll ve 
Coghlan, 2004).
Öz Belirleme Kuramına (ÖBK) göre insanlar, çevreleriyle etkile!im kurarak geli!en, meraklı ve sosyal var-
lıklardır (Deci ve Ryan, 1980). Bu kuram çerçevesinde, çalı!anların örgütsel destek algısı yükseldi&inde, 
özerklik gibi temel psikolojik ihtiyaçları kar!ılanmakta ve bu durum, çalı!ma ortamı üzerindeki kontrol 
duygusunu artırmaktadır (Deci ve Ryan, 2000). Kontrol duygusunun geli!mesi, bireyin çevresi üzerinde 
etkili olabilece&ine dair inancını güçlendirmekte ve bu da öz yeterlik, umut, iyimserlik ve psikolojik daya-
nıklılık gibi olumlu kaynakları içeren psikolojik sermayenin geli!imini desteklemektedir (Gagné ve Deci, 
2005). Bu ba&lamda psikolojik sermaye, örgüt içinde bireyin kendisini de&erli, etkili ve anlamlı hissetmesine 
katkı sa&layarak, sahiplenme duygusunun olu!masına zemin hazırlamaktadır. Dolayısıyla kontrol algısının, 
algılanan örgütsel destek ile psikolojik sahiplenme arasındaki ili!kide aracılık eden temel bir mekanizma 
olarak rol oynaması beklenmektedir. 
Literatürde algılanan örgütsel destek, kontrol algısı ve psikolojik sahiplenme arasındaki ili!kileri ortaya 
koyan çalı!maların varlı&ına ra&men, spesifik olarak kontrol algısının aracı rolünü inceleyen herhangi bir 
çalı!ma bulunmadı&ı görülmü!tür. Bu ba&lamda mevcut ara!tırma kapsamında sivil havacılık sektörü ça-
lı!anlarında algılanan örgütsel deste&in psikolojik sahiplenmeye etkisinde kontrol algısının aracı rolünün 
belirlenmesi amaçlanmı!tır.
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Literatür Taraması ve Hipotez Geliştirme
Psikolojik Sahiplenme
Psikolojik sahiplenme, nesnelerin ve varlıkların yalnızca yasal veya resmi olarak sahiplenilmesinin ötesi-
ne uzanarak, bireylerin bir nesneyi, rolü veya örgütü “kendilerine ait” olarak algıladıkları ve böylece bir 
aidiyet ve ba&lılık duygusunu içselle!tirdikleri psikolojik bir durumdur (Avey vd., 2009). %lk olarak Pierce 
vd. (1991) tarafından tanımlanan kavram, sahipli&in yasal mülkiyetten ba&ımsız olarak var olabilece&ini 
vurgulamakta ve bireyin sahiplik hedefine yaptı&ı duygusal ve psikolojik yatırımı kapsamaktadır. Bu ba&-
lamda, psikolojik sahiplenme, bireylerin örgütleri ile nasıl ili!ki kurduklarını, bu kurumlardaki tutumlarını, 
davranı!larını ve performanslarını nasıl !ekillendirdiklerini anlamak için önemli bir yapı olu!turmaktadır 
(Demirkaya ve Şim!ek Kandemir, 2014; Yılmaz, Erdo&an, Kayar ve Yılmaz, 2023). Psikolojik sahiplenme 
duygusu, kendilerini i!lerinden sorumlu hisseden çalı!anlardan, resmi bir sahiplenme olmamasına ra&men 
kendilerini duygusal olarak spor takımlarına ba&layan tara(arlara kadar çe!itli alanlarda ortaya çıkmaktadır 
(Cocieru, Delia ve Katz, 2019; Kim ve So, 2024).
Literatürde yer alan çalı!malar, örgütlerine ya da görevlerine kar!ı bir sahiplenme duygusu geli!tiren çalı-
!anların motivasyonlarının yükseldi&ini, i! tatminlerinin arttı&ını ve sorumluluk duygularının geli!ti&ini 
tespit etmi!tir (Brown, Pierce ve Crossley, 2014; Kim ve So, 2024). Bu psikolojik yatırım da örgütsel vatan-
da!lık davranı!ı ve gönüllü inovasyon gibi ekstra rol davranı!larını yönlendiren bir ba&lılık duygusunu te!-
vik etmektedir (Wilhelm, Simarasl, Riar ve Kellermanns, 2024; Hao, Chen, Mahsud ve Yu, 2024). Literatür 
ayrıca, çalı!anların örgütlerine kar!ı hissettikleri duygusal ve psikolojik ba&lılı&ın genel örgütsel etkilili-
&e önemli ölçüde katkıda bulundu&unu vurgulamakta ve psikolojik sahiplenmenin örgütsel ba!arının itici 
gücü olarak rolünün altını çizmektedir (Mayhew vd., 2007). Dolayısıyla, psikolojik sahiplenme, sahiplenme 
duygusu yasal olarak temellendirilmemi! olsa da, olumlu örgütsel sonuçların te!vik edilmesinde kritik bir 
faktör olarak ortaya çıkmaktadır.
Bununla birlikte Pierce, Kostava ve Dirks, (2003) a!ırı psikolojik sahiplenmenin, bölgecilik ve de&i!ime di-
renç gibi zararlı etkilere yol açabilece&ini belirtmektedir. Nitekim Lim ve So (2004) ki!i tarafından algılanan 
etki alanını a!ırı korumasıyla karakterize edilen bölgesel davranı!ların, ekipler içinde sürtü!me yaratabilece-
&ini ve i!birli&ine dayalı çabaları engelleyebilece&ini belirtmi!tir. Dahası, a!ırı geli!mi! bir sahiplenme duy-
gusuna sahip çalı!anlar, i!lerine ba&lı olarak algıladıkları kontrol veya kimlik duygusuna meydan okuyan 
örgütsel de&i!ikliklere direnebilirler (Cocieru, Lyle, Hindman ve McDonald, 2019). Genellikle psikolojik sa-
hiplenmenin “karanlık yüzü” olarak adlandırılan bu sonuçlar, bu kavramın örgütsel ba&lamlardaki iki uçlu 
do&asını göstermektedir. Sonuç olarak, psikolojik sahiplenme önemli faydalar sunarken, potansiyel olumsuz 
etkilerini azaltmak için dikkatli bir yönetim de gerektirmektedir (Zhang, Liu, Zhang, Xu ve Cheung, 2021).

Algılanan Örgütsel Destek
Örgütsel davranı! literatürü ö&elerinden algılanan örgütsel destek, çalı!anların örgütlerinin katkılarına de-
&er verdi&ine ve refahlarını önemsedi&ine ne ölçüde inandıklarını ifade etmektedir (Randall vd., 1999). 
Bu yapı ilk olarak Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafından, sosyal mübadele teorisi 
merce&inden örgüt ve çalı!anları arasındaki ili!kiyi anlamanın bir yolu olarak ara!tırmalara konu edilmi!tir. 
Sosyal mübadele teorisi, bireylerin olumlu muameleye daha fazla çaba ve sadakatle kar!ılık verece&ini öne 
sürmektedir (Blau, 1964). Dolayısıyla algılanan örgütsel destek, bir örgütün ne derece destekleyici, yardım-
sever ve çalı!anlarının refahına kendini adamı! olarak görüldü&ünü yansıtmaktadır (Rhoades ve Eisenber-
ger, 2002). Shore ve Wayne (1993) algılanan örgütsel deste&i, çalı!anın özellikle ihtiyaç duyulan zamanlarda 
örgütün gerekli yardım ve kaynakları sa&layaca&ına dair inancı olarak tanımlamı!tır. Bu tanım, örgütün 
güvenilirli&i ve beceriklili&i algısının altını çizmekte ve algılanan örgütsel deste&in, duygusal deste&in öte-
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sine geçerek maddi ve araçsal kaynakları da içerdi&ini ima etmektedir. Benzer !ekilde, Wayne vd. (1997) 
algılanan örgütsel deste&in örgüt ile çalı!an arasında, örgütün hem maddi hem de maddi olmayan ihtiyaçları 
kar!ılamasının beklendi&i örtük bir sözle!me içerdi&ini öne sürmü!tür. Algılanan örgütsel deste&in teorik 
temeli, çalı!anların desteklendiklerini hissettiklerinde, bu deste&i artan performans, sadakat ve iste&e ba&lı 
çabalar yoluyla geri vermek zorunda hissettikleri varsayımı etrafında dönmektedir (Eisenberger vd., 1986).
Yüksek örgütsel destek algılayan çalı!anlar, örgütleri ile daha güçlü duygusal ba&lar geli!tirme e&ilimindedir 
ve örgütü, ihtiyaçlarını ve mesleki geli!imlerini gözeten güvenilir bir varlık olarak görürler (Kurtessis vd., 
2017). Bu güven ve kar!ılıklı saygı duygusu, artan i! tatmini, ba&lılık ve azalan i!ten ayrılma niyeti gibi olum-
lu çalı!an sonuçlarının te!vik edilmesinde çok önemlidir (Murtaza, Roques, Talpur, Khan ve Haq, 2024). 
Di&er ara!tırmacılar, algılanan örgütsel deste&i örgütsel adaletle ili!kilendirerek, örgütlerin çalı!anlara adil 
ve e!it davrandı&ı dü!ünüldü&ünde, örgütsel destek algısının arttı&ını öne sürmü!lerdir (Onn ve Lung, 2014; 
Kaya, 2024). Buna ek olarak, çalı!anlarla anlamlı !ekillerde ili!ki kuran, onların katkılarını tanıyan ve empati 
gösteren destekleyici liderler, örgütün çalı!anlarına de&er verdi&i algısını güçlendirmektedir (Mehrad, Fer-
nández-Castro ve de Olmedo, 2020; Da& ve Bozkurt, 2023; Klein, 2023). 
Di&er tara(an algılanan örgütsel destek, geli!mi! i! performansı, daha fazla örgütsel vatanda!lık davranı!ı ve 
daha yüksek çalı!an tutma oranları dahil olmak üzere bir dizi faydalı sonuçla ili!kilendirilmi!tir (Rhoades ve 
Eisenberger, 2002). Örgütsel destek algılayan çalı!anların, resmi i! görevlerinin ötesine geçen ve örgütün ge-
nel ba!arısına katkıda bulunan iste&e ba&lı davranı!lar olan örgütsel vatanda!lık davranı!ın katılma olasılı&ı 
daha yüksektir (Sumardjo ve Supriadi, 2023). Ayrıca literatürde örgütleri tarafından desteklendi&ini hisse-
den çalı!anların i!le ilgili zorlukların üstesinden gelmek için daha donanımlı oldukları ve bunun bir sonucu 
olarak da i!yeri stresi ve rol belirsizli&inin etkilerinin azaldı&ı bulunmu!tur (Akgunduz, Bardakoglu ve Ki-
zilcalioglu, 2023; Rahimi, Hassani ve Ghalavandi, 2024). Algılanan örgütsel deste&in strese kar!ı koruyucu 
etkisi duygusal tükenme ve tükenmi!li&e kadar uzanmakta, bu da örgütsel deste&in çalı!anların psikolojik 
refahını sürdürmede çok önemli oldu&unu göstermektedir (Cropanzano, Howes, Grandey ve Toth, 1997). 
Bununla birlikte, algılanan deste&in yoklu&u, i! tatmininin azalması, devamsızlı&ın artması ve i!ten ayrılma 
niyeti gibi olumsuz sonuçlara yol açabilir (Krishnan ve Mary, 2012; Tetteh vd., 2020). 

Algılanan Örgütsel Destek ve Psikolojik Sahiplenme İlişkisi
Psikolojik sahiplenme ve algılanan örgütsel destek arasındaki ili!ki üzerine yapılan çalı!malar, özellikle olumlu 
çalı!an tutum ve davranı!larını te!vik etmede önemli bir ba&lantıya sahip olduklarını vurgulamaktadır. Pierce 
vd. (2001), algılanan örgütsel deste&in çalı!anların öz yeterlilik ve aidiyet gibi psikolojik ihtiyaçlarını kar!ıla-
yarak psikolojik sahiplenmenin temel bir öncülü olarak hizmet etti&ini belirtmektedir. Çalı!anlar, örgütlerin 
katkılarına de&er verdi&ini ve yeterli kaynak sa&ladı&ını algıladıklarında, i!leri ve kurumun kendisi üzerinde 
bir sahiplenme duygusu geli!tirmeleri daha olasıdır (Avey vd., 2009). O’Driscoll ve arkada!ları (2006) tarafın-
dan yapılan çalı!mada, algılanan örgütsel deste&in çalı!anların örgütleriyle özde!le!melerini artırdı&ı belirtil-
mi!tir. Bu özde!le!menin ise örgütsel ba&lılık, i! tatmini ve örgütsel vatanda!lık davranı!ları gibi olumlu tutum 
ve davranı!larla ili!kili oldu&u sonucuna varılmı!tır. Söz konusu bulgular, psikolojik sahiplenme duygusunun 
geli!imini destekleyen bir çerçeve sunmaktadır. Ayrıca Rhoades ve Eisenberger (2002) tarafından yapılan me-
ta-analitik de&erlendirme, algılanan örgütsel deste&in; adil muamele, yönetici deste&i ve elveri!li i! ko!ulları 
gibi olumlu uygulamalarla güçlendi&ini ortaya koymu!tur. Çalı!mada ayrıca, yüksek düzeyde algılanan örgüt-
sel deste&in çalı!anlar açısından i! tatmini ve olumlu duygudurum; örgüt açısından ise duygusal ba&lılık, per-
formans artı!ı ve kaçınma davranı!larında azalma gibi sonuçlarla ili!kili oldu&u belirtilmi!tir.. Ötken (2015) 
tarafından yapılan çalı!mada algılanan örgütsel deste&in i! ile ilgili destek ve duygusal destek boyutlarının 
psikolojik sahiplenmeyi artırdı&ı sonucuna ula!ılmı!tır. Jing ve Yan (2022) da benzer !ekilde algılanan örgütsel 
deste&in psikolojik sahiplenmeyi artırdı&ı sonucuna ula!mı!tır. Bu sonuçlar algılanan örgütsel destek ile psiko-
lojik sahiplenme arasında pozitif yönlü bir ili!ki oldu&unu göstermektedir.



AÜSBD, 2025; 25(2): 305-330 

310

Algılanan örgütsel destek ile psikolojik sahiplenme arasındaki ili!ki, ÖBK çerçevesinde açıklanabilir. Bu 
kurama göre bireyler, özerklik, yeterlik ve ili!kisellik gibi temel psikolojik ihtiyaçları kar!ılandı&ında çev-
relerine yönelik daha güçlü bir aidiyet ve sahiplenme hissi geli!tirirler (Deci ve Ryan, 2000). Algılanan ör-
gütsel destek, çalı!anlara kaynak sa&lama, takdir edilme ve duygusal destek sunma yoluyla bu ihtiyaçların 
kar!ılanmasına katkı sunmakta; bu sayede bireylerin kendilerini daha özerk ve yetkin hissetmeleri mümkün 
olmaktadır (Kraimer, Wayne ve Jaworski, 2001). Bu psikolojik doyum ortamı, bireyin yalnızca örgütte kal-
ma iste&ini de&il, aynı zamanda örgütü kendi varlı&ının bir parçası olarak görmesini sa&layarak, psikolo-
jik sahiplenme duygusunu da güçlendirecektir. ÖBK tarafından te!vik edilen içsel motivasyon, çalı!anların 
i!lerine ve örgütlerine yaptıkları duygusal yatırımı güçlendirerek resmi i! gerekliliklerinin ötesine geçen 
davranı!ları ortaya çıkaracaktır. Dahası, ÖBK psikolojik ihtiyaçların kar!ılanmasının psikolojik sahiplenme 
ile yakından ba&lantılı olan içsel motivasyon için gerekli oldu&unu öne sürmektedir (Deci ve Ryan, 2000). 
Yüksek düzeyde örgütsel destek algılayan çalı!anların karar alma süreçlerinde özerk ve görevlerini yerine 
getirmede yetkin hissetme olasılıkları daha yüksektir ve bu da i!leri ve örgütleri üzerindeki sahiplik duygula-
rına do&rudan katkıda bulunacaktır. Algılanan örgütsel destek çalı!anların yetkinlik ve özerklik duygularını 
besledikçe, psikolojik sahiplenmenin kilit bir bile!eni olan örgüt daha fazla özde!le!melerini sa&layacaktır 
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Çalı!anların daha fazla desteklendiklerini hissettikçe, içsel motivasyon-
larının artması ve örgütün ba!arı ve ba!arısızlıklarını kendi ba!arı ve ba!arısızlıkları olarak içselle!tirme 
olasılıkları artması döngüsü algılanan örgütsel destek ve psikolojik sahiplenmenin kar!ılıklı olarak birbirini 
güçlendiren do&asını vurgulamaktadır. ÖBK ve literatürdeki çalı!malar dikkate alınarak ara!tırmanın ilk 
hipotezi a!a&ıdaki !ekilde geli!tirilmi!tir:
H1: Çalışanların algıladığı örgütsel destek düzeyi, psikolojik sahiplenme düzeylerini pozitif yönde etkilemektedir.

Kontrol Algısı
Kontrol algısı, bireyin ya!amındaki olayları ve sonuçları kendi davranı!ları aracılı&ıyla yönlendirme 
kapasitesine dair öznel inancıdır (Demokan, 2009; Uçar, 2016). Skinner’e (1996) göre bu kavram, bi-
reyin ne ölçüde “etkide bulunabilece&ine” dair bili!sel bir yapıyı ifade eder ve Thompson (2002) tara-
fından adaptif i!leyi!in temel mekanizmalarından biri olarak tanımlanmı!tır. Rotter’in içsel ve dı!sal 
kontrol oda&ı ayrımından (Rotter, 1966) türeyen kontrol algısı, daha sonra Carver ve Scheier’in (1982) 
geri bildirim kontrol teorisi ve Bandura’nın (1992;1997) öz-yeterlik modelinde kavramsalla!tırılan öz-
nel etki beklentileriyle zenginle!tirilmi!tir. Nesnel kaynaklara veya görev özerkli&ine de&il, “bireyin 
bu kaynakları nasıl algıladı&ına” odaklanmaktadır (Demokan, 2009; Uçar, 2016). Örgütsel ba&lamda 
kontrol algısı, çalı!anların karar alma süreçlerine, i! süreçlerinin organizasyonuna ve alınan sonuçlara 
dair öznel etki beklentilerini yansıtmaktadır (Skinner, 1996). Dolayısıyla kontrol algısı, çalı!ma or-
tamındaki belirsizlikleri ve zorlukları algılama biçimini yönlendiren temel bir bili!sel mercek görevi 
üstlenmektedir (Thompson, 2002).
Yüksek kontrol algısına sahip bireyler, psikolojik iyi olu! ve stres tepkileri bakımından avantajlıdır. Lach-
man ve Weaver’ın (1998) çalı!ması, yüksek algılanan kontrol düzeyine sahip bireylerin hem fiziksel hem de 
zihinsel sa&lı&ının daha iyi oldu&unu ve depresif semptom raporlarının daha dü!ük kaldı&ını göstermi!tir. 
$ompson (2002), kontrol algısının adaptif ba!a çıkma stratejilerini aracılık ederek stresle mücadele kapa-
sitesini artırdı&ını ortaya koymu!tur. Carver ve Scheier (1982), kontrol beklentilerinin duygudurum düzen-
lemesinde kritik bir rol oynadı&ını ve negatif duygulanımı azalttı&ını belirtmi!tir. Ayrıca, Maslach, Schaufeli 
ve Leiter (2001) ile Cordes ve Dougherty’nin (1993) bulguları, kontrol algısı yüksek çalı!anların tükenmi!lik 
düzeylerinin ve i!ten ayrılma niyetlerinin daha dü!ük oldu&unu ortaya koymu!tur. Bu sonuçlar, kontrol 
algısının bireysel düzeyde hem psikolojik sa&lı&ı hem de i! doyumunu olumlu yönde etkileyen önemli bir 
kaynak oldu&unu do&rulamaktadır.
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Örgütsel çıktılar açısından kontrol algısı, hem tutumları hem de davranı!ları !ekillendirmektedir. Spreitzer 
(1995), psikolojik güçlenmenin bili!sel boyutlarından biri olarak özerkli&i—yani kontrol algısının i! or-
tamındaki yansımasını—vurgulamı! ve bunun örgütsel vatanda!lık davranı!larını artırdı&ını göstermi!tir. 
Pierce, Kostova ve Dirks (2001), kontrol algısının psikolojik sahiplenme duygusunu besleyerek çalı!anın 
örgüte kar!ı sorumluluk ve sahiplenme hissini peki!tirdi&ini ileri sürmü!tür. De Lange ve arkada!ları (2003) 
dört dalgalı çalı!malarında, yüksek i! kontrolünün devamsızlık ve i!ten ayrılma oranlarını anlamlı !ekilde 
dü!ürdü&ünü ortaya koymu!tur. Son olarak, Parker (2003), i! süreçleri üzerindeki kontrol algısının proaktif 
davranı!ları ve ekip etkinli&ini artırarak örgütsel performansa do&rudan katkı sa&ladı&ını rapor etmi!tir. 
Bu bulgular, kontrol algısının yalnızca bireysel psikolojik kayna&ı de&il, aynı zamanda örgütsel verimlilik ve 
ba&lılık mekanizmalarının da temel bile!eni oldu&unu göstermektedir.

Kontrol Algısının Psikolojik Sahiplenme ve Algılanan Örgütsel Destek ile İlişkisi
Kontrol algısı, örgütlerin psikolojik sahiplenmenin geli!iminde kritik bir rol oynamaktadır. Kontrol algısı-
nın teorik modelleri, sahiplik duygusunu besleyen birincil mekanizmalardan birinin bireyin hedef nesne 
üzerindeki algılanan kontrolü oldu&unu öne sürmektedir (Pierce vd., 2001). Bireyin nesne ile ilgili olarak 
kendini etkili ve yetkin hissetmesini ve onu benlik duygusuyla bütünle!tirmesini sa&ladı&ı için kontrol ge-
reklidir (Uçar, 2016). %! görevlerini ve süreçlerini kontrol etme, de&i!tirme veya etkileme becerisi, bire-
yin örgüt içindeki rolüne ili!kin psikolojik sahipli&ini do&rudan artırmaktadır (Ghafoor, Qureshi, Khan ve 
Hijazi, 2011). Dahası, çalı!anlara özerklik ve görevleri üzerinde kontrol sa&lama fırsatı sunan karma!ık i! 
yapıları, psikolojik sahiplenmenin geli!imine önemli ölçüde katkıda bulunmaktadır (Pierce, Jussila ve Cum-
mings., 2009). Uçar (2016) tarafından yapılan çalı!mada kontrol algısının psikolojik sahiplenmeyi artırdı&ı 
ve bu ili!kide algılanan a!ırı vası'ılı&ın düzenleyici rol üstlendi&i belirlenmi!tir. Liu vd. (2012) tarafından 
yapılan çalı!mada da hem birey hem de takım düzeyindeki kontrol algısının psikolojik sahiplenmeyi artır-
dı&ı belirlenmi!tir. Benzer !ekilde Pierce vd. (2004) tarafından yapılan çalı!mada da ki!inin i!i ve çalı!ma 
ortamı üzerindeki deneyimledi&i ki!isel kontrolün örgütsel psikolojik sahiplenme üzerinde pozitif etki ya-
rattı&ı sonucuna ula!ılmı!tır.
Öz belirleme teorisi perspektifinden bakıldı&ında, kontrol algısı, içsel motivasyonu ve psikolojik sahiplen-
meyi te!vik etmek için gerekli olan özerklik için temel psikolojik ihtiyaçla uyumludur. Deci ve Ryan’a (2000) 
göre, özerklik - ya da ki!inin eylemleri ve çevresi üzerinde kontrol sahibi oldu&u hissi - psikolojik refah ve 
ba&lılı&ın temel itici gücüdür. Psikolojik sahiplenme ba&lamında, kontrol algısı bu içsel özerklik ihtiyacını 
kar!ılayarak bireylerin görev ve rollerini benliklerinin bir uzantısı olarak içselle!tirmelerini sa&layacaktır. 
Çalı!anlar, çalı!ma ortamlarında sonuçları etkileyebileceklerini ve kararlar alabileceklerini hissettiklerinde, 
i!leri üzerinde bir sahiplik duygusu geli!tirmeleri daha olasıdır. Bu özerklik sadece daha fazla psikolojik 
yatırımı te!vik etmekle kalmayacak, aynı zamanda i! tatminini ve ba&lılı&ı da artıracaktır (Gagné ve Deci, 
2005). Dolayısıyla, kontrol algısı sadece psikolojik sahiplenmenin kolayla!tırıcısı de&il, aynı zamanda bir ça-
lı!anın i!ine olan daha geni! psikolojik ba&lılı&ının da kritik bir bile!enidir. ÖBK ve literatürdeki çalı!malar 
dikkate alınarak ara!tırmanın ikinci hipotezi a!a&ıdaki !ekilde geli!tirilmi!tir:
H2: Çalışanların kontrol algısı, psikolojik sahiplenme düzeylerini pozitif yönde etkilemektedir.
Di&er tara(an literatürdeki çalı!malar, çalı!anların örgütlerin katkılarına de&er verdi&ine ve refahlarını 
önemsedi&ine dair genel inançlarının, kendilerinin çevresini ve sonuçlarını kontrol etme yetene&ine olan 
inancını artırdı&ını göstermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). %!leri ve i! ili!kileri üzerinde yüksek 
kontrol algısına sahip çalı!anlar zaten kendi çabalarıyla olayları etkileyebileceklerine inanma e&iliminde-
dir (Rotter, 1966; Skinner, 1996) ve güçlü örgütsel destekle birle!ti&inde bu kontrol algısı daha da güçlen-
mektedir (Riggle, Edmondson ve Hansen, 2009). Örgüt tarafından sa&lanan destek, çalı!anların özerklik ve 
yetkinliklerinin dı!sal bir onayı olarak i!lev görmekte ve onları karar alma süreçlerine daha aktif bir !ekil-
de katılmaları için güçlendirmektedir (Spector vd., 2002). Ara!tırmalar, çalı!anlar örgütlerini destekleyici 
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olarak algıladıklarında, görevleri üzerinde daha yüksek bir kontrol duygusu hissettiklerini ve bunun da 
daha fazla motivasyon, i! tatmini ve ba&lılı&a yol açtı&ını göstermektedir (Aube vd., 2007; Costa vd., 2014; 
Çetin vd., 2013). Algılanan örgütsel destek aynı zamanda çalı!anların kendilerini daha güvende ve örgütsel 
ortamdaki zorlukların üstesinden gelebilecek kapasitede hissetmeleri nedeniyle i! stresi ve i!ten ayrılma 
niyetinin azalmasıyla da ili!kilendirilmi!tir (Cropanzano vd., 1997; Topta!, 2023). Bu dinamik, çalı!anların 
rollerinin yüksek düzeyde özerklik gerektirdi&i ba&lamlarda özellikle önemlidir, çünkü örgütsel destek algısı 
dı! belirsizliklere kar!ı tampon görevi görerek çalı!anların kendi iç kontrol odaklarına ve sonuçları etkileme 
yeteneklerine odaklanmalarını sa&lamaktadır (Chen ve Silverthorne, 2008; Costa vd., 2014).
ÖBK perspektifinden bakıldı&ında, kontrol algısı içsel motivasyonu te!vik etmede kritik bir faktördür ve 
bu da örgüt tarafından sa&lanan destekten etkilenmektedir. ÖBK’ye göre özerklik, yetkinlik ve ba&lılık içsel 
motivasyonu yönlendiren üç temel psikolojik ihtiyaçtır ve algılanan örgütsel destek bu ihtiyaçları, özellikle 
de özerkli&i do&rudan tetiklemektedir (Deci ve Ryan, 2000). Çalı!anlar, örgütlerinin geli!imlerini destekle-
di&ini ve ba!arılı olmak için gereken kaynakları sa&ladı&ını hissettiklerinde, i!lerini yönlendirmede ve iste-
nen sonuçlara ula!mada kendilerini daha özerk hissettikleri için kontrol algıları artacaktır (Gagné ve Deci, 
2005). Ayrıca çalı!malar, çalı!anlar yüksek düzeyde örgütsel destek algıladıklarında, zorlukların üstesinden 
gelme ve çevreleri üzerinde kontrol sahibi olma konusunda kendilerini yeterli hissettikleri için yeterlilik 
duygularının da arttı&ını göstermektedir (Baard, Deci ve Ryan, 2004). ÖBK ve literatürdeki çalı!malar dik-
kate alınarak ara!tırmanın üçüncü hipotezi a!a&ıdaki !ekilde geli!tirilmi!tir:
H3: Çalışanların algıladığı örgütsel destek düzeyi, kontrol algısını pozitif yönde etkilemektedir.

Algılanan Örgütsel Destek ile Psikolojik Sahiplenme İlişkisinde Kontrol Algısının Aracı Rolü
ÖBK kapsamında algılanan örgütsel destek, çalı!anlara özerklik ve yeterlili&i te!vik etmek için çok önemli 
olan bir de&er ve destek duygusu sunarak bu bireylerin özerklik, yetkinlik ve ili!kisellik için temel psikolojik 
ihtiyaçlarını kar!ılamaktadır (Gagné ve Deci, 2005). Ancak bu deste&in, çalı!anların i!leri üzerinde bir sa-
hiplik duygusuna dönü!mesi için güçlendirici olarak algılanması gerekmektedir. Kontrol algısı, çalı!anların 
örgütsel deste&i görevleri üzerinde daha fazla özerklik için bir araç olarak yorumlamalarına izin vererek bu 
süreçte aracı mekanizma görevi görecektir. Çalı!anlar, i!lerini kontrol ettiklerini hissettiklerinde, görevle-
ri kendi benlik kavramlarına daha derinlemesine entegre edebilmekte ve bu da psikolojik sahiplenmenin 
geli!mesini sa&layabilmektedir (Pierce vd., 2001). Algılanan kontrol sayesinde, çalı!anlar örgütsel deste&in 
faydalarını içselle!tirebilir ve aldıkları dı! deste&i, çalı!ma ortamları üzerinde yetkileri ve etkileri oldu&una 
dair içsel bir inanca dönü!türebilirler (Uçar, 2016; 2017; 2018).  Bu algı, ki!inin çabalarının i!inin sonuçları-
nı do&rudan etkileyebilece&i inancına dayanan psikolojik sahiplenmeyi te!vik etmek için gereklidir. Sonuç 
olarak, görevleri üzerinde daha fazla kontrol algılayan çalı!anların bu görevler üzerinde sahiplik duygusu 
hissetme olasılı&ı daha yüksektir çünkü kontrol, öz belirleme teorisinde (Deci ve Ryan, 1980) tanımlandı&ı 
gibi özerklik ihtiyaçlarını kar!ılamaları esastır. Bu !ekilde, algılanan kontrol, örgütsel deste&in dı! kayna&ı ile 
sahipli&in iç deneyimi arasında bir köprü görevi görecektir. Bu algı olmadan, örgüt tarafından sa&lanan dı! 
destek psikolojik sahiplenmeye dönü!meyebilir, çünkü çalı!anlar rollerini özerk olarak yönlendirilmekten 
ziyade dı!arıdan yönetilen roller olarak görebilirler. Bu nedenle, algılanan kontrolün, çalı!anların aldıkları 
deste&in i!lerini sahiplenmeleri için kendilerini güçlendirdi&ini hissetmelerini sa&layarak örgütsel destek 
algısı ile psikolojik sahiplenme arasındaki ili!kiye aracılık etti&i varsayılmaktadır. Bu çıkarım çerçevesinde 
ara!tırmanın dördüncü ve son hipotezi a!a&ıdaki !ekilde geli!tirilmi!tir:
H4: Çalışanların algıladığı örgütsel destek ile psikolojik sahiplenme düzeyi arasındaki ilişkide, kontrol algısı 
aracılık rolü üstlenmektedir.
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%lgili literatür ve kuram çerçevesinde geli!tirilen ara!tırma hipotezlerine dayanarak olu!turulan ara!tırma 
modeli Şekil 1’de sunulmu!tur:

Şekil 1. Ara!tırma Modeli

Yöntem
Ara!tırma için etik kurul izni alınmı! olup, ara!tırma verileri 14.06.2024-14.07.2024 tarih aralı&ında toplan-
mı!tır. Ara!tırmaya dahil edilen katılımcılardan gönüllü onam formu talep edilmi!tir.   

Evren ve Örneklem
Ara!tırmanın evreni Türkiye genelinde havacılık sektöründe en az 1 yıldır çalı!an ki!ilerden olu!makta-
dır. Sivil Havacılık Genel Müdürlü&ü verilerine göre 2024 yılı itibarıyla sektörde toplam istihdam sayısı 
262925’tir (geçici çalı!anlar bu sayının dı!ında bırakılmı!tır) ve bu sayı ara!tırmanın evrenini göstermekte-
dir. Evren içinden ula!ılması gereken minimum örneklem büyüklü&ünün hesaplanmasında Cochran (1977) 
örneklem hesabı kullanılmı!, %95 güven aralı&ı ve %5 anlamlılık düzeyinde minimum örneklem sayısı 384 
olarak belirlenmi!tir. Ara!tırma örneklemine ula!abilmek için anket formları basılı formatta ara!tırmacı-
nın çevresindeki sektör çalı!anlarına iletilmi! ve kendilerinden anket formunun çevrelerindeki di&er sektör 
çalı!anlarına ula!tırılması talep edilmi!tir. Katılımcılara ba!ka kimlerle görü!ebilecekleri sorularak yeni bil-
gi yüklü durumların elde edilmesi olarak tanımlanan kartopu örnekleme yöntemi (Biernacki ve Waldorf, 
1981) izlenmi!tir. Bu çerçevede toplam 410 katılımcıdan yanıt alınmı!tır. Yanıtların tümü sivil havacılık sek-
törü yer hizmetleri çalı!anlarından alınmı!tır. Bu yanıtların 18’sinin analizler için gerekli nitelikleri ta!ıma-
dı&ı belirlenmi! ve sonuç olarak ara!tırma örneklemi 392 sivil havacılık sektörü yer hizmetleri çalı!anından 
olu!mu!tur. Örnekleme ili!kin özellikler Tablo 1’de verilmi!tir. 

Algılanan Örgütsel Destek

Kontrol Algısı

Psikolojik Sahiplenme
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Tablo 1 
Örnekleme %li!kin Özellikler

f

(X
_

±ss)

%

(Min-Maks)

Cinsiyet
Kadın 176 44,9
Erkek 216 55,1

Yaş (yıl) (31,460±7,631) (20-60)

Medeni Durum
Evli 192 49,0
Bekar 200 51,0

Eğitim Düzeyi

Lise ve altı 91 23,2
Ön lisans 39 9,9
Lisans 178 45,4
Lisansüstü 84 21,4

İşletmedeki tecrübe (yıl) (5,279±5,811) (1-33)
Havacılık sektörü tecrübe (yıl) (5,461±5,790) (1-33)

Tablo 1’de sunulan özeliklere göre ara!tırma örnekleminin %55,1’i erkektir ve örneklemin ya! ortalaması 
31,460±7,631’tir. Bununla birlikte %51 ile ço&unluk bekar ve %45,4 ile yine ço&unluk lisans mezunudur. 
Di&er tara(an i!letmedeki tecrübenin ortalaması 5,279±5,811 yıl ve havacılık sektöründeki tecrübenin or-
talaması ise 5,461±5,790 yıldır.

Veri Toplama Araçları
Ara!tırmanın veri toplama aracı; Demografik Bilgi Formu, Algılanan Örgüt Deste&i Ölçe&i, %!yerinde Kont-
rol Algısı Ölçe&i ve Psikolojik Sahiplenme Ölçe&inden olu!maktadır. Demografik Bilgi Formu ara!tırmacı 
tarafından hazırlanmı! olup; cinsiyet, ya!, medeni durum, e&itim düzeyi, i!letme tecrübesi ve havacılık sek-
törü tecrübesi olmak üzere altı madde içermektedir.
Algılanan Örgüt Desteği Ölçeği; Eisenberger vd. (1986) tarafından geli!tirilmi! ve Eisenberger vd. (1997) ta-
rafından kısaltılmı!tır. Mevcut ara!tırma kapsamında Şener (2023) ara!tırmasında kullanılan Türkçe formu 
alınmı!tır. Türkçe formu 8 maddeden olu!an ölçek 1 (kesinlikle katılmıyorum) ile 5 (kesinlikle katılıyorum) 
aralı&ında puanlanmakta olup; ölçe&in toplamından alınan puanın artması algılanan örgütsel deste&in arttı-
&ını göstermektedir. Şener (2023) tarafından yapılan çalı!mada ölçe&in Cronbach Alfa katsayısı 0,94 olarak 
hesaplanmı!tır.
İşyerinde Kontrol Algısı Ölçeği; Demokan (2009) tarafından geli!tirilmi!tir. 13 maddeden olu!an ölçek, 1 
(kesinlikle katılmıyorum) ile 5 (kesinlikle katılıyorum) aralı&ında puanlanmakta olup; ölçekten alınan top-
lam puanın artması i!yerinde kontrol algısının arttı&ını göstermektedir. Demokan (2009) tarafından yapılan 
çalı!mada ölçe&in Cronbach Alfa katsayısı 0,87 olarak hesaplanmı!tır.
Psikolojik Sahiplenme Ölçeği; Shukla ve Singh (2015) tarafından geli!tirilmi!, Aslan ve Ate!o&lu (2020) ta-
rafından Türkçeye uyarlanmı!tır. Türkçe formu 10 maddeden olu!an ölçek 1 (kesinlikle katılmıyorum) ile 
5 (kesinlikle katılıyorum) aralı&ında puanlanmakta olup; ölçekten alınan toplam puanın artması psikolojik 
sahiplenmenin arttı&ını göstermektedir. 
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Verilerin Analizi
Ara!tırma verileri öncelikle SPSS 26.00 kullanılarak Tabachnick ve Fidell (2019) tarafından öngörülen kayıp 
veri, sapkın de&erler, normallik, do&rusallık ve e!varyanslık açısından incelenmi! ve temizleme i!lemine tabi 
tutulmu!tur. Bu adımda 18 katılımcının yanıtlarının uygun olmadı&ına karar verilmi! ve bu katılımcılar 
ara!tırma dı!ında bırakılmı!tır. Veri setinin temizlenmesinin ardından Smart PLS 4.1 kullanılarak kısmi en 
küçük kareler yöntemi (PLS) çerçevesinde yapısal e!itlik modellemesi yapılarak ara!tırma modeline ili!kin 
güvenirlik ve geçerlik analizleri yapılarak ara!tırma hipotezleri test edilmi!tir. Elde edilen bulguların de&er-
lendirilmesinde %95 aralı&ı ve %5 anlamlılık düzeyi kullanılmı!tır.

Bulgular
Ara!tırma kapsamında öncelikle ölçüm modeli de&erlendirilmi!tir. Ölçüm modelinin de&erlendirilmesi 
için literatürdeki çalı!malarda sıklıkla güvenirlik ve geçerlik analizlerine ba!vurulmaktadır (Hair vd., 2021). 
Bu analizler kapsamında Cronbach Alfa, birle!ik güvenirlik (CR) de&erleri, birle!me için faktör yükleri, 
açıklanan ortalama varyans de&erleri (AVE), ayırt edici geçerlik (çapraz yükleme matrisi, Fornell-Larcker 
Kriteri ve HTMT Oranı) ve Varyans Büyüme Faktörü (VIF) de&erleri kontrol edilmektedir (Leguina, 2015; 
Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2016; Hair vd., 2021). Mevcut ara!tırma kapsamında öncelikle %ç tutarlılık gü-
venirli&i kapsamında Cronbach Alfa ve CR de&erleri, yapısal geçerlik kapsamında ise birle!me için faktör 
yükleri ve AVE ile birlikte madde bazında VIF de&erleri incelenmi!tir. 
Bu çerçevede her bir ifadenin faktör yükünün 0,70’ten, Cronbach Alfa de&erinin 0,60’tan, CR de&erinin 
0,70’ten, AVE de&erinin 0,50’den büyük olması ve bununla birlikte CR de&erinin tüm yapılarda AVE’den 
yüksek olması beklenmektedir. Bununla birlikte her madde için VIF de&erinin 5’ten küçük olması gerek-
mektedir (Hair vd., 2021). Yapılan analizler çerçevesinde algılanan örgütsel destek de&i!kenine ili!kin AOD8 
ve psikolojik sahiplenme de&i!kenine ili!kin PS1 kodlu maddelerin faktör yüklerinin 0,05’ten küçük oldu&u 
görülmü! ve bu maddeler ölçüm modelinin dı!ında bırakılmı!tır. Kalan maddeler üzerinden ölçüm mode-
line ili!kin gerekli kriterlerin sa&landı&ı görülmü!tür. %lgili ölçüm modeli Şekil 2’de sunulmu!tur.

Şekil 2. Yapısal Ölçüm Modeli
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Ölçüm modeli çerçevesinde elde edilen faktör yükü, Cronbach Alfa, CR, AVE ve madde bazında VIF de-
&erleri Tablo 2’de sunulmu!tur.

Tablo 2
Ara!tırma Modeli Ölçüm Sonuçları

Değişken İfade Faktör Yükü Cronbach Alfa CR AVE VIF

Algılanan Örgütsel Destek 

(AOD)

AOD1 0,875

0,950 0,984 0,760

3,748
AOD2 0,927 3,648
AOD3 0,955 2,928
AOD4 0,950 4,497
AOD5 0,871 3,245
AOD6 0,807 2,490
AOD7 0,886 3,575

Kontrol Algısı

(KA)

KA1 0,796

0,903 0,909 0,664

3,528
KA2 0,752 4,642
KA3 0,735 2,252
KA4 0,801 1,247
KA5 0,833 1,320
KA6 0,809 2,025
KA7 0,817 2,944
KA8 0,813 3,002
KA9 0,738 3,484

KA10 0,729 3,432
KA11 0,749 3,236
KA12 0,748 3,452
KA13 0,799 3,302

Psikolojik Sahiplenme

(PS)

PS2 0,837

0,873 0,889 0,603

1,908
PS3 0,870 3,898
PS4 0,881 3,668
PS5 0,805 4,276
PS6 0,790 2,656
PS7 0,774 2,832
PS8 0,792 2,837
PS9 0,729 3,633

PS10 0,828 2,336

Bir sonraki basamakta ayırt edici geçerli&in sınanması için çapraz yükleme matrisi, Fornell-Larcker ve 
HTMT kriterleri kullanılmı!tır (Leguina, 2015). Çapraz yükleme matrisi için her bir maddenin yüklendi&i 
faktör de&erinin, di&er faktörlere olan yüklenme de&erinden yüksek olması durumunda ayırt edici geçerlik 
sa&lanmaktadır (Hair vd., 2021). Mevcut ara!tırmaya ili!kin çapraz yükleme matrisi Tablo 3’te sunulmu!tur. 
Tabloda koyu i!aretlenen faktör yükleri ilgili maddenin ait oldu&u faktöre yüklenme de&erini göstermekte-
dir ve tüm faktörler için bu yüklerin di&er maddelere yüklenme de&erinden yüksek oldu&u belirlenmi!tir. 
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Bu ba&lamda çapraz yükleme matrisine ili!kin kriterin sa&landı&ı görülmektedir. 

Tablo 3
Çapraz Yükleme Matrisi

AOD KA PS
AOD1 0,875 0,200 0,301
AOD2 0,927 0,188 0,185
AOD3 0,955 0,157 0,173
AOD4 0,950 0,211 0,216
AOD5 0,871 0,239 0,147
AOD6 0,807 0,116 0,112
AOD7 0,886 -0,017 0,075
KA1 0,082 0,796 0,312
KA2 0,033 0,752 0,291
KA3 0,197 0,735 0,303
KA4 0,175 0,801 0,362
KA5 0,121 0,833 0,292
KA6 0,167 0,809 0,197
KA7 0,243 0,817 0,233
KA8 0,128 0,813 0,161
KA9 0,188 0,738 0,187

KA10 0,149 0,729 0,254
KA11 0,151 0,749 0,348
KA12 0,108 0,748 0,342
KA13 0,064 0,799 0,211
PS2 0,246 0,252 0,837
PS3 0,151 0,173 0,870
PS4 0,072 0,241 0,881
PS5 -0,042 0,223 0,805
PS6 0,075 0,393 0,790
PS7 0,192 0,319 0,774
PS8 0,15 0,313 0,792
PS9 0,213 0,314 0,729

PS10 0,260 0,306 0,828

Ayırt edici geçerlik için çapraz yükleme matrisinin ardından Fornell ve Larcker Kriteri incelenmi!tir. Bu kri-
tere göre bir de&i!kene ili!kin AVE’nin karekök de&erinin ilgili de&i!kenin, modeldeki di&er de&i!kenler ile 
korelasyonundan yüksek olması durumunda ayırt edici geçerlik sa&lanmaktadır (Fornell ve Larcker, 1981). 
Bu kapsamda mevcut ara!tırmaya ili!kin Fornell ve Larcker Kriteri çıktısı Tablo 4’te sunulmu! olup, tablo 
içerisinde AVE’nin karekök de&erleri koyu i!aretlenmi!tir. Tablo incelendi&inde Fornell ve Larcker Krite-
ri’nin öngördü&ü !artların sa&landı&ı görülmektedir.
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Tablo 4
Fornell ve Larcker Kriteri

AOD KA PS
AOD 0,872
KA 0,308 0,815
PS 0,421 0,209 0,777

Koyu i!aretli kö!egen de&erleri AVE’nin karekökünü, di&er de&erler ise de&i!kenler arası korelasyonları göstermektedir.

Ayırt edici geçerli&in son basama&ında ise HTMT kriteri kontrol edilmi!tir. Bu kritere göre de&i!kenler 
arasıki kesi!imler ile belirlenen HTMT de&erinin 0,90’dan küçük olması, ayırt edici geçerli&in sa&landı&ını 
göstermektedir (Hair vd., 2021). Bu kapsamda mevcut ara!tırma kapsamında HTMT de&erleri belirlenmi! 
ve Tablo 5’te sunulmu!tur. Tabloda yer alan de&erlerde tüm de&i!kenlerin kesi!imi 0,90’dan küçüktür ve 
buna göre HTMT kriterinin sa&landı&ı görülmektedir.

Tablo 5
HTMT Kriteri

AOD KA PS
AOD
KA 0,305
PS 0,422 0,338

Hipotez testleri öncesinde son basamak olarak çoklu do&rusallı&ı test etmek üzere ölçüm modelinde yer 
alan de&i!kenlere ili!kin VIF de&erleri kontrol edilmi!tir. Madde bazındaki VIF de&erlerine ili!kin kriterler-
de oldu&u gibi de&i!kenler arası ili!kilere yönelik VIF de&erlerinin de 3’ten küçük olması çoklu do&rusallı-
&ın olmadı&ını göstermektedir (Hair vd., 2021). Mevcut ara!tırma için olu!turulan VIF de&erleri Tablo 6’da 
sunulmu!tur. Buna göre ara!tırma modelinde çoklu do&rusallık problemi görülmemektedir.

Tablo 6
Çoklu Do&rusallık De&erlendirmesi (VIF Kriteri)

AOD KA PS
AOD 1,000 1,045
KA 1,044
PS
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Ölçüm modeline ili!kin yapılan analizlerin tümü de&erlendirildi&inde, olu!turulan modelin hipotez testle-
rine uygun oldu&u görülmü!tür. Bu a!ama için öncelikle Tablo 7’de ara!tırma de&i!kenlerine ili!kin betim-
leyici istatistikler verilmi! ve ardından hipotez testlerine geçilmi!tir. 

Tablo 7
Ara!tırma De&i!kenlerine %li!kin Betimleyici %statistikler

X
_

±ss Skewness Kurtosis
AOD 3,468±1,195 1,020 -0,040
KA 3,29±0,843 0,067 -0,832
PS 3,371±0,783 0,286 -0,820

Tablo 7’de yer alan bulgulara göre ara!tırma de&i!kenleri George ve Mallery (2019) tarafından normal da-
&ılım için önerilen Skewness ve Kurtosis de&erlerinin ±2,00 aralı&ında kalması !artını sa&lamakta ve de&i!-
kenler normal da&ılım göstermektedir. Bununla birlikte ara!tırma de&i!kenlerine ili!kin ortalama ve stan-
dart sapma de&erleri de Tablo 7’de görülmektedir. 
Hipotezlerin test edilmesi a!amasında model uyum indeksleri kontrol edilmi!tir. PLS yöntemi çerçevesinde 
model uyumunun kontrolü için Ortalama Karekök (SRMR), Normla!tırılmı! Düzeltme %ndeksi (NFI) ile 
birlikte determinasyon katsayıları olan Düzeltilmi! R2 ve Stone-Geisser Q2 de&erleri kullanılmaktadır (Hair 
vd., 2021). SRMR için 0,08’den küçük de&erler ve NFI için 0,80’den büyük de&erler iyi model uyumuna i!a-
ret etmektedir (Hair vd., 2021). Mevcut ara!tırma için uyum indekslerinin yer aldı&ı Tablo 8’e bakıldı&ında 
SRMR de&erinin 0,042<0,08 ve NFI de&erin 0,868>0,80 oldu&u görülmektedir ve bu de&erler iyi uyumu 
do&rulamaktadır.

Tablo 8
Model Uyumu (SRMR ve NFI) ve Determinasyon Katsayıları (R2 ve Q2)

Endojen Gizil Değişkenler R2 Q2

KA 0,187 0,119
PS 0,443 0,189

Model Uyumu
SRMR NFI
0,042 0,868

Tablo 8’de Model uyum indeksleri (SRMR ve NFI) ile birlikte Determinasyon Katsayıları (R2 ve Q2) da yer 
almaktadır. Hair vd. (2021) endojen gizil de&i!kenler için Düzeltilmi! R2 de&erinin 0,10’dan ve Stone-Geis-
ser Q2 de&erinin ise 0’dan büyük olması gerekti&ini belirtmi!tir. Mevcut ara!tırmada düzeltilmi! R2 de&erleri 
KA için 0,187 ve PS için 0,443 olarak hesaplanırken; Stone-Geisser Q2 de&erleri ise KA için 0,119 ve PS için 
0,189 olarak hesaplanmı!tır. Bu de&erler determinasyon katsayılarının ilgili kriterleri sa&ladı&ını göstermek-
tedir. Tüm bu sonuçlar çerçevesinde Tablo 9’da ara!tırma hipotezlerinin 5000 yeniden örnekleme prosedürü 
(bootstrapping) çerçevesinde test edilmesine ili!kin yol katsayıları, t de&erleri, anlamlılık de&erleri (p) ve 
güven aralı&ı de&erleri (BC; LL ve UL) sunulmu!tur.
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Tablo 9
Hipotez Test Sonuçları

Hipotez β ss t p
Güven Aralığı (BC)

Sonuç
LL UL

H1 AOD → PS 0,379 0,049 8,193 0,000 0,034 0,231 Kabul
H2 KA → PS 0,142 0,046 2,919 0,000 0,275 0,457 Kabul
H3 AOD → KA 0,208 0,048 4,355 0,000 0,104 0,291 Kabul
H4 AOD → KA → PS 0,109 0,022 3,638 0,000 0,036 0,120 Kabul

Tablo 8’de yer alan sonuçlara göre algılanan örgütsel destek (AOD → PS, (=0,379, t=8,193 ve p=0,000) ve 
kontrol algısı (KA→ PS, (=0,142, t=2,919 ve p=0,000) psikolojik sahiplenmeyi artırmaktadır. Bununla bir-
likte algılanan örgütsel destek, kontrol algısını artırmaktadır (AOD → KA, (=0,208, t=4,355 ve p=0,000). Bu 
çerçevede aracı rol tespiti için yapılan analiz sonuçlarında ise algılanan örgütsel deste&in psikolojik sahip-
lenmeye etkisinde kontrol algısının aracı rol üstlendi&i görülmü!tür (AOD → KA → PS, (=0,109, t=3,638 
ve p=0,000). Bu sonuçlar çerçevesinde H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmi!tir.

Tartışma ve Sonuç
Ara!tırmadan elde edilen bulgulara göre algılanan örgütsel destek psikolojik sahiplenmeyi artırmaktadır. 
Bu bulgu, bireylerin yetkinlik, özerklik ve ili!kili olmaya yönelik psikolojik ihtiyaçları kar!ılandı&ında içsel 
motivasyon geli!tirdiklerini öne süren ÖBK (Deci ve Ryan, 2000) ile açıklanabilir. Algılanan örgütsel destek, 
kaynak, takdir ve duygusal destek sa&layarak bu ihtiyaçların kar!ılanmasında önemli bir rol oynamakta ve 
böylece çalı!anların rollerinde daha yetkin ve özerk hissetmelerini sa&lamaktadır (Kraimer vd., 2001). Bu 
güçlendirme duygusu, çalı!anların örgütsel hedef ve de&erleri içselle!tirmeye ba!lamasıyla psikolojik sahip-
lenmeye do&rudan katkıda bulunarak, i!lerine ve kuruma kar!ı daha güçlü bir duygusal ba& kurmalarını 
sa&layacaktır. Literatürdeki çalı!malar da, algılanan örgütsel destek ile psikolojik sahiplenme arasındaki po-
zitif ili!kiyi ortaya koyarak bu teorik çerçeveyi desteklemektedir. Pierce vd. (2001) algılanan örgütsel deste&i, 
çalı!anların öz yeterlilik ve aidiyet gibi psikolojik ihtiyaçlarını kar!ıladı&ı için psikolojik sahiplenmenin kilit 
bir öncülü olarak tanımlamı!tır. Benzer !ekilde, O’Driscoll vd. (2006) örgütsel deste&in çalı!anların örgütle 
özde!le!mesini artırdı&ını, bunun da örgütsel ba&lılıklarını, i! tatminlerini ve psikolojik sahiplenme duygu-
larını artırdı&ını bulmu!tur. Avey vd. (2009) ayrıca, çalı!anların katkılarına de&er verildi&ini algıladıkların-
da hem görevleri hem de örgüt üzerinde sahiplik geli!tirmelerinin daha olası oldu&unu vurgulamaktadır. 
Ötken (2015) tarafından yapılan çalı!ma, i!le ilgili ve duygusal destek boyutlarının çalı!anların sahiplenme 
duygusunu artırdı&ını tespit ederek algılanan örgütsel deste&in psikolojik sahiplenme üzerindeki etkisini 
daha da vurgulamaktadır. Jing ve Yan (2022) da algılanan örgütsel deste&in destekleyici ve özerk bir çalı!ma 
ortamını te!vik ederek psikolojik sahiplenmeyi güçlendirdi&i sonucuna varmı!tır. ÖBK tarafından sa&lanan 
teorik temel ve destekleyici ampirik çalı!malar, algılanan örgütsel deste&in, çalı!anların psikolojik ihtiyaç-
larını kar!ılayarak psikolojik sahiplenmeyi te!vik etmek için önemli bir mekanizma olarak hizmet etti&ini 
göstermekte ve mevcut bulguyu desteklemektedir.
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Ara!tırmanın ikinci bulgusuna göre kontrol algısı psikolojik sahiplenmeyi artırmaktadır. ÖBK açısından 
incelendi&inde i!yerindeki kontrol algısı, çalı!anların görev ve rollerini etkilemelerine ve bunlarla ilgili ka-
rarlar almalarına olanak tanıyarak özerklik ihtiyacını kar!ılamaktadır. Bu özerklik psikolojik refahı te!vik 
edecek ve birey ile i!i arasındaki duygusal ba&ı güçlendirerek psikolojik sahiplenmede artı! sa&layacaktır 
(Gagné ve Deci, 2005). Çünkü psikolojik sahiplenmenin geli!iminde merkezi bir mekanizma olan algılanan 
kontrol bireylerin kendilerini yetkin hissetmelerini ve i! görevlerini benlik duygularıyla bütünle!tirmelerini 
sa&lamaktadır (Pierce vd., 2001). Literatürdeki çalı!malardan Uçar (2016), kontrol algısının, özellikle de 
çalı!anlar çalı!ma ortamlarındaki sonuçları ve süreçleri etkileme gücüne sahip olduklarını hissettiklerinde, 
psikolojik sahiplenmeyi artırdı&ını bulmu!tur. Bu sonuç, i! görevlerini de&i!tirme veya etkileme becerisinin 
çalı!anların psikolojik sahiplenmesini önemli ölçüde güçlendirdi&ini kaydeden Ghafoor vd. (2011) tarafın-
dan da desteklenmektedir. Ayrıca Liu vd. (2012) hem birey hem de takım düzeyindeki kontrol algısının psi-
kolojik sahiplenmeyi artırdı&ını ortaya koymu!, Pierce vd. (2004) ise ki!inin i!i ve çalı!ma ortamı üzerinde 
deneyimledi&i ki!isel kontrolün örgütsel psikolojik sahiplenme üzerinde pozitif etki yarattı&ını göstermi!tir. 
Dolayısıyla, kontrol algısının psikolojik sahiplenmeyi artırdı&ı bulgusu hem teorik çerçevelerle hem de lite-
ratürdeki çalı!malar ile tutarlıdır. 
Ara!tırmanın bir di&er bulgusuna göre algılanan örgütsel destek, kontrol algısını artırmaktadır. ÖBK çerçe-
vesinde incelendi&inde algılanan örgütsel destek, çalı!anlara kaynak, takdir ve duygusal destek sa&layarak 
psikolojik ihityaçları kar!ılayacak, böylece çevrelerini ve sonuçlarını kontrol etme yeteneklerine olan inanç-
larını artıracaktır (Gagné ve Deci, 2005). Bu özerklik duygusu, bireylerin çabalarının olayları etkileyebilece-
&ine inandıkları kontrol algısı ile yakından uyumludur (Carver ve Scheier, 1982; Skinner 1996). Literatür-
deki çalı!malar da bu teorik çerçeveyi desteklemektedir. Riggle vd. (2009) güçlü örgütsel deste&in, özellikle 
halihazırda iç kontrol oda&ına (Rotter, 1966) meyilli olanlarda bu kontrol algısını peki!tirdi&ini göstermi!tir. 
Aube vd. (2007), Costa vd. (2014) ile Çetin vd. (2013) tarafından yapılan çalı!malar da destekleyici örgütsel 
ortamların çalı!anların görevleri üzerindeki kontrol hissini artırarak motivasyon, i! tatmini ve ba&lılı&ın 
artmasını sa&ladı&ını göstermektedir. Bu dinamik, algılanan örgütsel destek dı! belirsizliklere kar!ı tampon 
olu!turarak çalı!anların sonuçları etkileme kabiliyetlerine odaklanmalarını sa&ladı&ından, yüksek düzeyde 
özerklik gerektiren rollerde özellikle önemlidir (Chen ve Silverthorne, 2008; Costa vd., 2014). Dolayısıyla, 
mevcut bulgu, algılanan örgütsel deste&in temel psikolojik ihtiyaçları kar!ılayarak ve çalı!anların çalı!ma or-
tamlarını etkileme kapasitelerine olan inançlarını güçlendirerek kontrol algısını artırdı&ını teyit eden mev-
cut literatürle uyumludur.
Ara!tırmanın son bulgusuna göre algılanan örgütsel deste&in psikolojik sahiplenmeye etkisinde kontrol 
algısının aracı rolü bulunmaktadır. ÖBK’ye göre (Deci ve Ryan, 1980) göre, çalı!anların özerklik, yet-
kinlik ve ili!kili olmaya yönelik temel psikolojik ihtiyaçları vardır. Algılanan örgütsel destek, özerklik ve 
yetkinli&i te!vik etmek için çok önemli olan bir de&er ve destek duygusu sa&layarak bu ihtiyaçları kar-
!ılamaktadır (Gagné ve Deci, 2005). Ancak, bu deste&in psikolojik sahiplenmeyi etkili bir !ekilde te!vik 
edebilmesi için, çalı!anların i!leri üzerinde kontrol sahibi olmalarını sa&layacak !ekilde güçlendirici ola-
rak algılanması gerekmektedir. Kontrol algısı, çalı!anların örgütsel deste&i görevleri üzerinde daha fazla 
özerklik için bir araç olarak yorumlamalarına izin vererek (Pierce vd., 2001) aracı bir mekanizma görevi 
görecektir. Çalı!anlar i! süreçleri üzerinde kontrol sahibi olduklarını hissettiklerinde, görevlerine daha 
fazla anlam yükleyebilmekte ve bu görevleri ki!isel sorumluluklarının bir parçası olarak görmeye ba!la-
yabilmektedir. Bu durum da psikolojik sahiplenme duygusunun geli!mesini desteklemektedir. Algılanan 
kontrol sayesinde, çalı!anlar örgütsel deste&in faydalarını içselle!tirir ve dı! deste&i kendi otoritelerine ve 
çalı!ma ortamları üzerindeki etkilerine dair içsel bir inanca dönü!türebilir. Bu algı, ki!inin çabalarının 
i! sonuçlarını do&rudan etkileyebilece&i inancına dayanan psikolojik sahiplenmeyi te!vik etmek için ge-
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reklidir. Sonuç olarak, görevleri üzerinde daha fazla kontrol algılayan çalı!anların sahiplenme duygusu 
hissetme olasılı&ı daha yüksektir çünkü kontrol, ÖBK’de (Deci ve Ryan, 1980) tanımlandı&ı üzere özerklik 
ihtiyacını kar!ılamak için hayati önem ta!ımaktadır. Bu !ekilde, algılanan kontrol, dı!sal örgütsel destek 
kayna&ı ile içsel sahiplenme deneyimi arasında bir köprü görevi görmektedir. Bu algı olmadan, örgüt ta-
rafından sa&lanan destek psikolojik sahiplenmeye dönü!meyebilir, çünkü çalı!anlar rollerini özerk olarak 
yönlendirilmekten ziyade dı!arıdan yönlendirilmi! olarak görebilirler. Bu nedenle, kontrol algısının aracı 
rolü, çalı!anların aldıkları deste&in i!lerini sahiplenmelerini sa&ladı&ını hissetmelerinin önemini vurgu-
lamakta, teorik beklentilerle uyum sa&lamakta ve örgütsel deste&in psikolojik sahiplenmeyi nasıl te!vik 
etti&ine dair anlayı!ı geli!tirmektedir.
Ara!tırma bulguları, algılanan örgütsel destek ve kontrol algısının, havacılık sektöründe görev yapan çalı-
!anlar arasında psikolojik sahiplenmeyi te!vik etmede önemli rol oynadı&ını göstermektedir. Özellikle bu iki 
de&i!kenin etkile!imi, çalı!anların i!lerine ve örgütlerine kar!ı daha derin bir ba& hissetmelerine, sorumlu-
luk almalarına ve kendilerini i! süreçlerinin ayrılmaz bir parçası olarak görmelerine katkı sa&lamaktadır. Bu 
durum, yalnızca örgütsel düzeyde sunulan destekleyici faktörlerin de&il, aynı zamanda bireylerin i! süreçleri 
üzerindeki etkilerine dair öznel de&erlendirmelerinin de psikolojik sahiplenme geli!iminde belirleyici oldu-
&unu ortaya koymaktadır. Bulgular, çevresel (örgütsel destek gibi) ve bireysel (kontrol algısı gibi) faktörlerin 
birlikte etkile!erek, çalı!anların i!lerine yönelik aidiyet ve sorumluluk hislerini artırabilece&ini göstermekte 
ve bütüncül bir psikolojik sürece i!aret etmektedir. Bu kapsamda elde edilen veriler, destekleyici bir örgüt 
iklimi yaratılması ve çalı!anlara etkin kontrol mekanizmalarının sunulmasının, psikolojik sahiplenme dü-
zeyini artıran temel unsurlar arasında yer aldı&ını göstermektedir.
Bu bulgular do&rultusunda, psikolojik sahiplenmeyi artırmak isteyen örgütlere yönelik çe!itli yönetsel öne-
rilerde bulunmak mümkündür. Öncelikle, örgütler çalı!anlar tarafından algılanan örgütsel deste&i artıracak 
ileti!im, takdir ve kaynak sa&lama gibi uygulamalara öncelik vermelidir. Çalı!anların de&erli hissetmelerini 
sa&layan bu unsurlar, örgütsel aidiyetin geli!imini desteklemektedir. Bununla birlikte, çalı!anlara karar alma 
süreçlerine katılım imkânı sunmak, görev planlamalarına yönelik görü! bildirebilecekleri alanlar olu!tur-
mak ve öneri geli!tirme gibi mekanizmalar yoluyla görevlerini etkileyebilecek kontrol alanları sa&lamak, 
kontrol algısının güçlenmesini sa&layacaktır. Bu tür uygulamalar, özellikle operasyonel düzeyde karar alma 
özerkli&i sınırlı olan yer hizmetleri personeli gibi çalı!anlar için daha uygulanabilir ve etkili stratejiler suna-
bilir. Ancak havacılık sektörü, görev türleri açısından yüksek çe!itlili&e ve belirgin hiyerar!ik yapılara sahip 
bir yapıya sahiptir. Bu nedenle önerilerin, görev bazlı farklılıklar dikkate alınarak esnek biçimde uygulanma-
sı gerekmektedir. Havacılık sektörü, güvenlik ve emniyetin ön planda oldu&u, yüksek düzeyde regülasyona 
ve standart operasyonel prosedürlere ba&lı bir çalı!ma ortamı sunmaktadır. Bu ba&lamda, çalı!anların karar 
alma ve özerklik algılarının, sektörün yapısal kısıtları ve ekip temelli i!leyi!iyle birlikte de&erlendirilmesi 
gerekti&i unutulmamalıdır. Bu nedenle sunulan önerilerin uygulanabilirli&i, sektörel operasyonel ba&lam 
çerçevesinde ele alınmalıdır.
Gelecekteki çalı!malar, bu ara!tırmanın sınırlılıklarını dikkate alarak daha kapsamlı örneklemler ve meto-
dolojik çe!itlilik içerecek biçimde planlanmalıdır. Ara!tırma, yalnızca Türkiye’de sivil havacılık sektörün-
de yer hizmetleri alanında çalı!an personel ile sınırlı bir örneklem üzerinden yürütülmü!tür. Dolayısıyla 
elde edilen bulgular, havacılık sektörünün di&er alt alanlarında (ör. kabin hizmetleri, teknik bakım, uçu! 
operasyonları vb.) görev yapan çalı!anlara genellenemez. Bu nedenle, gelecekteki çalı!maların farklı görev 
türlerini ve pozisyonları içeren kar!ıla!tırmalı ara!tırmalar yoluyla pozisyonel farklılıkların etkilerini analiz 
etmesi önerilmektedir. Ayrıca bu çalı!mada kesitsel bir ara!tırma deseni benimsenmi! olup, de&i!kenler 
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arasındaki ili!kiler yalnızca belirli bir zaman dilimine ili!kin bir görünüm sunmaktadır. Algılanan örgütsel 
destek, kontrol algısı ve psikolojik sahiplenme gibi kavramların zaman içinde nasıl de&i!ti&ini anlamak adı-
na boylamsal ara!tırma desenleri önerilmektedir. Buna ek olarak, nitel veri toplama tekniklerinin (örne&in 
yarı yapılandırılmı! görü!meler, gözlemler) dahil edilmesi, çalı!anların sahiplenme duygularını nasıl in!a 
ettiklerine dair daha derinlemesine içgörüler sa&layabilir ve öz bildirim temelli verilerin sınırlılıklarını telafi 
edebilir.
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Extended Abstract
Purpose: Psychological ownership is examined not only as job satisfaction but also as a bond that motiva-
tes voluntary proactive behaviors that can be beneficial for organizational outcomes (Mayhew, Ashkanasy, 
Bramble and Gardner, 2007; O’Driscoll, Pierce and Coghlan, 2006). As a result of the emergence of psy-
chological ownership, the employee feels ownership of the organization, is psychologically attached to that 
organization, and the organization becomes a part of the employee’s identity (Ökten, 2015). In the studies in 
the literature, it has been revealed that the perception of organizational support is a factor that increases the 
level of psychological ownership of employees (Ökten, 2015; Jing & Yan, 2022). In addition, organizational 
support increases the perceived control over their duties and responsibilities by creating an environment 
where employees feel strong and secure about their ability to in'uence work processes and results (Aube et 
al., 2007; Costa et al., 2014; Çetin et al., 2013). In addition, as a natural consequence of perceiving that they 
have control over work processes and results, employees will begin to feel that they have a personal stake 
in these elements and will psychologically own their organizations (Liu, Wang, Hui & Lee, 2012; Pierce et 
al., 2004). Although there are studies in the literature that reveal the relationships between perceived orga-
nizational support, perception of control and psychological ownership, there is no study that specifically 
examines the mediating role of control perception. In this context, within the scope of the current study, it is 
aimed to determine the mediating role of the perception of control in the e)ect of perceived organizational 
support on psychological ownership in civil aviation sector employees.
Design and Methodology: $e population of the research consists of people who have been working in 
the aviation sector in Turkey for at least 1 year. According to the data of the General Directorate of Civil 
Aviation, the total number of employment in the sector as of 2024 is 262925 (temporary employees are exc-
luded from this number) and this number shows the population of the research. Cochran (1977) sampling 
calculation was used to calculate the minimum sample size to be reached from the population, and the mi-
nimum sample size was determined as 384 at 95% confidence interval and 5% significance level. In order to 
reach the research sample, the questionnaire forms were sent in printed format to the sector employees in 
the researcher’s circle and they were requested to deliver the questionnaire form to other sector employees 
in their circle. Snowball sampling method (Biernacki and Waldorf, 1981), which is defined as obtaining 
new information-laden situations by asking the participants who else they can interview, was followed. In 
this framework, responses were received from 410 participants in total. It was determined that 18 of these 
responses did not meet the qualifications required for the analysis and as a result, the research sample con-
sisted of 392 civil aviation sector ground services employees.
$e questionnaire form used to collect the research data consists of 4 sections. $e first section includes the 
Demographic Information Form prepared by the researcher, which includes six items: gender, age, marital 
status, education level, business experience and aviation industry experience. $e second part includes the 
8-item, 5-point Likert-type Perceived Organizational Support Scale developed by Eisenberger et al. (1986), 
shortened by Eisenberger et al. (1997), and Turkish form was created by Şener (2023). $e third section 
includes the 13-item, 5-point Likert-type Perception of Control at Workplace Scale developed by Demokan 
(2009). $e last section includes the 10-item, 5-point Likert-type Psychological Ownership Scale developed 
by Shukla and Singh (2015) and adapted into Turkish by Aslan and Ate!o&lu (2020).
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$e research data were analyzed with a partial least square approach using Smart PLS 4. In the analysis of 
the data, firstly, the characteristics of the sample were presented, and then reliability, confirmatory factor 
analysis and validity analyses were performed for the scales. Structural equation modeling was used to test 
the hypotheses. $e findings were evaluated at 95% confidence interval and 5% significance level.
$e hypotheses tested within the scope of the research are given below:
H1: Perceived organizational support increases psychological ownership.
H2: Perception of control increases psychological ownership.
H3: Perceived organizational support increases perception of control.
H4: Perception of control has a mediating role in the e)ect of perceived organizational support on psycho-
logical ownership.
Findings: $e majority of the research sample is male with 55.1% and the average age of the sample is 
31.460±7.631. In addition, 51% of the sample is single and 45.4% of the sample has a bachelor’s degree. On 
the other hand, the average experience in the organization is 5,279±5,811 years and the average experience 
in the aviation sector is 5,461±5,790.
According to the hypothesis test results, perceived organizational support (AOD - PS, β=0.379, t=8.193 
and p=0.000) and perception of control (KA - PS, β=0.142, t=2.919 and p=0.000) increase psychological 
ownership. In addition, perceived organizational support increases the perception of control (AOD - KA, 
β=0.208, t=4.355 and p=0.000). In the results of the analysis conducted to determine the mediating role in 
this framework, it was seen that the perception of control played a mediating role in the e)ect of perceived 
organizational support on psychological ownership (AOD - KA - PS, β=0,109, t=3,638 and p=0,000). Wit-
hin the framework of these results, hypotheses H1,H2, H3 and H4 are accepted.
Limitations: $e most important limitation of the research is the sample of 392 people working in the civil 
aviation sector. $e use of cross-sectional method as a design constitutes a limitation for the research. In 
addition, the quantities measured by the measurement tools used in the research are another limitation of 
the research. On the other hand, the inclusion of perceived organizational support, perception of control 
and psychological ownership among the variables used in the research is a limitation of the research model.
Implications: Based on the research findings, several recommendations can be made for organizations 
seeking to increase psychological ownership among their employees. First, organizations should focus on 
creating structures that increase perceived organizational support, as this is a key element that indirectly 
in'uences psychological ownership through perceptions of control. Providing employees with open com-
munication, necessary resources and recognition can create a supportive atmosphere where employees feel 
valued. Organizations should also implement initiatives that promote a greater perception of control, such 
as o)ering employees more autonomy in decision-making processes or giving them the ability to in'uence 
their job tasks. $ese strategies can empower employees and increase psychological ownership through 
stronger internalization of their roles and responsibilities. By implementing these strategies, organizations 
can foster a workforce that is not only more engaged but also more committed to the long-term success of 
the organization as employees begin to see their contributions as integral to the organization’s success.
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Future studies should address the limitations of the current research to broaden and deepen the findings on 
the relationships between organizational support, control and ownership. $e fact that the study focused 
only on the aviation industry in Turkey limits the generalizability of the findings. Future studies should 
investigate these dynamics in di)erent sectors and cultural settings to determine whether the observed 
relationships hold in di)erent contexts. Furthermore, this study utilized a cross-sectional design, which 
provides a snapshot of the relationships between variables at only one point in time. Longitudinal studies are 
recommended to examine how perceived organizational support, perceptions of control, and psychological 
ownership develop over time and what their long-term e)ects might be. $e inclusion of qualitative met-
hods or observational data would also provide richer insights into the processes through which employees 
develop psychological ownership, address the limitations of self-report data, and provide a more compre-
hensive understanding of these complex psychological mechanisms.
Originality/Value: $e originality and value of this study lies in examining the mediating role of perceived 
control in the relationship between perceived organizational support and psychological ownership, spe-
cifically in the context of the Turkish aviation industry. $is research o)ers new insights by highlighting 
how organizational support fosters an environment in which employees feel empowered and thus increases 
psychological ownership, a critical concept in industries such as aviation where operational e)iciency and 
safety are paramount. In contrast to previous studies that have generally considered organizational sup-
port and ownership independently, this study advances theoretical understanding by linking these variables 
through the perception of control, in line with Self-Determination $eory’s proposition that autonomy, 
competence, and relatedness are essential for intrinsic motivation. By addressing the psychological needs 
of aviation employees and emphasizing the interplay between organizational and individual psychological 
factors, the research highlights the importance of strengthening support structures in organizations. $e 
research findings not only enrich the literature on psychological ownership and organizational support, but 
also provide practical recommendations for enhancing employee engagement and retention in high-risk in-
dustries and represent an important step towards integrating psychological mechanisms into organizational 
practices for sustainable competitive advantage.
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