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Oz

Bu arastirma, algilanan orgiitsel destegin psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisinde kontrol algisinin aracilik
roliinii aydinlatmaya odaklanarak, Tiirk havacilik sektoriindeki ¢alisanlar arasinda algilanan oOrgiitsel des-
tek, kontrol algis1 ve psikolojik sahiplenme arasindaki iliskileri arastirmay: ve béylece orgiitsel faktorlerin ¢a-
lisanlarin islerine yaptiklar1 psikolojik yatirimi nasil artirabilecegini agiklamay: amaglamaktadir. Arastirma
orneklemi, Tiirkiyede havacilik sektoriinde en az bir yildir ¢calisan 392 sivil havacilik sektorii yer hizmetleri
¢alisamindan olusmaktadir. Veriler, algilanan orgiitsel destek, kontrol algisi ve psikolojik sahiplenmeyi olgen
yapilandirilmis bir anket araciligiyla toplanmis ve Smart PLS 4.1 ile kismi en kiigiik kareler yontemi cerge-
vesinde yapisal esitlik modellemesi kullamilarak analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, algila-
nan orgiitsel destegin ve kontrol algisimin psikolojik sahiplenme iizerinde anlaml pozitif etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlar arasinda kontrol algisini anlaml bir
sekilde artirdigi bulunmustur. Diger taraftan kontrol algis: algilanan orgiitsel destek ile psikolojik sahiplenme
arasindaki iliskide bir araci degisken olarak belirlenmistir. Bu sonuglar orgiitlerin, orgiitsel destegi artirarak ve
calisanlara isleri tizerinde daha fazla kontrol yetkisi vererek ¢alisanlar arasinda psikolojik sahiplenmeyi tesvik
edebilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan orgiitsel destek, kontrol algisi, psikolojik sahiplenme.

JEL Kodlari: M10, M12, 1L.20

' Makalede yer alan arastirma, Sirnak Universitesi Etik Kurulw'nun onaytyla gergeklestirilmistir (Onay Tarihi: 02.04.2024; Onay No:
2024/97999). The research included in the article was carried out with the approval of the Ethics Committee of Istanbul Sirnak University
(Approval Date: 27.11.2023; Approval No: 2023/10).

1 kisleri Bakanlig, Sirnak il Jandarma Komutanligy, ersandikili@gmail.com, ORCID: 0000-0003-3042-3592

Bu eser Creative Commons Atif-Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmigtir. b=



ANADOLU Cilt: 25, Sayr: 2, Yil: 2025

ONIYEE <17l eISSN'26678683

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Anadolu University Journal of Social Sciences

The Mediating Role of Control Perception in the Relationship Between
Perceived Organizational Support and Psychological Ownership: A Research
in the Aviation Industry

Abstract

This study aims to investigate the relationships between perceived organizational support, perception of control,
and psychological ownership among employees in the Turkish aviation industry, with a focus on elucidating
the mediating role of perception of control in the effect of perceived organizational support on psychological
ownership, thereby explaining how organizational factors can enhance employees’ psychological investment in
their work. The research sample consists of 392 civil aviation sector ground services employees who have been
working in the aviation sector in Turkey for at least one year. Data were collected through a structured ques-
tionnaire measuring perceived organizational support, perception of control and psychological ownership and
analyzed using structural equation modeling with Smart PLS 4.1 and partial least squares method. The findings
of the study show that perceived organizational support and perception of control have a significant positive
effect on psychological ownership. In addition, perceived organizational support was found to significantly inc-
rease the perception of control among employees. On the other hand, perception of control was determined as a
mediating variable in the relationship between perceived organizational support and psychological ownership.
These results suggest that organizations can promote psychological ownership among employees by increasing
organizational support and giving employees more control over their work.
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Giris

Is diinyasinin hizla degisen ve gelisen rekabetgi is ortamina érgiitlerin uyum saglamasi, bu dogrultuda ye-
nilik yapmasi ve gelismesi i¢in maddi olmayan varliklarin dnemi giderek artmaktadir. Bu baglamda orgiit-
lerin sahip oldugu insan sermayesi bu kaynaklarin en 6nemlisi olarak goriilmekte, bu sermayenin orgiitler
i¢in en etkin rolleri Gistlenebilmesi i¢in stratejiler tiretilmekte ve ¢alisanlarin orgiitlerini sahiplenebilmesini
saglamanin yollar1 aranmaktadir (Avey, Avolio, Crossley ve Luthans, 2009). Bireylerin orgiitlerine kars: ge-
listirdikleri sahiplenme ve baglanma duygularini kapsayan bir kavram olan psikolojik sahiplenme, Pierce,
Kostova ve Dirks (2001) tarafindan “bireylerin sahiplenme hedefinin veya bir parcasinin ‘kendilerine ait’
oldugunu hissetmeleri durumu” olarak tanimlanmaistir. Psikolojik sahiplenme, sadece bir is tatmini olarak
degil, orgiitsel sonuglar icin faydali olabilecek istege bagli proaktit davraniglari motive eden bir bag olarak
incelenmektedir (Mayhew, Ashkanasy, Bramble ve Gardner, 2007; O’Driscoll, Pierce ve Coghlan, 2006).
Psikolojik sahiplenmenin ortaya ¢ikmasinin bir sonucu olarak ¢alisan o6rgiit ile ilgili sahiplik hissetmekte,
psikolojik olarak o orgiite baglanmakta ve orgiit, caliganin kimliginin bir parcasi haline gelmektedir (Ok-
ten, 2015). Bu nedenle, i¢sel olarak motive olan giiclendirilmis bir isgiicii yetistirmeyi ve bunun bir sonucu
olarak da siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeyi hedefleyen orgiitler acisindan ¢alisanlarin psikolojik
sahiplenmesini tesvik eden unsurlarin belirlenmesi stratejik bir dnceliktir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarda orgiitsel destek algisinin ¢alisanlarin psikolojik sahiplenme diizeyini arti-
ran bir unsur oldugu (Okten, 2015; Jing ve Yan, 2022) ortaya koyulmustur. Caliganlarin, orgiitiin kendilerine
deger verdigine ve refahlarini 6nemsedigine dair algilar, literatiirde ‘6rgiitsel destek’ olarak tanimlanmakta-
dir (Randall, Cropanzano, Bormann ve Birjulin, 1999). Bu algi, ¢alisanin 6rgiitiin kendisine samimi bigim-
de olumlu davrandigini diisiinmesini saglamakta; buna karsilik olarak da ¢alisan, orgiitiine kars1 orgiitsel
baglilik temelinde karsilik verme yoniinde motivasyon hissetmektedir (Eisenberger, Cummings, Armeli ve
Lynch, 1997; Wayne, Shore ve Liden, 1997). Bununla birlikte orgiitsel destek, ¢aliganlarin kendilerini is sii-
regleri tizerinde etkili ve giivende hissettikleri bir ¢aligma ortami olusturarak, gérev ve sorumluluklar: iize-
rindeki kontrol duygularini artirmaktadir (Aube, Rousseau ve Morin, 2007; Costa, Duarte ve Palermo, 2014;
Cetin, Hazir ve Basim, 2013). Ciinkii ¢aliganlar daha yiiksek diizeyde destek algiladik¢a, karar vermek ve
etki uygulamak i¢in 6zerklige, kaynaklara ve destege sahip olduklarini hissetmeleri daha olasidir; bu da 6z
yeterliliklerini ve ¢aligma ortamlari tizerindeki hakimiyet duygularini artiracaktir (Abdullah, Ismail, Alnoor
ve Yaqoub, 2021). Ayrica is siiregleri ve sonuglari {izerinde kontrol sahibi olduklarini algilamalarinin dogal
bir sonucu olarak ¢alisanlar, bu unsurlarda kisisel bir paylar1 oldugunu hissetmeye baslayacak ve érgiitlerine
yonelik psikolojik sahiplenme/sahiplik hissedeceklerdir (Liu, Wang, Hui ve Lee, 2012; Pierce, Odriscoll ve
Coghlan, 2004).

Oz Belirleme Kuramina (OBK) gore insanlar, evreleriyle etkilesim kurarak gelisen, merakli ve sosyal var-
liklardir (Deci ve Ryan, 1980). Bu kuram cergevesinde, ¢alisanlarin orgiitsel destek algis1 yiikseldiginde,
ozerklik gibi temel psikolojik ihtiyaglar1 karsilanmakta ve bu durum, ¢aligma ortami tizerindeki kontrol
duygusunu artirmaktadir (Deci ve Ryan, 2000). Kontrol duygusunun gelismesi, bireyin gevresi {izerinde
etkili olabilecegine dair inancin1 giiglendirmekte ve bu da 6z yeterlik, umut, iyimserlik ve psikolojik daya-
niklilik gibi olumlu kaynaklar1 igeren psikolojik sermayenin gelisimini desteklemektedir (Gagné ve Deci,
2005). Bu baglamda psikolojik sermaye, orgiit icinde bireyin kendisini degerli, etkili ve anlamli hissetmesine
katki saglayarak, sahiplenme duygusunun olusmasina zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla kontrol algisinin,
algilanan orgiitsel destek ile psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide aracilik eden temel bir mekanizma
olarak rol oynamasi beklenmektedir.

Literatiirde algilanan oOrgiitsel destek, kontrol algis1 ve psikolojik sahiplenme arasindaki iliskileri ortaya
koyan ¢alismalarin varligina ragmen, spesifik olarak kontrol algisinin araci roliinii inceleyen herhangi bir
caligma bulunmadig gortlmistiir. Bu baglamda mevcut arastirma kapsaminda sivil havacilik sektorii ¢a-
lisanlarinda algilanan orgiitsel destegin psikolojik sahiplenmeye etkisinde kontrol algisinin araci roliiniin
belirlenmesi amaglanmuigtir.
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Literatiir Taramasi ve Hipotez Gelistirme

Psikolojik Sahiplenme

Psikolojik sahiplenme, nesnelerin ve varliklarin yalnizca yasal veya resmi olarak sahiplenilmesinin &tesi-
ne uzanarak, bireylerin bir nesneyi, roli veya orgiitii “kendilerine ait” olarak algiladiklar1 ve boylece bir
aidiyet ve baglilik duygusunu igsellestirdikleri psikolojik bir durumdur (Avey vd., 2009). ilk olarak Pierce
vd. (1991) tarafindan tanimlanan kavram, sahipligin yasal miilkiyetten bagimsiz olarak var olabilecegini
vurgulamakta ve bireyin sahiplik hedefine yaptig1 duygusal ve psikolojik yatirimi kapsamaktadir. Bu bag-
lamda, psikolojik sahiplenme, bireylerin orgiitleri ile nasil iligki kurduklarini, bu kurumlardaki tutumlarins,
davraniglarini ve performanslarini nasil sekillendirdiklerini anlamak i¢in 6nemli bir yap1 olusturmaktadir
(Demirkaya ve Simsek Kandemir, 2014; Yilmaz, Erdogan, Kayar ve Yilmaz, 2023). Psikolojik sahiplenme
duygusu, kendilerini iglerinden sorumlu hisseden ¢alisanlardan, resmi bir sahiplenme olmamasina ragmen
kendilerini duygusal olarak spor takimlarina baglayan taraftarlara kadar ¢esitli alanlarda ortaya ¢itkmaktadir
(Cocieru, Delia ve Katz, 2019; Kim ve So, 2024).

Literatiirde yer alan ¢aligmalar, orgiitlerine ya da gorevlerine kars: bir sahiplenme duygusu gelistiren ¢ali-
sanlarin motivasyonlarinin yiikseldigini, is tatminlerinin arttigini ve sorumluluk duygularinin gelistigini
tespit etmistir (Brown, Pierce ve Crossley, 2014; Kim ve So, 2024). Bu psikolojik yatirim da orgiitsel vatan-
daslik davranisi ve goniillii inovasyon gibi ekstra rol davranislarini yonlendiren bir baglilik duygusunu tes-
vik etmektedir (Wilhelm, Simarasl, Riar ve Kellermanns, 2024; Hao, Chen, Mahsud ve Yu, 2024). Literatiir
ayrica, ¢aliganlarin orgiitlerine kars1 hissettikleri duygusal ve psikolojik baglihigin genel orgiitsel etkilili-
ge onemli 6lctide katkida bulundugunu vurgulamakta ve psikolojik sahiplenmenin 6rgiitsel basarinin itici
giicii olarak roliiniin altin1 ¢izmektedir (Mayhew vd., 2007). Dolayisiyla, psikolojik sahiplenme, sahiplenme
duygusu yasal olarak temellendirilmemis olsa da, olumlu orgiitsel sonuglarin tesvik edilmesinde kritik bir
faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte Pierce, Kostava ve Dirks, (2003) asir1 psikolojik sahiplenmenin, bolgecilik ve degisime di-
reng gibi zararl etkilere yol agabilecegini belirtmektedir. Nitekim Lim ve So (2004) kisi tarafindan algilanan
etki alanini asir1 korumasiyla karakterize edilen bolgesel davranislarin, ekipler iginde siirtiisme yaratabilece-
gini ve isbirligine dayali ¢abalar1 engelleyebilecegini belirtmistir. Dahasi, asir1 gelismis bir sahiplenme duy-
gusuna sahip ¢alisanlar, islerine bagl olarak algiladiklar1 kontrol veya kimlik duygusuna meydan okuyan
orgiitsel degisikliklere direnebilirler (Cocieru, Lyle, Hindman ve McDonald, 2019). Genellikle psikolojik sa-
hiplenmenin “karanlik yiizi” olarak adlandirilan bu sonuglar, bu kavramin 6rgiitsel baglamlardaki iki u¢lu
dogasini gostermektedir. Sonug olarak, psikolojik sahiplenme 6nemli faydalar sunarken, potansiyel olumsuz
etkilerini azaltmak i¢in dikkatli bir yénetim de gerektirmektedir (Zhang, Liu, Zhang, Xu ve Cheung, 2021).

Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel davrans literatiirii 6gelerinden algilanan 6rgiitsel destek, caliganlarin érgiitlerinin katkilarina de-
ger verdigine ve refahlarini 6nemsedigine ne 6l¢iide inandiklarini ifade etmektedir (Randall vd., 1999).
Bu yapu ilk olarak Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan, sosyal miibadele teorisi
merceginden oOrgiit ve ¢alisanlar1 arasindaki iliskiyi anlamanin bir yolu olarak aragtirmalara konu edilmistir.

Sosyal miibadele teorisi, bireylerin olumlu muameleye daha fazla ¢caba ve sadakatle karsilik verecegini 6ne
stirmektedir (Blau, 1964). Dolayisiyla algilanan orgiitsel destek, bir orgiitiin ne derece destekleyici, yardim-
sever ve ¢aliganlarinin refahina kendini adamis olarak goriildiigiinii yansitmaktadir (Rhoades ve Eisenber-
ger, 2002). Shore ve Wayne (1993) algilanan orgiitsel destegi, calisanin 6zellikle ihtiya¢ duyulan zamanlarda
orgiitiin gerekli yardim ve kaynaklar1 saglayacagina dair inanci olarak tanimlamistir. Bu tanim, orgiitiin
giivenilirligi ve becerikliligi algisinin altin1 ¢izmekte ve algilanan orgiitsel destegin, duygusal destegin ote-
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sine gecerek maddi ve aragsal kaynaklar1 da igerdigini ima etmektedir. Benzer sekilde, Wayne vd. (1997)
algilanan orgiitsel destegin orgiit ile calisan arasinda, 6rgiitiin hem maddi hem de maddi olmayan ihtiyaglari
karsilamasinin beklendigi ortiik bir sozlesme igerdigini 6ne siirmiistiir. Algilanan orgiitsel destegin teorik
temeli, ¢alisanlarin desteklendiklerini hissettiklerinde, bu destegi artan performans, sadakat ve istege bagl
cabalar yoluyla geri vermek zorunda hissettikleri varsayimi etrafinda dénmektedir (Eisenberger vd., 1986).

Yiiksek orgiitsel destek algilayan ¢alisanlar, orgiitleri ile daha giiglii duygusal baglar gelistirme egilimindedir
ve Orgiitii, ihtiyaglarini ve mesleki gelisimlerini gozeten giivenilir bir varlik olarak goriirler (Kurtessis vd.,
2017). Bu giiven ve karsilikli sayg1 duygusu, artan is tatmini, baglilik ve azalan isten ayrilma niyeti gibi olum-
lu ¢galisan sonuglarinin tesvik edilmesinde ¢ok 6nemlidir (Murtaza, Roques, Talpur, Khan ve Hagq, 2024).
Diger arastirmacilar, algilanan orgiitsel destegi orgiitsel adaletle iliskilendirerek, orgiitlerin ¢alisanlara adil
ve esit davrandig diisiintildigiinde, orgiitsel destek algisinin arttigini dne siirmiislerdir (Onn ve Lung, 2014;
Kaya, 2024). Buna ek olarak, ¢alisanlarla anlamli sekillerde iliski kuran, onlarin katkilarini taniyan ve empati
gosteren destekleyici liderler, orgiitiin galisanlarina deger verdigi algisini giiglendirmektedir (Mehrad, Fer-
nandez-Castro ve de Olmedo, 2020; Dag ve Bozkurt, 2023; Klein, 2023).

Diger taraftan algilanan orgiitsel destek, gelismis is performansi, daha fazla orgiitsel vatandaghik davranisi ve
daha yiiksek ¢alisan tutma oranlari dahil olmak iizere bir dizi faydali sonugla iliskilendirilmistir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Orgiitsel destek algilayan ¢alisanlarin, resmi is gorevlerinin 6tesine gecen ve orgiitiin ge-
nel basarisina katkida bulunan istege bagli davranislar olan drgiitsel vatandaslik davranigin katilma olasilig1
daha yiiksektir (Sumardjo ve Supriadi, 2023). Ayrica literatiirde 6rgiitleri tarafindan desteklendigini hisse-
den ¢alisanlarin isle ilgili zorluklarin Gistesinden gelmek i¢cin daha donanimli olduklari ve bunun bir sonucu
olarak da igyeri stresi ve rol belirsizliginin etkilerinin azaldig1 bulunmustur (Akgunduz, Bardakoglu ve Ki-
zilcalioglu, 2023; Rahimi, Hassani ve Ghalavandi, 2024). Algilanan orgiitsel destegin strese kars1 koruyucu
etkisi duygusal tiikenme ve tiikenmislige kadar uzanmakta, bu da orgiitsel destegin ¢alisanlarin psikolojik
refahini stirdiirmede ¢ok 6nemli oldugunu gostermektedir (Cropanzano, Howes, Grandey ve Toth, 1997).
Bununla birlikte, algilanan destegin yoklugu, is tatmininin azalmasi, devamsizligin artmasi ve isten ayrilma
niyeti gibi olumsuz sonuglara yol agabilir (Krishnan ve Mary, 2012; Tetteh vd., 2020).

Algilanan Orgiitsel Destek ve Psikolojik Sahiplenme Iliskisi

Psikolojik sahiplenme ve algilanan orgiitsel destek arasindaki iliski izerine yapilan ¢aligmalar, 6zellikle olumlu
calisan tutum ve davranislarini tesvik etmede dnemli bir baglantiya sahip olduklarini vurgulamaktadir. Pierce
vd. (2001), algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin 6z yeterlilik ve aidiyet gibi psikolojik ihtiyaclarini karsila-
yarak psikolojik sahiplenmenin temel bir 6nciilii olarak hizmet ettigini belirtmektedir. Calisanlar, drgiitlerin
katkilarina deger verdigini ve yeterli kaynak sagladigini algiladiklarinda, isleri ve kurumun kendisi tizerinde
bir sahiplenme duygusu gelistirmeleri daha olasidir (Avey vd., 2009). O’Driscoll ve arkadaslar1 (2006) tarafin-
dan yapilan ¢alismada, algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmelerini artirdig: belirtil-
mistir. Bu 6zdeslesmenin ise orgiitsel baglilik, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranislari gibi olumlu tutum
ve davraniglarla iligkili oldugu sonucuna varilmistir. S6z konusu bulgular, psikolojik sahiplenme duygusunun
gelisimini destekleyen bir ¢erceve sunmaktadir. Ayrica Rhoades ve Eisenberger (2002) tarafindan yapilan me-
ta-analitik degerlendirme, algilanan orgiitsel destegin; adil muamele, yonetici destegi ve elverisli is kogsullar:
gibi olumlu uygulamalarla gii¢lendigini ortaya koymustur. Calismada ayrica, yiiksek diizeyde algilanan orgiit-
sel destegin ¢alisanlar agisindan is tatmini ve olumlu duygudurum; 6rgiit agisindan ise duygusal baglilik, per-
formans artig1 ve kaginma davraniglarinda azalma gibi sonuglarla iliskili oldugu belirtilmistir.. Otken (2015)
tarafindan yapilan ¢alismada algilanan orgiitsel destegin is ile ilgili destek ve duygusal destek boyutlarinin
psikolojik sahiplenmeyi artirdig1 sonucuna ulagilmistir. Jing ve Yan (2022) da benzer sekilde algilanan orgiitsel
destegin psikolojik sahiplenmeyi artirdig1 sonucuna ulagmistir. Bu sonuglar algilanan orgiitsel destek ile psiko-
lojik sahiplenme arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir.
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Algilanan orgiitsel destek ile psikolojik sahiplenme arasindaki iligki, OBK cercevesinde agiklanabilir. Bu
kurama gore bireyler, 6zerklik, yeterlik ve iliskisellik gibi temel psikolojik ihtiyaglari karsilandiginda gev-
relerine yonelik daha giiclii bir aidiyet ve sahiplenme hissi gelistirirler (Deci ve Ryan, 2000). Algilanan 6r-
giitsel destek, calisanlara kaynak saglama, takdir edilme ve duygusal destek sunma yoluyla bu ihtiyaclarin
karsilanmasina katki sunmakta; bu sayede bireylerin kendilerini daha 6zerk ve yetkin hissetmeleri miimkiin
olmaktadir (Kraimer, Wayne ve Jaworski, 2001). Bu psikolojik doyum ortamy, bireyin yalnizca orgiitte kal-
ma istegini degil, ayn1 zamanda orgiitii kendi varliginin bir pargasi olarak gérmesini saglayarak, psikolo-
jik sahiplenme duygusunu da giiclendirecektir. OBK tarafindan tegvik edilen i¢sel motivasyon, ¢alisanlarin
islerine ve orgiitlerine yaptiklar1 duygusal yatirimi giiclendirerek resmi is gerekliliklerinin 6tesine gegen
davranislari ortaya ¢ikaracaktir. Dahasi, OBK psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasinin psikolojik sahiplenme
ile yakindan baglantili olan i¢sel motivasyon icin gerekli oldugunu 6ne siirmektedir (Deci ve Ryan, 2000).
Yiiksek diizeyde orgiitsel destek algilayan calisanlarin karar alma siireglerinde 6zerk ve gorevlerini yerine
getirmede yetkin hissetme olasiliklar1 daha yiiksektir ve bu da isleri ve orgiitleri iizerindeki sahiplik duygula-
rina dogrudan katkida bulunacaktir. Algilanan orgiitsel destek ¢alisanlarin yetkinlik ve 6zerklik duygularini
besledikge, psikolojik sahiplenmenin kilit bir bileseni olan 6rgiit daha fazla 6zdeslesmelerini saglayacaktir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Calisanlarin daha fazla desteklendiklerini hissettikge, i¢sel motivasyon-
larinin artmasi ve orgiitiin basar1 ve basarisizliklarini kendi basar1 ve basarisizliklar: olarak igsellestirme
olasiliklar1 artmasi dongiisii algilanan orgiitsel destek ve psikolojik sahiplenmenin karsilikli olarak birbirini
giiclendiren dogasini vurgulamaktadir. OBK ve literatiirdeki calismalar dikkate alinarak arastirmanin ilk
hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H,: Calisanlarin algiladigu orgiitsel destek diizeyi, psikolojik sahiplenme diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.

Kontrol Algis1

Kontrol algisi, bireyin yasamindaki olaylar1 ve sonuglar: kendi davraniglar: araciligiyla yonlendirme
kapasitesine dair 6znel inancidir (Demokan, 2009; Ugar, 2016). Skinnere (1996) gore bu kavram, bi-
reyin ne 6l¢iide “etkide bulunabilecegine” dair biligsel bir yapiy: ifade eder ve Thompson (2002) tara-
findan adaptif isleyisin temel mekanizmalarindan biri olarak tanimlanmaistir. Rotter’in i¢sel ve digsal
kontrol odag1 ayrimindan (Rotter, 1966) tiireyen kontrol algisi, daha sonra Carver ve Scheier’in (1982)
geri bildirim kontrol teorisi ve Banduranin (1992;1997) 6z-yeterlik modelinde kavramsallastirilan 6z-
nel etki beklentileriyle zenginlestirilmistir. Nesnel kaynaklara veya gorev ozerkligine degil, “bireyin
bu kaynaklar1 nasil algiladigina” odaklanmaktadir (Demokan, 2009; Ugar, 2016). Orgiitsel baglamda
kontrol algisi, ¢alisanlarin karar alma siireglerine, is siireglerinin organizasyonuna ve alinan sonuglara
dair 6znel etki beklentilerini yansitmaktadir (Skinner, 1996). Dolayisiyla kontrol algisi, ¢alisma or-
tamindaki belirsizlikleri ve zorluklar1 algilama bi¢imini yonlendiren temel bir biligsel mercek gorevi
tstlenmektedir (Thompson, 2002).

Yiiksek kontrol algisina sahip bireyler, psikolojik iyi olus ve stres tepkileri bakimindan avantajlidir. Lach-
man ve Weaver'in (1998) ¢alismasi, yiiksek algilanan kontrol diizeyine sahip bireylerin hem fiziksel hem de
zihinsel sagliginin daha iyi oldugunu ve depresif semptom raporlarinin daha diisiik kaldigini gostermistir.
Thompson (2002), kontrol algisinin adaptif baga ¢ikma stratejilerini aracilik ederek stresle miicadele kapa-
sitesini artirdigini ortaya koymustur. Carver ve Scheier (1982), kontrol beklentilerinin duygudurum diizen-
lemesinde kritik bir rol oynadigini ve negatif duygulanimi azalttigini belirtmistir. Ayrica, Maslach, Schaufeli
ve Leiter (2001) ile Cordes ve Dougherty’nin (1993) bulgulari, kontrol algis1 yiiksek ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin daha diisitk oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglar, kontrol
algisinin bireysel diizeyde hem psikolojik sagligi hem de is doyumunu olumlu yonde etkileyen 6nemli bir
kaynak oldugunu dogrulamaktadir.
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Orgiitsel ¢iktilar agisindan kontrol algisi, hem tutumlar: hem de davranislar: sekillendirmektedir. Spreitzer
(1995), psikolojik giiclenmenin biligsel boyutlarindan biri olarak 6zerkligi—yani kontrol algisinin is or-
tamindaki yansimasini—vurgulamis ve bunun orgiitsel vatandaslik davranislarini artirdigini gostermistir.
Pierce, Kostova ve Dirks (2001), kontrol algisinin psikolojik sahiplenme duygusunu besleyerek caliganin
orgiite kars1 sorumluluk ve sahiplenme hissini pekistirdigini ileri stirmiistiir. De Lange ve arkadaslar1 (2003)
dort dalgali ¢alismalarinda, yiiksek is kontroliiniin devamsizlik ve isten ayrilma oranlarini anlamh sekilde
diislirdiigiinii ortaya koymustur. Son olarak, Parker (2003), is stiregleri tizerindeki kontrol algisinin proaktif
davranislar1 ve ekip etkinligini artirarak orgiitsel performansa dogrudan katk: sagladigini rapor etmistir.
Bu bulgular, kontrol algisinin yalnizca bireysel psikolojik kaynagi degil, ayn1 zamanda 6rgiitsel verimlilik ve
baglilik mekanizmalarinin da temel bileseni oldugunu gostermektedir.

Kontrol Algisinin Psikolojik Sahiplenme ve Algilanan Orgiitsel Destek ile iliskisi

Kontrol algisi, orgiitlerin psikolojik sahiplenmenin gelisiminde kritik bir rol oynamaktadir. Kontrol algisi-
nin teorik modelleri, sahiplik duygusunu besleyen birincil mekanizmalardan birinin bireyin hedef nesne
tizerindeki algilanan kontrolii oldugunu dne siirmektedir (Pierce vd., 2001). Bireyin nesne ile ilgili olarak
kendini etkili ve yetkin hissetmesini ve onu benlik duygusuyla biitiinlestirmesini sagladig: icin kontrol ge-
reklidir (Ugar, 2016). Is gorevlerini ve siireglerini kontrol etme, degistirme veya etkileme becerisi, bire-
yin orgiit icindeki roliine iligskin psikolojik sahipligini dogrudan artirmaktadir (Ghafoor, Qureshi, Khan ve
Hijazi, 2011). Dahasi, ¢alisanlara 6zerklik ve gérevleri iizerinde kontrol saglama firsat1 sunan karmasik is
yapilari, psikolojik sahiplenmenin gelisimine 6nemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir (Pierce, Jussila ve Cum-
mings., 2009). Ugar (2016) tarafindan yapilan ¢alismada kontrol algisinin psikolojik sahiplenmeyi artirdig:
ve bu iliskide algilanan asir1 vasifliligin diizenleyici rol iistlendigi belirlenmistir. Liu vd. (2012) tarafindan
yapilan ¢alismada da hem birey hem de takim diizeyindeki kontrol algisinin psikolojik sahiplenmeyi artir-
dig1 belirlenmistir. Benzer sekilde Pierce vd. (2004) tarafindan yapilan ¢aligmada da kisinin isi ve ¢alisma
ortami lizerindeki deneyimledigi kisisel kontroliin orgiitsel psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif etki ya-
rattig1 sonucuna ulasilmistir.

Oz belirleme teorisi perspektifinden bakildiginda, kontrol algisi, i¢sel motivasyonu ve psikolojik sahiplen-
meyi tesvik etmek i¢in gerekli olan 6zerklik i¢in temel psikolojik ihtiya¢la uyumludur. Deci ve Ryana (2000)
gore, ozerklik - ya da kisinin eylemleri ve ¢evresi iizerinde kontrol sahibi oldugu hissi - psikolojik refah ve
bagliligin temel itici giiciidiir. Psikolojik sahiplenme baglaminda, kontrol algis1 bu igsel 6zerklik ihtiyacini
kargilayarak bireylerin gorev ve rollerini benliklerinin bir uzantis1 olarak igsellestirmelerini saglayacaktr.
Calisanlar, calisma ortamlarinda sonuglari etkileyebileceklerini ve kararlar alabileceklerini hissettiklerinde,
isleri iizerinde bir sahiplik duygusu gelistirmeleri daha olasidir. Bu 6zerklik sadece daha fazla psikolojik
yatirimi tesvik etmekle kalmayacak, ayni1 zamanda is tatminini ve bagliig1 da artiracaktir (Gagné ve Deci,
2005). Dolayzsiyla, kontrol algis1 sadece psikolojik sahiplenmenin kolaylastiricisi degil, ayn1 zamanda bir ¢a-
ligan1n igine olan daha genis psikolojik baghliginin da kritik bir bilegenidir. OBK ve literatiirdeki ¢aligmalar
dikkate alinarak arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H : Calisanlarin kontrol algisi, psikolojik sahiplenme diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.

Diger taraftan literatiirdeki caligmalar, ¢alisanlarin orgiitlerin katkilarina deger verdigine ve refahlarinm
onemsedigine dair genel inanglarinin, kendilerinin ¢evresini ve sonuglarini kontrol etme yetenegine olan
inancin1 artirdigini gostermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Isleri ve is iliskileri tizerinde yiiksek
kontrol algisina sahip c¢alisanlar zaten kendi ¢abalariyla olaylar: etkileyebileceklerine inanma egiliminde-
dir (Rotter, 1966; Skinner, 1996) ve gii¢li orgiitsel destekle birlestiginde bu kontrol algis1 daha da giiglen-
mektedir (Riggle, Edmondson ve Hansen, 2009). Orgiit tarafindan saglanan destek, calisanlarin zerklik ve
yetkinliklerinin digsal bir onay1 olarak islev gérmekte ve onlar1 karar alma siireglerine daha aktif bir sekil-
de katilmalari i¢in giiglendirmektedir (Spector vd., 2002). Arastirmalar, ¢alisanlar orgiitlerini destekleyici
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olarak algiladiklarinda, gorevleri iizerinde daha yiiksek bir kontrol duygusu hissettiklerini ve bunun da
daha fazla motivasyon, is tatmini ve bagliliga yol actigin1 gostermektedir (Aube vd., 2007; Costa vd., 2014;
Cetin vd., 2013). Algilanan orgiitsel destek ayn1 zamanda ¢alisanlarin kendilerini daha giivende ve orgiitsel
ortamdaki zorluklarin Gistesinden gelebilecek kapasitede hissetmeleri nedeniyle is stresi ve isten ayrilma
niyetinin azalmasiyla da iliskilendirilmistir (Cropanzano vd., 1997; Toptas, 2023). Bu dinamik, ¢alisanlarin
rollerinin yiiksek diizeyde 6zerklik gerektirdigi baglamlarda 6zellikle 6nemlidir, ¢iinkii 6rgiitsel destek algisi
dis belirsizliklere karsi tampon gorevi gorerek calisanlarin kendi i¢ kontrol odaklarina ve sonuglari etkileme
yeteneklerine odaklanmalarini saglamaktadir (Chen ve Silverthorne, 2008; Costa vd., 2014).

OBK perspektifinden bakildiginda, kontrol algisi i¢sel motivasyonu tesvik etmede kritik bir faktordiir ve
bu da orgiit tarafindan saglanan destekten etkilenmektedir. OBK’ye gore ozerklik, yetkinlik ve baghlik i¢sel
motivasyonu yonlendiren ii¢ temel psikolojik ihtiyagtir ve algilanan orgiitsel destek bu ihtiyaglari, 6zellikle
de ozerkligi dogrudan tetiklemektedir (Deci ve Ryan, 2000). Calisanlar, orgiitlerinin gelisimlerini destekle-
digini ve basarili olmak i¢in gereken kaynaklar1 sagladigini hissettiklerinde, islerini yonlendirmede ve iste-
nen sonuglara ulasmada kendilerini daha 6zerk hissettikleri igin kontrol algilar1 artacaktir (Gagné ve Deci,
2005). Ayrica ¢alismalar, calisanlar yiiksek diizeyde orgiitsel destek algiladiklarinda, zorluklarin iistesinden
gelme ve gevreleri iizerinde kontrol sahibi olma konusunda kendilerini yeterli hissettikleri i¢in yeterlilik
duygularinin da arttigini gostermektedir (Baard, Deci ve Ryan, 2004). OBK ve literatiirdeki calismalar dik-
kate alinarak arastirmanin tigiincii hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H,: Calisanlarin algiladig: orgiitsel destek diizeyi, kontrol algisini pozitif yonde etkilemektedir.

Algilanan Orgiitsel Destek ile Psikolojik Sahiplenme iliskisinde Kontrol Algisinin Araci Rolii

OBK kapsaminda algilanan orgiitsel destek, calisanlara 6zerklik ve yeterliligi tesvik etmek icin ¢ok énemli
olan bir deger ve destek duygusu sunarak bu bireylerin 6zerklik, yetkinlik ve iliskisellik i¢in temel psikolojik
ihtiyaglarini karsilamaktadir (Gagné ve Deci, 2005). Ancak bu destegin, ¢alisanlarin isleri {izerinde bir sa-
hiplik duygusuna déniismesi igin giiglendirici olarak algilanmasi gerekmektedir. Kontrol algisi, ¢aliganlarin
orgiitsel destegi gorevleri iizerinde daha fazla 6zerklik i¢in bir arag olarak yorumlamalarina izin vererek bu
sliregte aract mekanizma gorevi gorecektir. Calisanlar, islerini kontrol ettiklerini hissettiklerinde, gérevle-
ri kendi benlik kavramlarina daha derinlemesine entegre edebilmekte ve bu da psikolojik sahiplenmenin
gelismesini saglayabilmektedir (Pierce vd., 2001). Algilanan kontrol sayesinde, ¢alisanlar 6rgiitsel destegin
faydalarini i¢sellestirebilir ve aldiklar: dis destegi, calisma ortamlar: tizerinde yetkileri ve etkileri olduguna
dair igsel bir inanca doéniistiirebilirler (Ugar, 2016; 2017; 2018). Bu algy, kisinin ¢abalarinin isinin sonuglari-
n1 dogrudan etkileyebilecegi inancina dayanan psikolojik sahiplenmeyi tesvik etmek i¢in gereklidir. Sonug
olarak, gorevleri lizerinde daha fazla kontrol algilayan ¢alisanlarin bu gorevler iizerinde sahiplik duygusu
hissetme olasilig1 daha yiiksektir ¢iinkii kontrol, 6z belirleme teorisinde (Deci ve Ryan, 1980) tanimlandig1
gibi 6zerklik ihtiyaclarini karsilamalari esastir. Bu sekilde, algilanan kontrol, 6rgiitsel destegin dis kaynagi ile
sahipligin i¢ deneyimi arasinda bir képrii gorevi gorecektir. Bu algi olmadan, drgiit tarafindan saglanan dis
destek psikolojik sahiplenmeye doniismeyebilir, ¢linkii ¢aliganlar rollerini 6zerk olarak yonlendirilmekten
ziyade digsaridan yonetilen roller olarak gorebilirler. Bu nedenle, algilanan kontroliin, ¢aliganlarin aldiklari
destegin islerini sahiplenmeleri i¢in kendilerini giiglendirdigini hissetmelerini saglayarak orgiitsel destek
algis1 ile psikolojik sahiplenme arasindaki iligkiye aracilik ettigi varsayilmaktadir. Bu ¢ikarim gergevesinde
arastirmanin dordiincii ve son hipotezi agagidaki sekilde gelistirilmistir:

H,: Calisanlarin algiladigi orgiitsel destek ile psikolojik sahiplenme diizeyi arasindaki iliskide, kontrol algisi
aracilik rolii tistlenmektedir.
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[gili literatiir ve kuram cergevesinde gelistirilen arastirma hipotezlerine dayanarak olusturulan arastirma
modeli Sekil 1'de sunulmustur:

Kontrol Algisi

Algilanan Orgiitsel Destek > Psikolojik Sahiplenme

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Yontem

Arastirma i¢in etik kurul izni alinmis olup, arasgtirma verileri 14.06.2024-14.07.2024 tarih araliginda toplan-
mistir. Arastirmaya dahil edilen katilimcilardan goniillii onam formu talep edilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tiirkiye genelinde havacilik sektoriinde en az 1 yildir ¢alisan kisilerden olusmakta-
dir. Sivil Havacilik Genel Mudiirliigii verilerine gore 2024 yili itibariyla sektorde toplam istihdam sayisi
262925'tir (gegici ¢aliganlar bu sayinin diginda birakilmistir) ve bu say1 arastirmanin evrenini gostermekte-
dir. Evren i¢cinden ulagilmasi gereken minimum drneklem bityiikliigiiniin hesaplanmasinda Cochran (1977)
orneklem hesabi kullanilmis, %95 giiven aralig1 ve %5 anlamlilik diizeyinde minimum 6rneklem sayis1 384
olarak belirlenmistir. Arastirma 6rneklemine ulasabilmek i¢in anket formlar: basili formatta arastirmaci-
nin ¢evresindeki sektor ¢alisanlarina iletilmis ve kendilerinden anket formunun gevrelerindeki diger sektor
calisanlarina ulastirilmasi talep edilmistir. Katilimcilara bagka kimlerle goriigebilecekleri sorularak yeni bil-
gi yiklii durumlarin elde edilmesi olarak tanimlanan kartopu 6rnekleme yontemi (Biernacki ve Waldorf,
1981) izlenmistir. Bu ¢ercevede toplam 410 katilimcidan yanit alinmistir. Yanitlarin tiimi sivil havacilik sek-
tord yer hizmetleri ¢alisanlarindan alinmistir. Bu yanitlarin 18’sinin analizler icin gerekli nitelikleri tagima-
dig1 belirlenmis ve sonug olarak arastirma 6rneklemi 392 sivil havacilik sektorii yer hizmetleri calisanindan
olusmustur. Ornekleme iliskin 6zellikler Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1
Ornekleme Iliskin Ozellikler

f %
(X+ss) (Min-Maks)
o Kadin 176 44,9
Cinsiyet
Erkek 216 55,1
Yas (yil) (31,460+7,631) (20-60)
_ Evli 192 49,0
Medeni Durum
Bekar 200 51,0
Lise ve alti 91 23,2
o On lisans 39 9,9
Egitim Duzeyi ;
Lisans 178 454
Lisansustu 84 21,4
isletmedeki tecriibe (yl) (5,279+5,811) (1-33)
Havacilik sektori tecriibe (yil) (5,461+5,790) (1-33)

Tablo 1de sunulan 6zeliklere gore arastirma drnekleminin %55,1’i erkektir ve drneklemin yas ortalamasi
31,460+7,631’tir. Bununla birlikte %51 ile ¢cogunluk bekar ve %45,4 ile yine ¢ogunluk lisans mezunudur.
Diger taraftan isletmedeki tecriibenin ortalamasi 5,279+5,811 yil ve havacilik sektoriindeki tecriibenin or-
talamast ise 5,461+5,790 yildir.

Veri Toplama Araglar:

Aragtirmanin veri toplama araci; Demografik Bilgi Formu, Algilanan Orgiit Destegi Olgegi, Isyerinde Kont-
rol Algis1 Olgegi ve Psikolojik Sahiplenme Olceginden olugmaktadir. Demografik Bilgi Formu arastirmaci
tarafindan hazirlanmis olup; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, isletme tecriibesi ve havacilik sek-
torii tecriibesi olmak tizere alti madde icermektedir.

Algilanan Orgiit Destegi Ol¢egi; Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilmis ve Eisenberger vd. (1997) ta-
rafindan kisaltilmistir. Mevcut arastirma kapsaminda Sener (2023) arastirmasinda kullanilan Tiirk¢e formu
alinmistir. Tiirkge formu 8 maddeden olusan dlgek 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum)
araliginda puanlanmakta olup; dl¢egin toplamindan alinan puanin artmasi algilanan orgiitsel destegin artti-
gini1 gostermektedir. Sener (2023) tarafindan yapilan ¢aligmada 6lgegin Cronbach Alfa katsayis1 0,94 olarak
hesaplanmustir.

Isyerinde Kontrol Algisi Olcegi; Demokan (2009) tarafindan gelistirilmigtir. 13 maddeden olusan 6lgek, 1
(kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda puanlanmakta olup; 6l¢ekten alinan top-
lam puanin artmasi isyerinde kontrol algisinin arttigini gostermektedir. Demokan (2009) tarafindan yapilan
caligmada 6lgegin Cronbach Alfa katsayis1 0,87 olarak hesaplanmuigtur.

Psikolojik Sahiplenme Olgegi; Shukla ve Singh (2015) tarafindan gelistirilmis, Aslan ve Atesoglu (2020) ta-
rafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir. Tiirk¢e formu 10 maddeden olusan 6l¢ek 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile
5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda puanlanmakta olup; dlgekten alinan toplam puanin artmasi psikolojik
sahiplenmenin arttigini gostermektedir.
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Verilerin Analizi

Arastirma verileri 6ncelikle SPSS 26.00 kullanilarak Tabachnick ve Fidell (2019) tarafindan 6ngoriilen kayip
veri, sapkin degerler, normallik, dogrusallik ve esvaryanslik agisindan incelenmis ve temizleme islemine tabi
tutulmustur. Bu adimda 18 katilimcinin yanitlarinin uygun olmadigina karar verilmis ve bu katilimcilar
aragtirma disinda birakilmistir. Veri setinin temizlenmesinin ardindan Smart PLS 4.1 kullanilarak kismi en
kiigiik kareler yontemi (PLS) cercevesinde yapisal esitlik modellemesi yapilarak arastirma modeline iliskin
giivenirlik ve gecerlik analizleri yapilarak arastirma hipotezleri test edilmistir. Elde edilen bulgularin deger-
lendirilmesinde %95 aralig1 ve %5 anlamlilik diizeyi kullanilmuistir.

Bulgular

Aragtirma kapsaminda 6ncelikle 6l¢iim modeli degerlendirilmistir. Ol¢iim modelinin degerlendirilmesi
i¢in literatiirdeki ¢aligmalarda siklikla giivenirlik ve gecerlik analizlerine bagvurulmaktadir (Hair vd., 2021).
Bu analizler kapsaminda Cronbach Alfa, birlesik giivenirlik (CR) degerleri, birlesme icin faktor ytikleri,
aciklanan ortalama varyans degerleri (AVE), ayirt edici gegerlik (¢capraz yitkleme matrisi, Fornell-Larcker
Kriteri ve HTMT Orani) ve Varyans Biiyiime Faktorii (VIF) degerleri kontrol edilmektedir (Leguina, 2015;
Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2016; Hair vd., 2021). Mevcut aragtirma kapsaminda éncelikle I¢ tutarlilik gii-
venirligi kapsaminda Cronbach Alfa ve CR degerleri, yapisal gecerlik kapsaminda ise birlesme igin faktor
yiikleri ve AVE ile birlikte madde bazinda VIF degerleri incelenmistir.

Bu gergevede her bir ifadenin faktér yiikiiniin 0,70’ten, Cronbach Alfa degerinin 0,60’tan, CR degerinin
0,70’ten, AVE degerinin 0,50den biiyiik olmas: ve bununla birlikte CR degerinin tiim yapilarda AVEden
yitksek olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte her madde i¢in VIF degerinin 5’ten kiigiik olmas: gerek-
mektedir (Hair vd., 2021). Yapilan analizler ¢ercevesinde algilanan orgiitsel destek degiskenine iliskin AODS8
ve psikolojik sahiplenme degiskenine iliskin PS1 kodlu maddelerin faktor yiiklerinin 0,05’ten kiigiik oldugu
goriilmiis ve bu maddeler 6l¢iim modelinin disinda birakilmistir. Kalan maddeler iizerinden dl¢iim mode-
line iliskin gerekli kriterlerin saglandig1 goriilmiigtiir. 1lgili 6lgiim modeli Sekil 2'de sunulmustur.
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Ol¢iim modeli cercevesinde elde edilen faktér yiikii, Cronbach Alfa, CR, AVE ve madde bazinda VIF de-
gerleri Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2
Aragtirma Modeli Ol¢iim Sonuglari

Degisken ifade Faktor Yiikii  Cronbach Alfa CR AVE VIF
AOD1 0,875 3,748
AOD2 0,927 3,648
Algilanan Orgiitsel Destek AOD3 0,955 2:928
AODA4 0,950 0,950 0,984 0,760 4,497
(AOD) AOD5 0,871 3,245
AOD6 0,807 2,490
AOD7 0,886 3,575
KA1 0,796 3,528
KA2 0,752 4,642
KA3 0,735 2,252
KA4 0,801 1,247
KA5 0,833 1,320
Kontrol Algisi KAG 0,809 2025
KA7 0,817 0,903 0,909 0,664 2,944
(KR) KAS8 0,813 3,002
KA9 0,738 3,484
KA10 0,729 3,432
KA11 0,749 3,236
KA12 0,748 3,452
KA13 0,799 3,302
PS2 0,837 1,908
PS3 0,870 3,898
PS4 0,881 3,668
Psikolojik Sahiplenme PSS 0,805 4,276
PS6 0,790 0,873 0,889 0,603 2,656
(PS) PS7 0,774 2,832
PS8 0,792 2,837
PS9 0,729 3,633
PS10 0,828 2,336

Bir sonraki basamakta ayirt edici gecerligin sinanmas i¢in ¢apraz yiikleme matrisi, Fornell-Larcker ve
HTMT kriterleri kullanilmistir (Leguina, 2015). Capraz yiikleme matrisi i¢in her bir maddenin yiiklendigi
faktor degerinin, diger faktorlere olan yiiklenme degerinden yiiksek olmasi durumunda ayirt edici gegerlik
saglanmaktadir (Hair vd., 2021). Mevcut aragtirmaya iliskin ¢capraz yiikleme matrisi Tablo 3’te sunulmustur.
Tabloda koyu isaretlenen faktor yiikleri ilgili maddenin ait oldugu faktore yiiklenme degerini gostermekte-
dir ve tiim faktdorler i¢in bu yiiklerin diger maddelere yiiklenme degerinden yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Bu baglamda capraz yiikleme matrisine iligkin kriterin saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 3
Capraz Yiikleme Matrisi
AOD KA PS
AOD1 0,875 0,200 0,301
AOD2 0,927 0,188 0,185
AOD3 0,955 0,157 0,173
AOD4 0,950 0,211 0,216
AOD5 0,871 0,239 0,147
AOD6 0,807 0,116 0,112
AOD7 0,886 -0,017 0,075
KA1 0,082 0,796 0,312
KA2 0,033 0,752 0,291
KA3 0,197 0,735 0,303
KA4 0,175 0,801 0,362
KA5 0,121 0,833 0,292
KA6 0,167 0,809 0,197
KA7 0,243 0,817 0,233
KA8 0,128 0,813 0,161
KA9 0,188 0,738 0,187
KA10 0,149 0,729 0,254
KA11 0,151 0,749 0,348
KA12 0,108 0,748 0,342
KA13 0,064 0,799 0,211
PS2 0,246 0,252 0,837
PS3 0,151 0,173 0,870
PS4 0,072 0,241 0,881
PS5 -0,042 0,223 0,805
PS6 0,075 0,393 0,790
PS7 0,192 0,319 0,774
PS8 0,15 0,313 0,792
PS9 0,213 0,314 0,729
PS10 0,260 0,306 0,828

Ayirt edici gegerlik i¢in ¢apraz yiikleme matrisinin ardindan Fornell ve Larcker Kriteri incelenmistir. Bu kri-
tere gore bir degiskene iliskin AVE'nin karekok degerinin ilgili degiskenin, modeldeki diger degiskenler ile
korelasyonundan yiiksek olmas1 durumunda ayirt edici gegerlik saglanmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981).
Bu kapsamda mevcut arastirmaya iliskin Fornell ve Larcker Kriteri ¢iktis1 Tablo 4’te sunulmus olup, tablo
icerisinde AVE'nin karekok degerleri koyu isaretlenmigstir. Tablo incelendiginde Fornell ve Larcker Krite-
rinin 6ngordigii sartlarin saglandigr goriilmektedir.
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Tablo 4

Fornell ve Larcker Kriteri

AOD KA PS
AOD 0,872
KA 0,308 0,815
PS 0,421 0,209 0,777

Koyu isaretli kosegen degerleri AVE'nin karekokiint, diger degerler ise degiskenler arasi korelasyonlar1 gostermektedir.

Ayirt edici gegerligin son basamaginda ise HTMT kriteri kontrol edilmistir. Bu kritere gore degiskenler
arasiki kesisimler ile belirlenen HTMT degerinin 0,90dan kiigiik olmasi, ayirt edici gegerligin saglandigini
gostermektedir (Hair vd., 2021). Bu kapsamda mevcut arastirma kapsaminda HTMT degerleri belirlenmis
ve Tablo 5’te sunulmustur. Tabloda yer alan degerlerde tiim degiskenlerin kesisimi 0,90dan kiigiiktiir ve
buna gore HTMT kriterinin saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 5
HTMT Kriteri
AOD KA PS
AOD
KA 0,305
PS 0,422 0,338

Hipotez testleri 6ncesinde son basamak olarak ¢coklu dogrusallig: test etmek iizere 6l¢iim modelinde yer
alan degiskenlere iliskin VIF degerleri kontrol edilmistir. Madde bazindaki VIF degerlerine iliskin kriterler-
de oldugu gibi degiskenler arasi iliskilere yonelik VIF degerlerinin de 3’ten kii¢iik olmasi ¢oklu dogrusalli-
gin olmadigini gostermektedir (Hair vd., 2021). Mevcut arastirma igin olusturulan VIF degerleri Tablo 6da
sunulmustur. Buna gore arastirma modelinde ¢oklu dogrusallik problemi goriilmemektedir.

Tablo 6
Coklu Dogrusallik Degerlendirmesi (VIF Kriteri)

AOD KA PS
AOD 1,000 1,045
KA 1,044

PS
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Ol¢tim modeline iliskin yapilan analizlerin tiimii degerlendirildiginde, olusturulan modelin hipotez testle-
rine uygun oldugu goriilmiistiir. Bu asama i¢in 6ncelikle Tablo 7de arastirma degiskenlerine iligkin betim-
leyici istatistikler verilmis ve ardindan hipotez testlerine ge¢ilmistir.

Tablo 7
Aragtirma Degiskenlerine Iliskin Betimleyici Istatistikler

X+ss Skewness Kurtosis
AOD 3,468+1,195 1,020 -0,040
KA 3,29+0,843 0,067 -0,832
PS 3,371+0,783 0,286 -0,820

Tablo 7de yer alan bulgulara gore arastirma degiskenleri George ve Mallery (2019) tarafindan normal da-
gilim i¢in Onerilen Skewness ve Kurtosis degerlerinin +2,00 araliginda kalmasi sartini saglamakta ve degis-
kenler normal dagilim gostermektedir. Bununla birlikte arastirma degiskenlerine iliskin ortalama ve stan-
dart sapma degerleri de Tablo 7de goriilmektedir.

Hipotezlerin test edilmesi agamasinda model uyum indeksleri kontrol edilmistir. PLS yontemi ¢ercevesinde
model uyumunun kontrolii igin Ortalama Karekok (SRMR), Normlastirilmig Diizeltme Indeksi (NFI) ile
birlikte determinasyon katsayilar1 olan Diizeltilmis R* ve Stone-Geisser Q* degerleri kullanilmaktadir (Hair
vd., 2021). SRMR i¢in 0,08den kiigiik degerler ve NFI i¢in 0,80den biiyiik degerler iyi model uyumuna isa-
ret etmektedir (Hair vd., 2021). Mevcut aragtirma i¢in uyum indekslerinin yer aldig1 Tablo 8e bakildiginda
SRMR degerinin 0,042<0,08 ve NFI degerin 0,868>0,80 oldugu goriilmektedir ve bu degerler iyi uyumu
dogrulamaktadir.

Tablo 8
Model Uyumu (SRMR ve NFI) ve Determinasyon Katsayilar1 (R?* ve Q?)

Endojen Gizil Degiskenler R? Q?
KA 0,187 0,119
PS 0,443 0,189
SRMR NFI
Model Uyumu
0,042 0,868

Tablo 8de Model uyum indeksleri (SRMR ve NFI) ile birlikte Determinasyon Katsayilar1 (R* ve Q*) da yer
almaktadir. Hair vd. (2021) endojen gizil degiskenler i¢in Diizeltilmis R* degerinin 0,10dan ve Stone-Geis-
ser Q* degerinin ise 0'dan biiyiik olmasi gerektigini belirtmistir. Mevcut arastirmada diizeltilmis R* degerleri
KA i¢in 0,187 ve PS igin 0,443 olarak hesaplanirken; Stone-Geisser Q* degerleri ise KA i¢in 0,119 ve PS i¢in
0,189 olarak hesaplanmistir. Bu degerler determinasyon katsayilarinin ilgili kriterleri sagladigini gostermek-
tedir. Ttim bu sonuglar ¢ercevesinde Tablo 9'da arastirma hipotezlerinin 5000 yeniden 6rnekleme prosediirii
(bootstrapping) cercevesinde test edilmesine iliskin yol katsayilari, t degerleri, anlamlilik degerleri (p) ve
gliven araligi degerleri (BC; LL ve UL) sunulmustur.
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Tablo 9
Hipotez Test Sonuglar1
Hipotez B ss t P Giiven Arahigt (BC) Sonugc
LL UL
H, AOD — PS 0,379 0,049 8,193 0,000 0,034 0,231 Kabul
H, KA — PS 0,142 0,046 2919 0,000 0,275 0,457 Kabul
H, AOD — KA 0,208 0,048 4,355 0,000 0,104 0,291 Kabul
H AOD — KA — PS 0,109 0,022 3,638 0,000 0,036 0,120 Kabul

Tablo 8de yer alan sonuglara gore algilanan orgiitsel destek (AOD — PS, 3=0,379, t=8,193 ve p=0,000) ve
kontrol algis1 (KA— PS, f=0,142, t=2,919 ve p=0,000) psikolojik sahiplenmeyi artirmaktadir. Bununla bir-
likte algilanan orgiitsel destek, kontrol algisini artirmaktadir (AOD — KA, 3=0,208, t=4,355 ve p=0,000). Bu
cercevede araci rol tespiti i¢in yapilan analiz sonuglarinda ise algilanan orgiitsel destegin psikolojik sahip-
lenmeye etkisinde kontrol algisinin araci rol tistlendigi goriilmistiir (AOD — KA — PS, =0,109, t=3,638
ve p=0,000). Bu sonuglar gercevesinde H,, H,, H, ve H, hipotezleri kabul edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore algilanan orgiitsel destek psikolojik sahiplenmeyi artirmaktadir.
Bu bulgu, bireylerin yetkinlik, 6zerklik ve iliskili olmaya yo6nelik psikolojik ihtiyaclar1 karsilandiginda igsel
motivasyon gelistirdiklerini 6ne siiren OBK (Deci ve Ryan, 2000) ile aciklanabilir. Algilanan orgiitsel destek,
kaynak, takdir ve duygusal destek saglayarak bu ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli bir rol oynamakta ve
boylece calisanlarin rollerinde daha yetkin ve 6zerk hissetmelerini saglamaktadir (Kraimer vd., 2001). Bu
gliclendirme duygusu, ¢alisanlarin orgiitsel hedef ve degerleri igsellestirmeye baslamasiyla psikolojik sahip-
lenmeye dogrudan katkida bulunarak, islerine ve kuruma karsi daha giiclii bir duygusal bag kurmalarini
saglayacaktir. Literatiirdeki calismalar da, algilanan orgiitsel destek ile psikolojik sahiplenme arasindaki po-
zitif iliskiyi ortaya koyarak bu teorik cerceveyi desteklemektedir. Pierce vd. (2001) algilanan orgiitsel destegi,
calisanlarin 6z yeterlilik ve aidiyet gibi psikolojik ihtiyaclarini karsiladigi i¢in psikolojik sahiplenmenin kilit
bir 6nciilii olarak tanimlamigtir. Benzer sekilde, O’Driscoll vd. (2006) orgiitsel destegin galisanlarin 6rgiitle
ozdeslesmesini artirdigini, bunun da o6rgiitsel bagliliklarini, is tatminlerini ve psikolojik sahiplenme duygu-
larini artirdigini bulmustur. Avey vd. (2009) ayrica, ¢alisanlarin katkilarina deger verildigini algiladiklarin-
da hem gorevleri hem de orgiit tizerinde sahiplik gelistirmelerinin daha olas1 oldugunu vurgulamaktadir.
Otken (2015) tarafindan yapilan ¢aligma, isle ilgili ve duygusal destek boyutlarinin ¢aliganlarin sahiplenme
duygusunu artirdigini tespit ederek algilanan orgiitsel destegin psikolojik sahiplenme {izerindeki etkisini
daha da vurgulamaktadir. Jing ve Yan (2022) da algilanan orgiitsel destegin destekleyici ve 6zerk bir ¢calisma
ortamini tegvik ederek psikolojik sahiplenmeyi gii¢lendirdigi sonucuna varmigtir. OBK tarafindan saglanan
teorik temel ve destekleyici ampirik ¢aligmalar, algilanan orgiitsel destegin, ¢alisanlarin psikolojik ihtiyac-
larini kargilayarak psikolojik sahiplenmeyi tesvik etmek i¢in 6nemli bir mekanizma olarak hizmet ettigini
gostermekte ve mevcut bulguyu desteklemektedir.
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Aragtirmanin ikinci bulgusuna gore kontrol algisi psikolojik sahiplenmeyi artirmaktadir. OBK agisindan
incelendiginde isyerindeki kontrol algisi, ¢alisanlarin gorev ve rollerini etkilemelerine ve bunlarla ilgili ka-
rarlar almalarina olanak taniyarak 6zerklik ihtiyacini karsilamaktadir. Bu 6zerklik psikolojik refahi tesvik
edecek ve birey ile isi arasindaki duygusal bag: giiclendirerek psikolojik sahiplenmede artis saglayacaktir
(Gagné ve Deci, 2005). Ciinkii psikolojik sahiplenmenin gelisiminde merkezi bir mekanizma olan algilanan
kontrol bireylerin kendilerini yetkin hissetmelerini ve is gorevlerini benlik duygulariyla biitiinlestirmelerini
saglamaktadir (Pierce vd., 2001). Literatiirdeki ¢aligmalardan Ugar (2016), kontrol algisinin, 6zellikle de
calisanlar calisma ortamlarindaki sonuglari ve siiregleri etkileme giictine sahip olduklarini hissettiklerinde,
psikolojik sahiplenmeyi artirdigini bulmustur. Bu sonug, is gorevlerini degistirme veya etkileme becerisinin
calisanlarin psikolojik sahiplenmesini énemli dlgiide giiglendirdigini kaydeden Ghafoor vd. (2011) tarafin-
dan da desteklenmektedir. Ayrica Liu vd. (2012) hem birey hem de takim diizeyindeki kontrol algisinin psi-
kolojik sahiplenmeyi artirdigini ortaya koymus, Pierce vd. (2004) ise kisinin isi ve ¢aligma ortami tizerinde
deneyimledigi kisisel kontroliin 6rgiitsel psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif etki yarattigini gostermistir.
Dolayisiyla, kontrol algisinin psikolojik sahiplenmeyi artirdig1 bulgusu hem teorik ¢ergevelerle hem de lite-
ratlirdeki caligmalar ile tutarhidir.

Aragtirmanin bir diger bulgusuna gore algilanan orgiitsel destek, kontrol algisini artirmaktadir. OBK cerge-
vesinde incelendiginde algilanan orgiitsel destek, calisanlara kaynak, takdir ve duygusal destek saglayarak
psikolojik ihityaglar1 karsilayacak, boylece ¢evrelerini ve sonuglarini kontrol etme yeteneklerine olan inang-
larini artiracaktir (Gagné ve Deci, 2005). Bu 6zerklik duygusu, bireylerin ¢abalarinin olaylar etkileyebilece-
gine inandiklar1 kontrol algis1 ile yakindan uyumludur (Carver ve Scheier, 1982; Skinner 1996). Literatiir-
deki galigmalar da bu teorik ¢erceveyi desteklemektedir. Riggle vd. (2009) giiglii 6rgiitsel destegin, 6zellikle
halihazirda i¢ kontrol odagina (Rotter, 1966) meyilli olanlarda bu kontrol algisini pekistirdigini gostermistir.
Aube vd. (2007), Costa vd. (2014) ile Cetin vd. (2013) tarafindan yapilan ¢aligmalar da destekleyici orgiitsel
ortamlarin ¢alisanlarin gorevleri iizerindeki kontrol hissini artirarak motivasyon, is tatmini ve bagliligin
artmasini sagladigini gostermektedir. Bu dinamik, algilanan orgiitsel destek dis belirsizliklere kars1 tampon
olusturarak ¢alisanlarin sonuglar: etkileme kabiliyetlerine odaklanmalarini sagladigindan, yiiksek diizeyde
ozerklik gerektiren rollerde 6zellikle nemlidir (Chen ve Silverthorne, 2008; Costa vd., 2014). Dolayisiyla,
mevcut bulgu, algilanan orgiitsel destegin temel psikolojik ihtiyaglar karsilayarak ve ¢alisanlarin ¢aligma or-
tamlarini etkileme kapasitelerine olan inanglarini giiclendirerek kontrol algisini artirdigini teyit eden mev-
cut literatiirle uyumludur.

Aragtirmanin son bulgusuna gore algilanan orgiitsel destegin psikolojik sahiplenmeye etkisinde kontrol
algisinin araci rolit bulunmaktadir. OBK’ye gore (Deci ve Ryan, 1980) gore, calisanlarin ozerklik, yet-
kinlik ve iliskili olmaya yonelik temel psikolojik ihtiyaglar1 vardir. Algilanan orgiitsel destek, 6zerklik ve
yetkinligi tesvik etmek i¢in ¢ok 6nemli olan bir deger ve destek duygusu saglayarak bu ihtiyaclar1 kar-
silamaktadir (Gagné ve Deci, 2005). Ancak, bu destegin psikolojik sahiplenmeyi etkili bir sekilde tesvik
edebilmesi i¢in, ¢aliganlarin isleri tizerinde kontrol sahibi olmalarini saglayacak sekilde gii¢lendirici ola-
rak algilanmasi gerekmektedir. Kontrol algisi, ¢alisanlarin orgiitsel destegi gorevleri iizerinde daha fazla
ozerklik i¢in bir ara¢ olarak yorumlamalarina izin vererek (Pierce vd., 2001) arac1 bir mekanizma gorevi
gorecektir. Calisanlar is siiregleri tizerinde kontrol sahibi olduklarin: hissettiklerinde, gérevlerine daha
fazla anlam yiikleyebilmekte ve bu gorevleri kisisel sorumluluklarinin bir pargasi olarak gérmeye basla-
yabilmektedir. Bu durum da psikolojik sahiplenme duygusunun gelismesini desteklemektedir. Algilanan
kontrol sayesinde, ¢alisanlar orgiitsel destegin faydalarini igsellestirir ve dis destegi kendi otoritelerine ve
caligma ortamlar: tizerindeki etkilerine dair igsel bir inanca doniistiirebilir. Bu algi, kisinin ¢abalarinin
is sonuglarini dogrudan etkileyebilecegi inancina dayanan psikolojik sahiplenmeyi tesvik etmek i¢in ge-
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reklidir. Sonug olarak, gorevleri {izerinde daha fazla kontrol algilayan ¢alisanlarin sahiplenme duygusu
hissetme olasilig1 daha yiiksektir ¢iinkii kontrol, OBK'de (Deci ve Ryan, 1980) tanimlandig tizere 6zerklik
ihtiyacini karsilamak i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Bu sekilde, algilanan kontrol, dissal orgiitsel destek
kaynag: ile i¢sel sahiplenme deneyimi arasinda bir koprii gorevi gormektedir. Bu algi olmadan, orgiit ta-
rafindan saglanan destek psikolojik sahiplenmeye doniismeyebilir, ¢linkii ¢aliganlar rollerini 6zerk olarak
yonlendirilmekten ziyade digaridan yonlendirilmis olarak gorebilirler. Bu nedenle, kontrol algisinin araci
rolii, ¢alisanlarin aldiklar1 destegin islerini sahiplenmelerini sagladigini hissetmelerinin 6nemini vurgu-
lamakta, teorik beklentilerle uyum saglamakta ve orgiitsel destegin psikolojik sahiplenmeyi nasil tesvik
ettigine dair anlayis1 gelistirmektedir.

Arastirma bulgulari, algilanan orgiitsel destek ve kontrol algisinin, havacilik sektdriinde gorev yapan ¢ali-
sanlar arasinda psikolojik sahiplenmeyi tesvik etmede 6nemli rol oynadigini gostermektedir. Ozellikle bu iki
degiskenin etkilesimi, ¢alisanlarin islerine ve orgiitlerine kars1 daha derin bir bag hissetmelerine, sorumlu-
luk almalarina ve kendilerini is siireglerinin ayrilmaz bir par¢asi olarak gérmelerine katki saglamaktadir. Bu
durum, yalnizca orgiitsel diizeyde sunulan destekleyici faktorlerin degil, ayn1 zamanda bireylerin is siiregleri
tizerindeki etkilerine dair 6znel degerlendirmelerinin de psikolojik sahiplenme gelisiminde belirleyici oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Bulgular, ¢evresel (6rgiitsel destek gibi) ve bireysel (kontrol algisi gibi) faktorlerin
birlikte etkileserek, ¢alisanlarin islerine yonelik aidiyet ve sorumluluk hislerini artirabilecegini gostermekte
ve biitlincil bir psikolojik siirece isaret etmektedir. Bu kapsamda elde edilen veriler, destekleyici bir 6rgiit
iklimi yaratilmasi ve ¢alisanlara etkin kontrol mekanizmalarinin sunulmasinin, psikolojik sahiplenme dii-
zeyini artiran temel unsurlar arasinda yer aldigini gostermektedir.

Bu bulgular dogrultusunda, psikolojik sahiplenmeyi artirmak isteyen orgiitlere yonelik cesitli yonetsel 6ne-
rilerde bulunmak miimkiindiir. Oncelikle, rgiitler caliganlar tarafindan algilanan orgiitsel destegi artiracak
iletisim, takdir ve kaynak saglama gibi uygulamalara 6ncelik vermelidir. Caliganlarin degerli hissetmelerini
saglayan bu unsurlar, 6rgiitsel aidiyetin gelisimini desteklemektedir. Bununla birlikte, ¢alisanlara karar alma
stireglerine katilim imkani sunmak, gorev planlamalarina yonelik goriis bildirebilecekleri alanlar olustur-
mak ve Oneri gelistirme gibi mekanizmalar yoluyla gorevlerini etkileyebilecek kontrol alanlari saglamak,
kontrol algisinin giiclenmesini saglayacaktir. Bu tiir uygulamalar, 6zellikle operasyonel diizeyde karar alma
ozerkligi sinirl olan yer hizmetleri personeli gibi ¢alisanlar i¢in daha uygulanabilir ve etkili stratejiler suna-
bilir. Ancak havacilik sektorii, gorev tiirleri agisindan yiiksek cesitlilige ve belirgin hiyerarsik yapilara sahip
bir yapiya sahiptir. Bu nedenle 6nerilerin, gorev bazli farkliliklar dikkate alinarak esnek bicimde uygulanma-
s1 gerekmektedir. Havacilik sektorii, giivenlik ve emniyetin 6n planda oldugu, ytiksek diizeyde regiilasyona
ve standart operasyonel prosediirlere bagli bir ¢calisma ortami sunmaktadir. Bu baglamda, ¢alisanlarin karar
alma ve ozerklik algilarinin, sektoriin yapisal kisitlar1 ve ekip temelli isleyisiyle birlikte degerlendirilmesi
gerektigi unutulmamalidir. Bu nedenle sunulan 6nerilerin uygulanabilirligi, sektorel operasyonel baglam
cercevesinde ele alinmalidir.

Gelecekteki caligmalar, bu arastirmanin sinirliliklarini dikkate alarak daha kapsamli 6rneklemler ve meto-
dolojik ¢esitlilik icerecek bi¢cimde planlanmalidir. Arastirma, yalnizca Tiirkiyede sivil havacilik sektoriin-
de yer hizmetleri alaninda calisan personel ile sinirli bir 6rneklem tizerinden yiiriitiilmistiir. Dolayisiyla
elde edilen bulgular, havacilik sektoriintin diger alt alanlarinda (6r. kabin hizmetleri, teknik bakim, ugus
operasyonlar1 vb.) gorev yapan ¢alisanlara genellenemez. Bu nedenle, gelecekteki ¢aligmalarin farkli gorev
tiirlerini ve pozisyonlari igeren karsilagtirmali arastirmalar yoluyla pozisyonel farkliliklarin etkilerini analiz
etmesi Onerilmektedir. Ayrica bu ¢aligmada kesitsel bir arastirma deseni benimsenmis olup, degiskenler
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arasindaki iligkiler yalnizca belirli bir zaman dilimine iliskin bir gériiniim sunmaktadir. Algilanan 6rgiitsel
destek, kontrol algisi ve psikolojik sahiplenme gibi kavramlarin zaman i¢inde nasil degistigini anlamak adi-
na boylamsal arastirma desenleri 6nerilmektedir. Buna ek olarak, nitel veri toplama tekniklerinin (6rnegin
yar1 yapilandirilmis goriismeler, gozlemler) dahil edilmesi, ¢alisanlarin sahiplenme duygularini nasil inga

ettiklerine dair daha derinlemesine i¢goriiler saglayabilir ve 6z bildirim temelli verilerin sinirliliklarini telafi
edebilir.
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Extended Abstract

Purpose: Psychological ownership is examined not only as job satisfaction but also as a bond that motiva-
tes voluntary proactive behaviors that can be beneficial for organizational outcomes (Mayhew, Ashkanasy,
Bramble and Gardner, 2007; O’Driscoll, Pierce and Coghlan, 2006). As a result of the emergence of psy-
chological ownership, the employee feels ownership of the organization, is psychologically attached to that
organization, and the organization becomes a part of the employee’s identity (Okten, 2015). In the studies in
the literature, it has been revealed that the perception of organizational support is a factor that increases the
level of psychological ownership of employees (Okten, 2015; Jing & Yan, 2022). In addition, organizational
support increases the perceived control over their duties and responsibilities by creating an environment
where employees feel strong and secure about their ability to influence work processes and results (Aube et
al., 2007; Costa et al., 2014; Cetin et al., 2013). In addition, as a natural consequence of perceiving that they
have control over work processes and results, employees will begin to feel that they have a personal stake
in these elements and will psychologically own their organizations (Liu, Wang, Hui & Lee, 2012; Pierce et
al., 2004). Although there are studies in the literature that reveal the relationships between perceived orga-
nizational support, perception of control and psychological ownership, there is no study that specifically
examines the mediating role of control perception. In this context, within the scope of the current study, it is
aimed to determine the mediating role of the perception of control in the effect of perceived organizational
support on psychological ownership in civil aviation sector employees.

Design and Methodology: The population of the research consists of people who have been working in
the aviation sector in Turkey for at least 1 year. According to the data of the General Directorate of Civil
Aviation, the total number of employment in the sector as of 2024 is 262925 (temporary employees are exc-
luded from this number) and this number shows the population of the research. Cochran (1977) sampling
calculation was used to calculate the minimum sample size to be reached from the population, and the mi-
nimum sample size was determined as 384 at 95% confidence interval and 5% significance level. In order to
reach the research sample, the questionnaire forms were sent in printed format to the sector employees in
the researcher’s circle and they were requested to deliver the questionnaire form to other sector employees
in their circle. Snowball sampling method (Biernacki and Waldorf, 1981), which is defined as obtaining
new information-laden situations by asking the participants who else they can interview, was followed. In
this framework, responses were received from 410 participants in total. It was determined that 18 of these
responses did not meet the qualifications required for the analysis and as a result, the research sample con-
sisted of 392 civil aviation sector ground services employees.

The questionnaire form used to collect the research data consists of 4 sections. The first section includes the
Demographic Information Form prepared by the researcher, which includes six items: gender, age, marital
status, education level, business experience and aviation industry experience. The second part includes the
8-item, 5-point Likert-type Perceived Organizational Support Scale developed by Eisenberger et al. (1986),
shortened by Eisenberger et al. (1997), and Turkish form was created by Sener (2023). The third section
includes the 13-item, 5-point Likert-type Perception of Control at Workplace Scale developed by Demokan
(2009). The last section includes the 10-item, 5-point Likert-type Psychological Ownership Scale developed
by Shukla and Singh (2015) and adapted into Turkish by Aslan and Atesoglu (2020).
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The research data were analyzed with a partial least square approach using Smart PLS 4. In the analysis of
the data, firstly, the characteristics of the sample were presented, and then reliability, confirmatory factor
analysis and validity analyses were performed for the scales. Structural equation modeling was used to test
the hypotheses. The findings were evaluated at 95% confidence interval and 5% significance level.

The hypotheses tested within the scope of the research are given below:
H.: Perceived organizational support increases psychological ownership.
H : Perception of control increases psychological ownership.

H_: Perceived organizational support increases perception of control.

H,: Perception of control has a mediating role in the effect of perceived organizational support on psycho-
logical ownership.

Findings: The majority of the research sample is male with 55.1% and the average age of the sample is
31.460+7.631. In addition, 51% of the sample is single and 45.4% of the sample has a bachelor’s degree. On
the other hand, the average experience in the organization is 5,279+5,811 years and the average experience
in the aviation sector is 5,461+5,790.

According to the hypothesis test results, perceived organizational support (AOD > PS, §=0.379, t=8.193
and p=0.000) and perception of control (KA > PS, $=0.142, t=2.919 and p=0.000) increase psychological
ownership. In addition, perceived organizational support increases the perception of control (AOD > KA,
=0.208, t=4.355 and p=0.000). In the results of the analysis conducted to determine the mediating role in
this framework, it was seen that the perception of control played a mediating role in the effect of perceived
organizational support on psychological ownership (AOD > KA > PS, 3=0,109, t=3,638 and p=0,000). Wit-

hin the framework of these results, hypotheses ,, ,..., ., and , are accepted.

Limitations: The most important limitation of the research is the sample of 392 people working in the civil
aviation sector. The use of cross-sectional method as a design constitutes a limitation for the research. In
addition, the quantities measured by the measurement tools used in the research are another limitation of
the research. On the other hand, the inclusion of perceived organizational support, perception of control
and psychological ownership among the variables used in the research is a limitation of the research model.

Implications: Based on the research findings, several recommendations can be made for organizations
seeking to increase psychological ownership among their employees. First, organizations should focus on
creating structures that increase perceived organizational support, as this is a key element that indirectly
influences psychological ownership through perceptions of control. Providing employees with open com-
munication, necessary resources and recognition can create a supportive atmosphere where employees feel
valued. Organizations should also implement initiatives that promote a greater perception of control, such
as offering employees more autonomy in decision-making processes or giving them the ability to influence
their job tasks. These strategies can empower employees and increase psychological ownership through
stronger internalization of their roles and responsibilities. By implementing these strategies, organizations
can foster a workforce that is not only more engaged but also more committed to the long-term success of
the organization as employees begin to see their contributions as integral to the organization’s success.
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Future studies should address the limitations of the current research to broaden and deepen the findings on
the relationships between organizational support, control and ownership. The fact that the study focused
only on the aviation industry in Turkey limits the generalizability of the findings. Future studies should
investigate these dynamics in different sectors and cultural settings to determine whether the observed
relationships hold in different contexts. Furthermore, this study utilized a cross-sectional design, which
provides a snapshot of the relationships between variables at only one point in time. Longitudinal studies are
recommended to examine how perceived organizational support, perceptions of control, and psychological
ownership develop over time and what their long-term effects might be. The inclusion of qualitative met-
hods or observational data would also provide richer insights into the processes through which employees
develop psychological ownership, address the limitations of self-report data, and provide a more compre-
hensive understanding of these complex psychological mechanisms.

Originality/Value: The originality and value of this study lies in examining the mediating role of perceived
control in the relationship between perceived organizational support and psychological ownership, spe-
cifically in the context of the Turkish aviation industry. This research offers new insights by highlighting
how organizational support fosters an environment in which employees feel empowered and thus increases
psychological ownership, a critical concept in industries such as aviation where operational efficiency and
safety are paramount. In contrast to previous studies that have generally considered organizational sup-
port and ownership independently, this study advances theoretical understanding by linking these variables
through the perception of control, in line with Self-Determination Theory’s proposition that autonomy,
competence, and relatedness are essential for intrinsic motivation. By addressing the psychological needs
of aviation employees and emphasizing the interplay between organizational and individual psychological
factors, the research highlights the importance of strengthening support structures in organizations. The
research findings not only enrich the literature on psychological ownership and organizational support, but
also provide practical recommendations for enhancing employee engagement and retention in high-risk in-
dustries and represent an important step towards integrating psychological mechanisms into organizational
practices for sustainable competitive advantage.
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