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Yalova 'da turizm, kent ekonomisi, kentlerin gelismesi, istihdam olanaklar: ve tarihi-kiiltiirel
yapularm korunmast gibi bir¢ok konuda onem géstermektedir. Bu sebeple kentler icin tu-
rizmden pay olmak ¢ok énemlidir. Bu noktada Yalova turizminin degerlendirilmesini yap-
mak gerekmektedir. Bu ¢alismada PEST analizi ile Yalova turizminin degerlendirilmesi ya-
pilarak eksik taraflarin gelistirilmesine yonelik éneriler sunmak amaglanmaktadir. PEST
analizi Yalova'nin turizm stratejilerini belirlerken dis cevresel faktorleri dikkatle inceleye-
rek daha bilingli ve etkili kararlar alinmasina yardimci olmaktadir. Bu analiz, bolgenin po-
litik, ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek, firsatlar:
degerlendirme ve tehditlere karsi onlem alma imkdam saglamaktadir. Calismada Yalova tu-
rizmine yonelik politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik unsurlar belirlenmistir. Ancak mevcut
durumunun yetersiz oldugu ve gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmigstir.
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Tourism in Yalova is essential for many issues, such as the urban economy, the development
of cities, employment opportunities, and the protection of historical and cultural structures.
For this reason, cities need to have a share in tourism. At this point, it is necessary to eval-
uate Yalova tourism. This study aims to assess Yalova tourism with PEST analysis and pro-
vide suggestions for developing missing aspects. PEST analysis helps to make more in-
formed and effective decisions by carefully examining the external environmental factors
while determining Yalova's tourism strategies. This analysis identifies the strengths and
weaknesses of the region in political, economic, social, and technological fields and pro-
vides the opportunity to evaluate opportunities and take measures against threats. The study
identified political, economic, social, and technological factors contributing to Yalova tour-
ism. However, it has been revealed that the current situation is insufficient and needs to be
improved.

1. Giris

Yalova hem tarihi dokusu hem denizi ve dogastyla Marmara’nin gébeginde kalan bir konuma sahiptir. Istanbul,
Kocaeli, Sakarya ve Bursa gibi bolgelerin kesistigi noktada bulunan Yalova’nin tarihine bakildiginda M.O 3000°1i
yillara Hititler donemine kadar uzandig1 bilinmektedir (Tunay, 1986). Yalova Osmanlt doneminde Bursa ve Ko-
caeli ilgelerine bagl bir kasabadir. Cumbhuriyetin ilk yillar1 olan 2 Haziran 1929 tarihinde Atatiirk’iin istegiyle
cikarilan bir kanun ile Yalova Istanbul’a baglanmustir. Béylece 1930 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk’{in, “Kurtu-
lusa 6ncii” ve “Benim Kentim” olarak bahsettigi Yalova, Istanbul’un ilgeleri arasma katilmistir. 1995 yilinda ise
Istanbul’dan ayrilarak il yapilmistir (Ozen & Ozer, 2019). Yalova il olarak Tiirkiye yiizélgiimiiniin %0,10’luk
boliimiinii olusturmaktadir. Yalova ilinin sahip oldugu toplam alt1 tane ilgesi bulunmaktadir. Bu ilgeler Merkez,
Altinova, Armutlu, Cinarcik, Ciftlikkéy ve Termal’dir (Bostan, 2021).

* Bu ¢alisma insan ve hayvanlar iizerine yapilan bir arastirma olmamasi nedeniyle Etik Kurul Onayr gerekmemektedir. Bu
calismada tiim sorumluluk yazarlara aittir.

Kaynak goster: Aciksozlii, O., Sahin, N. N. & Varol, 1.. (2024). PEST analizi perspektifinden Yalova turizminin degerlendi-
rilmesi. International Journal of Social Sciences and Education Research, 10 (4), 218-235. DOL: https://doi.org/10.24289/ijs-
ser.1575579
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Yalova turizm hareketliligi agisindan avantajli bir konuma sahiptir. Turizm hem ekonomik hem de kiiltiirel
acidan biiyiik 6nem tasimaktadir. Turizm, kentler i¢in 6nemli bir gelir kaynag1 sunmakta ve turistlerin harcamala-
rinin yani sira kentlere yeni is imkanlar1 da sunarak istihdam artirmaktadir. Ayni1 zamanda turizm faaliyeti igeri-
sindeki tiim akis, turistlerin harcamalar yerel isletmelerin bilylime ve gelismesini de desteklemektedir. Boylece
turizm faaliyetleri ile yerel halkin yasam standartlar ylikselmektedir. Turizmin ekonomik katkisinin yani sira kiil-
tiirel katkis1 da bulunmaktadir. Turizm farkl kiiltiirlerin bir araya gelmesiyle kiiltiirel etkilesim ve kiiltiirel anlayisi
gelistirmektedir. Turistler turizm faaliyeti igerisinde ziyaretlerini siirdiiriirken ziyaret edilen yerin tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri ile temas ederek karsilikl1 bir etkilesim baslatir, ¢iktilar1 kendi kiiltiirlerine tagirlar. Turizmin bu kiil-
tiirel tarafi hem kiiltiirel hareketliligin devamini saglamak hem de bolgenin kiiltiirel ve tarihi mirasin1 korumak
noktasinda oldukga yiiksek bir etki olusturmaktadir. Turistlerin bolgeye tarihi ve kiiltiirel anlamda temas, siirdii-
riilebilirlik fikirlerini de tetiklemekte ve bu anlamda tesvik edici hamlelere yol agmaktadir. Tiim bu etkiler turizm
sektoriinii diinya genelinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan 6nemli ve etkin bir sektoér konumuna tagimaktadir
(Civelek, 2014).

Turizm benzer bigimde Yalova’nin altyapisiin gelismesine katkida bulunarak, tarihi ve kiiltiirel zenginlikle-
rini desteklemekte, yeni isletmeler ile bolge kalkinmasina destek olmakta, kiiltiiriin gelecek nesillere aktarimini
saglamaktadir. Buradan yola ¢ikarak Yalova 6zelinde Yalova turizmine dair bakisi derinlestirebilmek adina bir
PEST analizi yapilmasi planlanmistir. PEST analizi; bir bdlgenin veya isletmenin dis ¢evresini dort ana faktor
iizerinden degerlendirmektedir. Bu faktorler; politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik faktorler olarak ele alinabil-
mektedir. Bu arastirmada politik faktorler ile Yalova’daki turizm politikalari, yerel yonetimlerin turizmi tesvik
etmek i¢in aldig1 kararlar ve diizenlemeler ele alinmaktadir. Ekonomik faktorler ile Yalova’nin ekonomik durumu
ve turizm sektoriinii etkileyen doviz kurlari, enflasyon oranlar1 ve ekonomik biiyiime gibi unsurlar incelenmekte-
dir. Sosyal Faktorler ile Yalova’nin demografik yapisini, kiiltiirel degerlerini, sosyal egilimlerini ve turistlerin
bolgeye olan ilgisini ve memnuniyetini etkileyen unsurlar agiklanmaktadir. Son olarak teknolojik faktorler ile de
Yalova’nin teknolojik gelismeler 15181inda avantajli olugu uygulamalar, teknolojik alt yap1 ve turist cekme konu-
sunda onemli olan dijital imkanlar tizerinde durulmaktadir. PEST analizi, Yalova’nin turizm stratejilerini belirler-
ken dis ¢evresel faktorleri dikkatle inceleyerek daha bilingli ve etkili kararlar alinmasina yardime1 olmaktadir. Bu
analiz, bolgenin politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda gii¢lii ve zayif yonlerini belirleyerek, firsatlar:
degerlendirme ve tehditlere karst 6nlem alma imkani saglamaktadir. Buradan hareketle ¢alismanin amaci Yalova
turizminin PEST analizi ile degerlendirmesi yapilarak eksik taraflarin gelistirilmesine yonelik oneriler sunmak
olarak belirlenmistir.

2. Yalova ve turizm

Yalova’da farkli turizm ¢esitlerini bir arada gérmek miimkiindiir. Bunlardan bir tanesi deniz turizmidir. Yalova’nin
¢ tarafi denizlerle gevrilidir. Bu sebeple burada deniz turizminin dnemli bir yeri bulunmaktadir. Tiirkiye’de ilk
defa turizm olgusunun yasandigi ve ilk defa sahillerinin turizme acildig1 kent Yalova olarak bilinmektedir. 112
km uzunlugunda ve dar bir sahil seridi bulunan Yalova’nin dogal koylari, dogal plaj 6zeligi gostermektedir. C1-
narcik ve Armutlu ilgesi sahip oldugu sahiller, plajlar, kamp, karavan alanlar ve piknik yerleriyle, konaklama,
yeme-igme ve eglence mekanlariyla Yalova’nin 6nemli tatil merkezlerinden biridir (Bostan, 2021). Ciftlikkdy ve
Altinova ilgeleri yer yer algak kiy1 6zelligi gostermektedir. Bu kiyilarda ikinci konutlarin bulunmasi ve bu ilgelerin
sanayi faaliyetleri i¢in planlanmig kiyilar olmasi sebebiyle sahillerde kirlilik olusmakta ve bu sebeple pek tercih
edilmemektedir. Yalova’nin merkezinde Setur Yalova Marinasi bulunmaktadir. Yat turizmi agisinda énemli olan
bu marina 2010 tarihinde isletmeye agilmistir. 30 metre boya sahip olan bu marina 240 deniz kapasitesi ve 80 kara
kapasitesi bulunmaktadir (Setur Marinas, 2024). Turizm agisindan bir diger unsur Setur Yalova Marinasi’nin Ya-
lova’da mavi bayrak ddiiliine sahip iki yerden biri olmasidir. Diger mavi bayrakli yer ise Altinova ilgesi Kay-
tazdere Belediyesi Saralkent Halk Plaji’dir (Mavi Bayrak, 2024).

One ¢ikan diger turizm tiirii de saghk turizmi kapsaminda yer alan termal (kaplica) turizmdir. Yalova termal
turizm agisindan oldukg¢a 6nemli yere sahiptir. Tarihsel siireg i¢erisinde farkli kiiltiirlerin de etkisi altinda kalan bu
kaplicalar M.O. 2000 yillarinda biiyiik bir depremin olmasiyla ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. VI. yiizyildan itibaren
bu kaplicalar PYTHIA THERMA Pythia‘daki kudret ve kuvvet hamamlari olarak gosterilmistir. Ciinkii toprak
yariklarinin arasindan buhar ve sicak su ¢ikmast buranin yeralti tanrisina ait oldugu diisiincesini yaratmistir. Kap-
lica hamamlart Kral Constantinus tarafindan yaptirilmistir. Osmanli déneminde Sultan Abdiilhamit zamaninda
yeniden 6nemli hale gelen kaplicalara Mustafa Kemal Atatiirk doneminde biiyiik 6nem verilmistir. Atatiirk, Ter-
mal’e sik sik dinlenmek amaciyla gelmis ve burada uzun zaman gegirmistir (Yalova il Kiiltiir Turizm Miidiirliigi,
2024). Dolayisiyla Tiirkiye’de termal turizmin Cumhuriyet doneminde Atatiirk’iin istegi lizerine desteklendigi
sOylenebilmektedir.
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Tarihsel baglamda Tiirkiye’nin ilk modern kaplica tesisleri de Yalova’da yapilmistir (Saglik Turizmi Koordi-
nasyon Kurulu, 2014). Bu kaplica tesisleri Yalova’nin Termal ilgesinde yer almaktadir. 06.09.1982 tarihinde yii-
rlirliige giren “Yalova Termal Turizm Merkezi” ile bolgenin kaplica kiir merkezi olmasi amaglanmistir (Bostan,
2021). Termal kaplicalarinin bulundugu yerde Atatiirk Koskii ve Atatiirk Sinemast da yer almaktadir. Bunun ya-
nisira Yalova’nin Armutlu ilgesinde de termal kaplicalar bulunmaktadir. Bu kaplica gevresi agaglarla kapli bir
vadide, dere yatag1 uzamnca siralanmis ¢ok sayida kaynaktan meydana gelmektedir. Atatiirk’iin Armutlu’ya yap-
t181 seyahat esnasinda buradaki sifali sular ile ilgili degerlendirmeler yaptig1 bilinmektedir. Bu degerlendirmeler
sonucu Ismet Indnii’ye Armutlu kaplicalarmin devlet igin dnemli bir kesif olabilecegini belirttigi ve kendisini de
buraya davet ettigi bir telgraf ¢cekmistir (Goney, 2009, Agiksozlii, Sahin & Varol, 2022). Armutlu’daki kaplica
suyunun kalitesi boylece ortaya konulmustur. Kaplicadaki suyun sicakligr 57 730C, ph degerleri 6,2 — 6,5, akis
hiz1 ise 10 1t/sn dir. Kaynaklarda mineral miktar1 ise 2100-2421 mg. arasindadir. Hem Armutlu hem Termal kap-
licalar1 Tiirkiye'nin 1. derece dnemli ve Oncelikli kaplicalart arasinda yer almaktadir (Armutlu Kaplicalari, 2024).

Avrupa Birligi Istatistik Kurumunun (Eurostat) raporuna gére, 65 yas ve iistii kisiler, diger yas gruplarina gére
hem daha fazla seyahat etmekte hem de daha fazla harcama yapmaktadir (Tufan vd., 2017). 65 yas tstii kisiler
saglik turizmine ve bu kapsamda yer alan {igiincili yas turizmine iliskin harcamalan turizm i¢in 6nemli boyutta
olmaktadir. Tiirkiye’yi her yil ziyaret eden yabanci turistlerin toplamimin %6’sin1 tiglincii yas turistleri olustur-
maktadir. Yalova 6zellikle sahip oldugu termal kaynaklar sayesinde tigiincii yas turizm igin avantajli durumdadir
(Arict, 2019).

Yalova’nin orman turizmi agisindan da potansiyeli bulunmaktadir. Bu baglamda degerlendirilebilmek iizere
Yalova il sinirlarn icerisinde orman turizmi potansiyeline sahip bir tane kent ormani ile beraber 22 tane mesire
yerinin bulundugu goriilmektedir. Yalova kent orman1 Cinarcik ilgesi Tesvikiye beldesi glineyinde Erikli yayla-
sinda yer almaktadir. 8 hektar bir alana sahip olan bu orman 02.04.2007 tarihinde tescil edilmistir (T.C. Yalova
Orman lsletme Miidiirliigii, 2022). Yalova dzelinde turistik cesitlilik ve sahip olunan kaynaklar incelendiginde
Yesil-Mavi Yol Projesinin de Yalova kirsal turizmin gelisimi agisinda 6nemli oldugu goriilmektedir. Yesil-Mavi
yol rotasi asagida tariflenmektedir (T.C. Yalova Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigd, 2017):

Yalova’nm Termal ilgesi Uvezpinar mahallesinden 8 km uzaklikta Sudiisen Selalesi bulunmaktadir. Sudiisen
Selalesi yolu iizerinde Yalova igme suyunun karsilandigi Gokgedere Baraj golii goriilebilmektedir. Yolun deva-
minda ise ¢esitli flora ve fauna tiirlerini kesfetme, trekking ve foto safari imkani bulunmaktadir. Ayrica glizergahta
piknik ve kamp alanlar1 da yer almaktadir. Yolun devaminda Biiyiik Dipsiz Gl ve Kiigiik Dipsiz Gol, Karlik
Yaylast, Erikli ve Delmece Yaylalar1 bulunmaktadir. Armutlu-Cinarcik Organik Tarim ve Hayvancilik Havza-
sinda konumlanan Hayriye, Selimiye ve Mecidiye kodylerinde eko-turizm kapsaminda yetistirilen organik iiriinler
deneyimlenebilmektedir. Bdylece Yesil-Mavi yol projesi ile Yalova’da alternatif turizm gesitlerinin gelistirilmesi
hedeflenmistir. Bu anlayisla Yalova’da genis bir turizm havzasi olusturulmustur. Erikli yaylasinda 6zel bir teseb-
biis olan “Camur evler” konseptli konaklama yeri alternatif turizm kapsaminda yer almaktadir. Mobil sebekelerin
cekmedigi bu yaylada camur evler ézellikle Istanbul’dan turist cekmektedir (Bostan, 2021).

Yalova’nin turizm potansiyeline yakindan bakildiginda eko-turizm agisindan da uygunlugu goriilmektedir.
Koylerde eko-turizm kapsaminda organik {irlinler temin edilmesinin yan sira 2021 yilinda Termal ilgesine bagh
Termal Yatakkaya Selalesi de Ekoturizm Alami olarak agilmistir. Bu rota ayn1 zamanda Yalova’nin ilk ekoturizm
rotasi olarak da adlandirilmaktadir. Rota Termal il¢esinin Gokgedere mesire yerinden baslayarak Yatakkaya Se-
lalesinde son bulmaktadir. 6.142 metre olan bu rota tarihi su kanali sebebiyle Ferhat’in yolu olarak da bilinmekte-
dir (Milliyet, 2021).

Yalova’da Altinova ilgesinde yer alan Hersek Lagiinii’nde ise kus gozlem turizmi yapilabilmektedir. Dolayi-
styla bir diger turistik ¢ekicilik unsuru olarak degerlendirilebilen kus gozlemciligi agisindan da Yalova degerlen-
dirilebilir bir yer olarak diisiiniilmektedir. Marmara Denizi’nden ince bir kiy1 seridiyle ayrilan Hersek Lagiinii
ilkbahar ve sonbahar doneminde Avrupa ve Afrika kitalar1 arasindaki yiiz binlerce kusun gegis yaptigi go¢ yolu
iizerinde bulunmaktadir. Cok degerli bir sulak alan ekosistemi olan Lagiin’de 6zellikle denizle gol arasindaki kiy1
seridinde koloni halinde {ireyen 6nemli kus tiirleri bulunmaktadir. Lagiin, basta su kuslar1 olmak {izere pek ¢ok
kus tiiriiniin barinma, beslenme ve iireme alani olarak biiyiik 6nem tagimaktadir. Lagiin kis mevsiminde de ¢ok
sayida Flamingo’ya ev sahipligi yapmaktadir. Flamingolar i¢in Lagiin, Marmara bolgesinde dnemli bir konaklama
yeri olarak goriilmektedir (Hersek Lagiinii, 2024).

Ozetle, Yalova’daki turizm tiirleri iginde en énemli turizm tiirleri kiy1/deniz turizmi ve termal turizm olmakta-
dir. Ancak bunun yan1 sira Merkez ilge ve Termal ilgesinde “kiiltiir/tarih turizmi”, Hersek Lagiinii ve ¢evresinde
“kus gozlem turizmi” ve Yesil-Mavi yol rotasinda “doga turizmi” potansiyellerin bulundugu da goriilmektedir
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(T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2023). Buradan yola ¢ikarak Yalova’da alternatif turizm
gesitleri agisindan zengin bir varligin bulundugundan bahsedilebilmektedir. Yalova, turizm gesitliligine ragmen
goblgede kalmis bir destinasyon olarak ele alinabilmekte ve hem akademik hem de uygulama bakimindan hala
oldukga bakir olarak degerlendirilmektedir. Hazirlanan bu ¢aligsma Yalova turizmine daha derinlikli bir bakis sag-
lamak, Yalova’nin turistik potansiyeline ve gelistirilebilecek unsurlarina akademik bir altyap1 saglamak iizere ta-
sarlanmustir.

3. Yontem

Bu ¢alisma insan ve hayvanlar iizerine yapilan bir arastirma olmamasi nedeniyle Etik Kurul Onay1 gerekmemek-
tedir.

3.1. PEST analizi

PEST analizi Politik (Political), Ekonomik (Economical), Sosyolojik (Sociological) ve Teknolojik (Technologi-
cal) faktorlerin incelenmesini ifade etmektedir. Bu analiz yontemi analiz edilen organizasyon, yap1 ya da yer ile
ilgili 6nemli hususlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kullamilmaktadir. PEST analizi sahip olunan
olumlu ve olumsuz taraflarin, mevcut durumun ve bdlgenin turistik geleceginin belirlenmesinde kullanilan bir arag
olarak degerlendirilmektedir. PEST analizi ile firsatlar avantaja ¢evrilebilir, tehditler ise en aza indirilerek olas1
problemlere yonelik 6nlemler alinabilir (Kutlucan & Seferoglu, 2024).

Turizm talebi dis ¢evre faktorlerine karsi oldukca duyarlt bir yaprya sahiptir. Dis ¢evre faktorlerinde ortaya
¢ikan degisimler turizm talebini kolayca etkileyebilmektedir. Bu sebeple politik, ekonomik, sosyolojik, teknolojik
faktorleri ve turizm arz ve talebinin bu faktorlerden ne kadar etkilenebilecegini ortaya koymak, bu kapsamda kisa
ve uzun vadeli planlar hazirlamak amactyla PEST analizi kullanilmaktadir (Gregoric, 2014). S6z konusu dinamik-
lerin PEST analizi gibi ¢ok yonlii yontemlerle hem tek tek hem de hepsi birlikte ele alinmasi durumunda dogru bir
karar siirecinin yonetilmesi miimkiin olabilmektedir (Altuntug, 2007). PEST analizi sayesinde analize konu olan
isletmenin, iiriiniin/hizmetin ya da sektdriin kendi kontroliinde olmayan dis ¢evre faktorlerinden ne kadar etkile-
necegi belirlenmektedir. Dis gevre faktorleri dogru bir sekilde analiz edilmesi durumunda stratejik planlama asa-
masinda 6nemli katkilar saglayacaktir (Kutlucan & Seferoglu, 2024). Bu sebeple oncelikle PEST analizinde yer
alan faktorleri incelemek gerekmektedir.

Birgok alanda kullanilan PEST Analizi, turizm destinasyonlari i¢in de kullanilmaktadir. Sen & Erdag (2021),
havayolu tasimaciligi gelisim evrelerinin i¢ginde bulundugu durumu degerlendirmek amaciyla PEST Analizi kul-
lanmugtir. Univar, Kaya & Sezgin (2017), Konya bisiklet turizmine yénelik durum degerlendirmesi i¢in PEST
analizine bagvurmustur. Briliss (2015)’in ise, Sakiz Adasi’nin turizmine yonelik mevcut durumunu ortaya koymak
amaciyla yaptig1 iki analiz tlirtinden biri PEST analizidir. Boylece Sakiz Adasi'min turizm agisindan pazarlanma-
sina yonelik degerlendirmelerde bulunmustur. Univar (2015)’1n, Konya'da turizm girisimciligi kapsaminda strate-
jik bir yol haritas1 olugturmak amaciyla ortaya koydugu ii¢ analizden biri PEST analizi olmaktadir. Hussain vd.
(2012) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde saglik turizmi kapsaminda PEST analizine bagvurmustur. Deren
(20006) ise, kiiltiirel miras bilgilerinin sanal ortama taginmasina yonelik sistemlerin kurulmasi esnasinda projeye
etkisi olabilecek faktorleri PEST analizi ile incelenmistir.

Yalova cografi konumu sebebiyle turizm hareketligi agisindan olduk¢a dnemli bir avantaja sahiptir. Bu sebeple
Yalova turizm potansiyelin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik yapilacak planlar, Yalova’nin turizmden
alacaga pay1 artirarak bolgenin ekonomisine destek olacaktir. Bu sebeple ¢alismada Yalova turizminin degerlen-
dirilmesine yonelik PEST analizi yapilmaktadir. Hazirlanan ¢alisma Yalova turizmini politik, ekonomik, sosyal
ve teknolojik agidan ele alarak eksik taraflar lizerine dnerilerde bulunmay1 hedeflemektedir.

3.2. Yalova turizminin PEST analizi ile degerlendirilmesi

Yalova ekonomisinin biiyiik bir kismini tarim ve turizm sektdriinden elde etmektedir (Yalova ve Ilgeleri Kiiltiir
Web Tanitim Sitesi, 2024). Yalova, cografi konumu, dogal giizellikleri, denizi ve termali ile turizm potansiyeli
yiiksel bir kent olarak degerlendirilebilmektedir. Turizmin sektdriiniin sehirler izerinde hem sosyal hem ekonomik
acgidan onemli bir yeri vardir. Bu dogrultuda Yalova turizmine dair gelistirici kaynaklarin belirlenebilmesi, eksik-
lerin tespiti ve Oneriler gelistirilebilmesi noktasinda PEST analizi ile bir degerlendirme yapilmigtir. PEST analizi
yapilirken Tiirkiye ve Yalova’nin resmi kurumlarinin istatistiki verileri ve alan yazinda yer alan bilimsel ¢alismalar
incelenmistir.
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3.2.1. Politik faktorler

Politik faktorlerin etkisi dzellikle kiiresellesmeyle birlikte artmaya baslamistir. Demokrasi, insan hak ve 6zgiirliik-
leri, diisiince ve inanglari, insanlarin istedikleri gibi yagama imkam ve egitim hakki diinya ¢apinda tiim iilkeleri ve
kurumlan etkileyecek bir giice sahiptir (Altuntug, 2007). Hassas bir yapiya sahip olan turizm sektorii de bu fak-
torlerden etkilenmektedir. Bunun yamn sira iilke ig¢indeki politik faktorler iilke genelindeki tiim destinasyonlari
etkilemektedir. Turizmin geligsmesi ve istikrarli olarak devam edebilmesi iilkelerin siyasi ve ekonomik politikala-
rinin stabil devam etmesi ile dogrudan iliskilidir. Dolayistyla bir iilkedeki istikrarli siyasi ve ekonomik diizen o
iilkenin turizminin gelismesine katk1 saglamaktadir (Tellioglu & Tekin, 2017; Kesimli, 2011). Ornek olarak 24
Kasim 2015 tarihinde Tiirkiye kuvvetleri tarafindan Rus ug¢aginin diisiiriilmesi verilebilir. S6z konusu ugagin dii-
stirtilmesi iki pilottan birinin 6liimii ile sonuglanmistir. Bunun iizerine Rusya ve Tiirkiye nin siyasi iligkileri bo-
zulmus ve Rusya bagta turizme yonelik olmak iizere Tiirkiye’ye ¢esitli yaptirnmlar uygulamustir. Tiirkiye’ye en
¢ok turist gonderen iilkelerden biri olan Rusya’nin turizme yonelik yaptirim uygulamasi Tiirkiye turizminin ciddi
yara almasina sebep olmustur. 2015 yilinda Tiirkiye’ye gelen Rus turist sayist 3.649.003 iken, 2016 yilinda bu
say1 866.256’ya gerilemistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015). Buna ek olarak 2016 yilinda Tiirkiye’de
yasanan teror olaylart Avrupali turist sayisinin da azalmasina sebep olmustur. Turizm hareketliligine katilmak
isteyen turistler kendi iilkelerinin ve seyahat edecekleri iilkelerin politik durumu ile ilgilenmektedir. Turistlerin
uluslararasi seyahat etmek istemeleri durumunda, kendi iilkelerinin uyguladig1 doviz kisitlamalari, giimriik uygu-
lamalart ve biirokratik engeller gibi politikalar seyahat etmeye engel olmamal1 ve gitmek istedikleri iilke ile kendi
iilkeleri arasinda politik sorunlar bulunmamalidir. Yalova turizmi i¢in politik faktorler degerlendirildiginde ise
iilke turizmini olumsuz etkileyecek iilkeler arasi tiim siyasi sorunlar diger sehirleri etkiledigi gibi Yalova’yr da
etkileyebilecegi soylenebilmektedir.

Havayolu ulagimi, ya da hava yolu rotalari ile ilgili anlasmalar, vize uygulamalar1 ve glimriik vergilerinin be-
lirlenmesi politik faktorler arasinda yer almaktadir. 2022 yilinda Rusya’nin Ukrayna’ya savas agmasi sebebiyle
Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Hollanda, Isvec ve italya gibi iilkelerinde aralarinda bu-
lundugu Avrupa iilkeleri hava sahalarini Rus ugaklarina kapatma karari almigtir (Ogiitcen, 2022). Bunun {izerine
Rusya’da toplam 36 iilkenin hava yollan sirketlerine yonelik sinirlama getirilmistir. Rusya’nin hava sahasini kul-
lanamayan biiyiik Avrupa sirketlerinin Cin’e uguslar1 biiyiik 6l¢iide iptal edilmek zorunda kalinmistir. Bu durum
Avrupa’nin bir krize siiriiklenmesine sebep olmustur. Asya'ya uguslarinda dolambagli yollar kullanarak daha uzun
ucus siireleri ile ulagmak zorunda kalan Avrupa daha yiiksek yakit maliyetleri ile karsilasarak kazangli olmayan
ucuslar yapmak zorunda kalmistir (Mercan, 2024). Bu gibi iilkeler arasinda yasanan politik durumlar turizmi et-
kileyerek turist hareketliligini sinirlamaktadir. Bunlara ek olarak uluslararasi turizm yatirimlarin tilkeye ¢ekmek
amaciyla uygulamaya koyduklari tesvikler ya da yasal kolayliklarda turizm talebini etkileyen politik faktorler ara-
sinda yer almaktadir. Hiikiimetler uluslararasi turizm yatirimlara yonelik yasal kolayliklar1 ve uygulanacak tesvik-
leri belirleyerek uluslararasi turizm yatirimlarim iilkeye ¢gekmeye caligmaktadir. Bu durum uluslararasi turizme
yonelik arz ve talebin iilkeye gelmesinde belirleyici rol oynamaktadir (Gokovali vd., 2007). Tiirkiye’de de planh
doneme gegildiginden beri ekonomik gelismeyi hizlandirmak igin tesvikler yoluyla ¢ok sayida faaliyet alanlarinin
desteklendigi gortilmektedir (Gililmez & Yalman, 2010).

Turizme yonelik tesvikler incelendiginde Tiirkiye genelinde turizm sektoriine saglanan tesvikler, Yalova tu-
rizmine yonelik talebi de artirabilir. Bu tesvikler arasinda yatirim tesvikleri, istthdam tesvikleri ve turizm belgeleri
yer almaktadir. Bu baglamda ele alindiginda “2024 Yalova bolgesel tesvik kapsaminda yatirim tesvik belgesi ala-
cak sektorlere yonelik yatirim kriterleri” degerlendirilebilir. Ulkede uygulanan vergi politikalari ve tesvikler de
turizm talebini etkileyen ekonomik faktorler arasinda yer almaktadir. “2024 y1l1 igerisinde yapilmasi planlanan 3,
4 yildizli veya 5 yildizli oteller, butik oteller, termal oteller, 6zel konaklama tesisleri, dag evleri ve yayla evlerine
1, 2. bolgelerde asgari 3 milyon TL, 3, 4, 5 ve 6. bolgede asgari 1 Milyon 500 Bin TL 6ngoriilen yatirim maliyetleri
olmas1 durumunda asagidaki desteklerden yararlanirlar, 1 Yildizli veya 2 yildizl oteller sadece 6. Bolgede yatirim
yapmalar1 durumunda yatirim tesvik belgesi desteklerinden yararlamr.” Yalova ikinci bolge tesviklerinden yarar-
lanmaktadir (Turizm Tesvikleri, 2024). S6z konusu kriterlere gore, konaklama tesisi yatirimlari gibi turizm sekto-
riine iliskin yatirimlar igin ¢esitli KDV istisnalari, vergi indirimleri ve faiz destekleri saglanmaktadir. Aym za-
manda turizm sektoriinde istihdami artirmak amactyla, isverenlere yonelik SGK prim destegi ve gelir vergisi,
stopaj tesviki gibi ¢esitli isttihdam tesvikleri sunulmaktadir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2023). Ayrica
KOSGEB’de turizm sektdriinde faaliyet gosteren isletmelere geri 6demeli ve geri 6demesiz destekler saglamakta-
dir. Bu tesvikler, Yalova’da turizm sektdriiniin gelismesine ve istihdamin artmasina katki saglamaktadir (KOS-
GEB, 2024).
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Yalova, Avrupa Birligi’nin aday ve potansiyel aday iilkelere destek olmak amaciyla olusturdugu Kirsal Kal-
kinma Programi (IPARD) kapsamina dahil edilmistir. Bu baglamda Yalova’da Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Des-
tekleme Kurumu (TKDK) Destek Ofisi kurulmustur. TKDK projeleri kapsaminda yatirimcilara 3.000.000
EURO’ya kadar %50 ile %75 oranlar1 arasinda hibe destegi ve vergi muafiyeti sunmaktadir. Bu tesvikler Ya-
lova’da kirsal turizmin gelismesine katki saglayacaktir (TKDK, 2024).

Bir diger etmen olarak Dogu Marmara Kalkinma Ajanst (MARKA)’ nin da Yalova turizminin desteklenme-
sinde 6nemli bir role sahip oldugu sdylenebilmektedir. Dogu Marmara Kalkinma Ajansit (MARKA) nin kapsadig1
bolge icerisinde Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu ve Yalova yer almaktadir. MARKA bu bdlgede turizmin gelisimi
ve ¢esitlenmesi, bolgeye gelen yerli ve yabanci turist sayisinin artmasi, turizm adina yeni firsatlarin olusturulmasi
ve turizm istihdaminin artmasi1 amaciyla faaliyetler yiiriitmektedir (MARKA, 2024).

Turizmde tanitim da turistik talebin artmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Yalova’nin turizm potansiyelinin ye-
terince tanitilamadig belirtilmektedir (Cevre Gazetesi, 2024). Yalova Valiligi ve Yalova Turizm Birligi (YATUB)
gibi kurumlar, fuarlarda ve diger platformlarda ilin tamtimini yaparak turizm talebini artirmay1 hedeflemektedir.
Yalova Valiligi tarafindan Yalova turizminde tanitim ve markalagma ¢aligmalar1 baslatilmistir (T.C Yalova Vali-
ligi, 2024a). Tiirkiye Tanitim ve Gelistirme Ajans1 (TGA) Tiirkiye turizmine yonelik tanitim faaliyetleri diizenle-
mektedir. Bu faaliyetler arasinda Yalova’da bulunmaktadir. Yalova GoTiirkiye ad1 ile Yalova’'nin tatlar, gezilecek
yerleri, el sanatlar1 ve kaplicalar gibi turistik iirlinlerine web sayfasinda yer vermektedir (Yalova GoTiirkiye,
2024). Ancak bunun diginda yerel yonetimlerin de tanitimlar yapmast turizm hareketliligi i¢in dnemli olmaktadir.
Yalova’daki yerel yonetimlerin turizmi destekleyici politikalar1 ve altyapi yatirimlart da turizm talebini olumlu
yonde etkilemektedir. Ornegin, Yalova Valiligi tarafindan gelistirilen “Yesil-Mavi Turizm Seyir Yolu” projesi
gibi siirdiiriilebilir turizmi destekleyen projeler, Yalova’nin turizm potansiyelini artirmay1 amaglamaktadir. 2006
yilinda “Kéylerin Altyapisinin Desteklenmesi (KOYDES)” kapsaminda gerceklestirilmistir. Projede hedef turiz-
min orada yasayan yerel halkin ge¢imine katki saglayacak sekilde gelistirilmesi ve ayn1 zamanda dogal ¢evrenin
korunmasi, bu konuda yerel halkin farkindaliginin saglanmas: amaglanmaktadir. Seyir yolu Altinova ilgesi Hersek
koyiinden baglayarak Armutlu ilgesinde son bulmaktadir. Toplam uzunlugu 189 km’yi bulan seyir yolunda ¢esitli
tarihi, turistik ve dogal giizelliklerin goriilebilmesinin yan1 sira fotosafari, trekking, motokros, yamag parasiitii gibi
doga turizmine iliskin faaliyetlere de imkan sunulmaktadir (T.C. Yalova il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2017).
Yalova-Yesil Mavi Turizm Seyir Yolu Haritas1 Harita 1’de gosterilmektedir.

Harita 1. Yalova-yesil mavi turizm seyir yolu haritasi
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Kaynak: T.C. Orman ve Su Isleri Bakanhgi, (2012). Yalova Doga Turizmi Master Plani https://docpla-
yer.biz.tr/5827303- Yalova-doga-turizmi-master-plani.html

3.2.2. Ekonomik faktorler

Turizm sektorii ekonomik gelismelere karsi oldukga duyarh bir yapiya sahiptir. Ekonomik iyilesmeler turizmin
canlanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Olumsuz ekonomik kosullar maliyetlerin yiikselmesi ve turistik mal/hiz-
met fiyatlarinin artis ile sonuglanmaktadir. Bu durum turizm talebini diisiirerek turist hareketliliginin azalmasina
neden olmaktadir. isletmelerin faaliyetlerine verimli bir sekilde devam edebilmesi icin devamh degisiklik gosteren
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glokal ve global ekonomik kosullar1 ve ekonomik gelismeleri iyi takip etmeleri zorunlu olmaktadir. isletmelerin
devamli takip etmesi gereken makro ekonomik degiskenlerin basinda iilkedeki milli gelir miktar1 ve milli gelirin
sosyal simflara gore dagilimi gelmektedir (Tellioglu & Tekin, 2017). Uluslararas1 Para Fonu (IMF)’nin Nisan
2024 raporuna gore 2023 te Tiirkiye’de kisi basina diisen Gayrisafi Yurt ici Hasila (GSYH) 12 bin 849 Amerikan
dolaridir. Bu gelir ile Tiirkiye diinyada 72. sirada yer almaktadir (Euro News, 2024). Turizm ve turizmin gelisimine
etki edecek diger 6nemli ekonomik gosterge ise kamu ve 6zel sektor yatirimlarinin analizidir. Bu yatirimlarin
basinda konaklama igletmeleri gelmektedir. Yalova turizmi agisindan ele alindiginda Tablo 1°de 2019-2023 yili
arasindaki tesis istatistikleri yer almaktadir. Tesis sayis1 2021 yilina kadar devamli artis gdstermistir.

Tablo 1. Bakanlik belgeli tesis istatistikleri (2019-2023)

Yil Tesis say1st Oda sayi1st Kapasite
2019 115 4684 11634
2020 116 4551 10587
2021 123 4680 10765
2022 23 1353 3007
2023 25 1420 3168

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tizerinde temin edilmis ve derlenmistir.

31609 sayih Basit Konaklama Tesisleri ile Plaj Isletmelerinin Belgelendirilmesine iliskin Yonetmelik ile be-
lediye belgeli tesislerinde bakanlik biinyesine gegmesi istatistik dagiliminda degisiklige sebep olmustur. Bu se-
beple Tablo 2°de son siniflandirmaya yonelik istatistikler yer almaktadir. Bu istatistikler Ekim 2024 tarihine yo-
neliktir. Yalova’da isletme belgeli, yatirim belgeli ve basit konaklama isletme belgeli tiim isletmelerin toplam
sayist 504, yatak sayis1 483,842°dir. Yalova ilinde bulunan ¢evreye duyarl konaklama tesisi sayist ise 1 tanedir.

Tablo 2. Bakanlik belgeli tesis istatistikleri (2024)

Isletme belgeli Yatirim belgeli Basit konaklama isletme belgeli
Schir Tesissa-  Odasa-  Yataksa-  Tesis sa- Odasa-  Yataksa-  Tesis sa- Odasa-  Yatak sa-
yis1 yis1 yis1 yis1 yis1 yis1 yis1 yis1 yis1
Yalova 23 1,295 2,692 5 218 476 134 2,575 5,150
Cevreye duyarlt konakla tesisi istatistikleri 1 48 96

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerinden derlenmistir.

Yalova’da Seyahat acentesi sayisi ise toplam 70 tanedir. Bunlarin 67 tanesi A grubu 3 tanesi C grubu seyahat
acentesi olurken B grubu seyahat acentesi bulunmamaktadir (T.C. Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2024).
Yalova’da turizm amagh gezi turlari diizenlenmesini saglamak ve Yalova’nin turizm potansiyelini artirmak igin
Bursa, Kocaeli ve Istanbul illerinde faaliyet gésteren, yurtiginde ve yurtdisinda tur organize eden turizm acentele-
rine Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi ile Yalova Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan “Info Gezisi” diizen-
lenmistir (Yalova Gazetesi, 2023). Yalova’da faaliyet gosteren seyahat acentelerinin diginda yakin illerde yer alan
acenteler de Yalova turizminin gelisimini etkilemektedir.

Ekonomik gostergeler igerisinde isgiicii maliyetleri, iilkenin uyguladig: para politikalar ile ortaya ¢ikan fiyat
istikrari, iilke ekonomisinde ve isletmenin takip ettigi pazarlardaki doviz kur analizi de yer almaktadir. Doviz
kurlart o iilkeye gelen turistlerin alim giicii ile dogru orantili olmasi sebebiyle turist sayilarinda artig ve azalis da
etkili olmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de 2017 yilinin ilk ¢eyreginde dolar kurundaki artis Rus turistin satin alma
giiclin artirarak Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini olumlu olarak etkilemistir (Tellioglu & Tekin, 2017). 2024
yilinda dolar kurunun hala yiiksek olmasi turistlerin Tiirkiye’ye yonelik talebini arttirmaktadir. Tiirkiye'de uzun
yillardir deniz, kum ve giines tigliisiine yonelik yiiksek talep gosteren Rus turistler son yillarda tercihlerini termal
turizmden yana da kullanmaktadir. Ozellikle Yalova'nin kaplicalartyla {inlii Termal ilgesi 2024 yilinda Rus turistler
sayisinda rekor artis beklenmektedir (Inbusiness, 2024).

Yalova diinyanin her tarafindan turist gekmek i¢in faaliyetler yiiriitmektedir (Yalovamiz, 2024a). Genel olarak,
yiiksek dolar kuru yabanc turistler i¢in Tiirkiye’yi daha ekonomik bir destinasyon haline getirirken, yerli turistler
ve turizm isletmeleri icin baz1 zorluklar olusturmaktadir. isletmelerin dolar kuru ile birlikte maliyetlerinin artmast,
yiiksek fiyatlara sebep olmustur. Yabanci turistler igin bile zaman zaman yiiksek olan bu fiyatlar yerli turistleri
oldukea kotii etkilemektedir. 2023 yilinda Yalova’ya 383,875 yerli 211,432 yabanci turist gelmistir. Yalova’nin
yerli turizm potansiyelinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablo 3’te Yalova’ya 2023 yilinda gelen turistlerin
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geldikleri iilkelere yonelik konaklama istatistikleri yer almaktadir. 2023 yilinda Yalova’ya en fazla yabanci turist
gonderen ilk 5 tilke: Rusya Fed. (7312 ziyaretci), Suudi Arabistan (6052 ziyaret¢i), Norveg (5368 ziyaretgi), Al-
manya (4717 ziyaret¢i) ve Yunanistan (4746 ziyaretci) seklinde siralanabilmektedir.

Tablo 3. Yalova li iilkelere gore konaklama istatistikleri (2023)

Ulkeler Tesise gelen yabanci sayist Geceleme sayisi (yabanct)
Almanya 4717 13819
Birlesik Arap Emirlikleri 4182 9302
Bulgaristan 1097 3282
Danimarka 2089 6773
Hindistan 2420 9858
Hollanda 2445 6834
Irak 2926 6043
fran 1192 2356
Italya 2889 8724
Kazakistan 1258 2844
Kuveyt 2344 4767
Norveg 5368 14998
Polonya 2313 7491
Romanya 1089 3856
Rusya Fed. 7312 18286
Suudi Arabistan 6052 12539
Ukrayna 2748 5452
Yunanistan 4746 19619
Diger Ulkeler (Toplam) 27,678 73,635

*1000 kisinin altinda ziyaret¢i gonderen tiilkeler diger kategorisinde toplanmustir.
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 lizerinde temin edilmis ve derlenmistir.

Diger 6nemli ekonomik unsur ise enflasyondur. Enflasyon hem i¢ turizmi hem de uluslararasi turizm talebini
sinirlamaktadir (Ayaz, 2016). 2024 yilindaki ilk {i¢ aylik enflasyon yiizde 15,6’dir. En yiiksek enflasyon artis1 gida
ve hizmetler sektoriinde olmaktadir. D6viz kurlarinda ise enflasyon gerisinde bir artis s6z konusudur. Bu kur bas-
kis1 turizm isletmelerinin karlilik oranlarini diisirmektedir (Kuyucu, 2024).

Diinya genelinde ya da belirli destinasyonlarda yasanan ekonomik krizler de turizm hareketliligini etkileyen
onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Kiiresel diizeyde turizm sektdriiniin ilk ciddi ekonomik krizi 2008-2009
ekonomik krizi olmustur. Diinya genelinde on bes ay boyunca devam eden bu kriz, uluslararasi turist hareketlili-
ginde %12 azalma gostermistir. Bu oran, hareketliligin en aza indigi 2009 y1l1 Mart ayina aittir. S6z konusu kriz
doneminde yurtici ve yurtdisi seyahatlerde 6nemli oranda azalma olmakla birlikte turistlerin seyahat aligkanlikla-
rinda da ciddi degisiklikler meydana getirmistir (UNWTO, 2010). Ulke turizminin etkilendigi tiim olaylar karsi-
sinda Yalova turizmi de uluslararasi turizmi agisindan etkilenecektir. Tiirkiye nin genel ekonomik durumu, turizm
harcamalarin etkileyebilir. Ekonomik durgunluk donemlerinde, yerli ve yabanci turist sayisinda azalma olabilir.
Yalova turizmine yonelik politik faktorlerde bahsedilen tesvikler ile Yalova’da turizm sektdriine yapilan yatirim-
lar, bolgenin turizm potansiyelini artirabilir. Yeni oteller, restoranlar ve turistik tesisler ekonomik biiytimeye katki
saglar. Yalova turizm tesvikleri sayesinde dncelikle kirsal alanlara yonelik yatirimlar bu biiytimeyi destekler nite-
liktedir.

Yillara gore artan turizm gelirleri de Yalova’nin ekonomik gelismesini dogrudan etkilemektedir. Ekonomik
gelisme i¢in turizm gelirlerinde ¢esitlenme saglamak onemlidir. Yalova’nin sahip oldugu tarihi kiiltiirel yapilar
sayesinde kiiltiir turizmi, jeopolitik konumu ile deniz turizmi, yaylalar1 sayesinde yayla turizmi, sahip oldugu ter-
mal kaynaklar ile kaplica turizmi, kirsal ve dogasiyla doga turizm tiirlerine elverisli bir yapiya sahiptir. Bu ¢esitlilik
turizm gelirlerinin artmasina katki saglayacaktir. Tablo 4’te Yalova ili konaklama istatistikleri yer almaktadir.
Tablo 4’e gore; 2020 ve 2023 yillan istatistiklerde azalma oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda yasanan diisiiste
Covid-19 pandemisi etkili olmaktadir. 2023 yilinda Tiirkiye genelinde turizmde artig yasanmustir (T.C. Kiiltiir ve
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Turizm Bakanlig1, Basin, 2023). Ulke geneli yasanan bu artis ile Yalova gibi daha kiigiik destinasyonlar Antalya,
Istanbul, Mugla gibi popiiler destinasyonlarla rekabet etmekte zorlanmus olabilir. Bunun disinda Yalova turizmin
hareketliliginin Yalova’nin ekonomik gelismesini destekledigine yonelik degerlendirmesi yapilabilir.

Tablo 4. Yalova konaklama istatistikleri

Yalova ili konaklama istatistikleri

Yalova
Yil  Tesise gelen Tesise gelen Tesise gelen Geceleme Geceleme Geceleme Ortalama Doluluk
yerli yabanc1 toplam yerli yabanc1 toplam kalis orant (%)
2019 285532 69 097 354 629 581368 166 459 747 827 2,11 29,19
2020 222 029 41952 263 981 431 591 113 207 544 798 2,06 17,77
2021 323723 86 440 410 163 674 307 228 233 902 540 2,2 30,16
2022 317016 120 642 437 658 657 515 305 053 962 568 2,2 34,51
2023 191 767 78 231 269 998 383275 211432 594 707 2,2 30,44
2024* 107 596 40 067 147 663 208 066 112 907 320973 2,17 27,39

2024* yil1 i¢in (Ocak-Temmuz) verileridir.

3.2.3. Sosyal faktérler

Turizm mevsimsel dzellik gostermektedir. Ozellikle Tiirkiye’nin kitle turizminin deniz-kum-giines iigliisiinden
olugmasi, turizmin yaz aylarinda yogunlagmasina sebep olmaktadir. Bu durum sektérde ¢alisanlarin uzun dénemli
kariyer planlamas1 yapamamasi ile sonuglanmaktadir. T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi is kollari ista-
tistiklerine gore, 1,050.458 kisi konaklama ve eglence islerinde ¢alismaktadir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, 2023). Boylece sektorde nitelikli personel ve hizmet kalitesi sorunu ortaya ¢ikmakta ve goriildiigii iizere
bu magduriyetin boyutlar1 da oldukga biiyiik olmaktadir. Hem istihdam sorunlarmin ortadan kaldirilmast hem de
turizm gelirlerinin arttirilmasi noktasinda ise kimi degisiklik ve diizenlemeler 6ng6riilmiis ve kimi yaptirimlar
uygulanmugtir. Ornegin On Ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)’nda turizmin gesitlendirilerek 12 aya ve tiim iilkeye
yayilmasina yonelik hedefler yer almaktadir. Bu baglamda Yalova sahip oldugu doga ve kiiltiirel kaynaklarla ve
kaplica turizmi avantajiyla sadece yaz aylarina bagla kalmadan on iki ay boyunca turizm faaliyetlerini gergekles-
tirme imkanina sahip bir destinasyon olarak nitelenebilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarina y1l boyu galisma firsati
sunabilmektedir. Ancak yaz aylarinda yasanan yogun artislar personel sayisinin artmasina katki saglarken, kis
aylarinda okullarin agik olmasi, deniz turizminin yapilamamasi gibi sebeplerle daha az personele ihtiya¢ duyul-
maktadir. Yalova’da turizmde ¢alisan niifusun biiyiik bir kismi otel, restoran, tur rehberligi ve termal tesislerde
istihdam edilmektedir. Ayrica, Yalova'nin dogal giizellikleri ve tarihi yerleri de turizm sektoriinde ¢alisanlarin is
alanlarimi ¢esitlendirmektedir.

Yalova’nin Istanbul, Kocaeli ve Bursa gibi biiyiik sehirlere yakinlig1 turizm agisindan gok biiyiik bir avantaj
saglamaktadir. Bu sehirler i¢in Yalova hafta sonu kagamagi imkani saglamaktadir. Ote yandan turizm destinasyo-
nunun havalimanina mesafesi turizm talebini belirlemede 6nemli bir etkendir. Havayolu ulasimi konusunda en
yakin havalimani Istanbul Sabiha Gkgen Uluslararast Havalimanidir. Yalova’ya uzakligi 57 km’dir. S6z konusu
havalimanminin yurti¢i ve yurtdigt ugus imkant sunmasi Yalova turizmine yonelik talebi olumlu etkilemektedir.
Ayni zamanda Yalova, Istanbul ve Bursa gibi biiyiik sehirlere yakinlig1 sayesinde kolay ulagilabilir bir destinas-
yondur. Bu, 6zellikle hafta sonu kagamaklari ve kisa tatiller i¢in ideal bir se¢cenek olmasini saglamaktadir.

Ayrica Yalova'nin Istanbul’a deniz ulasimi saglanmasi hem yerli hem de yabancr turistler igin biiyiik bir ko-
laylik ve cazibe unsuru olusturmaktadir. Bu ulagim imkan, turistlerin Yalova’ya daha hizli ve rahat bir sekilde
ulagmalarmi saglamakta ve bdylece bolgenin turizm potansiyelini artirmaktadir. Deniz ulagimi, Yalova’nin dogal
giizelliklerini ve termal kaynaklarini kesfetmek isteyen ziyaretgiler i¢in erisimi kolaylastirarak, turizm sektoriiniin
gelisimine ve Yalova’nin yerel ekonomisine dnemli katkilar sunmaktadir. Yalova kara ulagimi konusunda da avan-
tajlidir. Osmangazi Kopriisii ile Istanbul ulasiminin kisa siirece saglanmasi Yalova turizmine biiyiik bir ivme ka-
zandirmistir. Bu koprii sayesinde, Istanbul’dan Yalova’ya ulasim siiresi dnemli 6l¢iide kisalmis ve bu da hem yerli
hem de yabanci turistlerin ilgisini artirmistir.

Universitelerin varli1 da turizme katki saglamaktadir. Yalova’da toplam dgrenci sayisi 18887 olan bir tane
iiniversite bulunmaktadir (T. C. Yalova Universitesi, 2024a). Ayrica {iniversitenin turizm boliimleri de bulunmak-
tadir. Universitenin diizenledigi seminerler, galistaylar vb. etkinlikler, Yalova nin tanitimina katki saglayarak hem
yerel hem de uluslararasi diizeyde ilin turistik degerlerini 6n plana ¢ikartmaktadir. Ozellikle turizmle ilgili b&liim-
lerin bulunmasi turizme katki saglayacak caligmalarin yapilmasina imkén sunmaktadir.
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Yalova’nin sahip oldugu kirsal alanlarda kamp, karavan imkanlar1 ve trekking parkurlart bulunmasi turizm
acisindan hareketliligin artisina katki saglayacak bir unsur olarak goriilmektedir. Yalova’nin dogal giizellikle kapl
kiyilart ve kirsal alanlar1 genglere yonelik kamp ve karavan turizminin yapilabilmesine imkan sunmaktadir.
Uvezpinar ve Kurtkdy bolgesinde, il ve ilge merkezleri kiy1 seridinde dogal kamp alanlari bulunmaktadir (Kiiltiir
Portali, 2024). Her seviyeden yliriiylis¢ii igin ¢esitli yiirliyilis parkurlari da bulunmaktadir. Yalova'da en popiiler
parkurlardan birkag1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Yalova’da en popiiler yiiriiyiis parkurlar

Yalova yiiriiyiis parkurlar1
Aktoprak/ Keramet Tesvikiye /Erikli Selaleler
Caldere Tesvikiye Mera ve Su Diisen Selaleleri
Delmece/Karlik/Aldere/ Onno Tung Kurtkdy /Sarikaya Bahge
Elmalik /Sugéren/ Elmalik Giineykdy/Bespinar
Gokgedere /Yatakkaya /Sudiisen Aktoprak / Keramet Ilicas1
Hamzal1 /Bespinar /Kapiligmar Aldere/Karlik/Delmece
Sugoren /Elmalik Sugoren/Keramet Ilicast
Sugoren /Cukurkdy Giiney/Solucak Yangin Kulesi/Solucak Kalict Konutlar
Safran /Balkaya/ Pagakent Sugoren/Hoyliktepe/Burhaniye Bespinar Yaylast

Sogucak/ Resadiye /Yangin Kulesi

Kaynak: Kiiltiir Portali (2024). https:/kulturportali.gov.tr/turkiye/yalova/turizmaktiviteleri/kamp-ve-karavan-
turzm (Erisim Tarihi: 20 Ekim 2024).

Turistik alanlarin gelistirilmesi ve ulagim olanaklarinin iyilestirilmesi gibi adimlar, turistlerin ilgisini ¢ekebil-
mektedir. 2024 y1l1 Fizibilite Destegi Programi kapsaminda ‘Ortaburun Tabiat Parki Turizm Destinasyonu Fizibi-
lite Raporunun Hazirlanmasi’na yonelik proje sunulmustur. Bu proje ile Ortaburun Tabiat Parki’nin dogal giizel-
likleri korunarak, bolge i¢in yerli ve yabanci turistlerin ilgisini cekmek amaglanmaktadir. Proje kapsaminda, ha-
zirlanacak fizibilite raporu karavan-kamp alani, ¢adirli kamp alani, macera parki, uluslararasi standartlara sahip 8
km'lik bisiklet ve yiirilyiis parkuru, kir lokantasi, yaban hayati, gézlem kulesi, sihhi tesisler, otopark, gol ¢evresi
seyir ve fotograf noktalari, ahsap kopri, zipline, su sporlar1 merkezi gibi birgok yapinin detaylarini igerecektir.
Hazirlanacak fizibilite raporu, ilgili yatirimin teknik degerlendirmesini ve yatirimlar i¢in gerekli maliyetin detayli
hesaplamasini kapsayacaktir (T.C Yalova Valiligi, 2024b).

Yalova turizmi i¢in bir diger dnemli unsur Atatiirk’tiir. Atatiirk’{in Yalova i¢in “benim kentim” demesi, sehrin
turizmine onemli bir katki saglamaktadir. Bu ifade, Yalova’nin tarihi ve kiiltiirel degerini artirarak hem yerli hem
de yabanc turistlerin ilgisini ¢gekmektedir. Atatiirk’iin Yalova’ya olan ilgisi ve sevgisi kentin tanitiminda biiytik
bir rol oynar ve Yalova i¢in bir ¢ekim noktasi olusturur. Sahin, A¢iksozlii & Varol (2022), Yalova i¢in Atatiirk’iin
izinden bir turistik rota 6nerisinde bulunmustur. Rotanin da kapsadig1 Atatiirk’iin kullandigr iki 6nemli kosk bu-
lunmaktadir. Bunlar: Yiiriiyen Kosk ve Termal Atatiirk Kogkii’diir. Yiiriiyen Kosk 6zellikle hikayesiyle oldukga
ilgi cekmektedir. Atatiirk’iin Yalova’ya yaptig1 ziyaretler ve burada gegirdigi zaman, sehrin tarihine ve kiiltiirel
mirasina onemli bir katki saglamistir. Bu durum, Yalova’nin turistik cazibesini artirarak, ziyaretgilerin Atatiirk’tin
izlerini takip etmelerini ve onunla ilgili mekanlar1 ziyaret etmelerini tesvik etmektedir. Atatiirk’iin “benim kentim”
dedigi Yalova, bu tarihi ve kiiltlirel miras sayesinde turizmde 6nemli bir avantaja sahiptir. Bu ifade, Yalova’nin
tanitiminda ve turistik degerinin artmasinda biiytik bir rol oynamaktadir.

Diger bir sosyal faktor ise Yalova’da diizenlenen festivallerdir. Festivaller hem yerel hem de ulusal diizeyde
turist ¢cekerek bolge ekonomisine katkida bulunmaktadir. Festival siiresince diizenlenen etkinlikler, ziyaretgilerin
ilgisini ¢eker ve bolgeye olan turistik ilgiyi artirir. Yalova’nmin cografi isaretli kivisi ve {inlii aronyas1 gibi yerel
gastronomi unsurlarimin tanitimi yapilarak, genis kitlelere ulagsmasi saglanir. Bunlarin yam sira festivallerde halk
oyunlar1 gosterileri gibi ¢esitli kiiltiirel etkinliklere yer verilmektedir. Boylece ziyaretgilere Yalova’nin kiiltiirel
zenginlikleri tanitilmaktadir.

2024 yilinda Yalova’da diizenlenen festivaller sunlardir:

. 1. Yalova Film Festivali (23-26 Ekim 2024),

e 5. Yalova-Subasi Kivi Festivali (12-13 Ekim 2024),

e  38. TUFAG Uluslararas1 Halk Danslar1 Festivali (1-6 Temmuz 2024),
e 2. Yalova Gastronomi Festivali (15-20 Temmuz 2024),

e 5. Geleneksel Cmarcik Karadeniz Senlikleri (25-27 Temmuz 2024),

e 2. Altinova Yaz Senligi (5 Temmuz 2024),
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e  21. Yalova Uluslararas1 Kaftkas Dans ve Miizik Festivali (9-14 Temmuz 2024),
. 18. Altin Cmar Festivali (1-3 Agustos 2024),
e  Yalova Doga Sporlar Festivali (25-26 May1s 2024).

3.2.4. Teknolojik faktorler

Turizm sektoriiniin en 6nemli ihtiyaci insan kaynagidir. Turistik iilkelerde nitelikli insan kaynagimin bol olmasi
turizmin gelismesinde ¢ok 6nemli bir etkiye sahiptir. Endiistri 4.0 ile hemen hemen her sektdrde yer alan makine-
lesme turizmde de karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak turizm insan olmadan diisiiniilemez. Bu sebeple teknoloji kulla-
nim1 insan kaynagini destekleyecek sekilde kullanilmasinin sektore daha faydali olacag: diisiiniilmektedir. Bu du-
rum turizm sektdriiniin insan giictine ihtiyacini her zaman diri tutmaktadir. Turizmde gelismis iilkeler incelendi-
ginde o iilkeleri ilging ve ¢ekici kilan faktorlerin yalnizca yatirimlar, maddi kaynaklar, tarih ve dogal giizellikler
olmadig1, aym zamanda insan ve organizasyon giicii oldugu goriilmektedir (Demir, 2014). Gelisen ve degisen
teknoloji ve bu teknolojinin sundugu imkanlarla turistik destinasyonlarda turistik isletmelerin, havalimanlarinin
ve limanlarin sayis1 artarak devam etmektedir. Havayolu ulasimindaki ilerlemeler seyahat siiresinin kisalmasini
imkan saglamistir. Dolayisiyla turizm hareketliliginde de artis meydana gelmektedir. Bilgi teknolojilerinin kulla-
niminin artmastyla turistik destinasyonlar ve isletmeler {iriin ve hizmetlerini eskiye gore daha kolay ve daha biiyiik
kitlelere ulasarak pazarlayabilme imkanma ulagmislardir. Seyahat acenteleri, tur operatorleri ve konaklama iglet-
meleri bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla elde ettikleri veriler ile ulastiklari kitleye daha kaliteli hizmet suna-
bilmektedir. Bu baglamda bilgi iletisim teknolojileri insanlarin giinliik hayatlarini kolaylastirmanin yani sira daha
rahat seyahat imkéan1 ve daha kolay rezervasyon hizmeti saglamaktadir. Boylece turistik {irlin ve hizmetlere erisi-
lebilirlik ve ulasilabilirlik kolaylagmaktadir.

Yalova’daki teknolojik unsurlar degerlendirildiginde Yalova Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve
Arastirma Merkezi (YUBITAM)’in bulunmasi turizme cesitli sekillerde fayda saglayabilir. Merkezde yapilan
aragtirmalar, turizm sektdriinde yenilikgi ¢dziimler ve teknolojiler gelistirilmesine katki saglayabilir. Ornegin, siir-
diiriilebilir turizm uygulamalari, enerji verimliligi ve ¢evre dostu teknolojiler {izerine yapilan ¢aligmalar, bolgedeki
turizm isletmelerinin daha ¢evreci ve siirdiiriilebilir hale gelmesine yardimci olabilir. Bunun yani sira turizm sek-
toriinde ¢aliganlar i¢in egitim programlar1 ve seminerler diizenleyebilir. Bu sayede, turizm ¢alisanlarinin bilgi ve
becerileri artirilarak hizmet kalitesi yiikseltilebilir. Ayrica, tiniversite ile turizm sektdrii arasinda is birlikleri ku-
rulmasi, teorik bilgilerin pratikte uygulanmasini saglayarak sektordeki kaliteyi artirabilir. Ayrica YUBITAM, ulu-
sal ve uluslararas1 diizeyde diizenledigi etkinlikler ve projelerle Yalova’nin tanitimina katkida bulunabilir. Bu tiir
etkinlikler, bolgeye daha fazla turist ¢ekilmesine ve turizmin canlanmasina yardimci olabilir. Bu merkez, Ya-
lova’nin turizm potansiyelini artirarak, bolgenin ekonomik kalkinmasina da 6nemli katkilar saglayabilir.

Yalova Belediyesi inovasyon ve Teknoloji Miidiirliigii, turistik noktalar igin sanal turlar diizenleyerek bélgenin
tamtimina katkida bulunmaktadir. Bu sanal turlar sayesinde, Yiiriiyen Kosk, ibrahim Miiteferrika Kagit Mii-
zesi ve Kent Miizesi gibi 6nemli turistik yerler, telefon, bilgisayar ve tabletlerden 360 derece sanal olarak ziyaret
edilebilmektedir_(T.C. Yalova Belediyesi, 2024). Bu tiir projeler hem yerel halkin hem de turistlerin Yalova’nin
kiiltiirel ve tarihi zenginliklerini daha kolay kesfetmelerine olanak tanimaktadir.

Turizm hareketliligini etkileyen teknolojik unsurlardan bir tanesi de teknolojik altyapidir. Turistik bolgelerdeki
oteller ve turistik tesisler, modern teknolojik altyapisina sahip olmalidir. Wi-Fi erisimi, akilli oda sistemleri ve
diger teknolojik yenilikler, turistlerin memnuniyetini artirmaktadir. Yalova’nin teknolojik altyapisinin son yillarda
onemli gelismeler kaydettigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle Yalova Teknopark ve Yalova Makine Ihtisas
OSB gibi projeler, bolgenin teknoloji ve sanayi alaninda biiyiimesine biiyiik katki saglamaktadir. Yalova Tekno-
park, yerli, yenilik¢i, yesil, yiiksek teknolojili ve yalin (5Y) ilkeleri dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Bu
teknopark, tiniversite-sanayi is birligini gliclendirerek egitim ve teknolojiyi bir araya getirmektedir. Ayrica tekno-
park hizli internet agi, kulugka merkezi, makerlab ve fablab atdlyeleri gibi modern olanaklar da sunmaktadir.
Yalova Makine Thtisas OSB ise yillik 12 milyar dolarlik iiretim kapasitesiyle Tiirkiye’nin en kapsamli organize
sanayi bolgelerinden biri olma yolunda ilerledigi belirtilmektedir (Yalova Teknopark, 2024). Bu gelismeler, Ya-
lova’nin teknolojik altyapisinin giiglenmesine ve bolgenin ekonomik biiyiimesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Turizm hareketliligini etkileyen diger teknolojik unsur ise dijital dontigiimdiir. Yalova’da dijital doniisiim ala-
ninda gesitli projeler yiiriitiilmektedir. Yalova Universitesi, dijital déniisiimiin is degerini artirmak amaciyla gesitli
seminerler ve etkinlikler diizenleyerek dijital doniisiim gagrisi yapmaktadir (T.C. Yalova Universitesi, 2024b).

Yalova Makine IThtisas OSB, dijital déniisiim projeleri kapsaminda katilimeilarma gesitli destekler sunmakta-
dir. Bunlardan bir tanesi Yesil Mutabakat Kapsaminda Veri Merkezi’dir. Yalova’da, Diinya Bankas1 kaynakli
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kredi ile finanse edilen Tiimlesik Haberlesme Sistemi ve Veri Merkezi projesi ile Yalova’nin dijital doniisiimiine
destek olmaktadir. Bu proje ile Veri Merkezi, Yalova'mn dijital altyapisim gliclendirerek bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinde gelismeyi tesvik etmektedir. Ayn1 zamanda yeni is imkanlar yaratacak ve bolgenin ekonomik kalkin-
masina katkida bulunacag diistiniilmektedir (Yalovamiz, 2024b). Yalova turizminin degerlendirilmesin politik,
ekonomik, sosyal ve teknolojik faktdrler agiklanmistir. Bu baglamda 6zet bir goriintii olusturmak amacryla Tablo
6’da PEST analizi ile Yalova turizminin degerlendirilmesi yer almaktadir.

Tablo 6. PEST analizi ile Yalova turizminin degerlendirilmesi

Politik Ekonomik

e Tiirkiye’nin genel giivenlik durumu ve politik istikrari turist- e  Ulkedeki kur farkinin yabanc: turistler icin iil-
lerin Yalova’yi tercih etmesinde 6nemli olmasi keyi cazip hale getirmesi

e 2024 Yalova bolgesel tesvik kapsaminda yatirim tesvik bel- e  Turizm yatirimlarindaki artig
gesi alacak sektorlere yonelik yatirim kriterlerine gore Ya- e  Turizm gelirlerinde ¢esitlenme gibi faktorler
lova, Tiirkiye’nin 2. bdlge tesviklerinden yararlanmasi e  Yalova turizmine yonelik politik faktorler de

e  KOSGEB tarafindan, turizm sektoriinde faaliyet gosteren is- bahsedilen tesvikler ile Yalova’da turizm sekto-
letmelere geri 6demeli ve geri 6demesiz destekler saglamasi rline yapilan yatirimlar bolgenin turizm potansi-

e  Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu yelini artirabilir. Yeni otellerin, restoranlarin ve
(TKDK)’nun sagladig: tesviklerle kirsal turizmin gelistiril- turistik tesislerin ekonomik biiyiimeyi destekle-
mesinin hedeflenmesi mesi

e Dogu Marmara kalkinma ajansinin (MARKA) destekleri e  Yillara gore artan turizm gelirleri,

kapsaminda il genelinde yapilan projeler

e  Yalova Valiligi tarafindan tanittim ve markalagsma ¢aligmala-
rinin baglatilmasi ve siirdiiriilmesi

e  Yalova Valiligi tarafindan gelistirilen “Yesil-Mavi Turizm
Seyir Yolu” projesi gibi siirdiiriilebilir turizm projeleri.

Sosyal Teknolojik
e On iki ay turizm imkanina sahip olmasi e  Yalova’da internet kullanimin yayginlasmasi
e Yalova’nin Istanbul, Kocaeli ve Bursa gibi biiyiik sehirlere ya- o  Yalova Universitesi
kinlig1 Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Mer-
e Istanbul Sabiha Gokgen Uluslararas: Havalimanina yakinligi kezi (YUBITAM)’1n bulunmasi
e Deniz ulasimina uygun olmasi e Yalova Belediyesi Inovasyon ve Teknoloji Mii-
e Osmangazi kopriisii ile Istanbul ulagiminin kolaylagmasi diirltigi, turistik noktalar i¢in sanal turlar diizen-
e Universitenin varlig1 ile geng niifus ve yapilan etkinlikler ile leyerek bolgenin tanitimina katkida bulunmasi
Yalova tamtiminin saglanmasi e  Yesil Mutabakat Kapsaminda Veri Merkezi nin
e Universitenin turizm ile ilgili béliimlerinin bulunmas: saye- kurulmast
sinde Yalova turizmine yonelik kongre, konferans gibi etkin- ®  Yalova’da dijital doniisiim alaninda gesitli proje-
liklerin diizenlenmesi ve akademik calismalar ile turizmin lerin yiiriitilmesi
desteklenmesi e Ogzellikle Yalova Teknopark ve Yalova Makine
e  Sahip oldugu kirsal alanlarda kamp, karavan imkanlari ve Thtisas OSB’nin bulunmast. Bu tiir projeler Ya-
trekking parkurlari bulunmasi lova’nin teknolojik altyapisinin gliclenmesine
e Ortaburun Tabiat Parki Turizm Destinasyonu Fizibilite Rapo- destek olmaktadir.

runun Hazirlanmasina yonelik proje baslatiimasi

e Atatiirk’lin Yalova i¢in “benim kentim” demesi ve bunun iize-
rinden markalagma ¢aligmalarinin olmasi

e Yalova’da ilgili festivallerin diizenlenmesi gibi uygulamalar

4. Sonug ve tartisma

Yalova’da turizmin gelistirilmesi i¢in dikkate alinmasi gereken faktorleri politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik
olarak farkli basliklar altinda ele almak, Yalova’nin turizm potansiyelini en iyi sekilde degerlendirmek i¢in 6nem-
lidir. Bu baglamda teorik ve pratik ¢ikarimlar olarak iki sekilde almak konuyu daha agiklayici hale getirecegi
diistiniilmektedir.

4.1. Teorik ¢tkarimlar
4.1.1. Politik faktorler faktorlere yonelik teorik ¢ikarimlar

Yalova’da turizmin gelistirilmesine destek olan politik faktorler arasinda; 2024 Yalova bolgesel tesvik kapsaminda
yatirim tesvik belgesi alacak sektorlere yonelik yatirim kriterlerine gore Yalova’nin Tiirkiye’nin 2. bolge tesvik-
lerinden yararlanmasi ve KOSGEB, TKDK, MARKA gibi kurum ve kuruluslarin tesvikleri yer almaktadir. Bunun
yani sira Yalova Valiligi tarafindan tanittim ve markalagsma g¢alismalarinin baslatilmasi ve “Yesil-Mavi Turizm
Seyir Yolu” projesi gibi siirdiiriilebilir turizm projeleri ilin turizm potansiyelini artirmay1 hedeflemektedir.
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4.1.2. Ekonomik faktorler faktorlere yonelik teorik ¢ikarimlar

Yalova turizmine yonelik ekonomik faktorler degerlendirildiginde ise oncelikli olarak Tiirkiye’deki kur farklilik-
lar1 nedeniyle yabanci turistler agisindan uygun kabul edilmesi 6nemli bir faktordiir. Béylece yabanc turistler tatil
secimlerini yaparken Tiirkiye’yi ve Yalova’y1 tercih etme konusunda istekli olabilirler. Yalova turizmi pandemi
donemi hari¢ genellikle artis gostermesine ragmen 2023 yilinda diisiis gostermistir. Fakat genel olarak turizm
hareketliliginin artis gostermesi turizm gelirlerinin de artmas1 anlamina gelmektedir. Turizm agisindan yapilan
tesvikler sayesinde turizm yatirimlarindaki artis da ekonomik gelismeleri desteklemektedir.

4.1.3. Sosyal faktérlere yonelik teorik ¢ikarimlar

Yalova turizmine ydnelik sosyal faktdrler degerlendirildiginde ise Yalova’nin en avantajli oldugu unsurun istan-
bul, Kocaeli ve Bursa gibi biiyiik sehirlere yakiligi oldugu sdylenebilmektedir. Bu yakinlik sayesinde Istanbul
Sabiha Gokgen Uluslararas1 Havalimanina mesafesi, kolay deniz ulasimi ve kara yolu ulagiminda Osmangazi kop-
riisii iizerinden sahip oldugu ulasim kolaylig1 oldukca cekici unsurlar olarak goriilmektedir. Istanbul, Bursa ve
[zmit gibi biiyiik sehirlere yakinhig1 sayesinde, sehrin karmasasindan kagmak isteyen kisilerin hafta sonu ya da
kisa stireli tatil paketleri i¢in deger olusturmaktadir.

Universitenin varlig1 ile geng niifus ve yapilan etkinlikler ile de Yalova tamtimi saglanmaktadir. Buna ek olarak
iniversitenin biinyesinde turizm ile ilgili boliimler de bulunmaktadir. Bu baglamda Yalova turizmine yonelik
kongre, konferans gibi etkinliklerin diizenlenmesi turizm hareketliligini artirabilir. Sosyal faktorler arasinda de-
gerlendirilen bir diger unsur ise Yalova’nin sahip oldugu kirsal alanlarda kamp, karavan imkanlar1 ve trekking
parkurlar bulunmasidir. Turizm hareketliligi agisindan 6nemli bir adim olan Ortaburun Tabiat Parki Turizm Des-
tinasyonu Fizibilite Raporunun Hazirlanmasi’na yonelik proje baslatilmasi da bolgenin sosyal ve ekonomik agidan
avantajl hale gelmesini saglamaktadir. Yalova’da yapilan pek cok festival ve etkinlik bulunmaktadir. Bunlarin
Yalova turizmine yonelik talebi artirici etkisi bulunmaktadir. Son olarak sosyal faktdrler arasinda Atatiirk’iin Ya-
lova i¢in “benim kentim” demesi yer almaktadir. Tarihi ve kiiltiirel agidan olduk¢a 6nemli bir séylemdir.

4.1.4. Teknolojik faktorlere yonelik teorik ¢ikarimlar

Calisma igerisinde ayrica Yalova turizmi agisindan teknolojik faktorler de ele alinmaktadir. Diinya’da, Tiirkiye’de
ve dogal olarak Yalova’da internet kullanimin yaygimlasmustir. Internet kullanmiminin yayginlasmastyla teknolojik
kullanim, kentleri ve isletmeleri avantajli hale getirmistir. Yalova Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve
Arastirma Merkezi (YUBITAM)’mn Yalova Teknopark ve Yalova Makine ihtisas OSB’nin bulunmasi, yapilacak
projeler, destekler ve tanitimlar agisindan firsat niteliginde goriilmektedir. Bu tiir projeler Yalova’nin teknolojik
altyapisinin giiglenmesine destek olmaktadir. Yalova Belediyesi inovasyon ve Teknoloji Miidiirliigii, turistik nok-
talar i¢in sanal turlar diizenleyerek bdlgenin tanitimina katkida bulunmaktadir.

4.2. Pratik ¢itkarimlar
4.2.1. Politik faktorlere yonelik pratik ¢ikarimlar

Yalova’da turizmin gelistirilmesine destek olan politik faktorlere yonelik yapilan uygulamalar yeterli degildir.
Yalova turizminin gelistirilmesinde turizm altyapisinin gelistirilmesi, ulagim aglariin iyilestirilmesi ve konak-
lama tesislerinin artirilmast énemlidir. Yerel yonetimler, turizm dernekleri ve 6zel sektor arasinda giiclii bir i
birligi saglanmalidir. Bu, turizm stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasini kolaylastirmaktadir. Yalova’nin
dogal giizellikleri ve tarihi yerlerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitilmasi gereklidir. Yalova’nin turizm agi-
sindan tamtimin1 yapmak i¢in ¢esitli stratejiler uygulanabilir. Sosyal medya kanallar1 tizerinde Yalova’nin dogal
giizellikleri, tarihi yerleri ve kiiltiirel etkinlikleri tanitilabilir. Bu baglamda bloglar, turizm portallari, Instagram ve
YouTube gibi gorsel platformlar kullanilabilir. Yalova’da diizenlenecek ulusal ve uluslararasi festivaller, konserler
ve spor etkinlikleri sehrin tamtimia biiylik katki saglayabilir. Buna ek olarak iinlii isimlerin ve influencer’larin
Yalova’y1 ziyaret etmeleri tesvik edilebilir. Turizm acenteleri, oteller ve diger turizm isletmeleri ile is birlikleri
yapilarak ortak taniim kampanyalarn diizenlenebilir. Bunlarin yam sira ulusal ve uluslararasi turizm fuarlarina
katilim saglanarak Yalova’nin turistik yerleri ve hizmetleri hakkinda bilgi verilerek turizm potansiyelini tanitila-
bilir.

4.2.2. Ekonomik faktorlere yonelik pratik ¢ikarimlar

Yalova’nin en avantajl tarafi turizm gelirlerinde ¢esitlenme imkaninin olmasidir. Yalova farkli turizm tiirlerine
yonelik potansiyel gostermektedir. Yalova’nin dogal giizellikleri ve tarihi zenginlikleri, ekoturizm, saglik turizmi,
kdiltiir turizmi ve spor turizmi gibi farkli turizm tiirlerinin gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Yalova’nin yerel
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lezzetleri ve el sanatlari, turistler i¢in ¢ekici dzelliklere sahip goriilmektedir. Bu {irlinlerin tanitim1 ve satisi i¢in
pazarlar ve festivaller diizenlenebilir.

Yalova, biiyiik sehirlerin yakininda olmasi nedeniyle kongreler, seminerler ve ¢esitli etkinlikler i¢in ideal bir
konumdadir. Bu etkinlikler Yalova’da turizmin on iki aya uzatilmasini ve turizm gelirlerinin artirilmasini destek-
leyebilecek potansiyelde goriilmektedir. Yalova termal kaynaklar1 sayesinde iigiincii yas turistleri i¢in cazip bir
yer olarak goriilmektedir. Bunun yani sira Yalova geng turistler i¢in de dogal parklari, yiiriiyiis rotalar1 ve su
sporlar gibi aktiviteler ile cazip hale getirilebilir potansiyeldedir.

4.2.3. Sosyal faktorler faktorlere yonelik pratik ¢ikarimlar

Yakin kentlerde turistik talebin saglanabilmesi i¢in gerekli ve ilgili yerlere yonelik tanitimlar, ¢ekimi arttiric or-
ganizasyon ve bilgilendirme brosiir ya da toplantilari hazirlanabilir. Universitenin Yalova turizmine ydnelik
kongre, konferans gibi etkinliklerin diizenlenmesi turizm hareketliligini artirabilir. Turizm akademisyenlerinin
yaptiklari ¢aligmalar ise hem Yalova turizminin tamtilmasinda hem de turizmin desteklenmesinde 6nemli rol oy-
nayabilecektir. Bu anlamda akademik yazinda da turizm akademisyenlerinin Yalova 6zelinde yapacagi ¢aligmala-
rin desteklenmesi diistiniilebilir.

Yalova’nin sahip oldugu kirsal alanlarda kamp, karavan imkanlar ve trekking parkurlarinin kirsal turizmi des-
teklemek ve siirdiiriilebilir turizmi saglamak amactyla gelistirilmesi gerekmektedir. Yiiriiyiis parkurlarinin rotalari
GPS koordinatlarini gdsteren haritalar Wikiloc gibi platformlarda paylagilmalidir. Ortaburun Tabiat Parki Turizm
Destinasyonu Fizibilite Raporunun Hazirlanmasi gibi projelerin il geneline yayilmasi saglanmalidir. Etkinlikler
ve festivaller de sosyal faktorler igerisinde degerlendirilmelidir. Yalova’y1 6ne ¢ikaracak ¢ok fazla deger bulun-
maktadir. Bu anlamda yapilan festivallerin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica yil boyu yapilacak festivallerin 6n-
ceden belirlenerek bunlarin bir kanal iizerinden duyurumu ve tamtimim yapilmasi daha faydali olacaktir. Ya-
lova’nin tamtimlarim Atatiirk’tin kenti olarak yapmasi turistlerin dikkatini gekme konusunda daha yardimer ola-
caktir. Yalova Atatiirk ile 6zdeslesen bir sehirdir. Bu sebeple Atatiirk kiiltiir rotalar1 olusturulabilir. Atatiirk’iin
gittigi yeri iceren paket turlar hazirlanabilir, alandaki akademisyenler tarafindan bu tip rota onerileri tizerindeki
caligsmalar desteklenebilir.

4.2.4. Teknolojik faktorlere yonelik pratik ¢ikarimlar

Teknolojiye yonelik tiim uygulamalar degerlendirildiginde heniiz kenti akilli destinasyon haline getirilebilmesi
i¢in oldukga yetersiz goriilmektedir. Yerel yonetimlerin kenti akilli destinasyon haline getirmek i¢in ¢aligmalari
arttirmasi gerekmektedir. Bu baglamda Yalova’nin turistik yerleri hakkinda bilgi veren haritalar, rehberlik hizmet-
leri sunan mobil uygulamalar ve {icretsiz Wi-Fi erisimi saglanarak akilli turizm uygulamalart gelistirilebilir. Bu
uygulamalar, turistlerin sehirde daha rahat gezmelerini ve turist memnuniyetini saglayabilir.

Yalova Belediyesi Inovasyon ve Teknoloji Miidiirliigii'niin diizenledigi sanal turlar artirilms gerceklik uygu-
lamalart ile desteklenirse daha fazla katilimeiya ulasilacag: ve turistlere benzersiz deneyimler yasatacagi diisiiniil-
mektedir. Yalova’mn turistik ¢ekiciliklerinin dijital platformlarda tanitilmasi ve sosyal medya kampanyalar1 daha
genis kitlelere ulasilmasini saglayabilir. Teknoloji kullanimin ¢ok yogun oldugu bu ¢agda turistlerin konaklama,
ulasim ve etkinlikler i¢in kolayca rezervasyon yapabilecekleri online platformlar olusturulmalidir. Web sitesi dahi
kullanmayan konaklama isletmeleri bulunmaktadir. Isletmelerin web sitelerinin yan1 sira Instagram, Facebook gibi
¢ok kullanilan diger sosyal medya kanallarini da kullanmalar gerekmektedir. Bu teknolojik faktorler, Yalova’nin
turizm potansiyelini artirmak ve turistlere daha iyi hizmet sunmak i¢in 6nemli adimlar olarak nitelendirilmektedir.
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Extended abstract
Introduction

Yalova has significant advantages for the development of alternative tourism due to its location in the Marmara
region, proximity to major cities such as Bursa, Istanbul, and Kocaeli, and its historical and cultural texture, along
with its sea, thermal springs, and natural attractions. Tourism is crucial in various aspects, such as urban economy,
city development, increased employment opportunities, and preserving historical and cultural heritage. Therefore,
cities need to gain a share of the tourism market and continuously work to enhance their share. To achieve this, it
is essential to identify the city's potential alternative tourism types. This approach ensures year-round tourism
activity, which, in turn, supports the growth of the city's economy. At this point, evaluating Yalova's current tou-
rism situation seems necessary.

Methodology

This study employs a PEST analysis to evaluate Yalova's tourism potential. The PEST analysis aims to assess
Yalova's tourism and provide recommendations for its shortcomings. By examining external environmental fac-
tors, the PEST analysis facilitates more informed and effective decision-making when developing Yalova's tourism
strategies. The study identifies the region's strengths and weaknesses in the political, economic, social, and tech-
nological domains, offering insights into opportunities and measures to mitigate potential threats.

Results

This study identified political, economic, social, and technological factors affecting Yalova tourism.

Political factors

The security situation is a primary political factor. Turkey's general security and political stability are significant
considerations for tourists choosing Yalova. Incentives provided by institutions and organizations also play a role.
According to the 2024 Yalova regional incentives, Yalova qualifies for Turkey's second-region incentives under
the investment criteria for sectors eligible for investment incentive certificates. Additionally, support from orga-
nizations such as KOSGEB for tourism businesses, the Agriculture and Rural Development Support Institution
(TKDK), and projects facilitated by the Eastern Marmara Development Agency (MARKA) are key factors. Pro-
motion and branding activities, such as the “Green-Blue Tourism Navigation Road” project initiated by the Go-
vernorship of Yalova, represent positive developments for sustainable tourism.

Economic factors

Among economic factors, the exchange rate difference is of particular importance. Turkey's favorable exchange
rates make it an attractive destination for foreign tourists. Yalova appeals to domestic and international visitors,
with thermal tourism especially popular among foreigners. Most international tourists to Yalova come from Rus-
sia, Saudi Arabia, and Norway. The favorable exchange rate has increased tourism mobility and investments,
including rural, thermal, sea, bird-watching, and cultural tourism. These factors have led to rising tourism revenues
over the years. Incentives mentioned under political factors also foster tourism sector investments in Yalova, such
as new hotels, restaurants, and tourist facilities, which support economic growth.

Social factors

The development of alternative tourism in Yalova, leveraging its unique features, provides the advantage of year-
round tourism. Its proximity to major cities like Istanbul, Kocaeli, and Bursa makes it popular for weekend ge-
taways. The ease of transportation—through Istanbul Sabiha Gokgen International Airport, sea connections with
Istanbul, and the Osmangazi Bridge—enhances accessibility. Yalova University is another social factor that pro-
motes tourism, with its young population and organized events. The university's tourism-related departments sup-
port congresses, conferences, and academic studies. Additionally, camping and caravan facilities, trekking trails,
festivals, and the branding of Yalova as “Atatiirk’s City” significantly enhance its tourism appeal.

Technological factors

Technological advancements in Yalova, including the widespread use of the internet, the establishment of the
Yalova University Science and Technology Application and Research Center (YUBITAM), and the Data Center
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under the Green Covenant project, demonstrate potential. However, most of these initiatives are not directly related
to tourism. Virtual tours organized by the Yalova Municipality Innovation and Technology Directorate are an
exception and contribute to promoting the region. Despite these efforts, Yalova's technological infrastructure re-
mains underdeveloped. To compete in the digital age, greater use of technology is essential. Beyond virtual tours,
implementing augmented reality technologies, digital marketing strategies, and online platforms for easy bookings
for accommodations, transport, and activities would be beneficial. Many businesses lack basic websites; adopting
widely used social media platforms such as Instagram and Facebook is equally critical. These technological ad-
vancements are essential for boosting Yalova's tourism potential and providing better services to visitors.

Yazarin katki orant beyani

Bu ¢alismada yazarlar esit diizeyde katki beyan etmislerdir.

Cikar ¢catismast

Bu c¢alismada yazar tarafindan herhangi bir ¢gikar ¢atismasi belirtilmemistir.

Etik kurul onayt

Bu ¢alisma insan ve hayvanlar iizerine yapilan bir arastirma olmamasi nedeniyle Etik Kurul Onay1 gerekmemek-
tedir. Bu ¢alismada tiim sorumluluk yazarlara aittir.
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