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Ozet

Arastirmanin amaci, okul yéneticilerinin duygusal olgunluklarinin 6gretmenler lzerindeki etkilerini incelemektir.
Bu dogrultuda arastirmanin problem ciimlesi “Okul yéneticilerinin duygusal olgunlugunun égretmenler lzerindeki etkileri
nelerdir?” seklinde olusturulmustur. Arastirma nitel arastirma tirlerinden olgu bilim deseni ile yapilmis olup bu kapsamda
10 6gretmen ile agik uglu sorulardan olusan yari yapilandiriimis gériismeler gergeklestirilmis, elde edilen veriler igerik
analizine tabi tutulmustur. Yari yapilandirilmis gériismelerde katilimcilara duygusal olgunluk kavraminin alt boyutlari olan
empati, hosg6ri, is birligi, duygusal farkindalik ve duygu yénetimi becerilerine yénelik sorular yéneltilerek okul
yéneticilerinin duygusal olgunluklarinin 6gretmenler (zerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma sonuglari yéneticilerin
empati becerilerinin yiiksek olmasinin, dgretmenlerin motivasyonunu artirdigina ve etkili iletisim sagladigina isaret
etmektedir. Hosg6riilii olunmasi, 6gretmenlerin kendilerini ifade etmesini kolaylastirmakta ve olumlu bir okul iklimi
olusturmaktadir. is birligine yatkin yéneticiler, éGretmenlerin is yiikiinii hafifletmekte ve iletisim engellerini kaldirarak
daha samimi bir ortam saglamaktadir. Ayrica, kendi duygularinin farkinda olan yéneticilerin, 6gretmenlerle etkili iletisim
kurma ve olasi problemleri énceden gérme becerileri artmaktadir. Duygu yénetimi ise 6gretmenlerin motivasyonunu
artirmakta ve okul ikliminin olumlu yonde gelismesine katkida bulunmaktadir. Sonug olarak, okul yéneticilerinin duygusal
olgunlugu, égretmenlerin motivasyonu ve genel okul iklimi lzerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu kapsamda okul
yéneticilerine y6nelik empati, hosgori, duygusal farkindalik ve duygu yénetimi becerilerinin gelistirilmesi amaciyla egitim
programlari diizenlenmelidir.
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EXAMINING THE EFFECTS OF EMOTIONAL MATURITY OF SCHOOL ADMINISTRATORS
ON TEACHERS

Abstract

The aim of the research is to examine the effects of emotional maturity of school administrators on teachers.
Problem sentence of the research “What are the effects of emotional maturity of school administrators on teachers?”
created as. A case science pattern was used from qualitative research types.Semi-structured interviews were conducted
with 10 teachers consisting of open-ended questions. The collected data is resolved by the content analysis method. In the
semi-structured interviews, participants were asked questions about empathy, tolerance, cooperation, emotional
awareness and emotion management skills, which are the lower dimensions of emotional maturity. Research results show
that having high empathy skills in managers increases teacher motivation and leads to effective communication. Being
tolerant makes it easier for teachers to express themselves and creates a positive school climate. Collaborative managers
ease the workload of teachers and provide a more friendly environment. Managers who are aware of their emotions have
an increased ability to communicate effectively with teachers and to avoid problems that may arise. Emotion
management increases the motivation of teachers and positively improves the school climate. In this context, educational
programs should be organized to develop empathy, tolerance, emotional awareness and emotion management skills for
school administrators.
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Giris

Okulun toplumun gelismesinde ve egitim 6gretimi saglama konusunda gesitli rolleri oldugu
gibi okul yoneticilerinin de egitim sistemi icerisinde okulun islevlerinin yerine getirilmesini
saglayan rolleri bulunmaktadir. Balyer'e (2012) gore okul yoneticilerinden okullarda yaruttikleri
yoneticilik rollerinin yani sira 6gretim liderligini yerine getirme, 6gretici personellerin profesyonel
gelisimini saglama, 6grenci, 6gretmen ve diger personellerin denetimini saglama, karar verme,
okul-cevre ve okul-toplum iligkilerini saglama gibi pek ¢ok roli yerine getirmesi beklenir. Bu
rollerin yerine getirilmesi okulun idari isleyisi ve basarisi i¢in oldukga 6nemlidir.

Okullardaki egitim oOgretim faaliyetlerinin dizenli ve verimli bir sekilde yerine
getirilebilmesi, okulu olusturan okul yéneticilerinin, 6gretmenlerin, 6grencilerin, okulun diger
personellerinin ve velilerin is birligi halinde calismasina baglidir (Koparal & Ozalp, 2013). Okul
yoneticilerinin degisen ve gelisen cevre kosullarina ayak uydurabilmeleri, bulunduklari kuruma
aidiyet hissedebilmeleri, duygularin yapici sekilde ifade edilmesi ve yénlendirilmesi konusunda
bilgi sahibi olmalari yonetimin etkililigi agisindan gereken diger unsurlardir (Avci, 2014). Bununla
beraber vyoneticilerin 6gretmenlerin  beklentilerini  karsilayan davranislar sergileyerek
o6gretmenlerin is doyumlarini artirmasi okul yonetiminin etkililigini yansitan davranislara 6rnek
olarak gosterilebilir (Yavas, 2012). Okul yoéneticilerinin 6gretmenlerle is birligi icerisinde ¢alisip
ayni zamanda 6gretmenlerin duygularina yonelik farkindaliklarini gelistirdigi okul ortamlarinin
egitim 6gretim faaliyetleri agisindan daha etkili hale gelecegi sdylenebilir.

Yonetim alaninda son yillarda yapilan galismalarda (Téremen & Cankaya 2008; Akcay &
Coruk, 2012; Ustiin & Topbas, 2014) duygularin 6nemi 6n plana c¢ikmis, duygu farkindaligi ve
duygularin ifade edilmesi gibi konular 6nem kazanmistir. Yonetim boyutunda ele aldigimizda
duygularin, okul yoneticilerinin 6gretmenlerle is birligi halinde galismasi ve 6gretmenlerin ise
yonelik motivasyonlarinin saglanmasi noktalarinda etkili oldugu sdylenebilir. Kervanci (2008)
duygularin bireyin potansiyelini harekete geciren, bireyin degerlerini belirleyen ve davranislarini
sekillendiren enerji akimlari oldugunu belirterek bu duruma deginmistir. Duygular ayni zamanda
okul ve diger orgiitlerdeki bireylerin davranislarini etkilediginden bu davranislarin altinda yatan
nedenlerin anlasiimasi agisindan 6nemlidir (Ozkalp & Cengiz, 2003). Yénetim siireclerinde
duygular bireylerin karar alma sireglerinden insan iliskilerine kadar genis bir yelpazede rol
oynadigindan okul vyoneticilerinin 6gretmen ve 6grencilerin duygusal durumlarini fark
edebilmesinin saglkli bir okul ortami olusturma agisindan énemli oldugu sdylenebilir.

Okul ybéneticilerinin 6gretmenlere, 6grencilere ve okuldaki diger personellere duyarli
olarak onlari motive edecek liderlik davraniglarina sahip olmasi okul mutlulugunun artmasini
saglar (Kurtul & Ozgenel, 2021). Kurumlarda okul yéneticilerinin etkili olabilmesi gdsterdikleri
performansa dogrudan bagl oldugundan okul yoneticisinin becerileri sinifta ve okulda hem
o6gretim hem de 6grenim agisindan olduk¢a 6nemli bir yer tutarak okulun basarisini dogrudan
etkilemektedir (Ceylan, 2019). Duygusal olgunluga sahip okul yoneticileri 6gretmen ve 6grencileri
daha iyi anlayarak cagin gerektirdigi yeniliklere kapisini her zaman acik tutar. Ogrencilerin daha iyi
o6grenmelerini saglayacak materyalleri temin ederek bu sayede 6gretmenlerin de etkililigini artirir
(Sarigéz vd., 2018). Okul ortami igerisinde yoneticiler duygusal olgunluga erisip duygu yonetimi
yapabildikleri takdirde olusan sorunlara farkh agilardan bakabilme ve empati yapabilme gibi
davranislari daha rahat sergilerler ve bu durum hem kendilerinin hem de okul icerisindeki diger
bireylerin motivasyonunu ve performansini olumlu yénde etkiler (Akin, 2004). Buradan hareketle
okul yoneticileri empati kurma ve sorunlara farkli bakis acilarindan bakabilme becerilerini
gosterdiklerinde hem okul mutlulugunun hem de okulda goérev yapan 06gretmenlerin
performansinin artacagi soylenebilir.

Duygusal olgunluk kavrami ile ilgili hakkinda literatiirde bircok tanim mevcuttur. Pekince
(2010) tarafindan duygusal olgunluk, okul yoneticilerinin okul ortami icerisinde diger idarecilerle
ve 6gretmenlerle etkilesiminin ve bu etkilesimde kullandigl duygusal becerilerin bir sonucu olarak
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tanimlanirken Aritiirk (2022) ise bireylerin gostermis olduklari duygusal becerilerin bir sonucu
olarak karsimiza gikan, kisinin diger insanlarla olan iliskilerini devam ettirebilmesi, is birligine
yatkin olabilmesi ve sosyal ortam igerisinde davranislarini ayarlayabilmesi i¢in de gereken bir
yeterlilik olarak tanimlanmistir. Duygusal olgunluk her yasta gelistirilebilecek bir beceridir ve
kisilerarasi iliskilerde daha gok empati yapabilmek, iletisim becerilerini gelistirebilmek, hosgori ve
esneklik 6zellerine sahip olabilmek bireyin duygusal olgunluga erismesini saglayan ozelliklerdir
(Baltas & Baltas, 1997).

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin degisen gevresel kosullara ayak uydurabilmeleri,
degisimden soyutlanmamalari ve is ortamina aidiyet hissetmelerinin yolu duygulari daha iyi
taniyabilmelerinden ve duygusal olgunluga ulasabilmelerinden geger. Aritlirk (2022) yapmis
oldugu calismada duygusal olgunluga sahip yoneticilerin sosyal iliskiler kurma ve okul icerisinde is
birligine yatkin olma konularinda daha yetkin davrandiklarini belirtmektedir. Micevher ve
Erdem’e (2019) gore de yoneticilerin duygusal olgunlugu kendi kisisel 6zelliklerini, gicli oldugu
alanlari ve sinirliliklari bilmesiyle ilgili bir kavram olmasinin yani sira okuldaki diger bireylerin de
duygularini anlayabilmesi, yonetebilmesi ve bu duygulara yonelik empati kurabilmesiyle iligkilidir.
Akgay ve Coruk’a (2012) gére duygu yonetimi bireylerin olumlu ve olumsuz duygularini iyi
taniyabilmesi, duygularin farkinda olabilmesi ve duygulari etkin sekilde kullanabilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Zaman igerisinde duygusal olgunlukla beraber duygu yonetimi kavrami da
o6nemli bir konu haline gelmis ve pozitif duygusal sermaye yani hosgéri, doyum, empati, aidiyet
gibi kavramlar okul yonetimi agisindan 6nem kazanmistir. Okul yoneticileri duygularini etkili
sekilde yonlendirebilmeli, kendi duygularini ve karsisindaki bireylerin duygularini iyi sekilde
taniyabilmeli, olasi bir ¢atisma veya problem durumunda kendini kontrol edebilmelidir. Okul
yoneticilerinin yonetim asamasinda 6gretmenlerle ve 6grencilerle iyi iletisim kurabilmeleri igin
duygusal olgunluga sahip olmalari 6nemlidir.

Okullarda duygusal olgunluk veya deneyim dogrudan Olglilemediginde vya da
kestirilemediginde yas, bu kavramlar yerine koyulan bir kriter olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yas
kriteri sayginlik ve otoritenin géstergesi olarak kabul edilir (Ozdemir, 2015). Okul yéneticilerinin
liderlik ve yonetim becerilerinin sadece yaslariyla degil ayni zamanda duygusal olgunluklariyla da
sekillendigi soylenebilir. Okul yoneticilerinin duygusal olgunluk ve yonetim becerileri arasindaki
iliski incelendiginde duygusal olgunlugu daha fazla olan okul yoneticilerinin ¢evreye uyum
saglama ve olusan olumsuz duygularla bas etme becerilerinin daha yiksek oldugu gorilmistir
(Uyanik vd., 2021). Ciiceloglu’na (2005) gore okul igerisinde bazi problemler mantikla ¢oziiliirken
bazi problemlerin ¢6zimu icin ise duygusal olgunluk gerektiginden duygusal olgunluga sahip
yoneticiler olaylara yeni bir bakis agisindan bakarak amaca ulasmanin éniindeki engelleri kaldirir
ve sorunun ¢6ziimine daha rahat ulasir. Okullarda karsilasilabilecek problemlerin ¢dzimiinde
duygusal olgunlukla beraber okul yoneticilerinin diger 6gretmenlerin gorislerini almak amaciyla
beyin firtinasi yontemini kullanabilmesi de 6nemlidir. Cengiz vd. (2015), beyin firtinasi yénteminin
sorunlarin ¢éziminde farkh ve ilgi cekici ¢6ziim 6nerileri bulabilme noktasinda énemli oldugunu
belirtmislerdir. Buradan hareketle okul yoneticilerinin karsilastiklari problem durumlarinda
duygusal olgunluk becerilerinin yani sira 6gretmenlerin fikirlerini de g6z ©niinde
bulundurdugunda ¢6ziime daha kolay ulasabilecekleri séylenebilir.

Duygusal olgunluk kavramiyla ilgili literatlir incelendiginde duygusal olgunlugu; empati,
hosgori, is birligi, duygusal farkindalik ve duygu yonetimi alt boyutlarinin olusturdugu
gorilmistir. ilk olarak empati, bireyin kendisini bir baska kisinin yerine koyarak o kisinin duygu,
diisiince ve davranisglarini anlayabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ersoy & Késger, 2016). Carl
Rogers tarafindan ilk defa tanimlanan empati kavrami literatiirde digergamlik olarak da
adlandinimaktadir (Akduman vd., 2018). Empati kisinin karsisindaki bireyin bakis agisini
anlayabilmesi, farkli bakis acilarina saygi duyabilmesinin yaninda ayni zamanda bir anlama
becerisidir (Pekince, 2010). Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin duygularini anlayip empati
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yapabilmesi olduk¢a o6nemlidir. Empatinin insan iliskilerinde 6nemli olmasinin nedeninin,
bireylerin empati yoluyla karsisindaki kisinin duygu ve diistincelerini anlayarak davranislarini buna
gore sekillendirmesi oldugu soylenebilir (Ersoy & Kosger, 2016). Okullar nihai hedefi
dogrultusunda topluma katki saglayabilecek iyi insan, iyi vatandas ve mutlu bireyler yetistirmeyi
amaglayan kurumlardir ve bunun gergeklesmesi icin de okul yoneticilerinin 6gretmenlere empatik
davraniglar gosterip sorunlarini anlayabilmesi olduk¢a 6nemlidir (Argon, 2015).

Duygusal olgunlugun diger alt boyutlarina bakildiginda hosgori boyutu bireyin karsisindaki
kisi veya kisilerin savunduklari gorisleri ne olursa olsun dogal karsilamasi ve kabul etmesi
(Kepenekgi, 2004) olarak tanimlanirken is birligi boyutu ise belli hedef ve kazanimlari ayni olan
kisi, grup ve orgutlerin galisma birlikteligi olarak tanimlanmaktadir (Tabak, 2021). Argon’a (2015)
gore is birligi kavrami egitim ortamlarinda 6grenci, 6gretmen ve okul yoneticilerinin etkilesim
halinde olmasi, tecriibe ve bilgilerin birbirine aktarilmasi olarak ifade edilmektedir. Duygusal
olgunluk kavraminin alt boyutlarindan duygusal farkindalik ise kisinin kendisinin ve
cevresindekilerin duygularini tanimasi, anlamasi olarak tanimlanmaktadir (Gengoglu & Yilmaz,
2013). Gakir ve Dilmag (2023) yaptiklari galismada duygusal farkindaligr yiksek yoneticilerin 6z
saygilarinin daha yiiksek oldugu, sosyal kaygilarinin disik oldugu ve yasamdan daha ¢ok doyum
aldiklari sonucuna ulasmislardir. Duygusal olgunlugun son boyutu olan duygu yénetimi ise bireyin
kendini tanimasi, duygularinin bilincinde olarak kendi i¢sel durumunu kontrol edebilmesi ve
duygularla basa gikabilmek icin bilingli bir caba gostermesi olarak tanimlanir (Kervanci, 2008).

Bu arastirmanin okul yoneticilerinin duygusal olgunlugun alt boyutlari olan empati,
hosgori, is birligi, duygusal farkindallk ve duygu yonetimi becerilerini kullanmalarinin
ogretmenler Gzerindeki etkilerinin anlasilmasi ayni zamanda ulusal literatir incelendiginde
duygusal olgunluk kavramiyla ilgili calismalarin ¢ok az oldugunun goérilmesi sebebiyle literatiire
katki saglayacag distnilmektedir. Ayrica arastirma sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda ortaya koyulacak oneriler ile okul yoneticilerinin okul ortami icerisinde mevcut
durumlar hakkinda gergekg¢i degerlendirmeler yapmasina katki saglayacagi umulmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci okul yoneticilerinin duygusal olgunlugunun 6gretmenlere
olan etkisini 6gretmenlerin gorisleri dogrultusunda incelemektir. Bu amag dogrultusunda asagida
verilen sorulara cevap aranmigtir:

1. Ogretmen goriislerine goére okul ydneticilerinin empatik davranislarinin 6gretmenler
Uzerindeki etkileri nelerdir?

2. Ogretmen goriislerine gére okul yéneticilerinin hosgoriilii davranislari 6gretmenleri nasil
etkiler?

3. Ogretmen goérislerine gére okul yéneticilerinin is birligine yatkin olmasi égretmenleri
nasil etkiler?
4. Ogretmen goriislerine gore okul ydneticilerinin kendi duygularinin farkinda olan bireyler
olmasi 6gretmenleri nasil etkiler?
5. Ogretmen goriislerine gére okul yéneticilerinin duygularini yénetebilen bireyler olmasi
ogretmenleri nasil etkiler?
Yontem
Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni kullaniimistir. Olgubilim,
arastirmaya katilan bireyler tarafindan tanimlanan herhangi bir olgu ile ilgili arastirmacinin insan
deneyimlerini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla yapmis oldugu bir tiir sorgulama stratejisi olarak
tanimlanmaktadir (Creswell, 2007). Calismada veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis
goriisme formu kullaniimistir. Yari yapilandirilmis goriismeler esnasinda ses kaydi alinmistir.

Katilimcilar
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Arastirmanin yapildigi okulun segiminde basit seckisiz 6rnekleme yontemi kullaniimistir.
Basit seckisiz 6rnekleme yontemi kullanilarak Milli Egitim Bakanligi'na bagh bir ortaokul random
olarak secilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler okulda gorev yapan 38 6gretmen arasindan
dlgiit 6rnekleme ydntemi kullanilarak secilmistir. Olgiit 6rnekleme yéntemi, belirli niteliklere
sahip durumlarla ilgili bilgi toplanilmasi amaglandiginda kullanilir ve arastirmaci 6nceden
belirlenen dl¢itlerden faydalanarak ¢alisma grubunu belirler (Yildirnm & Simsek, 2013).

Calisma grubunun segiminde Olgut olarak arastirma yapilan okuldaki 6gretmenlerin
arasindan en az 2 yildir bulundugu okulda galismasi ve génulli olmasi kriterleri belirlenmis olup
bu kriterleri saglayan 10 6gretmen ile galisma grubu olusturulmustur. Galisma grubuna iliskin
demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubuna iliskin Demografik Bilgiler

Okul
. yOneticisiyle
Adi  Cinsiyeti Meslekteki beraber Bransi Ogrenim durumu
kidem ..
¢ahsilan siire
(y)
K1 K 11 3 Okul Oncesi Ogr. Lisans
K2 E 3 3 Okul Oncesi Ogr. Lisans
K3 K 8 5 Tirkce Ogr. Yiiksek Lisans
K4 K 2 2 Ozel Egitim Ogr. Lisans
K5 K 12 6 Matematik Ogr. Lisans
K6 E 14 3 Tiirkge Ogretmeni Lisans
K7 E 6 2 Rehber Ogretmen Yiksek Lisans
K8 E 6 6 Rehber Ogretmen Lisans
K9 K 6 2 Ozel Egitim Ogr. Lisans
K10 K 3 3 Rehber Ogretmen Lisans

Veri Toplama

Bu calismada okul yoneticilerinin iletisim siireclerinde ve yonetim alaninda kullandiklari
empati, hosgord, is birligine yatkinhk, duygusal farkindalik ve duygu ydnetimi gibi becerilerin
O0gretmenlere olan etkisini belirlemek icin arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmig
gorisme formu kullanilmistir. Yari yapilandiriimis goérismelerde amag katilimcilarin gériisme
esnasinda verdikleri bilgiler arasinda benzerlik ve farkhliklari saptayarak karsilastirmalar
yapmaktir (Yildirnrm & Simsek, 2006).

Arastirmaya katilan 6gretmenlere bes sorudan olusan yari yapilandirilmis goériisme
formundaki sorular yoneltilmistir. Gériisme formunda bulunan sorular sirasiyla asagidaki gibidir:

1. Okul yoneticilerinizin empatik davranislarinin (duygularinizi daha iyi anlamasi, olaylara
sizin bakis aginizdan bakabilmesi) sizde biraktigi etkiler nelerdir?

2. Okul yoneticilerinizin hosgoruli davranislarinin (kendi gorisiine ve gogunlugun goris
bicimine aykirn diisen gorislere sabirla taraf tutmadan katlanmasi) sizin Uzerinizdeki etkileri
nelerdir?

3. Okul yoneticilerinizin is birligine (ortak bir amac icin birlikte calisma, dayanisma veya is
yapma durumu) yatkin olmasinin sizde biraktigi etkiler nelerdir?

4. Okul yoneticilerinizin kendi duygularinin farkinda olarak iletisim kurmasi ve sorunlara
yaklasmasinin sizin tzerindeki etkileri nelerdir?

5. Okul yoneticilerinizin duygu yonetimi (olumlu ve olumsuz duygularini iyi taniyabilmesi ve
duygulari etkin sekilde kullanabilmesi) yapabilmesinin sizde biraktigi etkiler nelerdir?
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Gorusme formunda yer alan sorulara 6gretmenlerin verdikleri cevaplar ses kayit cihazi ile
kaydedilerek gerekli gorildigiinde notlar alinmistir. Gorlisme esnasinda katilimcilara
yonlendirme yapilmadan agik uglu sorular yoneltilmis olup arastirmaci herhangi bir 6rnek
vermemis ve sorular hakkinda fikirlerini beyan etmemistir. Gorlisme siresi ortalama 8-15 dakika
sirmustar.

Verilerin Analizi

Verilerinin analizinde, icerik analizi teknigi kullanilmistir. igerik analizi; belirli kurallar
cercevesinde sistematik kodlamalarla bir metnin bazi kelimelerinin daha kii¢lk icerik kategorileri
kullanilarak 6zetlendigi bir teknik olarak tanimlanir (Bliytikéztirk vd., 2016). Arastirma sonucunda
elde edilen veriler, gériisme sorulari temele alinarak tema kabul edilmis ve arastirmaya
katilanlarin goériisme sorularina verdikleri yanitlardan kodlar olusturularak tablolar halinde
sunulmusgtur.

inandiricilik ve Teyit Edilebilirlik

Nitel arastirmalarda gegerlik ve glivenilirlik kavramlari inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarhlik
ve teyit edilebilirlik ifadeleriyle agiklanmaktadir (Denzin & Lincoln, 1995). Miles ve Huberman’a
(2015) gore i¢ gegerlik kavrami inandiricihgl; dis gecerlik kavrami ise aktarilabilirligi temsil
etmektedir. Yildirim ve Simsek’e (2008) gore i¢ gecerlik arastirmayi yapan kisinin bir durumla ilgili
gozlem ve degerlendirmelerinin gercegi ne dlciide yansittigiyla ilgiliyken; dis gegerlik ise arastirma
sonuglarinin genellenebilir olmasiyla ilgilidir. Yapilan arastirmada i¢ gecerligi yani inandiricihig
arttirmak amaciyla arastirmaci 6znel dislincelerinden ve ©6n vyargilarindan uzak durmaya
calismistir. Ayrica veriler derinlemesine toplanarak veri analizi icin ¢alisma uzman incelemesine
alinmistir. Arastirmada dis gecerligi yani aktarilabilirligi saglamak icin arastirma grubu olgut
ornekleme yontemiyle secilmis olup arastirma sirecinin tim islemleri ile ilgili katihmcilara bilgi
verilmistir. Dis gegerlik igin ayni zamanda veri analizi isleminde 6zglin kategoriler olusturulmaya
¢alisilip katihmcilarin cevaplarindan dogrudan alintilar yapilmistir. Guvenilirligi saglamak igin ise
veriler olusturulan temalar dogrultusunda analize tabi tutulmus, goriismeler neticesinde elde
edilen veriler arastirmacinin nesnel tutumu ile okuyucuya dogrudan sunulmustur. Ayrica
katilimcilarin kimlikleri gizli tutulmus olup isimleri yerine kisaltmalar kullaniimistir.

Arastirmadan elde edilen verilen analizinin glvenilirlik tespiti igin Miles ve Huberman
(1994) tarafindan gelistirilen givenilirlik formGla (Glvenirlik: Goras Birligi / Gorus Birligi + Gorls
Ayrilig) kullanilmistir. Bu model esas alinarak yapilan 6l¢im sonucunda guvenilirlik formali
degeri %86 olarak hesaplanmistir. Miles ve Huberman’a (2015) gére givenilirlik yizdesinin %70’in
Gzerinde olmasi eslestirmelerin givenilir oldugunun gostergesi olarak kabul edildiginden bu
ifadeden hareketle arastirmanin kodlamalarinin glvenilir oldugu soylenebilir.

Bulgular

Bu arastirmadan elde edilen bulgular okul ydneticilerinin empatik ve hosgorila
davranislarda bulunmasi, is birligine yatkin olmasi, kendi duygularinin farkinda olmasi ve duygu
yonetimini yapabilmesine yonelik bulgular olmak {lizere bes kategoride incelenmis, her bir
goriisme sorusunun verilerine iliskin tablolar olusturulmustur. Okul yoneticilerinin empatik
davranislarinin 6gretmenler Gzerindeki etkilerine iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Okul Yéneticilerinin Empatik Davranislarinin Ogretmenler Uzerindeki Etkileri

Temalar

. Kodlar Frekans Katimcilar
(Kategoriler)

Calisma motivasyonunu artirmasi 5 K1, K3, K4, K5, K6
Empatik Etkili iletisimi saglamasi 4 K2, K8, K9, K10
davranislar Is yogunlugunun azalmasi 2 K7, K8
Olumlu okul iklimi olugturmasi 1 K4
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Tablo 2’'de gorildugi gibi okul yoneticisi empatik davranislar gosterdiginde 6gretmenlerin
yaptiklari islere yonelik motivasyonlarinin artarak daha iyi odaklandiklari, bu durumun 6gretmen
ve okul yoneticisi arasindaki iletisim engellerini kaldirdigi, is yogunluklarini azalttig ve empatik
davranislar sayesinde olumlu okul iklimi olustugu bulgulari elde edilmistir. Konu ile ilgili
O0gretmenlerin vermis oldugu cevaplardan bazilari;

“Yéneticimiz empati yaptigi ve bizi anladigi zamanlarda okuldaki motivasyonumuz
kendiliginden artiyor ¢linkii sizi anlayan birilerinin oldugunu gérmek yapilan ise daha da kendinizi
vermenizi sagliyor.” (K6)

“Olumlu etkiler ¢iinkii kurulan iletisimde ortak bir kanalda olabilmek ¢ok énemli ve bu
sekilde karsilikli olarak etkili bir iletisim kurulabilecegini disiintiyorum.” (K2)

“Olumlu etkiler, kendi bransimiz agisindan okulun tiim paydaslariyla is birligi icerisinde
calisiyoruz. Bu anlamda baktigimizda okul idaresinin empati becerisinin yiiksek olmasi yaptigimiz
ise, zorluklara karsi anlayish olabilmesi is yogunlugumuzu hafifletir, isimiz kolaylasir.” (K7)

“Okuldaki ¢calismalarda motive olmamizi saglardi. Daha verimli ¢alisirdim ve en énemlisi
mutlu bir is ortamim olurdu.” (K4) seklindedir.

Okul yoneticilerinin hosgoriili davranislarinin 6gretmenler (izerindeki etkilerine iliskin
bulgular Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3. Okul Yéneticilerinin Hosgériilii Davranislarinin Ogretmenler Uzerindeki Etkileri

Temalar

. Kodlar Frekans Katilimcilar
(Kategoriler)

Etkili iletisimi saglamasi 5 K2, K3, K5, K6, K8
e Olumlu okul iklimi olugturmasi 3 K1, K4, K9, K10
Hosgoruli
Davranislar Aidiyet duygusunun gelismesi 1 K2
Problemlerin daha rahat ¢oziilmesi 1 K7
Calisanlarin kendini daha degerli hissetmesi 1 K4

Tablo 3 incelendiginde; okul yoneticilerinin hosgorulli davranislarinin 6gretmenlerle okul
yonetici arasinda etkili iletisimi sagladigi, olumlu okul iklimi olusturdugu, aidiyet duygusunu
gelistirdigi, okul icindeki problemlerin daha rahat ¢6ziilmesini ve ¢alisanlarin kendilerini daha
degerli hissetmesini sagladigi bulgularina ulasiimistir.

Ogretmenler; okul yéneticisinin hosgoriilii davraniglarinin dgretmenlerin kendilerini daha
degerli hissettirdigini, olumlu bir okul iklimi olusturdugunu, olasi problemlerin ¢dziimiini
kolaylastirdigini ve kendilerini okula ait hissetmelerini sagladigini belirtmislerdir. Konu ile ilgili
o6gretmenlerin vermis oldugu cevaplardan bazilari;

“Okul yéneticilerinin hosgdériilii olmalari fikirlerimi duygularimi rahathkla séyleyebilmeme
zemin hazirlayacaktir ve bu zemin lizerinde okula olan baghligim ve aidiyetim artacaktir.” (K2)
“Bizim de hosgériilii olmamizi, kendimizi daha degerli hissetmemizi saglardi. Hosgérii ve

sayginin oldugu bir ortamda ¢alismanin sonucunda da mutlu bir ¢alisma ortamim olmasini
saglard..” (K4)

“Hosgdrii diizeyinin yliksek olmasi, bana hosgérii gdsterilmesi kendimi okula ait hissettirir.
On géremedigimiz problemlerde hosgérii ve bilissel esneklikle bu durumlar asilabilir.” (K7)
seklindedir.

Okul yoneticilerinin is birligine yatkin olmasinin 6gretmenler lzerindeki etkilerine iliskin
bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Okul Yéneticilerinin is Birligine Yatkin Olmasinin Ogretmenler Uzerindeki Etkileri

Temalar Kodlar Frekans Katilimcilar
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(Kategoriler)

is yogunlugunu azaltmasi 3 K1, K9, K10
S Olumlu okul iklimi olusturmasi 3 K2, K4, K8
's bl:;f:]nni:jtkm Problemlerin daha kolay ¢6zlilmesi 2 K6, K7
Aidiyet duygusunun gelismesi 1 K3
Calisma motivasyonunun artmasi 1 K5

Tablo 4 incelendiginde; okul yoneticilerinin is birligine yatkin olmasinin okul ortami
icerisinde is yogunlugunu azalttigl, olumlu okul ikliminin olusmasini ve okul igerisinde
problemlerin daha kolay ¢oziilmesini sagladigi, kuruma yonelik aidiyet duygusunu gelistirdigi ve
calisma motivasyonunu arttirdigi bulgularina ulagilmistir. Ogretmenler, is birligine yatkin okul
yoneticilerinin ¢alisma ortaminin daha samimi hale gelmesi agisindan 6nemli oldugunu, olasi
problemlerin  ¢6ziminld kolaylastirdigini, islerine yonelik ¢alisma isteklerini artirdigini
belirtmislerdir. Konu ile ilgili 6gretmenlerin vermis oldugu cevaplardan bazilari;

“Is yiikiimii hafifletir, sorumlulugumun paylasmasini ve azalmasini saglamasi bakimindan
bana fayda saglar.” (K9)

“Yapilan islerin is birligi ile yapilmasi okuldaki iliskilerin ilerlemesine ve ¢alisma ortaminin
daha samimi olmasina katki saglayip o isle ugrasan herkesin daha hevesli ve istekli olmasini
saglayacaktir.” (K2)

“Okulda daha aile ortami olmasini saglar. Birlik beraberlik daha glizel olur. Tim gériisler
o6nemsendiginde daha giizel, mutlu bir ¢calisma ortami olurdu.” (K4)

“Okul yéneticilerimizle is birligi icinde c¢alistigimizda yaptiGimiz islerin her zaman
kolaylastigini séyleyebilirim. Islerimizde birtakim problemlerle karsi karsiya kaliyoruz béyle
zamanlarda is birligi yapabilmek bu sorunlari rahatlik¢a atlatmamizi sagliyor.” (K6)

“Okul yéneticileri 6gretmenleriyle is birligi icerisinde ¢alismalar yaptigi zaman égretmen
kendini desteklenmis hisseder. Calismalarini daha severek yapar.”(K5) seklindedir.

Okul yoneticilerinin kendi duygularinin farkinda olmasinin 6gretmenler Uzerindeki
etkilerine iliskin bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Okul Yéneticilerinin Kendi Duygularinin Farkinda Olmasinin  Ogretmenler
Uzerindeki Etkileri

Temalar

. Kodlar Frekans Katilimcilar
(Kategoriler)

K1, K2, K3, K4, K7, K8, K9,

Kendi Etkili iletisimi saglamasi 8 K10
duygularinin Olumlu okul iklimi olusturmasi 1 K6

farkinda olma . . .
Problemlerin daha kolay ¢6zllmesi 1 K5

Tablo 5 incelendiginde; okul ydneticilerinin kendi duygularinin farkinda olmalarinin
O0gretmenlerle yoneticiler arasinda etkili iletisimi sagladigi, olumlu okul iklimini olusturdugu ve
olasi problemlerin ¢6ziimiini kolaylastirdigi bulgularina ulasilmistir.  Ogretmenler, okul
yoneticilerinin kendi duygularinin farkinda olmalarinin 6gretmenleri daha iyi anlamalarina yol
actigl icin etkili bir iletisim gelistigini belirtmislerdir. Konu ile ilgili 6gretmenlerin vermis oldugu
cevaplardan bazilari;

“Kendi duygularinin farkinda olmayan biri ¢ogunlukla baskalarinin da duygularinin
farkinda olmuyor bu yiizden de saglikli bir iletisim kurulamiyor bundan dolayr okul yéneticimin
kendi duygularinin farkinda olmasi duygularini yénetebilmesi benim duygu durumu anlamasini
kolaylastiracak ve aramizdaki iletisimi olumlu etkileyecektir.” (K2)
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“Kendi duygularinin farkinda olan insan baskalarinin da duygularini fark eder ve
karsisindaki kisinin duygularina saygi duyar. lletisim problemi yasanmaz. Kendi duygusunun
farkinda olmayan kisi baskalarinin da duygularini 6nemsemez ve saygi duymaz bu da iletisim
sorunlarina neden olur.” (K4)

“O anki ruh hali, duygusu gercekten énemli yéneticilerimizin, bize olumlu yansitip giizel bir
iletisim kurarlarsa o giin gtizel geciyor fakat tam tersi oldugunda asiri derecede olumsuz etkiliyor
bizi. Duygularin farkinda olmasi her zaman bize ve okul iklimine olumlu yansir.” (K6)

“Okul yéneticileri kendi duygularinin farkinda olursa daha net davranislar gésterir. iletisim
problemleri, yanhs anlasiimalar gibi problemler kolayca ¢éziiliir ve daha saglikl bir iletisim
kurulur.” (K5) seklindedir.

Okul yoneticilerinin duygu yonetimi 6gretmenler izerindeki etkilerine iliskin bulgular Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6. Okul Yéneticilerinin Duygu Yonetiminin Ogretmenler Uzerindeki Etkileri

Temalar

(Kategoriler) Kodlar F Katihmcilar
Etkili iletisimi saglamasi 4 K2, K3, K4, K10
Duygu yonetimi Problemlerin daha kolay ¢dzllmesi 3 K1, K7, K9
yapabilmesi Olumlu okul iklimi olusturmasi 3 K6, K8, K10
Calisma motivasyonunu artirmasi 2 K5, K6

Tablo 6 incelendiginde; okul yoneticilerinin duygu yonetimi yapabilmesinin 6gretmenlerle
aralarinda etkili iletisimi sagladigi, problemlerin daha kolay ¢6ziime kavusmasi konusunda etkili
oldugu, olumlu okul iklimini olusturdugu ve g¢alisma motivasyonunu artirdigi bulgularina
ulasiimistir. Ogretmenler okul ydneticisinin duygu yénetimini yapabilmesiyle birlikte etkili
iletisimin 6ntindeki engellerin kalkarak problemlerin ¢dziimiiniin kolaylastigini, 6gretmenlerin
boyle bir okul ortaminda kendilerini daha mutlu hissettiklerini ve calisma motivasyonlarinin
arttigini belirtmislerdir. Konu ile ilgili 6gretmenlerin vermis oldugu cevaplardan bazilari;

“Acikcasi iletisimde duygularin agik olmasi gerektigini disiiniiyorum. Ancak bu sekilde
saglikl ve etkili bir iletisim kurulabilir. Yapmis oldugum bir davranistan dolayi okul yéneticim
sinirlenmis veya mutlu olmussa bu durumu bana yansitmali ki kendime bir geri déniis yapmama
olanak saglamis olsun.” (K2)

“Okul yéneticilerinden ziyade tiim toplumda olmasini bekledigimiz bir durum. Yéneticilerin
duygularini yénetebilmeleri onlarin problem anlarinda anlik ve tepkisel davranmak yerine daha
olgun kararlar almalarina destek¢i olacak ve ileride problem yasanmasini énleyecek diye
diistiniiyorum. Bu durum da beni olumlu etkileyecektir.” (K7)

“Yéneticimin ne hissettigini bilmesi ve bunu yénlendirebilmesi beni mutlu eder. Okulda
daha iyi bir ortam olusturur ve rehberlik faaliyetlerini daha etkili yapmami saglar.” (K8)

“Okul yéneticileri olumlu ve olumsuz duygularini taniyabilmeli ama sadece duygulariyla
hareket etmemelidir. Bu durumun oldugu okul ortami égretmenlerin ¢alisma motivasyonlarini
artirir.” (K5) seklindedir.

Tartisma ve Sonug

Okul ortami ve diger ¢alisma ortamlari icerisindeki iliskilerde duygusal olgunluk kavramina
ilgi son zamanlarda hizli bir sekilde artmistir. Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin duygu
yonetimini saglayarak duygusal olgunluga ulasabilmeleri okul igerisindeki sorunlarin ¢6ziimiinde
ve olumlu okul iklimi olusmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Duygusal olgunluk, bireylerin
duygusal durumlarini dogru bir sekilde algilama, diizenleme ve baskalarinin duygusal ihtiyaglarina
duyarhhk gosterme kapasitesini ifade eder (Goleman, 1995). Bu tir duygusal yetkinlikler, okul
yoneticilerinin 6gretmenlerle olan etkilesimlerinde kritik bir rol oynar. Okul icerisinde yoneticiler
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duygusal olgunluga ulastiginda ve bu yénde davranislar sergilediginde okuldaki diger bireyler de
bundan olumlu sekilde etkilenir ve olumlu bir okul iklimine ulasmak kolaylasir.

Okul yoneticilerinin duygusal olgunluklarinin 6gretmenler lizerindeki etkilerini ele alan bu
arastirmada empatik davranislar sergileyen yoneticilerin 6gretmenlerin ¢alisma motivasyonunun
artmasini sagladigl ve bu yoneticilerle calisan 6gretmenlerin okul ortami icerisinde etkili iletisim
kurdugu sonuglarina ulagilmistir. Literatlirdeki diger ¢alismalara ve bulgulara bakildiginda
yoneticiler tarafindan sergilenen empatik davraniglarin iletisim problemlerinin 6niine gegtigi,
O0gretmenlere ve okula olumlu yoénde katkilar sagladigi anlasiimaktadir. Ekinci vd. (2012)
tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sekilde okul yoneticilerinin empati diizeyinin yeterli
olmamasinin okul igerisinde iletisim problemlerini ve ¢atismalari ortaya ¢ikardigi tespit edilmistir.
Bu sebeple okul ortami igerisinde okul yoneticilerinin 6gretmenlerle etkili iletisim kurabilmesi
olduk¢a ©nemlidir. Sarigbz vd. (2015), yapmis olduklari g¢alismada kurumlardaki iletisim
problemlerinin c¢alisanlarin performansini ve motivasyonunu olumsuz etkiledigi sonucuna
ulagmiglardir. Buna ek olarak empati becerisi yiiksek okul yoneticileri ile ¢alisan 6§retmenlerin
anlasildigini  hissettigi ve bu nedenle ise yonelik olumsuz duygular beslemedigi, ayrica
yoneticilerin empatik davraniglarinin olumlu bir okul iklimi olusturdugu sonuglarina ulagiimistir.
Demirbolat (1999) ydrittiga arastirmasinda ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin
ogretmenlerle olan iliskisindeki empati diizeyini belirlemeye ¢alismis ve okul yéneticilerinin
o6gretmenlere karsi empati dizeyinin yeterli olmadigini, 6gretmenlerin duygu ve dislincelerine
karsi duyarsiz davrandiklari sonucuna ulasmistir.

Okul yoneticilerinin  hosgorili  davranislarinin okul ortami icerisinde 6gretmenlerle
yoneticilerin arasinda etkili iletisim kurulmasini sagladigi ve bu ortam igerisinde 6gretmenlerin
kendilerini daha degerli hissettigi sonuglarina ulasilmistir. Buna paralel olarak Ozdayi (1998)
yaptigl arastirmasinda okul yoneticileri ve 6gretmenler arasindaki hosgorinin karsihkl oldugu,
hosgorlu dizeyi ylksek yoneticilerin 6gretmenlerde isleri kolaylastirmaya yonelik anlayis
olusturdugunu ve okul yoneticilerinin demokratik bir okul ortami igin hosgoriiniin bir yere kadar
kabul gorecegine inandiklari sonucuna ulagmistir. Yoneticiler tarafindan hosgorilt davranislar
sergilenmesi, 6gretmenlerin okula aidiyet duygusunu gelistirmektedir. Okcu (2014) ise yaptigi
arastirmada buna paralel olarak okul yoneticilerinin hosgort dizeyleri arttikga 6gretmenlerin
orgitsel baghhiginin arttigl sonucuna ulasmistir. Ayrica arastirma sonucunda, hosgorilu
yoneticiler sayesinde olumlu bir okul iklimi olustugu, problemlerin daha rahat ¢6ziildUgl ortaya
¢ikmistir. Bu konu (zerinde Kara (2006) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada ise okul
yoneticilerinin hosgorili davraniglarinin okullarin kiltir yapisini etkiledigi ve bu yapinin gig,
basari ve destek boyutlarinda hosgorii sayesinde giiglenecegini tespit etmistir.

Bulgulara dayali olarak is birligine yatkin yoneticilerin okul ortami icerisinde 6gretmenlerin
is yogunlugunu hafiflettigi sonucuna ulasiimistir. Ogretmenlerin is yogunlugunun azalmasi
Ogretmenlerin tikenmislik duygusunun onine gegilmesine de yardimci olabilir. Yavas (2012)
tikenmisligin 6gretmenlerin gevresindeki insanlara duyarsizlagmalarina yol agarak is hayatlarinda
basarisizlik duygusu yasamalarina sebep olabilecegini ifade etmistir. is birligi yapilmasinin yaninda
sorumluluk paylasimi saglanarak ydritilen calismalarin da etkili oldugu, bu durumun
ogretmenlerle yoneticiler arasindaki iletisim engellerinin ortadan kalkmasini sagladigi ortaya
cikmistir. Benzer sekilde Gokge (2000) tarafindan yapilan arastirmada yonetici ve 6gretmenlerin is
birligi icerisinde c¢alismasinin okullarda daha etkili iletisim kurulmasini sagladigi sonucuna
ulasilmistir.  Ayrica okul yoneticilerinin is birligine yatkin olmasinin samimi ve olumlu bir okul
iklimi olusturdugu, problemlerin daha kolay ¢6zllmesini sagladigi, okulda aidiyet duygusunu
gelistirdigi ve 6gretmenlerin ¢alisma motivasyonlarini artirdigi sonuglarina ulasiimistir. Yildiz vd.
(2023) tarafindan yapilan arastirmada da okullarda olumlu okul kaltiira gelistirebilmek icin
yoneticilerin ve 6gretmenlerin is birligi icerisinde ¢alismalari gerektigi tespit edilmistir.
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Okul yoneticilerinin duygularinin farkinda olmasinin 6gretmenleri nasil etkileyecegine dair
elde edilen sonuglara bakildiginda; kendi duygularinin farkinda olan ve davranislarini buna gére
sekillendiren okul yoneticilerinin 6gretmenlerle etkili iletisim kurulmasini ve problemlerin daha
kolay ¢ozllmesini saglayacagi ortaya ¢ikmistir. Akgay ve Coruk (2012) yaptiklari arastirmada okul
yoneticilerinin orgit icindeki duygulari anlama ve yonlendirme girisimlerinin duygu yonetimini
kolaylastirdigi ve orgiitin performansini artirdigini tespit etmistir. Ayrica kendi duygularinin
farkina varan yoneticiler karsisindaki kisinin duygularina da énem verdigi icin buna bagh olarak
olumlu bir okul iklimi olusacagi sonucuna ulasiimistir. Benzer sekilde Saglam ve Akin (2021) okul
icerisinde deneyimli yoneticilerin duygu farkindahgi ile mutlu bir ¢alisma ortami ve ise yonelik
motivasyonu sagladiklari sonucuna ulasmislardir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore duygu
farkindahg etkili iletisim kurulmasini, olumlu okul iklimi olusmasini ve problemlerin daha kolay
¢Ozlilmesini saglamaktadir. Ancak literatlir incelendiginde; yoneticilerin duygusal farkindaliga
sahip olmasi durumunda o6gretmenlerin kendilerini daha degerli hissettigi, ise yonelik
motivasyonlarinin arttigi, verim artisi sagladigi ve okul basarisinin arttigi gibi farkl sonuglara
ulasan arastirmacilar da bulunmaktadir (Argon, 2015).

Arastirmada Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin duygu yo6netimini yapabilmelerinin
ogretmenleri nasil etkiledigine iliskin agiklamalarindan yola ¢ikarak bu durumun etkili iletisim
kurulmasini sagladigi, problemlerin ¢6ziiminin kolaylastigi ve olumlu okul iklimi olusmasina katki
sundugu sonuglarina ulasiimistir. Téremen ve Cankaya (2008) ise yoneticilerinin duygu yonetimi
konusunda yetersiz olmalari durumunda 6rgit icerisinde yetersiz sosyal etkilesim, calisanlara
yonelik psikolojik baski, orgiit icerisinde butiinlesememe ve ydneticilerin 6rgit igerisinde gliven
kazanamamasi gibi problemlere yol agtigini tespit etmislerdir. Bahsedilen sonuglara ek olarak okul
yoneticilerinin duygu yonetimi yapabilmelerinin 6gretmenlerin motivasyonunu artirdigi da
gorulmuistir. Altin vd. (2021) ise ulasilan bu sonuglardan farkli olarak yaptiklari arastirmada okul
yoneticilerinin duygu yonetimi yapabilmelerinin egitim kurumlarindaki basarinin artmasinda
o6nemli oldugu sonucuna ulasmislardir.

Literatlirde konu ile ilgili yapilan galismalar incelendiginde okul yéneticilerinin duygusal
olgunluklarinin 6gretmenler (izerinde birbirinden farkli ve genellikle olumlu etkiler yarattigi
bulunmustur (Goleman ve ark. 1995). Bu durumun, okul iklimini ve 6gretmenlerin motivasyonunu
etkiledigi gorilmektedir. Yilmaz (2019) yaptigi calismasinda duygusal olarak olgun yoneticilerin
ogretmenlere daha fazla destek sunarak islerine olan bagliliklarini artirabilecegini ifade etmistir.
Duygusal olgunluk becerilerine sahip okul yoneticileri 6gretmenlerin duygusal ihtiyaglarina duyarli
olduklari icin 6gretmenlerin stresle basa ¢ikmalarina yardimci olurlar ve okulda daha saglikh bir
psikolojik ortam varatirlar. Ornegin bir calismada, duygusal zekdya sahip yoneticilerin
ogretmenlerin yiksek is tatmini ve duslk tiikenmislik seviyeleri yasamasina yardimci oldugu
bulunmustur (Brackett, Rivers ve Salovey, 2011).

Duygusal olgunluk becerilerine sahip yoneticilerle calismak hem bireysel hem de
organizasyonel agidan dnemlidir. Bu tUr yoneticiler, calisanlarinin duygusal ihtiyaglarini anlayarak
onlarla empatik ve destekleyici bir iletisim kurarlar. Duygusal olgunluk kavrami, boyutlari ve alt
problemler ile yoneticilerin duygusal olgunluklarinin 6gretmenler Gzerindeki etkisi hakkinda
yapilan arastirma sonucunda: Duygusal olgunluga sahip yoneticilerin 6gretmenlerin
motivasyonunu artirdigl, problemlerin ¢6ziime kavusmasinda etkili oldugu ve etkili iletisim
kurulmasini saglayarak olumlu okul iklimi olusmasini kolaylastirdigi gérilmustir. Sonug olarak,
duygusal olgunluga sahip yoneticilerle c¢alismak ©gretmenlerin profesyonel gelisimini ve
motivasyonunu destekleyerek okul mutlulugunu artirabilir. Bu yéneticiler 6gretmenlerin duygusal
ihtiyaclarina duyarh olduklarindan etkili iletisim, motivasyon ve olumlu okul iklimi agisindan
onemli katkilar saglarlar. Tim bunlara ek olarak bulgular kisminda bahsedildigi gibi yoneticilerin
duygusal olgunluklarinin 6gretmenleri pek ¢cok yonden olumlu etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bu
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nedenle okul yoneticilerinin duygusal olgunluk becerilerinin gelistirilmesine yonelik destekleyici
politikalar ve programlar gelistirmek énemlidir.

Oneriler

GCalismanin sonuglarina dayanarak okul yoneticilerinin duygusal olgunluk becerilerinin
gelistirilmesi icin politika yapicilara, okul yoneticilerine ve arastirmacilara gesitli 6nerilerde
bulunulmustur. Bu Onerilerin hayata gecirilmesi, okul yoneticilerinin duygusal olgunluk
becerilerinin  gelistiriimesine katki saglayabilir. Okul yoneticileri, 6gretmenlerin ¢alisma
motivasyonlarinin artmasi amaciyla empati becerilerini daha sik kullanabilir, iletisim kanallarini
acik tutarak 6gretmenlerin kendilerini daha iyi ifade etmelerini saglayabilirler. Okul yéneticilerinin
empati, hoggorl, is birligi, duygusal farkindalhk ve duygu ydnetimi konularinda kendilerini
gelistirebilmeleri amaciyla bakanlik, il ve ilge milli egitim mudurlikleri tarafindan her bir boyuta
yonelik hizmet ici egitimler diizenlenmelidir. Okul yodneticilerinin duygusal olgunluklarinin
O0gretmenler lzerindeki etkilerinin incelenmesi amaciyla 6zel ve resmi olmak Ulzere diger egitim-
o6gretim kurumlarinda, Tirkiye’nin diger cografi bélgelerinde arastirmalar yapilabilir, bu sayede
benzer c¢alismalarin sonuglari karsilastirmali analiz yontemi ile karsilastinlabilir. Yapilan
arastirmada okul yoneticilerinin duygusal olgunluklarinin 6gretmenler Gzerindeki etkileri ile ilgili
calisiimistir. Gelecekte 6gretmenlerin duygusal olgunluklarinin 6grencilier lzerindeki etkilerine
dair arastirmalar yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

As schools play various roles in the development of society and in the provision of
education, school administrators also have roles within the education system that enable the
functions of the school to be fulfilled. Being aware of the feelings of school administrators,
expressing their feelings clearly and understanding the feelings of the people facing them is
necessary for the effectiveness of school administration (Ural, 2001). In recent years, the
importance of emotions in management has come to the forefront, and the issues of awareness
of emotions and appropriate expression of emotions have gained importance. Emotions are
important to understand the underlying causes of these behaviors as they influence the behavior
of individuals in schools and other organizations (Ozkalp & Cengiz, 2003).

Emotional maturity in which people are able to maintain relationships with other people,
including the ability to be cooperative and adapt their behavior in a social environment. It has
been shown that managers with emotional maturity have more social relationships and are
better able to work together within the school (Aritiirk, 2022). When school administrators gain
emotional maturity and are able to deal with emotions, they will feel more comfortable in their
behavior to look at problems in school from different perspectives and empathize with them,
which has a positive effect on the motivation and performance of themselves and others in the
school (Akin, 2004).

When examining the literature on the concept of emotional maturity one finds that the
dimensions of emotional maturity are empathy, tolerance, cooperation, emotional awareness,
and emotion management.

Aim

The main objective of this study is to investigate the effects of emotional maturity of
school administrators on teachers, in accordance with teachers' views. To this end, the effects of
school administrators' empathy, tolerance, cooperation, emotional awareness, and emotion
management skills on teachers were examined.

Method:

A phenomenological pattern from qualitative research methods was used in this study.
Phenomenology is a research method that utilises the experiences of individuals to obtain new
information and ideas about the subject matter (Kocabiyik, 2016). Accordingly, a semi-structured
interview format was used by the researcher to determine the effects of empathy, tolerance,
cooperation, emotional awareness and emotion management skills of school administrators on
teachers.

A simple non-selective sampling method was used to select the school in which to conduct
the study. A secondary school randomly affiliated to the Ministry of National Education was
selected. The teachers who participated in the study were selected from the 38 teachers working
in the school based on the sampling criterion. The criteria for the selection of the working group
was based on the work and voluntary commitment of the teachers at the school where they have
been working for at least 2 years. A working group was formed with 10 teachers who met these
criteria.

The content analysis technique was used to analyse their data. As a result of the research,
the interview questions were accepted as themes and codes were created from the participants'
answers and presented in tables.

Discussion and Conclusion:

The ability of school administrators and teachers to achieve emotional maturity by
practicing emotion management plays an important role in solving problems in the school and
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creating a positive school climate. If school leaders achieve emotional maturity and demonstrate
appropriate behavior, this will have a positive impact on others in the school and it will be easier
to create a positive school climate.

According to the research results, it was found that leaders with high empathy skills
increase the work motivation of teachers. It was concluded that teachers who work with
managers with high empathy skills can communicate effectively in the school environment, that
they will have positive feelings about work because teachers will feel understood and that a
positive school climate will be created.

The study concluded that the tolerance of school administrators enables effective
communication between teachers and administrators in the school environment and helps
teachers express themselves better. Thank you to tolerant managers, it was concluded, a positive
school climate will emerge, problems will be solved more easily and staff will feel more valued.

The research found that collaborative managers reduce the work intensity of teachers in
the school environment, provide responsibility sharing, and create a friendly and positive school
climate by removing communication barriers between teachers and administrators. In addition,
collaborative administrators were found to solve problems more easily, improve the sense of
belonging in the school, and increase teachers' work motivation.

The research found that administrators who are aware of their emotions and manage
their behavior accordingly can communicate effectively with teachers in the school environment,
making it easier for managers to better understand teachers and anticipate problems that may
arise. In addition, it has been found that managers who are aware of their own feelings attach
importance to teachers' feelings and thus create a positive school climate.

Finally, it has been concluded that the ability of school leaders to deal with emotions
enables effective communication, facilitates problem solving, contributes to the formation of a
positive school climate and increases teachers work motivation.

Recommendations:

Based on the results of the study, various recommendations were made to policy makers,
school administrators and researchers. The implementation of these recommendations can
contribute to the development of the emotional maturity of school administrators.

The ministry should organize training to help school administrators develop in empathy,
tolerance, cooperation, emotional awareness and emotion management.

In order to examine the effects of emotional maturity of school administrators on
teachers, studies can be conducted in other geographical regions of Turkey in private and public
schools so that the results of similar studies can be compared using the comparative analysis
method.
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