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Tek Basina Seyahate Cikan Turistler ile Farkl Gruplarla Seyahate Cikan
Turistlerin Sosyal Sorumluluk Bilinglerinin Cevresel Sorumlu
Davraniglarina Etkisi

The Effect of Social Responsibility Consciousness of Tourists Travelling Alone and Tourists
Travelling with Different Groups on Environmentally Responsible Behaviours

Hami Unlii!

Oz

Turizm destinasyonlari ¢evre sorunlarinin en fazla yasandi§i yerler arasinda yer almaktadir. Kitlelerin hareketi olarak ifade edilen
turizm faaliyetlerinde gevre birgok olumsuzluga maruz birakilimaktadir. Cevre (izerindeki olumsuzluklarin artis géstermesi gevreye
karsi sorumlu davranisi én plana ¢ikarmigtir. Gevreye yénelik sorumlu davranis sergileme turistik destinasyonlarin uzun vadede
basarisinda etkilidir. Turistlerin gevreye karsi sorumlu davranis sergilemelerinde sosyal sorumluluk bilingleri etkili olmaktadir. Bu
calisma ile turistlerin sosyal sorumluluk bilinglerinin gevreye karsi sorumlu davranisa uyma ve sorumlu davranigi tesvik etme
lizerindeki etkisinin belilenmesi amaglanmistir. Bu amag dogru gergeklegtirilen ¢alisma nicel aragtirma deseni (izerine kurgulanmis
betimsel bir calismadir. Trabzon'u ziyaret eden 340 yerli turiste doldurtulan anketlerden elde edilen veriler SPSS programina
aktarilarak regresyon analizine tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda, farkli gruplarla (aile, arkadas, tur) seyahat eden
bireylerin gevreye karsi sorumlu davranis sergileme egilimlerin tek bagina seyahat eden bireylere gbre daha yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Bununla birlikte farkli gruplarla seyahat eden bireylerin bu davraniglar tek basina seyahat eden bireylere gére tegvik
etme durumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Farkli gruplarla seyahate ¢ikan turistlerin dogal alanlara yénelik kurallara
daha fazla dikkat ettikleri gézlemlenmistir. Bu turistlerin dogaya ¢ip atma, cicek koparma ve tarihi yapilara rastgele resim kazima gibi
olumsuz davraniglari daha az sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica, gevrenin tahrip edilmemesi igin diger turistleri caydirma
davraniglarinin da yiiksek oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat, Turist, Sosyal Sorumluluk Bilinci, Sorumlu Davranig

Abstract

Tourism destinations are among the places where environmental problems are experienced the most. In tourism activities, which are
expressed as the movement of the masses, the environment is exposed to many negativities. The increase in the negativities on the
environment has brought responsible behaviour towards the environment to the forefront. Exhibiting responsible behaviour towards
the environment is effective in the long-term success of touristic destinations. Social responsibility awareness is effective in tourists'
responsible behaviour towards the environment. This study aims to determine the effect of tourists' social responsibility
consciousness on complying with environmentally responsible behaviour and encouraging responsible behaviour. The study carried
out for this purpose is a descriptive study based on a quantitative research design. The data obtained from the questionnaires filled
out by 340 domestic tourists visiting Trabzon were transferred to the SPSS programme and subjected to regression analysis. As a
result of the analyses, it was determined that individuals travelling with different groups (family, friends, tour) were more likely to
exhibit and encourage environmentally responsible behaviours.
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Girig
Bacasiz sanayi olarak ifade edilen turizm ve beraberinde getirdigi gelismeler kirsal ve kentsel alanlardaki destinasyonlari
gerekli onlemler alinmadigi takdirde olumsuz etkilemektedir (Su vd., 2018). Turizm faaliyetleri gergeklestigi
destinasyonun sosyal, kltirel ve dogal kaynaklarina asir baglilik gostermektedir (Yuksek vd., 2019). Cevresel
kaynaklar turistik talebe etki eden unsurlarin basinda oldugundan dolayi, turizm diger sektorlere gore ¢evresel kaynaklari
daha fazla kullanmaktadir (Can, 2016). Bundan dolay! bu kaynaklarin tahrip edildigi destinasyonlarda rasyonel bir turizm
faaliyetinden séz etmek mimkin degildir. Bu kaynaklarin korunmasi ve sirdirilebilifiginin saglanmasi turizm
destinasyonunun yasam siiresini etkilemektedir (Aksit, 2007). Diinya Turizm Orgiitii turizm destinasyonlarinin
surdurulebilirigine dnem vermis ve bu dogdrultuda ekolojik ve biyolojik gesitliliginin korunmasi gerektigini ongoérmustur
(Garda ve Temizel, 2016). Dogal ve kiltirel kaynaklarin tahrip edilmeden kullanilimasi ve sirdirilebilirliginin
saglanmasinin 6nemi vurgulanmistir (Yuksek vd., 2019). UNEP (2005) surdurdlebilir turizm hedeflerinde de cevresel
temizligin saglanmasi, biyolojik gesitliligin korunmasi, fiziki bitlinlGgin saglanmasi ve Kkiltiirel zenginligin korunmasina
yonelik bir takim ilkeleri 6ne surmustir. Dogal ¢evrede turizm faaliyetlerinden kaynaklanan hava ve ses kirliligi, atik ve
¢Op sorunu, arazinin bozulmasi ve ekosisteme verilen zararlar strdurtlebilir turizmi 6n plana gikarmaktadir (Kizilirmak
vd., 2015). Turistik destinasyonlar sahip olduklari cekicilik unsurlari ile turistleri kendilerine cekerek bir hareketlilik
yaratma ve bu hareketliligin sonucunda da geri donUsli mumkin olmayan yikimlar meydana gelmektedir. Bu
destinasyonlarda turizmin sorumsuz bir sekilde gelismesi ile birlikte destinasyon gevresi turistlerin istilasina ugramakta
(Volo, 2020) ve bunun sonucunda dogal ve kiltlirel gevre lzerinde bozulmalar baglamaktadir. Bu baglamda turizmin
gelisim gdsterebilmesi i¢in gevre (zerindeki olumsuzlarin azaltimasi ve sirdirdlebilifigin saglanmasi gerekmektedir
(Ugurlar, 2017). Destinasyonun gevresinde yasanan olumsuzluklara bakildiginda turist davraniglarinin énemli bir faktor
oldugu goérilmektedir (Li vd., 2013; Gao vd., 2017). Turistlerin sergiledigi uygunsuz davraniglar destinasyonun Uzerinde
dogrudan veya dolayi olarak olumsuz etkilere yol agmaktadir (Juvan ve Dolnicar, 2017). Turistlerin biraktigi atiklar,
kimyasallar deniz ve gél kenarlarinda su kirliligine neden olmaktadir. Bunun yani sira daglik alanlarda birakilan gopler
dogal cevrenin kirlenmesine, orman yanginlarinin ¢ikmasina yol agmaktadir (Akis, 1996). Tarihi ve kulttrel alanlarda
kurallara uyulmamasi bu alanlarin tahrip olmasina yol agmakta ve destinasyonunun kimligine zarar vermektedir
(Anthony, 1982). Bu nedenle turistleri gevresel agidan sorumlu davranis sergilemeye yonlendirmek, destinasyonlarda
yasanan gevre sorunlarini azaltabilir (Wang vd., 2018). Destinasyon ydnetimleri turistlerden kaynakli ¢evresel sorunlari
gidermeye yoOnelik ¢ozim onerileri gelistirse de uygunsuz turist davraniglari tam olarak ortadan kaldirlamaz
(Aytllkasapoglu ve Ecevit, 2002). Turistlerin sorumluluk bilinci ile gevreye karsi sorumlu davranig sergilemeleri
gerekmektedir. Bununla birlikte turistlerin gevre duyarliligi konusunda tesvik edilmesi de dnem arz etmektedir. Literatiirde
turistlerin cevre sorumluluguna iliskin dustnculerinin sorumlu davraniga tesvik etmede itici gi¢ olduguna iligkin
calismalar yer almaktadir (Lee vd., 2013; Luo vd., 2017; Luu, 2018). Turistlerin gevresel sorumlu davraniglarini
belirlemeye yonelik yapilan calismalarda farkli turist tipolojilerin gevresel sorumlu davraniglarinin  farklilastigi
belirlenmistir (Juvan ve Dolnicar, 2017). Maceraci turistlerin daha gok tek basina seyahate ¢iktilari ve dogal alanlari daha
gok ziyaret ettikleri bilinmektedir. Tek basina seyahate cikan maceraci turistlerin gevreye karsi duyarli olduklari
gorllmektedir (Apak, 2024). Bunun yani sira seyahat acentalari araciligiyla grupla birlikte tura katilanlara seyahat
acentasi yoneticisi veya turist rehberi seyahat baslangicinda gevre duyarliigi hakkinda uyarilar yapmaktadirlar (Kéroglu
vd., 2012). Yapilan uyarilarin turistler tarafindan benimsenerek davranisa yansimasi beklenmektedir. Fakat turistlerin bu
uyarilari davranisa doniistirdiigiinii ortaya koyan calismalar sinirli kalmistir. Onceki calismalar genellikle sorumlu
turizmin gevre lizerindeki etkilerini ((")ztUrk, 2022), sirdiirtilebilirlige etkisini (Mathew ve Sreejesh, 2017; ilban vd., 2023),
kurumsal sosyal sorumluluk galismalarinin turist taleplerine etkilerini (Yorulmazer ve Dogan,2017), sorumlu turizm
algisinin turist davranislarina etkisini (Su ve Swanson, 2017) belilemeye yonelik olarak gerceklestirilmistir. Mevcut
calisma ile tek basina ve farkli gruplarla (ailesi ile birlikte, arkadaglari ile birlikte) seyahate cikan turistlerin sosyal
sorumluluk bilinglerinin ¢evresel sorumlu davranislari tizerindeki etkisinin belirlenmesi hedeflenmistir.

1. Kavramsal Gergeve
1.1. Sosyal Sorumluluk Bilinci

Turizm faaliyetlerinin gerceklestigi destinasyon Uzerinde olumsuz etkilerinin oldugu sdylenebilir. Bu olumsuz etkiler
turizmden kazang elde etmek isteyen isletmelerden ve turistlerden kaynaklanmaktadir (Ozel, 2014). Turizmden gelir elde
etmek isteyen igletmeler atik Gretimi, yaban hayatina zarar verme, bitki ortusunun tahrip edilmesi gibi olumsuzluklarla
cevreye zarar vermektedirler (Issi, 1989). Turistler ise flora ve fauna &rneklerinin toplanmasi, yaban hayvanlarinin
rahatsiz edilmesi, dogal alanlarin kirletilmesi, tarihi ve kiltrel degerlerin tahrip edilmesi ile gevreyi olumsuz yénde
etkilemektedirler (Alkan ve Ersin, 2018). Cevre lizerindeki olumsuz etkiler destinasyonda uzun vadeli turizmin geligimini
engellemektedir (Henderson, 2007). Turizm faaliyetleri gerceklestigi destinasyonun gevresel ve kiltlrel gekicilikleri ile
dogrudan baglantili oldugu icin bu kaynaklarin sorumlu bir sekilde kullaniimasi gerekmektedir (Su ve Swanson, 2017).
Sosyal sorumluluk kaynaklarin tahrip ediimeden kullanimi ve sUrdirdlebilifigini esas almaktadir. Son dénemlerde
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Ozellikle bazi destinasyonlarda asir turizmin gelisim gostermesi ile birlikte gevre Uzerindeki baskinin artmasi ve
bozulmalarin meydana gelmesi sosyal sorumluluk bilincinin énemini ortaya koymustur (Hacioglu ve Yetim, 2019). Sosyal
sorumluluk bilinci, turistlerin turizm faaliyetlerine katildiklarinda destinasyon gevresini koruma ve iyilestirme sorumlulugu
anlamina gelir ve bu da davraniglarinda sinirlayici bir etki olusturur (Cui, 2010). Daha gugli sosyal sorumluluk bilincine
sahip olan turistlerin gevresel sorumlu davraniglarinin diger turistlere gore yiksek olma olasili§i vardir (Liobikiené ve
Juknys, 2016). Sosyal sorumluluk bilinci 6z sorumluluk bilinci ve kamusal sorumluluk bilinci olmak Uzere iki boyuttan
olusmaktadir. Oz sorumluluk bilinci, turistin destinasyon kurallarina uyma, séz ve davranislarina dikkat etme farkindalig
olarak ifade edilebilir. Kamusal sorumluluk bilinci ise ¢evreyi koruma, yerel halki ve diger turistleri rahatsiz etmeme
farkindaligini ifade eder (Cui, 2010).

1.2. Cevreye Karsi Sorumlu Davranig

Turizm faaliyetlerinin 20. yuzyilin sonlarinda hiz kazanmasi ile birlikte turizm destinasyonlarinin gevresi ile ilgili
endiselerde artis gdstermistir. Bu endiselerin ardindan gevre farkindaligina iliskin tartismalar hiz kazanmistir (Newsome
ve Moore, 2002). Destinasyonun temel gekicilik unsurlarinin dogal ve kiltirel kaynaklar oldugu dustinGldiginde,
turizmden kaynaklanan gevresel olumsuzluklarin destinasyonun surdUrdlebilir gelisimini ciddi oranda etkileyecegi
sOylenebilir (Kiatkawsin ve Han, 2017). Turizmin ¢evre lzerindeki olumsuz etkileri arasinda kaynaklarin asiri kullanimi ve
turistlerin sorumsuz davraniglari 6n plana gikmaktadir (Mathieson ve Wall, 1982). Turistler bilingli veya bilingsiz olarak
cevreyi olumsuz yonde etkileyebilirler. Cevreyi kirletme, gigek toplama, yaban hayatini etkileme, tarihi ve kiltiirel mirasa
zarar verme olumsuz etkiler arasinda sayilabilir (Ballantyne vd., 2008). Bu olumsuzluklarin yani sira turizmi tesvik ederek
bundan kar elde etmeyi hedefleyen isletmelerin yol actigi asin kalabalklasma ve atik yonetimindeki yanlis
uygulamalarda cevreyi olumsuz etkilemektedir (Su ve Swanson, 2017). Cevreye karsi yapilan midahaleler dogayi
etkilemekte ve gevre sorunlarinin ortaya gikmasina yol agmaktadir. Dogadan yararlanmak icin bilingsiz bir sekilde
yapilan faaliyetler gevre sorunlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Karaca, 2011). insan belirli bir cevrede
yasadidi icin insanla gevre arasinda karsilikli etkilesim ¢ok fazladir. Cunku insanoglu var oldugundan beri hem
cevresindeki olaylardan etkilenmis hem de ¢esitli faaliyetlerle gevreyi etkilemistir (Toygar, 2014) Cevre Uzerinde
turistlerden kaynaklanan olumsuzlarin azaltiimasinda turistlerin gevreye karsi sorumlu davranis bicimleri énem arz
etmektedir. Cevreye karsl sorumlu davranig, cevreyi korumak ve gevrede yasanan sorunlari ¢ozmek icin sergilenen
davranis bigimi olarak tanimlanmaktadir (Stern, 2000). Farkli bir ifade ile gevrede yasanan olumsuzluklari azaltmak igin
kisilerin veya gruplarin sergiledigi davranislardir (Steg ve Vlek, 2009). Cevreye karsi sorumlu davranig hakkinda farkl
boyutlar ortaya konmustur. Thapa (2010) gevreye karsl sorumlu davranisi, ¢dplerin geri donistim, yesil tiketicilik, cevre
korumaya ydnelik kararlara katilim ve gevre bilinci egitimi boyutlari ile agiklamistir. Lee (2011) ise gevreye karsi sorumlu
davranigi sivil eylem, geri dontisimin saglanmasi, etkili eylem gelistirme ve egitim boyutlar ile agiklamistir. Turistlerin
gevreye karsl sorumlu davranislari, destinasyonlarin sahip oldugu kaynaklarin sirdurilebilir kullanimini amaglayan ve
turistler tarafindan sergilenen bir takim davranis bigimlerini ifade eder (Lee, 2011). Turistlerin gevre ile etkilegimi
sonucunda ortaya ¢ikan bu tir davranig bicimleri hem destinasyonlarin strdirilebilirligi hem de turizm endistrisinin
srdurdlebilifigi agisindan 6nem arz etmektedir (Juvan ve Dolnicar, 2017). Turistlerin cevreye karsi sorumlu
davraniglarinin olusmasinda farkli itici glgcler bulunmaktadir (Lee, 2011). Lee vd. (2013) calismalarinda turistlerin
cevreye karsi sorumlu davranis sergilemelerinde gevre dostu davraniglar, strdlrulebilir davraniglar, yasal davraniglar ve
kisisel davranislarin etkili oldugunu ileri srmuslerdir. Luo vd. (2017) ¢alismalarinda turistlerin ¢evreye kargi sorumlu
davraniglarini, cevreye karsi sorumlu davranis ve sorumlu davraniga tesvik etme olmak tzere iki yonli degerlendirmigler.
Turistlerin gevresel sorumlu davraniglarinin olusmasinda genellikle igsel psikolojik faktorlerin ve destinasyonla ilgili digsal
faktorlerin etki oldugu soylenebilir (Budeanu, 2007; Chiu vd., 2014). Digsal faktérlerden destinasyonun gevre kalitesi,
destinasyon politikalari ve dizenlemelerin gevresel sorumlu davranisa tesvik edici oldugu belirlenmistir (Ballantyne vd.,
2008; Bruyere vd., 2011). i¢sel faktérlere bakildiginda, gevresel tutumun, gevre bilgisinin, gevresel davranig niyetin ve
memnuniyetin ¢evresel sorumlu davranisi etkiledigi sonucuna ulasiimistir (Kil vd., 2014; Alessa vd., 2003; Han ve Yoon,
2015). icsel faktorlere ek olarak sosyal sorumluk bilincinin de gevresel sorumlu davranig lzerinde etkisinin oldugu
belirlenmigtir (Luo vd., 2017; Su vd., 2018). Bireyler tek basina olduklarinda veya yanlarinda bagka birileri oldugunda
cevreye karsi davraniglar degiskenlik gosterebilir. Burada bireyin sosyal sorumluluk bilinci, sosyal normlar, kisinin
ustlendigi rol (ebeveyn olma, lider olma vb.) etkili olabilmektedir (Eren, 2007). Bu degiskenlikten yola cikarak
gerceklestirilen calisma ile asagidaki arastirma hipotezleri olusturulmustur.

H1. Tek basina seyahate ¢ikan turistlerin sosyal sorumluluk bilinglerinin gevresel sorumlu davranisa uyma Ulzerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2. Tek basina seyahate ¢ikan turistlerin sosyal sorumluluk bilinglerinin ¢evresel sorumlu davranisa tesvik etme lizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
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H3. Farkl gruplaria seyahate ¢ikan turistlerin sosyal sorumluluk bilinglerinin ¢evresel sorumlu davranisa uyma lzerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H4. Farkli gruplarla seyahate ¢ikan turistlerin sosyal sorumluluk bilinglerinin gevresel sorumlu davranisa tesvik etme
lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

2.Yontem

Turistleri cevresel agidan sorumlu davraniglara tesvik etmek hem kirsal alanlarin hem de kentsel ortamlarin
strdrlebilirligini saglama agisindan kritik 6neme sahiptir. Turistlerin sosyal sorumluluk bilingleri gevresel davraniglarinin
sekillenmesinde onemli bir faktordir (Luo vd., 2020). Mevcut ¢alisma ile de turistlerin sosyal sorumluluk bilinglerinin
cevresel sorumlu davraniglari lzerindeki etkisi arastiriimistir. Bu arastirma tek basina ve farkli gruplarla seyahat eden
turistlerin sosyal sorumluluk bilinglerinin gevresel sorumlu davraniglarl Uzerindeki etkisini inceleyen betimsel bir
calismadir.

2.1. Aragtirma Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada tek basina seyahate ¢ikan turistlerle farkli gruplarla seyahate gikan turistlerin sosyal sorumluluk
bilinglerinin gevresel sorumlu davranisa uyma ve tesvik etmeye etkisi arastiriimistir. Bu gercevede Sekil 1'de ki arastirma
modelinde hipotezler test edilmistir.

~

——————— H1

L Cevreye karsi sorumlu
davranisa uyma

Tek bagina seyahate

¢lkanlar
) H2
H3 Gevreye karsi sorumlu
Farkli gruplarla davraniga tesvik etme
seyahate ¢ikanlar "

Sekil 1. Aragtirma Modeli
2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni 2024 yilinin ilk alti ayinda (Ocak-Haziran) Trabzon'u ziyaret eden yerli turistlerden olusmaktadir.
Evrenin biyukIigl, zaman ve maliyet vb. unsurlar gz 6nline alinarak érnekleme y6ntemi uygulanmistir. Calismada
kolayda érnekleme y6ntemi kullaniimistir. Kolayda rnekleme ydntemi, evrenden secilecek 6rnek kesimin aragtirmacinin
degerlendirmelerine gére belirlendigi tesad(fi olmayan bir drnekleme yontemidir. Bu ydntemde veriler evrenden en kolay,
en hizli ve en ekonomik sekilde toplanmaktadir (Malhotra, 2004). il kiiltir turizm midirliginde alinan verilere gére
Trabzon'u 2024 yilinin ilk alti ayinda 765.632 turist ziyaret etmistir. Bu turistlerin 226.138 yerli turistlerden olusmaktadir.
Sekaran’in (1992) érnekleme hesaplamasi gére %95 gliven araliginda 384 verinin yeterli olacadi varsayiimistir. Mevcut
arastirmada 340 anket katilimcilara doldurtulmus ve arastirma bu veriler Gzerinden gerceklestirilmigtir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullaniimistir. Anketin olusturulma asamasinda kamusal sorumluluk
bilincini ve gevreye karsi sorumlu davranisa tesvik etmeyi 6lgmede Luo vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismadan
yararlanimistir. Oz sorumluluk bilinci 6lgmede Zhang (2016) tarafindan gergeklestirilen calismadan, cevreye karsi
sorumlu davraniga uymayi dlgmede ise Kerstetter vd. (2004) tarafindan gergeklestirilen galismadan faydalaniimistir.
Anket bes bdlimden olusmaktadir. Birinci bélimde katilimcilarin demografik ézelliklerini belirlemeye iligkin bilgiler yer
almaktadir. ikinci bélimde 6z sorumluluk bilincini lgmek icin dort ifade yer almaktadir. Uglincii bélimde kamusal
sorumluluk bilincini 6lgmek igin bes ifade yer almaktadir. Dérdinci bélimde gevreye karsi sorumlu davranigi dlgek igin
u¢ ifade yer almaktadir. Besinci bdlimde gevreye karsi sorumlu davranisa tesvik etmeyi 6lgmek icin alti ifade yer
almaktadir. Tek basina seyahate ¢ikan ile farkli gruplarla seyahate gikan turistlerin sosyal sorumluluk bilinglerinin
cevresel sorumlu davraniglarina etkisini dlgmek amaciyla gergeklestirilen galismada begli Likert derecelendirme 6lgedgi
kullanilmistir. Likert derecelendirmesi “1=Hi¢ Katiimiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Tamamen
Katiliyorum” seklindedir. Olusturulan anket formlari Trabzon'u ziyaret eden vyerli turistlere doldurtulmustur. Anketler
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toplandiktan sonra SPSS program kullanilarak gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Calismada kullanilan élgeklerin
guvenirligini tespit etmek amaciyla guvenirlik testleri yapilmistir. Bu dogrultuda her bir dlgedin cronbach alfa degeri
belirlenmis ve Tablo 1'de gosterilmistir

Tablo 1. Giivenirlik Testi

Boyutlar Ifade Sayisi Cronbach alfa
Sosyal sorumluluk bilinci 9 0,877
Cevresel sorumlu davranisa uyma 3 0,884
Cevresel sorumlu davranisa tesvik etme 6 0,901

Tablo 1'de yer alan degerlere gbre sosyal sorumluluk bilinci 6lgeginin glivenirlik dederi 0,877 olarak hesaplanmistir.
Cevresel sorumlu davranisa uyma 0lgeginin givenirlik degeri 0,884, cevresel sorumlu davranisa tesvik etme olgeginin
guvenirlik degeri ise 0,901 olarak hesaplanmistir. Kline (2015) galismasinda guvenirlik degerinin 0,700’den buyUk olmasi
gerektigini belirtmistir. Mevcut ¢alismada hesaplanan glvenirlik degerlerinin 0,700'den blyik oldugu gérilmektedir. Elde
edilen bulgulara gére giivenirlik testlerinin basarili oldugu gériilmektedir. Olgeklerin giivenirlik analizleri tamamlandiktan
sonra gecerlik testleri yapilmistir. Sosyal sorumluluk bilincine iliskin faktor analizi sonuglari Tablo 2'de gdsterilmistir.

Tablo 2. Sosyal Sorumluluk Bilinci Faktor Analizi

Faktor Agiklanan Varyans

Boyut Ifadeler Yiikii Orami

Dogal bir alanin gevresini koruma sorumlulugum var. 0,847

Dogal bir alanin gevresini korumak icin bazi kisisel tercihlerden fedakarlik etmeye 0,840
degder oldugunu diistiniiyorum

Sosyal Dogal alan yénetimi yonetmeliklerine uyma sorumlulugum var. 0,783
Sorumluluk Bilinci __Halka acik yerlerde sdylediklerime ve yaptiklarima dikkat ederim. 0,740 69,527
Dogal bir alanin daha iyi hale gelmesine yardimci olurum. 0,729
Dider turistleri etkilememeye caligirim. 0,698
Yerel halki etkilememeye calisirim. 0,635
Dogal alanlarda sorumlu sézlerim ve eylemlerimden mutlu olurum 0,579
Dogal alanlarda sorumsuz sz ve davranislarimdan dolay! kendimi suglu hissederim. 0,530
KMO Testi 0,854
Toplam Varyans 69,52
Bartlett's Test 2051,543 /36 /0,000

Aciklayici faktor analizi (AFA) bulgularina gére sosyal sorumluluk bilinci boyutuna iliskin agiklanan toplam varyans orani
%69,52 olmustur. Analiz sonucunda 9 ifadeden olugan tek faktorlu bir yapi elde edilmistir. Olusan tek boyut igin faktor
yukleri 0,847-0,530 arasinda degisim gostermektedir. Elde edilen tek boyut sosyal sorumluluk bilinci olarak
isimlendirilmistir. Faktor analizi sonucunda érneklem buyUkIGgu uygunlugu KMO testi 0,854 olarak belirlenmistir. Alan
yazinda KMO degerinin 0,70°den biyuk olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Demirel vd., 2022). Arastirmada hesaplanan
KMO degerinin faktdr analizi yapilmasina uygun oldugu gértlmektedir. Bartlett's testi sonucunun p=0,000 anlamhilik
degderinde oldugu belirlenmistir. Sosyal sorumluluk bilinci boyutuna iligkin faktor analizi yapildiktan sonra gevreye karsi
sorumlu davraniga uyma ve gevreye karsl sorumlu davranisa tegvik etme boyutlarini 6lgmek icin gegerlik analizi yapilmig
ve Tablo 3’de bulgular gdsterilmistir.

Tablo 3. Cevreye Karsi Sorumlu Davraniga Uyma ve Tesvik Etme Faktor Analizi

Boyut ifadeler Faktor Aciklanan Varyans

Yiikii Orani
Op atmak, cicek ve bitki koparmak, rastgele resim kazimak gibi uygunsuz 0,738
Cevre;lle kars, dga\f)ramslarda gt?lunmam P ’ ’ s 55,928
Zg:/urg]n:;a uyma Belirlenen yolun disinda yiirimem veya gigek ve bitkileri ezmem. 0,734
Dogal alanlarin ilgili kural ve diizenlemelerine uyarim.. 0,696
Diger turistlerin ihlallerini ve sabotajlarini dogal alanin ilgili birimlerine bildirecedim. 0,759
Cevreye karsi Dogal alanin cevresel isaretlerine dikkat etmek icin inisiyatif alacagim. 0,700
sorumlu Dogal alanin gevre koruma galismalari hakkinda kendi gortislerimi ortaya koymak icin 0,686 16.817
davranisa tesvik inisiyatif alacagim. '
etme Dogal alanin cevresini tahrip etme davranisindan caydiracagim 0,683
Manzara noktalarinda géniillii cevre koruma faaliyetlerine katilacagim 0,680
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Diger turistler tarafindan birakilan ¢dpleri toplamak ve dogal alanin temizligini 0,638
saglamak icin inisiyatif alacagim

KMO Testi 0,860

Toplam Varyans 72,745

Bartlett's Test 2026,181/ 36/ 0,000

Aciklayici faktor analizi (AFA) bulgularina gére toplam agiklanan varyans orani %72,74 olmustur. Analiz sonucunda 9
ifadeden olusan iki faktorlii bir yapi elde edilmistir. Belirlenen iki boyutta faktor ylkleri 0,759-0,638 arasinda degismistir.
Belirlenen boyutlar gevreye kargi sorumlu davranisa uyma ve gevreye karsi sorumlu davranisa tesvik etme seklinde
isimlendirilmistir. Gergeklestirilen faktor analizi kapsaminda 6rneklem blyUkIGgi uygunlugu KMO testi 0,860 olarak
hesaplanmigtir. Demirel vd., (2022) calismalarinda KMO degerinin 0,70°den buyuk olmasi gerektigini aciklamiglardir.
Arastirma bulgulart KMO degerinin faktér analizi yapiimasina uygun oldugunu géstermektedir. Bartlett's testi sonucunun
p=0,000 anlamlilik degerinde oldugu tespit edilmistir.

3. Bulgular

Katiimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bilgiler Tablo 4'de yer almaktadir. Katiimcilarin %56,8'i erkeklerden,
%43,2’si kadinlardan olusmaktadir. Yas degiskeni agisindan incelendiginde katilimcilarin %46,2'si 36-45 yas araliginda,
%32,1'i 26-35 yas araliginda, %15,6's1 18-25 yas aralijinda ve %6,2’si ise 46-55 yas araliinda yer almaktadir. Medeni
durum agisindan bakildiginda katiimcilarin %65,3'Untn evli, %34,7'sinin ise bekar oldugu gortlmektedir.

Tablo 4. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 147 43,2
Erkek 193 56,8
Yas 18-25 53 15,6
26-35 109 32,1
36-45 157 46,2

46-55 21 6,2
Medeni Durum Evli 222 65,3
Bekér 118 34,7

Egitim Diizeyi Lise 3 0,9
On lisans 96 28,2
Lisans 169 49,7
Lisanssti 72 21,2
Seyahate kiminle ¢ikarsiniz Tek bagima 91 26,8
Farkli gruplarla (ailemle, 249 73,2

arkadaglarimla, turla)

Egitim durumu agisindan katiimcilarin %49,7'si lisans, %28,2'si 6n lisans, %21,2'si lisansustii ve %0,9'u ise lise egitimi
almiglardir. Katiimcilarin seyahate kiminle ciktiklarina iligkin veriler bakildiginda %73,2'sinin farkli gruplarla (aile,
arkadas, tur), %26,8'inin ise tek bagina seyahate ¢iktiklari tespit edilmistir.

Arastirma hipotezleri test edilmeden 6nce verilerin normal dadilip dagiimadigina bakilmistir. Verilerin parametrik testlere
uygunlugunu belirlemek icin carpiklik ve basikiik degerleri hesaplanmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ile -2
arasinda dagihm gostermesi verilerin normal dagildigini géstermektedir (Hahs-Vaughn ve Lomax, 2013). Mevcut
¢alismada kullanilan verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 5°de yer almaktadir. Bu degerlerin yani sira boyutlara
iliskin ortalama ve standart sapma degerleri de Tablo 5'de gdsterilmigtir.

Tablo 5. Tanimlayici Degerler ve Normallik Testi

Boyutlar Ort. S.S. Carpiklik Basiklik
Sosyal Sorumluluk Bilinci 4,52 0,024 -1,002 0,078
Cevreye Karsl Sorumlu Davraniga Uyma 4,63 0,026 -0,993 0,075
Cevreye Karsl Sorumlu Davraniga Tesgvik Etme 4,02 0,037 -0,063 0,098
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Tablo 5de gortldGgu gibi katilimcilarin sosyal sorumluluk bilincinin ortalamasinin  yiksek oldugunu sdéylemek
mUmkindur. Bu bulgu katilimeilarin gevreye karsi sosyal sorumluluk bilinglerinin yuksek oldugunu gostermektedir.
Cevreye karsi sorunlu davraniga uyma degerinin oldukga yliksek oldugu goriilmektedir. Bu deger katilimcilarin gevrenin
korunmasina ¢ok fazla 6nem verdiklerini ifade etmektedir. Bununla birlikte cevreye karsi sorumlu davranisa tesvik
etmenin de yiksek bir deder aldigi tabloda belirtilmistir. Bu deger katilimcilarin seyahatleri esnasinda ¢evresindeki
insanlari gevreye karsl hassas olma konusunda tesvik ettiklerini gostermektedir. Arastirma verilerinin carpiklik ve
basiklik degerlerine bakildi§inda boyutlarin +2 ile -2 esiginde gériiniim sergiledigi belirlenmistir. Bu degerler arastirma
hipotezlerinin test edilmesinde parametrik testlerin kullanilabilecegini gdstermistir. Bu dogrultuda hipotezlerin test
edilmesinde regresyon analizi kullanilmigtir.

Tek basina ve farkli gruplarla seyahate ¢ikan bireylerin sosyal sorumluk bilinglerinin gevresel sorumlu davranisa uyma ve
cevresel sorumlu davranisa tesvik etme Uzerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla basit dogrusal regresyon analizleri
yaplimistir. Tek basina seyahate gikan bireylerin sosyal sorumluluk bilinglerinin ¢evresel sorumlu davraniga uyma ve
sorumlu davranisa tesvik etme (izerindeki etkisine iliskin bulgular Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 6. Basit Dogrusal Regresyon Analizleri

Bagimsiz Degisken Bagimh "
Degisken ®) t p F R
Sosval Sorumluluk Cevresel Sorumlu Davranisa Uyma 0,557 11,056 0,000 122,239 0,33
y Bilinci Gevresel Sorumlu Davranisa 0,514 5,617 0,000 31,521 0,11
Tesvik Etme
"p<0,001

Arastirmada tek basina seyahate ¢ikan 91 turist ile gorsulmis ve bu kisilerden veriler elde edilmistir. Bu sayinin gok
karmasik olmayan arastirma modelleri igin yeterli oldugu onceki caligmalarla ortaya konulmustur (VanVoorhis ve
Morgan, 2007; Bujang vd., 2018). Tablo 6 incelendiginde seyahate tek basina ¢ikan bireylerin sosyal sorumluluk
bilincinin gevresel sorumlu davranisa uyma Uzerindeki etkisine yonelik regresyon modelinin anlamli oldugu (F=122,239;
p<0,001) belirlenmistir (Cokluk vd., 2012). Dolayisiyla tek basina seyahate ¢ikan bireylerin sosyal sorumluluk bilincinin
cevresel sorumlu davranisa uyma (zerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Cevresel sorumlu
davranigsa uymanin sosyal sorumluluk bilincindeki degisimlerde %33 (R2=0,33) oraninda bir etkisinin oldugu ifade
edilebilir. Elde edilen bulgu arastirma hipotezlerinden H1'in (Tek basina seyahate ¢ikan turistlerin sosyal sorumluluk
bilinglerinin gevresel sorumlu davranisa uyma Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.) kabul edildigini gostermektedir.
Aragtirmanin bir diger bulgusu tek basina seyahate gikan bireylerin sosyal sorumluluk bilincinin gevresel sorumlu
davraniga tesvik etme Uzerindeki etkisine iligkin basit dogrusal regresyon analizi sonuglaridir. Tek basina seyahate ¢ikan
bireylerin sosyal sorumluluk bilinglerinin gevresel sorumlu davranisa tesvik etme Uzerindeki etkisine iliskin regresyon
modelinin anlaml oldugu (F=31,521; p<0,001) tespit edilmistir. Bu dogrultuda tek bagina seyahate ¢ikan bireylerin sosyal
sorumluluk bilinglerinin sorumlu davranisa tesvik etme (izerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.
Cevresel sorumlu davranisa tesvik etmenin tek basina seyahate ¢ikan bireylerin sosyal sorumluluk bilinglerindeki
degisimlerde %11 (R2=0,11) oraninda bir etkisinin oldugunu sdylemek mimkinddr. Bu sonug arastirma hipotezlerinden
H2'nin (Tek basina seyahate cikan turistlerin sosyal sorumluluk bilinclerinin gevresel sorumlu davranisa tesvik etme
uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir) kabul oldugunu gostermistir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu farkli gruplarla seyahate cikan bireylerin sosyal sorumluluk bilinglerinin gevresel sorumlu
davraniga uyma Uzerindeki etkisine iligkin basit dogrusal regresyon analizi sonuglaridir. Analiz sonuglarina iligkin bulgular
Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Basit Dogrusal Regresyon Analizleri

Bagimsiz Degisken Bagimli
’ 9 Deggigken ®) t P F R?
Sosyal Sorumluluk Cevresel Sorumlu Davranisa Uyma 0,563 5,651 0,000 31,938 0,26
Bilinci Cevresel Sorumlu Davranisa 0,742 5,898 0,000" 34,790 0,28
Tesvik Etme
"p<0,001

Tablo 7 incelendiginde farkli gruplarla seyahate gikan bireylerin sosyal sorumluluk bilinglerinin gevresel sorumlu
davraniga uyma Uzerindeki etkisine iliskin regresyon modelinin anlamli oldugu (F=31,938; p<0,001) belirlenmistir (Cokluk
vd., 2012). Farkli gruplarla seyahate ¢ikan bireylerin sosyal sorumluluk bilinglerinin cevresel sorumlu davraniga uyma
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uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu gérilmektedir. Cevresel sorumlu davranisa uymanin farkli gruplarla
seyahate gikan bireylerin sosyal sorumluluk bilinglerindeki degisimlerde %26 (R2=0,26) oraninda bir etkisi olmustur. Elde
edilen bu sonug arastirma hipotezlerinden H3'lin (Farkli gruplarla seyahate ¢ikan turistierin sosyal sorumluluk bilinglerinin
cevresel sorumlu davraniga uyma Uzerinde pozitif ve anlamii bir etkisi vardir.) kabul edildigini gostermektedir. Farkl
gruplarla seyahate ¢ikan bireylerin sosyal sorumluluk bilinglerinin gevresel sorumlu davranisa tesvik etme (zerindeki
etkisine iligkin regresyon modelinin anlaml oldugu belirlenmistir (F=34,790; p<0,001). Bu bulgu dogrultunsa farkli
gruplarla seyahate ¢ikan bireylerin sosyal sorumluluk bilinglerinin sorumlu davranisa tesvik etme (izerinde pozitif ve
anlamli bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Cevresel sorumlu davranisa tesvik etmenin farkli gruplarla seyahate ¢ikan
bireylerin sosyal sorumluluk bilinglerindeki degisimlerde %28 (Rz=0,28) oraninda bir etkisinin oldugu séylenebilir. Bu
sonug arastirma hipotezlerinden H4'lin (Farkli gruplarla seyahate ¢ikan turistlerin sosyal sorumluluk bilinglerinin ¢evresel
sorumlu davraniga tesvik etme Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.) kabul edildigini gostermektedir.

Tartisma

Turizm faaliyetlerinin ekonomik etkilerinin 6n planda tutulmasi gevre Gzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin goz ardi
edimesine yol agmistir (Kahraman ve Tiirkay, 2006). Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde turizmin
ekonomik getirisine duyulan ihtiyacin fazla olmasi bu durumun olusmasinda etkili olmustur (Kuvan ve Akan, 2005).
Bunun yani sira bélgeler arasi kalkinma farkliliklarinin giderilmesinde turizm faaliyetlerine agirlik veriimesi ile bilingsiz
sekilde inga edilen turizm tesisleri gevre Uzerinde birgok olumsuzlugun ortaya gikmasini da beraberinde getirmistir.
Cevre, sahip oldugu kaynaklar ile belli bir tasima kapasitesine sahiptir. Bu tasima kapasitesinin agllmasi veya turistlerin
sorumsuz davranislari cevrenin tahrip edilmesine yol agmaktadir (Dinger $Sen, 2010). Turizm faaliyetleri fiziksel bir
cevrede gercgeklestiginden dolayl bu gevrede yasanan degisimler turizm talebini de etkilemektedir. Turizm faaliyetlerinin
gerceklestigi cevreye asiri bagimli olmasina ragmen gerceklestigi cevrede olumsuz sonuglara yol agabilmektedir
(Meydan, 1998). Turizm destinasyonlarinda yasanan gevresel bozulmalara bakildiginda turistlerin 6nemli bir etkisinin
oldugu gortlmektedir. Turistlerin sorumsuz davraniglarinin gevrenin bozulmasini blytk oranda etkiledigi bilinmektedir
(Lee, 2011). IQAIr'in (2022) Pakistan'da yaptigi calismada dogal kaynaklarin ve diger ¢evre unsurlarinin her gegen giin
kotiye gittigini belirlemistir. Bu durumun nedenleri arasinda hiikiimetin etkisiz politikalari ve bireylerin ¢evreye karsi
sorumsuz davranislar sergilemeleri én plana ¢ikmistir. Jehan vd., (2023) yaptiklari calismada bireylerin sorumsuz
davraniglarinin  destinasyon cevresine zarar verdigini saptamiglar. Turistlerin ¢evreye karsi sorumlu davranig
sergilemeleri olumsuz gevre etkilerinin azaltiimasinin yani sira destinasyonun surdUrilebilirigine de katki saglamaktadir
(Lee vd., 2013; Juvan ve Dolnicar, 2017). Turistlerin cevreye karsi davraniglarinda seyahatleri esnasinda edindikleri
deneyiminde etkisi vardir. Eger destinasyon yonetimi sosyal agidan sorumlu davraniglari 6nemsiyorsa bu durum turist
davraniglarina da yansimaktadir (Hacioglu ve Yetim, 2019). Destinasyon yonetiminin sosyal sorumluk farkindahg
turistlerin gevreye karsl sorumlu davranis sergilemelerini tesvik etmektedir (He vd., 2022). Destinasyon ydnetiminin
sosyal sorumluluk bilincinin yani sira turistlerin sosyal sorumluluk bilingleri de gevreye karsi sergiledikleri sorumlu
davraniglar etkilemektedir (Cui, 2010). Sosyal sorumluluk bilinci ylksek olan turistlerin cevreye kargi sorumlu davranma
egilimlerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Luo vd., 2017). Literatirdeki galismalar turistlerin sosyal sorumluluk
bilinglerinin cevreye karsl sorumlu davraniglarini etkiledigini gostermektedir (Liobikiené ve Juknys, 2016; Luu, 2018;
Su vd., 2018). Bu calisma ile de tek basina ve farkli gruplarla (ailesi, arkadaslari ve tur esliginde) seyahate gikan
bireylerin sosyal sorumluluk bilinglerinin ¢evresel sorumlu davranigsa uyma ve gevresel sorumlu davranisa tesvik etme
uzerindeki etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda farkli gruplarla seyahat faaliyetine katilan turistlerin cevreye karsi
sorumlu davraniga uyma ve sorumlu davraniga tesvik etme egilimlerinin daha ytiksek oldugu gorilmustar.

Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢alisma ile tek basina seyahate ¢ikan turistler ile farkli gruplarla (aile, arkadas, tur) seyahate gikan turistlerin sosyal
sorumluluk bilinglerinin ¢evresel sorumlu davraniga uyma ve gevresel sorumlu davranisa tesvik etme Gzerindeki etkisi
arastirimistir. Bireyler tek basina olduklarina veya yanlarinda bagka birileri oldugunda farkli davranislar sergileyebilirler.
Bu durum sosyal etkilesim teorisi ile de agiklanabilir. Burada bireyin diger bireylerle olan etkilesimi, sosyal normlar,
kisinin Ustlendigi rol etkili olabilir (Eren, 2007). Bu kapsamda Dodu Karadeniz Bélumi'nin &énemli turistik
destinasyonlarindan birisi olan Trabzon'u ziyaret eden yerli turistlerden arastirma verileri toplanmigtir. 340 katilimcidan
elde edilen veriler dogrultusunda g¢alisma bulgulari elde edilmistir. Farkli gruplarla ve tek basina seyahate ¢ikan
turistlerden elde edilen verilerle gergeklestirilen resgresyon analizlerinde farkli gruplarla seyahate ¢ikanlarin beta (p)
degerlerinin tek basina seyahate gikanlarin beta degerlerinden daha yiiksek oldugu belirflenmistir. Bu sonuglar farkl
gruplarla seyahate ¢ikan turistlerin tek basina seyahate ¢ikan turistiere gore gevresel sorumlu davranisa uyma ve
sorumlu davranisa tesvik etme egilimlerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Farkli gruplarla seyahate gikan
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turistlerin dogal alanlara ilgili kurallara daha fazla 6nem verdigi belirlenmistir. Dogaya ¢op atmak, gicek koparmak, tarihi
yapilara rastgele resim kazimak gibi olumsuz davraniglari daha az sergiledikleri sonucuna ulagiimistir. Bunlarin yani sira
cevrenin tahrip ediimemesi igin diger turistleri caydirma davranislarinin da ylksek oldugu saptanmistir. Farkli gruplarla
seyahate ¢ikan turistlerin diger turistlerin ¢evre ihlallerini yetkili birimlere bildirme konusunda daha hassas olduklar
belirlenmistir. Ayni sekilde gevre koruma faaliyetlerine katilma ve bu konuda inisiyatif alma noktasinda daha duyarli
olduklari ifade edilebilir. Farkli gruplarla seyahate cikan turistlerin gevreye birakilan ¢Oplerin toplanmasi ve gevrenin
temizlenmesi ile ilgili yapilacak faaliyetlere tek basina seyahate gikan turistlere gére daha fazla katilim saglayabilecekleri
sOylenebilir. Turistlerin sosyal sorumluk bilinglerinin gevresel sorumlu davraniglarina etkisine iliskin gelecekteki
arastirmalarda turistlerin gevresel sorumlu davraniglarinin belirlenmesinde farkli dediskenlerin (yas, cinsiyet, seyahat
amaci, tutum, destinasyonun dzellikler vb.) kullanilmasi alan yazina katki sadlayabilir. Turistlerin gevreye yonelik sorumlu
davranig sergilemesinde destinasyon yonetiminin sosyal sorumluluk bilincinin etkili oldugu yapilan calismalarla
belirlenmistir. Bu dogrultuda Trabzon destinasyon yonetiminin sosyal sorumluluk bilincinin belilenmesi de alan yazinin
zenginlesmesine katki saglayabilir.
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Extended Summary
Aim and Scope

The Effect of Social Responsibility Consciousness of Tourists Travelling Alone and Tourists Travelling with Different
Groups on Environmentally Responsible Behaviours. Tourism, which is expressed as a chimneyless industry, and the
developments it brings with it negatively affect destinations in rural and urban areas if necessary measures are not taken
(Su et al., 2018). Considering the negativities experienced around the destination, it is seen that tourist behaviour is an
important factor (Li et al., 2013; Gao et al., 2017). Inappropriate behaviours exhibited by tourists have direct or indirect
negative impacts on the destination (Juvan & Dolnicar, 2017). Therefore, directing tourists to exhibit environmentally
responsible behaviour can reduce environmental problems in destinations (Wang et al., 2018). Although destination
administrations develop solutions to eliminate environmental problems caused by tourists, inappropriate tourist
behaviours cannot be completely eliminated (Aytlilkasapoglu and Ecevit, 2002). Tourists should exhibit a sense of
responsibility towards the environment. This study aims to determine the effect of social responsibility awareness of
individuals travelling alone and with any group on their environmentally responsible behaviours. The study will examine
how sensitive individuals are to the environment when travelling alone or with a different group. When the related studies
in the literature are examined, it is determined that the environmentally responsible behaviours of those who participate
in travelling with a tour are higher. It has been observed that the travel agency informs tourists about this issue and
encourages them to be sensitive to the environment in tours to ecologically sensitive areas (Bagri et al., 2009).

Method

Encouraging tourists to engage in environmentally responsible behaviours is critical for ensuring the sustainability of both
rural areas and urban environments. Tourists' awareness of social responsibility is an important factor in shaping their
environmental behaviour (Luo et al., 2020). In the present study, the effect of tourists' social responsibility consciousness
on their environmentally responsible behaviours was investigated. This research is a descriptive study that examines the
effect of social responsibility consciousness of tourists travelling alone and with different groups on their environmentally
responsible behaviours. The research population consists of domestic tourists visiting Trabzon in the first six months of
2024 (January-June). A questionnaire technique was used to collect the research data. A five-point Likert rating scale
was used in the study conducted to measure the effect of social responsibility awareness of tourists travelling alone and
tourists travelling with different groups on their environmentally responsible behaviours. Likert rating scale is ‘1= Strongly
Disagree; 2=Disagree; 3= Neutral/Uncertain; 4=Agree; 5= Strongly Agree’. The questionnaire forms were filled out by
domestic tourists visiting Trabzon. After the questionnaires were collected, validity and reliability analyses were
performed using SPSS software. Then, the findings related to the demographic characteristics of the participants are
given. Finally, regression analysis was performed to test the research hypotheses.

Conclusion

In this study, the effect of social responsibility consciousness of tourists travelling alone and tourists travelling with
different groups (family, friends, tour) on complying with environmentally responsible behaviour and encouraging
environmentally responsible behaviour was investigated. In this context, research data were collected from domestic
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tourists visiting Trabzon, one of the important tourist destinations of the Eastern Black Sea Region. The findings of the
study were obtained in line with the data obtained from 340 participants. As a result of the study, it was found that
tourists travelling with different groups have a higher tendency to comply with environmentally responsible behaviour and
encourage responsible behaviour than tourists travelling alone. It was determined that tourists travelling with different
groups attach more importance to the rules related to natural areas. It was concluded that they exhibited less negative
behaviours, such as throwing garbage into nature, plucking flowers, and randomly carving pictures on historical
buildings. In addition to these, it was determined that the behaviours of deterring other tourists to prevent the destruction
of the environment were also high. Tourists travelling with different groups were found to be more sensitive about
reporting environmental violations of other tourists to the authorities. Likewise, it can be stated that they are more
sensitive about participating in environmental protection activities and taking initiative in this regard. It can be said that
tourists travelling with different groups can participate more in activities related to the collection of garbage left in the
environment and cleaning the environment than tourists travelling alone.
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