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UCUNCU NESIL KAHVE iSLETMELERININ SURDURULEBILIRLIK ACISINDAN
INCELENMESI: KARABUK iLINDE BiR UYGULAMA*

Ozkan SUZER!**
Seyma DINVAR?

Oz

Son yillarda kahve sektorii ve kahveye olan ilgi hizla artmugtir. Bu ilgi, diinyada ve Tiirkiye’de tigiincii nesil kahve
isletmelerinin ¢ogalmasina yol agmustir. Sosyallesmenin etkisiyle bu igletmelerin sayis1 artmisg, bu da yogun kaynak
tiiketimini artirmigtir.  Stirdiirilebilirlik, multidisipliner bir konsept olarak gastronomi alaninda da &nem
tagimaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, iigiincii nesil kahve isletmelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin olumlu ve
olumsuz yonleri ortaya koymaktir. Arastirmada Karabiik’teki 15 kahve isletmesinin yoneticileriyle yari
yapilandirtlmis gériismeler yapilmistir. Maksimum g¢esitlilik 6rnekleme yontemiyle gergeklestirilen igerik analizinde
i¢ ana tema, alt1 kod ve 58 alt kod belirlenmistir. Ana temalar; israf tiirleri, ¢alisan egitimi ve farkindalik ile stok
yonetimi olarak siralanmistir. Isletmelerde en yogun bigimde karton atik olustugu goriilmektedir. Israfi 6nlemek
icin karton ve kahve posast geri doniisiim uygulamalarinin gelistirilmesi tavsiye edilmigtir. Calisan egitimi ve
farkindalik incelendiginde egitim programlarinin eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Bulgular, artan ilgiye ragmen
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yetersiz oldugunu gostermektedir. Arastirmanin bulgularina dayali olarak dneriler
gelistirilmistir.
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EXAMINATION OF SUSTAINABILITY IN THIRD GENERATION COFFEE
BUSINESSES; AN APPLICATION IN KARABUK PROVINCE

Abstract

In recent years, the coffee sector and interest in coffee has grown rapidly. This interest has led to the proliferation of
third-generation coffee businesses in Turkey and around the world. With the effect of socialization, the number of
these establishments has increased, which in turn has increased resource intensive consumption. Sustainability, as a
multidisciplinary concept, is also important in the field of gastronomy. The aim of this study is to reveal the positive
and negative aspects of sustainability practices in third generation coffee businesses. Semi-structured interviews
were conducted with the managers of 15 coffee businesses in Karabiik. Three main themes, six codes and 58 sub-
codes were identified in the content analysis conducted by maximum variation sampling method. The main themes
are listed as waste types, employee training and awareness, and inventory management. It is seen that cardboard
waste is generated most intensively in the enterprises. It was recommended to develop cardboard and coffee pulp
recycling practices to prevent waste. When employee training and awareness is examined, the lack of training
programs is noteworthy. The findings show that sustainability practices are insufficient despite the increasing
interest. Recommendations were developed based on the findings of the study.
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Giris

Glinlimiizde stirdiiriilebilirlik, kiiresel 6l¢ekte cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlariyla ele
almman en kritik meselelerden biri haline gelmistir. Sanayi devriminden bu yana hizla gelisen
teknoloji ve tiretim siiregleri, tiiketim taleplerini karsilamada onemli ilerlemeler saglasa da bu
durum dogal kaynaklarin asir1 kullanimina ve ekolojik dengenin bozulmasina neden olmaktadir
(Thiele, 2024). Sera gazi saliniminin artmast, iklim degisikligi gibi konular ¢evresel sorunlarin
sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Ilgili sorunlar ve benzerleri gdz oniinde bulunduruldugunda
stirdiiriilebilirligin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Weber ve Saunders, 2018).

Stirdiiriilebilirlik multidisipliner bir alan olup 6nemli bilesenlerinden biri de gastronomidir.
Biitiinsel bir siirdiiriilebilirlik i¢in siirdiiriilebilir bir gida anlayisinin olusmasi sarttir. Gastronomi
sektorii stirdiiriilebilirlik a¢isindan 6nemli ve yogun gida kaybinin yasandigi bir sektordiir (Hoek
vd., 2021). Gida atiklari, ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi tehdit eden kritik bir
sorundur. Son yillarda farkindalik artmis ve bir¢ok iilke ve organizasyon, bu atiklar1 azaltmak
icin gesitli politika ve programlar uygulamaktadir. Bu ¢abalar, siirdiiriilebilirlik sorununa yonelik
onemli adimlardir (Sarker vd., 2024). Ayn1 zamanda atik yonetimi sayesinde ¢evrenin korunmasi
ve kalkinma desteklenmis olmaktadir (Apak, 2024). Gastronomi sektorii yalnizca atik yonetimi
konusunda degil ekonomik siirdiiriilebilirlik ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik acisindan da énemlidir.
Gastronomi igletmeleri genis bir yelpazeyi kapsamakta olup, kahve igletmeleri bu yelpazenin
Onemli bilesenlerinden biridir.

Gastronomi sektdriinde bulunan kahve isletmelerinin sayisinin, diinya genelinde artis gosterdigi
gibi Tirkiye'de de artis gosterdigi gozlemlenmektedir. Son yillarda kahve zincirlerinin
yayginlagsmasi ve hazir kahve iireticilerinin piyasaya sunduklar1 yogun reklam kampanyalarinin
etkisiyle, Tiirkiye’de 6zellikle geng ve egitimli nesiller arasinda kahve tiiketimi artmistir (Ulusoy
ve Seker, 2013). Bu durum, kahve sektoriinlin genislemesine ve kahve kiiltiirliniin ¢esitlenmesine
katki saglamistir. 2000’li yillarin basinda kisi basina diisen kahve tliketimi 400-500 gram
civarindayken, 2020 yil1 itibariyla bu miktarin 1.200 grama ulastig1 goriilmektedir (Sahin, 2023,
s. 1228). Yogun tiiketim beraberinde siirdiiriilebilirlik sorunlarmni da getirmektedir. Ornegin her
yil yaklasik 6 milyon ton kahve telvesinin ortaya ¢iktigi ongoriilmektedir (Barbero ve Fiore,
2015). Ayrica, atik miktar1, ¢opliiklerin dolma hizi ile doluluk oranini etkileyerek goriintii ve yer
sorunlarina sebep olabilmektedir (Barbero vd., 2008, s.1). Bu baglamda, kahve endiistrisi
stirdiiriilebilirligi saglamak adina gesitli organizasyonlarla ig birligi yaparak onemli adimlar
atmistir. Ikinci dalga kahvecilikle birlikte yayginlasan siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketimi tesvik
eden sertifikasyon programlari, {iciincii dalga kahvecilik ile daha da giiclenmistir. Ugiincii dalga
kahvecilik, tedarik zincirini kisaltarak yerel {ireticileri destekleme cabasiyla one ¢ikmakta ve
seffaflik ile adil ticaret ilkeleri dogrultusunda kiiclik Olcekli ciftgilere tesvikler sunmaktadir.
Ayrica, Ugclincii dalga kahvecilik diger kahve akimlarindan farkli olarak "tarladan sofraya"
misyonuna oOncelik vermekte ve yerel mutfak kiiltiirlerinin korunmasini amaclayan "Yavas
Yemek" (Slow Food) hareketiyle benzer degerleri paylasmaktadir. Ugiincii dalga kahve
tiikketicileri, sosyal adalet ilkelerine bagli, etik iiretim siireglerine duyarlilik gésteren ve otantiklik
kavramina dnem veren bireylerdir (Giiler vd., 2020, s. 2344). lgili sorunlardan hareketle {i¢iincii
nesil kahve isletmelerinin siirdiiriilebilirligi konusu ulusal ve kiiresel 6l¢ekte arzu edilen bir
durumdur.

Bu c¢alismanin amaci {iciincii nesil kahve isletmelerine siirdiiriilebilirlik olgusunu sorunlar ve
cozlimler agisindan ortaya c¢ikarmaktir. Bu kapsamda Karabiik’te faaliyet gdsteren on bes
isletmenin yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler
icerik analizi ile incelenmis, tiimevarim ydntemi ile kodlar ve temalar olusturulmustur. ilgili
temalar ve frekanslar incelenerek ¢esitli ¢6ziim ve arastirma Onerileri gelistirilmistir.
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1. Kavramsal Cerceve

Bir toplumun, ekosistemin veya siiregelen herhangi bir sistemin, ana kaynaklarimi tiikenmeden
belirsiz bir gelecege kadar islevini devam ettirebilme yetenegi siirdiiriilebilirlik olarak
tanimlanmaktadir (Scoones, 2007). Siirdiiriilebilirlik multidisipliner bir yapidadir ve enerjiden
ekonomiye hemen her alanda 6nem arz etmektedir. Siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli alanlardan
biri de gastronomidir. Siirdiiriilebilir bir gida anlayisi olusturulmadan biitiinciil siirdiiriilebilirlik
saglamak olanaksizdir (Siizer, 2023). Siirdiiriilebilir gastronomi yalmizca ¢evresel
stirdiiriilebilirlige dayanmakla kalmaz ayni zamanda toplum sagligini, sosyokiiltiirel ve ¢evresel
kalitesini koruyan ve gelistiren bir kavramdir (Scarpato, 2002). Gidalarin tarladan sofraya tiim
stireclerinin siirdiirtilebilir kaynaklar kullanilarak tasarlanmasi siirdiiriilebilir gastronominin
konusudur. Gastronomi temelde yiyecek ve icecek konularina odaklanmaktadir ve igecekler de
yiyecekler kadar onemlidir (Richards, 2003). Biitiinciil gastronomi anlayisi yiyecekler ve
igeceklerin birlikte ele alinmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Kiiresel 6l¢ekte en ¢ok tercih edilen, iiretilen, tiiketilen ve ticareti yapilan igeceklerden biri
kahvedir. Kahve, Coffea cinsine ait bir bitki tiirii olup, Rubiaceae ailesindendir ve isminin
Etiyopya'nin Kaffa sehrinden tiiredigi diisiiniilmektedir. Ilk olarak Etiyopya'da yetistirilen kahve,
Osmanli Imparatorlugu ve Yemen iizerinden diinyaya yayilmistir (Morris, 2018). Kahve, diinya
capinda en yaygin tiiketilen iceceklerden biridir ve 2018-2019 yillarinda kahve {iretimi, yaklasik
168 milyon 60 kg’lik cuvala ulasmistir, bdylelikle kiiresel ticaretin biiyiik bir kismini
olusturmaktadir (Galanakis, 2017). Kahvenin bir {iriin olarak satis ve servisinin yapildig1
isletmeler tarihsel silirecte kahvehane olarak anilirken globallesme ile giiniimiizde kafe olarak
isimlendirilmektedir. Sehirlerde yasayan bireyler, is hayatinin stresinden uzaklasmak igin kisa
molalar vermekte ve bu molalarda kahve tiiketimini artirmaktadir. Bu durum, "take away" paket
servisi sisteminin dogmasini ve yayginlasmasini beraberinde getirmistir (Alyakut, 2017).

Kiiresel kahve pazari incelendiginde, diinya genelinde iiretilen kahvenin %33'liinii Avrupa
ilkeleri tiiketmektedir ve pazar lideri durumundadir. Tiirkiye’de de kahve tiiketimi giderek
artmakta ve buna 6zel bir miisteri kitlesi olusmaktadir (Ulusoy ve Seker, 2013). Tiirkiye'deki
yillik kahve tiiketiminin yaklagik 45.000 ton oldugu goriilmektedir. Bu tiiketimin biiylik
boliimiinii Tiirk kahvesi olusturmakla beraber yeni nesil kahveler de giderek yayginlagmaktadir
(Barudnii, vd., 2018). Ilk iki nesil kahve akimi, genellikle kafein tiiketimine ve sicak igecek
alternatiflerine odaklanirken {igiincii nesil kahvecilik, kahve ¢ekirdeginden fincana kadar tim
iiretim asamalarini tiiketicinin Oniinde gergeklestiren bir yaklasima sahiptir. Ugiincii nesil
kahvecilikte kaliteli kahve ¢ekirdekleri tercih edilir, tiikketim miktarina gore taze kahve ogiitiiliir,
uygun kavrulma metodu bilinerek kavrulur, aroma-tat bilesenleri dikkate alinir ve kahvenin

hangi kdyden geldigine kadar dikkat edilerek maksimum miisteri hazzina odaklanilir (Dinger,
vd., 2016).

Her bir kahve dalgasi kendinden oncekilerin iizerine bir felsefe barindirmis ve her biri bir
sonraki dalgay1 etkileyerek tiiketici deneyimine katkida bulunmustur. Ugiincii nesil kahve
yalnizca kahvenin tadina odaklanmaz ayni zamanda arka plandaki operasyona da odaklanir.
Kahve kavurucu ile tiiketici arasindaki baristanin rolii {i¢iincli nesil kahvecilik i¢in 6nemlidir
(Skeie, 2003, s.3). Tiirkiye’de tigiincii nesil kahve isletmelerinin sayisi her gegen giin artmakta ve
yogun bir tiikketim gerceklesmektedir. Akarcay (2014) kahve kiiltiiriinde degisimler meydana
geldigini tiglincli nesil kahve aligkanliklarinin Tiirk kahvesinin yerini almaya basladigini
belirtmistir. Telli (2021) ti¢lincii nesil kahve tiiketiminin ciddi sekilde artis gdsterdigini ve kovid-
19 pandemi siireciyle birlikte evlere kadar girmis oldugundan s6z etmistir. Seker ve Ozata
(2022) calismalarinda, tiiketicilerin ii¢lincli nesil kahve tiikketimine yonelik deger atiflarii
arastirmislardir. Calismalarinda, kahvede yiiksek kalite, artisan iiretim, kahvenin tadi, ortam
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atmosferi ve tiiketicilerin farkli olma ve benliklerini genisletme gibi deger atiflarin
belirlemiglerdir.

Ucgiincii nesil kahvenin yogun tiiketimi ve iiglincii nesil kahve isletmelerinin hizli sekilde
cogalmasi bu isletmeler 6zelinde siirdiiriilebilirlik konusunu beraberinde getirmektedir. Kahve
endiistrisi, milyonlarca kiigiik ¢iftciyi ve is¢iyi destekleyen ve ekonomik olarak biliyiik 6neme
sahip bir sektordiir. Ancak, kahve iretimi ve islenmesi, g¢evresel siirdiiriilebilirlik iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Toprak asinmasi, su kirliligi, biyolojik c¢esitlilik azalmas1 ve iklim
degisikligi gibi cesitli cevresel sorunlar, kahve tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligini tehdit
etmektedir. Kahve {iretimi ve tiiketiminin siirdiiriilebilirligi hem sosyal hem de ekonomik
boyutlarda degerlendirilmektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, kahve iireticilerinin ve iscilerinin
yasam standartlarin1 ve ¢alisma kosullarini iyilestirmeyi kapsarken, ekonomik siirdiirtilebilirlik,
kahve iiretim zincirindeki tiim paydaslar icin adil ve yeterli gelir saglamay1 hedefler. (Peixoto
vd., 2022). Uluslararas1 kahve zincirlerinin siirdiiriilebilirligi giindemde olan ve arzu edilen bir
konudur. Isletmelerin toplumsal konularda daha fazla sorumluluk {istlenmesi istenmektedir; bu
dogrultuda isletmelere getirilen sorumluluklar her gecen giin artmaktadir. Isletmeler, faaliyet
gosterdikleri toplum, ¢evre ve paydaslarina kars1 gesitli mesuliyetler tasimaktadir (flter, 2015,
s.39).

2007 yili Uluslararas1 Kahve Anlagmasi, iiye iilkelerin sosyal, ¢evresel ve ekonomik sartlar
dikkate alarak siirdiiriilebilir kahve sektorleri gelistirmeyi hedeflemistir. Anlagmanin 36.
maddesi, Ajanda 21'in prensipleri dogrultusunda sekillenmis ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin zorunlulugunu vurgulamistir. Kiiresel olgekte, 124 kahve bitkisi tiirlinlin
%60"m1n tiikenme riski altinda oldugu ve bir kahve bitkisinin yetistirilmesinden fincana konulup
tilketilmesine kadar gegen siirecte harcanan su miktarin 140 ila 208 litre arasinda degistigi goz
online alindiginda, kahve bitkilerini ve su kaynaklarint korumak i¢in siirdiiriilebilir
uygulamalarin hayata gecirilmesi gerekmektedir (Giiler vd., 2020). Kahve isletmelerinde
stirdiiriilebilirlik konusunda 6ne ¢ikan uygulamalardan biri atik yonetimidir. Kahve isetmelerinde
olusan baslica atiklardan biri, demleme isleminden sonra kalan ve genellikle ¢ope atilan kahve
telvesidir. Kahve telvesi bazen giibreleme veya kompost iiretimi igin de kullanilabilir (Barbero
ve Fiore, 2015). Kahve telvesinin atik olmaktan ¢ikarilip farkli alanlarda kullanilmasi, ¢evresel
ve ekonomik faydalar saglar. Bu, kahve endiistrisi ve tiiketicilere katki saglayarak
stirdiirtilebilirligi artirir (Bevilacqua vd., 2023, s.994). Kahve atiklari, ¢evreye zararli bilesikler
igerebileceginden genellikle ¢ope atilir veya kompost olarak kullanilir. Ancak, bu yontemlerin
ekonomik ve ¢evresel maliyetleri yiiksektir. Bu nedenle, kahve atiklarinin etkin yonetimi igin
alternatif yontemler arastirilmaktadir (McNutt ve He, 2019). Kahve telvesi, biyodizel, kahve
yagi, seker geri kazanimi, etanol, kat1 yakitlar, fenolik bilesikler, antioksidanlar, kompost ve
dolgu malzemesi olarak kullanilabilir. Bu konudaki arastirmalar devam etmektedir (Sahin,
2023).

2. Yontem

Calismanin amac1 iiglincii nesil kahve isletmelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
incelenmesidir. Yapilan arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar,
olaylarin gerceklestigi dogal ¢evre, dogrudan veri toplama, detayli betimlemelerin olmasi, siire¢
odakli olma, genelden 6zele veri analizi, katilimci1 goziinden bakis ve arastirma deseninde
esneklik gibi 6zellikleri vardir (Biiyiikoztiirk vd., 2019). Arastirmada detayli bilgi edinmek ve
sorulan sorulara daha detayli cevap alabilmek icin nitel arastirma yoOntemlerinden yari
yapilandirilmig goriisme (miilakat) teknigi kullanilmistir. Bu teknik, belirli bir konu hakkinda
bilgi toplamak i¢in kullanilan esnek ve acik uclu bir gériisme yontemidir. Onceden hazirlanmis
sorulara dayanir, ancak miilakat sirasinda goriismenin akisina gore yeni sorular eklenebilir veya
mevcut sorular derinlestirilebilir (Bryman, 2012, 5.430).
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Katilimcilara toplam on yedi soru sorulmustur ve her bir gériisme yaklasik 30 dakika siirmiistiir.
Miilakat sorular literatiir taramasindan sonra belirlenen hedefler dogrultusunda olusturulmustur.
Belirlenen hedefler ve miilakat sorular1 Tablo 1°de anlatilmaktadir.

Tablo 1: Miilakat Sorulari ve Hedefleri

Arastirma Sorularmin Hedefi

Miilakat Sorular:

Uciincii nesil kahve isletmelerinde ciddi atik
olusmaktadir. Bu yiizden israf tiirleri ve miktarint
belirlemek onemlidir. Israf tiirleri, miktarlar1 ve konu ile
ilgili olumlu-olumsuz uygulamalar1 tespit etmek igin
literatiir 15181Inda  yandaki sorular olusturulmustur
(Cirisoglu ve Akoglu, 2020; Tekin, 2021; Sahin, 2023).

-Kahve
kahvecilerde
gozlemlediniz?
-Kahve posalarint degerlendirmede isletmenizin bir
girigimi var mi1?

-Uriinleri hazirlarken tart: kullanryor musunuz?

-Geri doniisiim uygulamalarimiz var mu? Varsa
nelerdir?

-Olusan gida atiklari i¢in ne gibi dnlemler aldiniz?
-Siit ambalajlarinda geri donilisiim uygulamaniz var
m?

isletmelerinde ve diger ig¢iincii nesil

en ¢ok hangi tirde gida atig1

Siirdiiriilebilirligin alt basliklarindan bir tanesi de enerji
tasarrufudur.  Yiyecek-icecek isletmelerinde, enerji
tasarrufu dnemli bir yer edinmektedir. Enerji tasarrufu ile
alakali olumlu-olumsuz uygulamalar1 belirleyebilmek
icin faydalanilarak  yandaki
olusturulmustur (Kurnaz ve Ozdogan, 2018; Tekin,
2021).

literatiirden sorular

-Elektrikte tasarruf i¢in uygulamaniz var mi? Varsa
nelerdir?

-Su  kullaniminda
kullantyor musunuz?

kayb1 azaltacak bataryalar

Uciincii nesil kahve isletmelerinde siirdiiriilebilirligin
saglanmasi i¢in, Uriin stok yonetimi uygulamalarimin
faydali bir sekilde planlanmasi ve siirekli takip edilmesi
gerekmektedir.  Uriin  stok  ydnetimi  konusunda,
literatiirdeki yazinlardan elde edilen bilgilerden yola
cikarak olumlu veya olumsuz uygulamalari tespit
edebilmek icin yandaki sorular olusturulmustur
(Cirisoglu ve Akoglu, 2020; Tekin, 2021).

-Son kullanma tarihinin takibini nasil yapiyorsunuz?
-Stok  yOnetimi  siirecinde ne gibi  zorluklar
yastyorsunuz?

Yiyecek-icecek igletmelerinde ¢alisan egitimi  ve
farkindalik konusu, atik yonetimi kadar Onemlidir.
Calisan egitimi de isletmenin tiimiiyle siirdirilebilir
olmasina fayda saglayacaktir. Literatiirden faydalanilarak
calisan egitimi konusunda,
belirleyebilmek i¢in yandaki

olumlu-olumsuz
uygulamalari sorular

olusturulmustur (Kirazci, 2021, s.117).

-Calisanlara  gida azaltma  konusunda

uyguladiginiz egitim programlart var mi, varsa
nelerdir?

atig1

Isletmelerde kullanilan malzeme ve iiriinler, hem cevre

kirliliginin  hem enerji  tiiketiminin en baglica
sebeplerindendir. Literatiirden elde edilen bilgilerden
yola  ¢ikarak  yandaki  sorular  olusturulmustur

(Alizade,2022, s.171).

-Markaniz kahve {iretiminde yerel iireticiler ile
calistyor mu?
-Isletmenizde siirdiiriilebilir malzeme kullantyor
musunuz?

-Kullandigimiz temizlik ve dezenfekte iirlinlerinin
siirdiiriilebilirligine dikkat ediyor musunuz?

-Yerel {iriin kullaniyor musunuz?

Uciincii  nesil kahve isletmeleri, sosyal sorumluluk
kapsaminda yesil isletmecilik uygulamalarini
genisletmektedir. Bu uygulamalarla birlikte tedarik agini
kisaltarak, yerel ¢iftlik iirlinlerini tercih etmektedirler. Bu
konuda litaretiirden elde edilen bilgilere dayanarak
yandaki sorular olusturulmustur ( Tekin, 2021).

-Tedarik asamasinda yerel firiinleri tercih ediyor
musunuz?

-Tedarik¢inizin ¢evreye duyarli davranmasi sizin igin
ne kadar 6nemli?
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Arastirmanin 6rneklemini Karabiik’te bulunan on bes adet {iciincii nesil kahve isletmesi
olusturmaktadir. Katilimcilar, isletme miidiirleri ve bar seflerinden olusmaktadir. Isletmeler ile
irtibata gecilerek miilakat i¢in 6nceden randevu talebi alinmis ve her bir isletme i¢in miilakatlar
yiiz ylize gerceklestirilmistir. Miilakat siireci katilimeilarin izni dogrultusunda ses kayit cihazi ile
kayit altina alinmis ve yaziya dokiilmiistiir. Veriler icerik analizi yontemlerinden tema analizi
yapilarak incelenmistir. Icerik analizi, belirlenmis kurallara gore kodlamalarm kullanildig,
metnin belirli sozciiklerinin daha kiiclik kapsamda Ozetlendigi, diizenli ve tekrarlanabilir bir
tekniktir (Biyiikoztirk vd., 2019). Veriler MAXQDA 2020 programi ile analiz edilmistir.
Timevarim yontemi izlenerek Oncelikle alt kodlar ve kodlar sonrasinda da temalar
olusturulmustur. Bu kodlar tablolastirilmis ve en ¢ok tekrar eden kelimeler de kelime bulutu ile
gosterilmistir.

Veri toplama siireci Aralik 2023- Ocak 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. T.C. Karabiik
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alan1 Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu ' Ugiincii
Nesil Kahve Isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik Acisindan Incelenmesi; Karabiik Ilinde Bir
Uygulama’ adl1 ¢alisma i¢in 26.01.2024 tarihli toplantisinda E.306815 sayili karar ile etik kurulu
kabulii vermistir.

3. Bulgular

Oncelikle asagida yer alan Tablo 2’de katilimcilarin demografik dzelliklerine yer verilmistir.
Arastirmaya Karabiik ilinde bulunan iiciincii nesil kahve isletmelerinde ¢alisan isletme miidiirleri
ve bar sefleri katilmigtr.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilmc1 Cinsiyet Pozisyon Egitim Durumu
K1 Erkek Isletme Miidiirii Universite
K2 Kadin Isletme Miidiirii Universite
K3 Erkek Isletme Miidiirii Universite
K4 Erkek Isletme Miidiirii Universite
K5 Erkek Isletme Miidiirii Universite
K6 Erkek Isletme Miidiirii Universite
K7 Erkek Bar Sefi Universite
K8 Kadin Bar Sefi Universite
K9 Erkek Bar Sefi Universite
K10 Erkek Isletme Miidiirii Universite
K11 Erkek Isletme Miidiirii Universite
K12 Kadm Bar Sefi Universite
K13 Erkek Isletme Miidiirii Lise

K14 Erkek Isletme Miidiirii Lise

K15 Erkek Isletme Miidiirii Lise
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Katilimeilarin %80°1 erkek 20°si kadindir. %73,3’1 isletme miidiirii %26,6’s1 bar sefidir. Egitim
durumlar incelendiginde de %80’ nin {iniversite mezunu %20’sinin ise lise mezunu oldugu
goriilmektedir.

Gergeklestirilen tema analizi sonrasi tiimevarim seklinde once alt kodlar, kodlar ve onlarin
altinda birlestigi temalar olusturulmustur. Arastirma 3 ana tema, 6 kod ve 58 alt koddan
olugsmaktadir. Arastirmanin ana temalar1 ve kodlar1 Gorsel 1°de gosterildigi gibidir.

Gorsel 1: Ana Temalar ve Kodlarin Gorseli

]

Atik Tiirleri ve Miktarlan “—__

]

‘/lsraf Tiirleri ve Mlktarla‘ﬂ\ Caligan Egitimi ve Galisan Egitimi ve
Farkindahk Farkindalik

] 7
@]

Enerji ve Su Tasarrufu

C]l———— (]

Kahve ve Siirdiiriilebilirlik

i

] > (]
Siirdiiriilebilir Malzeme  Uriin Stok Yénetimi Tedarik
ve Uriin Kullanimi

Uriin Stok Yénetimi

Alt kodlar temalarina gore gruplanirken sorunlar ve ¢oziim onerileri seklinde ayrilmustir. ilgili
kodlarin ve temalarin tekrar sayilar1 Tablo 3’te gosterilmistir. Tekrar sayilar1 kodlarin 6nceligini
anlamak noktasinda énemlidir.
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Tablo 3: Tema- Kod Dagilim ve Frekanslart

Temalar Kodlar Alt kodlar (Sorunlar) Alt kodlar (Coziim onerileri)
Enerji ve su Bataryalarin sensorlii olmamasi (8) Lambalari sensorlii tercih edilmesi (11)
tasarrufu Fotoselli lamba kullanilmamasi (1)  Kullanim miktar1 bazli tasarruf (10)
“45) Bulasik makinesi kullanimi (6)
Bataryalarin sensorlii tercih edilmesi (4)
Led 151k kullanimi (3)
israf tiirleri Regiilator kullanimi (2)
ve Atk tiirleri ve  Karton atik (24) Tart1 kullanimi (17)
miktarlar: miktarlari Kahve ¢ekirdegi posasi (17) Karton geri doniisiimii (12)
(192) (147) Yerelde geri doniigim Kahve posasi doniigiimii (10)
Uygulamalarinin olmamasi (14) Ekipman yonetimi (6)
Donuk iiriinler (10) Uriin raf émrii yonetimi (6)
Miisteri kaynakl atiklar (4) SKT bazli ikramlar (6)
Siit israfi (3) Yeniden kullanim uygulamalari (5)
Personel ihmali (2) Geri doniisiim uygulamalar1 (2)
Doniigiim uygulamasi eksikligi (1)
Uriin stok Son kullanma tarihi (2) Kisa vadeli stok (12)
yonetimi Maliyet (2) Son kullanma tarihi takibi (10)
(51) Yeterli miktarda stoklamama (2) Uriin stok takibi (7)
Mevsimsel stok degisikligi (2) Envanter takibi (7)
Depo alani yetersizligi (1) Erisilebilir tedarik¢i (2)
Lojistik kisitlar (1) Depo sorumlusu (2)
Tedarik kaynaginin az olmasi (1)
Uriin stok Tedarik Tedarik¢i secememe (9) Yerel iirlin tercihi (13)
yonetimi 30) Sosyal sorumluluk (5)
(143) Siirdiiriilebilir iretici (2)
Siirdiiriilebilir dekorasyon malzemeleri (1)
Siirdiiriilebilir Tercih etmeme (8) Yerel iiriin kullanim (13)
malzeme ve Yerelde geri doniisiim eksikligi (4) Hammadde isleme prosesleri (13)
iiriin Yerel iiriin yetersizligi (3) Siirdiirtilebilir malzeme kullanimi (12)
kullanim Kimyasal iiriin kullanimi (2) Kimyasal iiriin kullanimini azaltma (6)
(62) Siirdiiriilebilir iiretim (1)
Calisan Calisan Egitim program eksikligi (12) Alternatif egitim uygulamalari (8)
egitimi ve egitimi ve Yiiksek personel bilinci (4),
farkindahk  farkindahk Calisan takibi (4)
32) 32) SKT takibi (2)

Derece kullanimi (1)
Tartt kullanimi (1)

Arastirma, israf tiirleri ve miktarlari, {iriin stok yonetimi, calisan egitimi ve farkindalik olmak
lizere ii¢ ana temadan olusmaktadir. Israf tiirleri ve miktarlar1 ana temasi, 192 tekrar sayisi ile
diger temalar arasinda One c¢ikmaktadir. Bu baslik altinda, o6zellikle karton atik ve kahve
cekirdegi posasi gibi sorunlar dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilardan bazilari, kahve cekirdegi
posasinin degerlendirilmesine yonelik girisimlerin bulunduklar1 konum nedeniyle siirl
kaldigin1 belirtmistir. Ornegin, K4 kodlu katilime1, kahve posalari ile ilgili farkli degerlendirme
yontemlerinin mevcut oldugunu ancak bulundugu lokasyonda bu atiklar1 degerlendirebilecek bir
altyapinin olmadigini ifade etmistir. Atik yonetimi ve israfin dnlenmesi noktasinda, katilimcilar
stok yonetimi slireclerine de dikkat c¢ekmistir. Buna gore, sipariglerin igletmenin tiiketim
miktarlarina gére planlanmasi ve bu siiregte son kullanma tarihlerinin yakindan takip edilmesi
Oonem arz etmektedir. Baz1 durumlarda, satislarin beklenenden diisiik oldugu zamanlarda, son
kullanma tarihi yaklasan triinlerin tadim etkinlikleri gibi yontemlerle miisterilere sunuldugu
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belirtilmistir. Bu yontemlerin hem israfi azaltmada hem de miisteri memnuniyetini artirmada
etkili oldugu vurgulanmistir. Coziim Onerileri arasinda, O&zellikle tarti kullaniminin
yayginlagtirilmasi ve karton geri doniisiim sistemlerinin aktif hale getirilmesi yer almaktadir.
Katilimcilar fotoselli lamba, sensorlii musluk ve regiilatdr kullandiklarindan séz etmislerdir. Bu
onlemler, atik yonetimi stratejilerinin giiclendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Tablo 3’te yer alan iiriin stok yonetimi ana temasi, 143 tekrar ile ikinci sirada yer almaktadir. Bu
ana tema altinda, siirdiiriilebilir iirlin ve malzeme kullanim1 kodu 62 tekrar ile 6ne ¢ikmaktadir.
Bu kod kapsaminda, siirdiiriilebilir malzeme kullanimini tercih etmeme ve yerelde geri doniisiim
uygulamalarinin yetersiz olmasi en sik belirtilen sorunlar arasindadir. Katilimcilar, 6zellikle
lojistik kisitlamalar nedeniyle iirlin tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin sinirh
kaldigin1 ve bu durumun yerel kaynaklar1 kullanmay1 zorlastirdigini ifade etmislerdir. Ornegin,
K9 kodlu katilimei, zincir bir marka olmalari nedeniyle isletmelere tiim tirlinlerin tek bir
tedarik¢iden saglandigini, bu yilizden yerel tedarikg¢ilere yonelmenin miimkiin olmadigin
belirtmistir. Bununla birlikte, katilimcilar, stok yoOnetimi siire¢lerinde etkin yontemler
kullandiklarindan da bahsetmislerdir. Tiim iirlinlerin son kullanma tarihleri diizenli olarak
kontrol edilmekte ve ilk giren ilk ¢ikar prosediirii uygulanarak, son kullanma tarihi daha erken
olan {irlinlerin dncelikli olarak tiiketilmesi saglanmaktadir. Bu uygulamalar, atik olusumunu en
aza indirmeyi hedeflemektedir. Sosyal sorumluluk kapsaminda siirdiiriilebilir sertifikali
ciftcilerle ¢alismak, kahve makinelerinin temizliginde kimyasal kullanmaktan kaginmak ve yerel
iirtiin kullanimi ile uygun hammadde isleme proseslerini tesvik etmek, ¢oziim Onerileri arasinda
one c¢ikmaktadir. Bu yaklasimlar hem ¢evresel hem de ekonomik siirdiiriilebilirlige katki
saglamay1 amaglamaktadir.

Tablo 3’te yer alan calisan egitimi ve farkindalik temasi, 32 tekrar ile en az frekansa sahip tema
olarak One ¢ikmistir. Bu c¢alisma kapsaminda, egitim programi eksikligi tek kod olarak tespit
edilmis ve 6nde gelen sorunlardan biri olarak tanimlanmistir. C6ziim Onerileri arasinda alternatif
egitim programlariin gelistirilmesi ve personelin biling seviyesinin artirilmasi yer almaktadir.
Katilimcilar, markalarinin egitim siireclerine 6nem verdigini ve her isletmede caligsanlarin belirli
bir egitim dilizeyine ulagmalarint saglamak i¢in diizenli programlar uygulandigini ifade
etmiglerdir. Caliganlarin egitimleri, genellikle her ay isletmeleri ziyaret eden egitmenler
araciligiyla gerceklestirilmekte ve bu egitmenler hem yeni baslayanlarin eksiklerini gidermekte
hem de mevcut ¢alisanlarin standartlara uygun calisip calismadiklarini denetlemektedir. Isletme
midiirleri, baristalarin islerini kontrol ederek isleyisin prosediirlere uygunlugunu saglamaktadir.
Egitim yontemleri arasinda, bar igindeki siireglerin diizenli olarak takip edilmesi, eksiklerin
hizlica giderilmesi ve standartlarin korunmas: dikkat cekmektedir. Ornegin, siit 1sitma egitimi
sirasinda, yeni baslayan calisanlarin derece kullanmadan calismasina izin verilmedigi ve siit
sicakliginin belirli bir seviyede tutulmasinin 6nemi vurgulanmigtir. Bunun yami sira, surup
miktarinin dogru Olgiilmesi i¢in tartt kullanimi gibi uygulamalarla siireclerin standart hale
getirildigi belirtilmistir. Genel olarak, katilimcilar, markalarinin belirledigi prosediirlere uygun
hareket ettiklerini ve iirlinlerin son kullanma tarihlerini formlar araciligiyla takip ettiklerini ifade
etmiglerdir. Ayrica, bardaki isleyiste aksakliklar yasandiginda sozlii uyarilar yapilarak hatalarin
hizlica diizeltildigi gézlemlenmistir.

Arastirmada incelenen tiim metinler MAXQDA 20 programi aracilifi ile kelime frekans
analizine tabi tutulmustur. Minimum 3 ve Ustii tekrar eden kelimeler listelenmistir. Bu kelimeler
arasindan baglaglar ve benzer kelimeler ¢ikartilarak Gorsel 2°de verilen kelime bulutundan en
cok tekrar eden 40 kelimeye yer verilmistir.
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Gorsel 1: En Stk Tekrarlanan Kelimelere Yonelik Kelime Bulutu

Kelime bulutuna bakildiginda bazi kelimelerin diger kelimelere gore daha biiyiik oldugu
goriilmektedir. En sik tekrar eden kelimeler, biiyiikliigii ile dogru orantilanarak gdsterilmistir.
Doniistim, tedarik, karton, yerel, siirdiiriilebilir kelimeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

4. Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’de kahve sektorii yillik ortalama %35 oraninda biliylimektedir. Boylesine biiyiiyen bir
gida tiiketim sektoriiniin siirdiiriilebilirlik agisindan incelenmesi elzemdir. Bu arastirma, Karabiik
ilinde bulunan Tgiincli nesil kahve igletmelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, Karabiik’teki on bes iiclincii nesil kahve igletmesinde
miidirler ve bar sefleri ile yart yapilandirilmig miilakatlar gerceklestirilmistir. Aragtirma
sonucunda, her bir katilimcinin katkilariyla siirdiiriilebilirlik kapsaminda uyguladiklar1 faydali ve
eksik uygulamalar belirlenmistir.

Bulgular {iglincli nesil kahve isetmelerinde atik miktarinin yogun oldugunu gostermektedir.
Yerelde bu atiklara yonelik ayristirma uygulamalarimin olmamasi giiglilk olusturmaktadir.
Katilimeilar atik ayristirma islemini kendi imkanlar1 dahilinde yaptiklarini ve cam, karton vb.
driinlerin ayristirilmadan direkt ¢ope atildigint belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin goriisleri
dogrultusunda biiyiiksehirlere kiyasla kiigiik sehirlerde geri donilisiim uygulamalarinin kisith
oldugu varsayimina ulagilmistir.

Kahvenin demlenmesi ile zorunlu olarak ortaya ¢ikan kahve posast atiklar igerisinde dikkat
cekmektedir. Katilimcilarin konuyla ilgili yeterli bilgiye ve deneyime sahip olmadiklari, bu
nedenle atik olusturduklari gdzlemlenmistir. Kahve posast 6zelinde egitim ve farkindalik
caligmalar1 O6nem arz etmektedir. Bazi katilimcilar da markalarinin kahve posasini
degerlendirdikleri alanlarin (mum, cilt bakim {iriinleri vb.) mevcut oldugunu ancak kendilerinin
bu tiir caligmalarda yer almadiklarimi belirtmislerdir. Kimi calisanlar ise kahve posasini
bitkilerde giibre veya cilt bakim {iriinii olarak kullandiklarini ifade etmistir. On plana ¢ikan bir
sorun da egitim programi eksikligidir. Isletmelerin genel olarak bir egitim programi olmamasi,
sadece isleyisin kontrol edilmesi ile ¢alisanlarin yonetilmesi, ¢alisanlarda bilingsiz davraniglara
yol acabilmektedir.

Kahve isletmelerinin genelinin lavabolarda fotoselli lamba, sensorlii musluk kullanmamasi ve
regiilator cihazina sahip olmamas: siirdiiriilebilirlik acisindan sorun teskil etmektedir. Bu durum,
misterilerin dikkatsiz olabilecegi ve siirekli denetim saglanamayacagi icin israfa yol
acabilecektir. Baska bir sorun ise isletmelerin yerel {riin kullanmamasidir. Markalar
standartlarin1 koruyabilmek adina yerel iiriinleri tercih etmemekte ve ithal iiriin kullanmaktadir.
Bu durum karbon ayak izini, maliyetleri yiikseltmekte ve yerli tiretimi tesvik etmemektedir.
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Uriinlerin stok y&netiminin bilingsiz yiiriitiilmesi gida at181 olusmasina yol agmaktadir. Ozellikle
tatl iiriinlerinde atik oraninin fazla olmasi dikkat cekicidir. Isletme yonetici ve ¢alisanlar1 bu
durumun raf 6mrii kisaligi, yeterince satilmamasi gibi durumlardan kaynaklandigini belirtmistir.
Bu konu da personel bilinci de 6nem tagimaktadir. Personel bilingsizliginden dolay: fazla satin
alma yapilmasi, kampanya veya onerili satislarla iirliniin satilmasimin desteklenmemesi ve son
kullanma tarihi kontrollerinin yapilmamasi atik olusumunu beraberinde getirmektedir.
Katilimcilarin yasadiklar1 diger sorunlardan biri de tedarik kaynaginin az olmasidir. Bu sorun
hem kii¢iik bir sehirde faaliyet gosterilmesi hem de markalarin standartlarini bozmamak
amaciyla tek bir tedarikg¢i ile caligmalarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica katilimcilar, markalarin
standartlarin1 bozmamak amaci ile yerel iirlin kullanamadiklarindan bahsetmislerdir.

Bulgular siirdiiriilebilir malzeme ve iirline erisimin smirli oldugunu gostermektedir. Bunun
sebebinin maliyet ve yerel tedarikcilerde bu {irinlerin bulunmamasindan dolayr oldugunu
sOylemislerdir. Strdiiriilebilir malzeme olarak kullandiklari {iriinlerin, markanin siirdiirtilebilirlik
caligmalar1 kapsaminda al-gotiir bardaklar ve kahve ambalajlart oldugundan s6z etmislerdir.
Stirdiiriilebilir tirtin kullanimi olarak temizlik iiriinlerinde bu yonlii bir egilim mevcuttur.

Diinya genelinde yeni nesil kahve isletmelerinin sayist her gegen giin artmakta ve yeni kahve
zincirleri kurulmaktadir. En cok ticareti yapilan ve tiiketilen bu {iriiniin siirdiiriilebilir bir anlayisa
kavusmasi 6nem arz etmektedir. Iklim degisikligi, kahve iiretimi iizerinde ciddi tehditler
olusturmaktadir. Ozellikle Arap kahvesi, sicaklik ve yags degisikliklerine karsi oldukca
hassastir. Kiiresel kahve endiistrisi ve iireticileri, bu degisikliklere uyum saglamak zorundadir.
Kiiciik ¢ifteiler, adaptasyon kapasitelerinin sinirli olmasi1 nedeniyle en c¢ok etkilenen gruptur.
Biiyiikk kahve sirketlerinin, siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimseyerek ve kiigiik ciftcilerle is
birligi yaparak bu soruna ¢6zliim bulmalar1 gerekmektedir (Bianco, 2020).

Iklim degisikligi, kahve iiretim bolgelerinde &ngodriilemeyen hava kosullarma neden olarak
mahsul verimliligini azaltmaktadir. Stirdiiriilebilir ve etik kaynakli kahve taleplerinin artmasi,
endiistrinin ¢evre dostu uygulamalara gegisini zorunlu kilmistir. Ayrica, dijital doniisiim ve e-
ticaret platformlar1 gibi yenilik¢i yaklasimlar, kahve isletmelerinin tiiketici tabanmiyla giiclii
baglantilar kurmasina yardimci olmaktadir. Bu uyum stratejileri, kahve sektoriiniin degisen
diinyada hayatta kalmasim1 saglamaktadir (Peluso, 2023, s.22). Kahve sektorii o6zelinde
siirdiiriilebilirlik ve dongiisel ekonomi ilkelerine ulasmak hala uzun bir yoldur. Sirdiiriilebilirlik
cabalarinin basariya ulagmasi igin lreticiler, perakendeciler, kavurucular, hiikiimetler, egitim
kurumlar1 ve diger ilgili kuruluslarin ortak ¢aba gdstermesi gerekmektedir. Kahve endiistrisi,
iretim ve tliketim siireglerinde cesitli zorluklarla karsit karsiya kalmakta ve bu zorluklarin
istesinden gelmek i¢in farkls siirdiiriilebilirlik stratejilerinin uygulanmasi gerekmektedir. Ancak,
bu stratejilerin avantajlar1 ve smirlamalari bulunmakta ve bu smirlamalar siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagsmay1 zorlagtirmaktadir. Tiim aktdrlerin is birliginin 6nemlidir (Peixoto vd.,
2022). Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bilgilere gore en ¢ok gida atiginin olustugu
durumlardan birinin kahve posasi oldugu diisiiniilmektedir. Sahin’in (2023) calismasinda kahve
isletmelerinde en 6nemli atiklardan birinin kahve telvesi olduguna ve ¢esitli geri doniisiim
uygulamalarinin tizerinde durulmustur. Boylelikle atiklarin en fazla belirtildigi durumla benzer
bir sekilde oldugu fakat isletmelerin kii¢lik bir sehirde bulunmasindan kaynakli geri doniisiim
uygulamalarinin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Bilgin ve Ozen’in (2021) otel isletmelerinde uygulanan gida atik ydnetim prensipleri {izerine
yaptiklar calismada, gidalardaki geri doniisiim uygulamalar1 ifade edilmistir. Benzer bir sekilde
kahve isletmeleri de gidalarda atik olusumunu engelleyebilmek i¢in 6nerili satis, kampanya ve
son kullanma tarihi kontrolii yaptiklarindan s6z etmislerdir. Gililer ve arkadaslarmin (2020)
yaptiklar1 ¢alismada ise {igiincii dalga kahve konseptinin gastronomik vaatleri arastirilmistir.
Calismalarma gore kahve markalarinin yerel ciftcilerle calistigi, yerel {irlin tercihi yaptigi,
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tedarik zincirini kisaltarak yerel kahve iireticilerini koruma ¢abasina girdigi ve ¢’tarladan
sofraya’” misyonunun hakim oldugunu ifade etmislerdir. Bu bilgilere gore benzer bir sekilde
katilimcilar, markalarmin stirdiiriilebilirlik prensiplerinde bu uygulamalarin var oldugunu ancak
kiiclik sehirde faaliyet gostermelerinden kaynakli yerel {iriin tercihi yapamadiklarindan, marka
standartlarinin bozulmamasi agisindan tek bir tedarikgi ile ¢alistiklarindan s6z etmislerdir. Akay
ve Yilmaz’in (2023) zincir yiyecek-icecek isletmelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 adli
calismasinda yoneticilerin stirdiiriilebilirlik uygulamalarina kars1 olumlu bir tutum sergiledikleri,
ancak sektoriin genelinde bu konudaki bilgi diizeyinin heniiz yeterli olmadigi tespit edilmistir.
Isletmelerin atik yonetimi prosediirlerini uyguladiklari, geri doniisiime uygun iiriinler
kullandiklar1 ve yenilebilir gida atiklarini hayvan barinaklarima veya sokak hayvanlarina
verdikleri belirtilmistir. Ayrica, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda yerel ve kadin
tireticilerin desteklendigi ve meniilerdeki iirlinlerin yerel iireticilerden tedarik edilmesine dnem
verildigi vurgulanmistir. Bu bilgilere dayanarak iigiincii nesil kahve isletmeleri yoneticilerinin de
bilgi ve birikim diizeylerinin yeterli olmadig1 tespit edilmis, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
gerceklestirebilecek firsatlarinin minimum seviyede oldugundan séz edilmistir. Yazicioglu ve
arkadaslarinin (2018) yaptiklar1 Ankara'daki yiyecek-igecek isletmelerinde yapilan arastirmanin
sonuclarina gore, isletmelerin biiyiik bir kisminin siirdiiriilebilirlik kavramina asina oldugu ancak
uygulamada eksiklikler bulundugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle kiigiik o6lgekli isletmelerde
maliyetlerin yiiksek olmasi ve bilgi eksikligi nedeniyle siirdiiriilebilirlik uygulamalarin sinirlt
oldugu goriilmistir. Biiyiikk olgekli isletmeler ise siirdiiriilebilirlik c¢aligmalarina daha fazla
yatinm yapabilmekte ve bu durum, markalasma siirecine olumlu katki saglamaktadir.
Arastirmada ayrica, isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaliginin artirilmasi igin
egitim programlarinin tesvik edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Benzer bir durumla kahve
isletmelerinde de stirdiiriilebilirlik  uygulamalarin1  faaliyete gegirebilme firsatt elde
edemediklerinden ve c¢alisanlarin  bu konudaki farkindaligim1 artirabilmek amaciyla
olusturulabilecek egitim programlarinin eksikliginden s6z edilmistir. Strdiirtlebilirlik
uygulamalarinin kusursuz bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in kahve liretiminden tiiketime
kadar olan siiregte yer alan herkese sorumluluklar dogdugu ve bu sorumluluklardan dolay1
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmanin zor oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmanin bulgular: da bu
durumu destekler niteliktedir. Siirdiiriilebilirligin saglanmasinda markalarin kahve iiretim
ciftliklerine destek vermesi, kahve tedariginin kisa ve tek bir asamadan olusmasi1 gerektigi en
onemli asamalarindan biri oldugu goriilmektedir.

4.1. Oneriler

Arastirmada katilimcilara tiglincli nesil kahve isletmelerinde siirdiiriilebilirlik 6zelinde yapilan
goriismeler sorunlar ve ¢oOziim Onerilerini tespit etmeye yoneliktir. Katilimcilardan alinan
cevaplar ve ¢alisma dogrultusunda asagida yer alan 6neriler gelistirilmistir.

Olusan atiklar arasinda on siralarda kahve posasi gelmektedir. Bu sorunun giderilebilmesi igin
katilimcilara egitim verilmesi, markalarin ¢aligmalarini genisletmesi gerektigi ve isletmelerde
kahve posalari ile yapilabilen {iriin etkinliklerinin diizenlemesi onerilmektedir.

Cop sorununun ¢oziilebilmesi i¢in markalarin, geri dontisiim uygulamalar1 yapmasi gerektigi ve
isletmelerde ¢oOplerin ayristirilarak atilmasi Onerilmektedir. Ayrica yerel yonetimlerin konuyla
ilgili ¢alismalarini genisletmesi gerektigi goriilmektedir.

Calisanlarin  egitim eksikliginden dolayi, bilingsiz satin alma ve {iretim gerceklestigi
ongoriilmektedir. Bu sorunlarin giderilebilmesi i¢in online egitim platformlar1 olusturulmali,
interaktif egitim modiilleri ve sertifikasyon programlariyla ¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin
stirekli giincellenmesi tesvik edilmelidir.
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Bir¢ok isletmede lavabolarda fotoselli lamba ve sensorlii musluk kullaniminin olmadigi
gozlemlenmistir. Markalarin lavabolarda fotoselli lamba ve sensorliit musluk kullanimini zorunlu
hale getirmesi gerektigi onemlidir. Boylelikle gereksiz kullanim azalacaktir.

Markalarin yerel tedarik¢i kullanmamasi, maliyetlerin artmasina ve yerel ekonominin
desteklenmemesine yol agmaktadir. Bu nedenle tedarik aglarini yerellestirmeleri onerilmektedir.
Ayrica, tath iirlinlerin atik sorununu azaltmak i¢in porsiyon kiigiiltme, glinliik iiriin sunumu ve
kampanyalar gibi 6nlemler alinmalidir.

Yazar Katki Oram (Authorship Contributions): Yazarlar c¢alismaya esit oranda katki

saglamistir.
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