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Oz

Bu ¢alisma, duygusal emek kavraminin mesleklerinde 6nemli bir yere sahip oldugu hemsirelerin duygusal emek
kavramin mesleki yasamlarindaki roliiyle birlikte nasil algiladiklarini ve bu deneyimi nasil yasadiklarini de-
rinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda, Aydin ilinde gorev yapan sekiz hemsire ile bir
odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, duygusal emegin hemsirelerin mesleki uygula-
malarinda merkezi bir éneme sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilar, duygusal emek kavramin
empati, giivenilirlik, sorumluluk ve iyimserlik gibi kavramlarla iliskilendirmislerdir. Katihmcilara duygusal
emegin hangi boyutlarin sergiledikleri soruldugunda, tiim boyutlarini sergiledikleri tespit edilmistir. Duygusal
emegin olumlu etkileri arasinda is tatmini, motivasyon, giivene dayal iliskiler, is birligi ve ekip ¢alismasi, has-
talarin tedaviye uyumu ve iyilesme siiregleri, aile memnuniyeti ve mesleki yetkinlik yer almaktadir. Duygusal
emegin hemsireler iizerindeki olumsuz etkileri incelendiginde, yasanan zorluklar arasinda stres, tiikenmislik,
mesleki tatminsizlik, psikolojik yipranma ve fiziksel yorgunluk yer almaktadir. Katilimcilar, duygusal emekle
ilgili zorluklarin iistesinden gelmek icin kisisel gelisim ve egitim programlari, psikolojik destek ve danismanlik,
sosyal destek, fiziksel aktivite, dinlenme ve rahatlama teknikleri ile mesleki rehberlik gibi ¢esitli kisisel ve ku-
rumsal kaynaklara basvurduklarini ve bu desteklerin hemsirelerin duygusal dayamkliligini artirmada nemli
bir rol oynadigini ifade etmislerdir. Bunun yani sira, duygusal emekle basa ¢ikma ve motivasyon stratejileri
arasinda meslegin anlamini ve degerini hatirlamak, pozitif diisiinme ve olumlama tekniklerini kullanmak,
sosyal aktivitelere katilmak, kendine zaman ayirmak, hobilerle mesgul olmak, fiziksel aktivite ve egzersiz yap-
mak, dinlenme ve rahatlama tekniklerini uygulamak ve ekip arkadaslariyla giiclii iliskiler kurmak onemli bir
yer tutmaktadr.
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Abstract

This study examines how nurses—whose profession places significant importance on the concept of emotion-
al labor—perceive emotional labor and its role in their professional lives, as well as how they experience this
phenomenon. A focus group interview was conducted with eight nurses working in the province of Aydin. The
findings reveal that emotional labor holds a central significance in the professional practices of nurses. Partic-
ipants associated the concept of emotional labor with themes such as empathy, reliability, responsibility, and
optimism. When asked which dimensions of emotional labor they exhibited, participants reported displaying
all dimensions. Positive effects of emotional labor include job satisfaction, motivation, trust-based relation-
ships, collaboration and teamwork, patient adherence to treatment and recovery processes, family satisfaction,
and professional competence. Examining the negative effects of emotional labor on nurses revealed challeng-
es such as stress, burnout, professional dissatisfaction, psychological strain, and physical fatigue. Participants
stated that they resorted to various personal and institutional resources—such as personal development and
training programs, psychological support and counseling, social support, physical activity, rest and relaxation
techniques, and professional guidance—to overcome challenges related to emotional labor. They emphasized
that these supports play an important role in enhancing nurses’ emotional resilience. Additionally, strategies for
coping with emotional labor and maintaining motivation include recalling the meaning and value of the pro-
fession, using positive thinking and affirmation techniques, participating in social activities, allocating time for
oneself, engaging in hobbies, performing physical activity and exercise, applying rest and relaxation techniques,
and building strong relationships with team members.
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Giris

Modern ¢alisma hayatinda, ¢alisanlarin yalnizca fiziksel ve zihinsel kapasiteleri degil, ayn1 zamanda duygu-
sal becerileri de biiylik 6nem tagimaktadir. Hizmet sektériinde, miisteri memnuniyeti ve ¢alisan baglilig: gibi
kritik is sonuglarinin saglanmasinda duygusal emegin rolii giderek daha fazla vurgulanmaktadir. Bu bag-
lamda, ¢alisanlarin duygusal taleplerle basa ¢ikma bi¢imleri hem bireysel hem de drgiitsel diizeyde 6nemli
sonuclar dogmaktadir. Ozellikle, duygusal emek, ¢alisanlarin is rollerinin gerekliliklerini yerine getirmek
i¢cin duygularini nasil yonettiklerini agiklayan bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calisanlarin is yerinde
kargilastiklar1 duygusal taleplerin artmasi, duygusal emek kavraminin 6nemini artirmistir. Duygusal emek,
caliganlarin miisteri ya da hizmet alan kisilerle etkilesimlerinde belirli duygusal ifadeleri sergilemelerini
gerektirir. Bu slire¢ hem ¢alisanlarin kisisel yasamlarini hem de profesyonel rollerini etkiler ve is tatmini,
performans, tiikenmislik gibi gesitli is sonuglariyla yakindan iliskilidir (Hochschild, 1983; Grandey, 2000).

Duygusal emek iizerine yapilan arastirmalar, is yerinde duygusal diizenleme siireglerinin, miisteri iliski-
lerinin ve ¢alisan sagliginin yonetimindeki kritik roliine vurgu yapmaktadir (Hochschild, 1983; Brotheri-
dge ve Grandey, 2002). Ozellikle saglik calisanlar gibi duygusal emegin yogun sekilde yasandigi meslek
gruplarinda, bu siirecin etkili bir sekilde yonetilmesi biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Mikolajczak, Menil
ve Luminet 2007). Literatiirde, duygusal emegin is tatmini, performans, tiitkenmislik, depresif semptom-
lar ve psikolojik talepler gibi sonuglarla yakindan iligkili oldugu tespit edilmistir (Yoon ve Kim, 2013;
Zhang, Ghaziri, Siddique, Gore, Kurowski, Nobrega ve Punnett, 2021). Ayrica, bireysel 6zelliklerin, 6zel-
likle proaktif kisilik gibi faktorlerin, duygusal emegin etkilerini nasil sekillendirdigi de arastirmalarda ele
alinmistir (Randolph ve Dahling, 2013; Kammeyer-Mueller, Rubenstein Long, Odio, Buckman, Zhang,
Halvorsen ve Ganepola , 2012).

Duygusal emek kavramy, 6zellikle saglik sektoriinde ¢alisanlarin duygusal taleplerle basa ¢ikma siireglerini
anlamak i¢in siklikla ele alinan bir aragtirma konusu olmustur. Bu baglamda, Ozen ve Yiiceler (2019) tara-
findan yapilan bir ¢alismada, saglik ¢alisanlarinin duygusal emeginin titkenmislik ve is tatminiyle iliskisi
incelenmistir. Kanbay ve Taser (2023) tarafindan, saglik calisanlarinin demografik 6zelliklerine gére duy-
gusal emek diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Dogan ve Sigr1 (2017), hemsirele-
rin duygusal emek egilimlerini karma yontemle degerlendirmistir. Oral ve Kése (2011) tarafindan Manisa
ilinde gorev yapan 136 hekim iizerinde, duygusal emek ile i doyumu ve tiikenmislik iliskisi aragtirilmigtir.
Kiirii (2021), 6zel hastane ¢alisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme, duygusal emek ve tiikenmislik iliskisini ince-
lemistir. Ceylan (2021) ise saglik calisanlarinin duygusal emek diizeylerinin bireysel ve orgiitsel faktorlerden
nasil etkilendigini ele almistir. Bu ¢aligmalar, hem saglik ¢alisanlarinin karsilastigi duygusal yiiklerin hem de
duygusal emegin is tatmini ve tiikenmislik gibi sonuglar iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir.

Emek yogun meslek gruplarinda, 6zellikle hemsirelik gibi insan odakli alanlarda, ¢alisanlarin hastalarin
duygusal ihtiyaglarini kargilamak i¢in zaman zaman duygularini diizenlemeleri ve bu siiregte duygusal emek
harcamalar1 gerekebilir. Bu baglamda, duygusal emegin etkilerini anlamak hem hemsirelerin is tatminini
artirmak hem de titkenmislik riskini azaltacak stratejiler gelistirmek agisindan kritik bir 6nem tagimaktadir
(Brotheridge ve Grandey, 2002; Mann ve Cowburn, 2005). Ayrica, bu siirecte duygusal zeka ve dayaniklilik
gibi beceriler hem is performansini desteklemekte hem de genel yasam kalitesini iyilestirmektedir (Miko-
lajczak, Menil ve Luminet, 2007). Hemsirelik gibi duygusal emegin yogun olarak hissedildigi mesleklerde,
galisanlarin duygusal diizenleme stratejilerini nasil kullandiklar1 ve bu stratejilerin onlarin is tatmini ve
genel refahi tizerindeki etkileri, arastirmacilar tarafindan genis ¢apta incelenmektedir (Gulsen ve Ozmen,
2019; Gabriel, Daniels, Diefendorft ve Greguras, 2015; Hidayathulla ve Nirmala, 2023).

Hemysireler, hastalarla siirekli etkilesim halinde olduklar: ve genellikle stresli ve duygusal olarak ytikli du-
rumlarla karsilastiklari icin duygusal emek harcamak zorundadirlar. Bu baglamda, hemsirelerin duygusal
emek stratejilerini anlamak, hemsirelik mesleginin dinamiklerini ve bu meslekte ¢alisanlarin karsilastiklari
zorluklar1 daha iyi kavramak agisindan biiyitk 6neme sahiptir. Dolayisiyla hemsirelerin is hayatlarinda kar-
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silastiklar: duygusal yiikleri ve bu yiiklerin nasil deneyimlendigini derinlemesine anlamaya yonelik daha
fazla aragtirmaya ihtiyag vardir.

Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda, hemsirelerin mesleki deneyimleri baglaminda, duygusal emegin an-
laminin, hangi boyutlarda gerceklestiginin, olumlu ve olumsuz ydnlerinin, mesleki zorluklar tizerindeki
etkilerinin ve bu zorluklarla basa ¢ikma stratejilerinin odak grup yontemiyle incelenerek hem mevcut duru-
mun tespit edilmesi hem de saglik hizmeti sunan kuruluglara, hemsirelerin duygusal yiiklerini hafifletmeye
yonelik strateji ve miidahale 6nerileri sunularak rehberlik edilmesi amaglanmaktadir.

Literatiir Taramasi

Duygusal emek kavramy, ilk kez Arlie Hochschild’in 1983 yilinda yayimlanan The Managed Heart adl1 ese-
rinde ortaya konmustur. Duygusal emek, ¢alisanlarin is rollerinin duygusal gerekliliklerini yerine getirmek
amaciyla duygularini yonetme stirecini ifade eder. Bu kavram, miisteri hizmetleri, saglik sektori, egitim ve
perakende gibi genis bir yelpazedeki bir¢ok is kolu i¢in énem tagimaktadir (Hochschild, 1983). Orgiitsel
davranig literatiiriinde, duygusal emek, 6zellikle is yerinde duygularin diizenlenmesi ve bu diizenlemenin
bireyler tizerindeki etkileri agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Duygusal emek, ¢alisanlarin gérevlerinin
gerektirdigi duygusal ifadeleri sergilemelerini tanimlayan bir kavramdir ve genellikle bireylerin dogrudan
iletisim kurdugu, duygular tizerinde dogrudan kontrol saglanabilen islerde daha belirgin sekilde goriiliir. Bu
tiir davranislar, ¢alisanlarin orgiit tarafindan belirlenen davranis standartlarini karsilamak igin gosterdigi
cabalar1 icerir (Aslan,2023). Morris ve Feldman (1996), duygusal emegi, ¢alisanlarin kisiler arasi iletisim
sirasinda kurum tarafindan belirlenen duygular: yansitmak i¢in harcadiklar: ¢aba ve gereksinimler cerge-
vesinde ele almistir. Kleinman ve Coop (1993) ise bireyin kendi igsel duygularini ikinci plana atarak, hatta
bastirarak, karsisindaki kisinin davranislari, hareketleri ve sozel ifadelerinden elde ettigi ipuglarina dayana-
rak duygusal tepkiler sergilemesini duygusal emek olarak tanimlamaktadir. Duygusal emek, derinlemesine
davranis, yiizeysel davranis ve gercek davranis olmak tizere ii¢ ana boyutta incelenmektedir. Derinlemesine
davranis, ¢alisanin aslinda hissetmedigi duygular: igsellestirerek samimi bir sekilde sergilemeye calistig
durumu ifade eder (Grandey, 2000). Bu davranis, hemsirelerin mesleki uygulamalarinda empati ve i¢tenlik
gostermesini gerektirir ve 6zellikle hastalarla birebir iligkilerinde 6nemli bir rol oynar. Yiizeysel davranis,
calisanin i¢sel duygularini degistirmeksizin belirli bir duygusal ifadeyi disaridan gostermesi durumudur
(Brotheridge ve Grandey, 2002). Bu yaklasim, profesyonel mesafeyi koruyarak duygusal tiikkenmisligi azalta-
bilir. Gergek davranis ise galisanin is sirasinda hissettigi duygular ile sergiledigi duygusal ifadelerin uyumlu
oldugu durumu tanimlar (Ashforth ve Humphrey, 1993). Bu davranis bi¢imi, samimiyet ve giivene dayal1
iligkilerde kritik bir rol oynar (Diefendorff, Croyle, Gosserand, 2005).

Duygusal emegin bu boyutlari, hemsireler ve diger saglik calisanlarinin duygusal yiiklerini yonetirken kul-
landiklari stratejileri anlamak agisindan 6nemli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Duygusal emek, calisanlarin psi-
kolojik ve fiziksel saglig1 tizerinde 6nemli etkiler yaratabilir. Yitksek diizeyde duygusal emek gerektiren isler,
calisanlarin duygusal uyumsuzluk yasamalarina neden olabilir. Duygusal uyumsuzluk, hissedilen duygular
ile sergilenen duygular arasindaki farklilik olarak tanimlanir ve bu durum, ¢alisanlarin duygusal tiikenmis-
lik yasamasina yol agabilir (Hochschild, 1983; Maslach ve Jackson, 1981). Duygusal tiikenmislik ise ¢ali-
sanlarin islerinden duygusal olarak yipranmalari ve islerine olan bagliliklarinin azalmasi seklinde kendini
gosterir (Brotheridge ve Lee, 2002). Ayrica, duygusal emegin, psikomotor rahatsizliklar ve fiziksel saglik
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi vurgulanmistir (Zapf, Vogt, Seifert, Mertini ve Isic, 1999).

Orgiitsel destek ve bireysel farkliliklar, duygusal emegin caliganlar iizerindeki etkilerini nemli l¢iide de-
gistirebilir. Ornegin, orgiitsel destek, duygusal emegin olumsuz etkilerini hafifletebilir ve ¢alisanlarin duy-
gusal ytiklerini daha iyi yonetmelerine yardimci olabilir (Karatepe, 2011). Benzer sekilde, yiiksek duygusal
zekaya sahip calisanlar, duygusal emek gerektiren durumlarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilir ve bu da
onlarin titkenmislik yasamalarini engelleyebilir (Mikolajczak, Menil ve Luminet, 2007).
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Duygusal emegin is yerindeki 6nemi giderek daha fazla fark edildikge, miisteri memnuniyeti, is performansi
ve ¢alisanlarin genel refahi tizerindeki etkileri de daha belirgin hale gelmistir. Bu dogrultuda, duygusal emek
lizerine yapilan arastirmalarin sayisi da artis gostermektedir (Hiilsheger ve Schewe, 2011; Humphrey, Ash-
forth ve Diefendorff, 2015; Alsakarneh, Sakarneh, Fraihat, Bataineh, Nawasra ve Al-Smadi ,2023). Ornegin,
duygusal emegin miisteri hizmetleri sektoriindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar, ¢alisanlarin yiiksek diizey-
de yiizeysel rol yapma egiliminde olduklarini ve bunun da is tatmini ile is performans: tizerinde olumsuz
etkiler yarattigini gostermektedir (Grandey, 2000; Brotheridge ve Grandey, 2002).

Hemygirelik meslegi, duygusal emegin belirgin sekilde 6ne ¢iktig1 bir baska alandir. Hemsireler, hastalarla
stirekli etkilesim halinde olduklar1 ve genellikle stresli ve duygusal olarak ytiklii durumlarla karsilastiklar:
i¢cin duygusal emek harcamak zorundadirlar. Hemsirelerin duygusal emek stratejileri, hastalarina empati
gostermek, sefkatle yaklasmak ve sabirli olmak gibi duygusal talepleri i¢erir. Bu durum, hastalarla daha iyi
iligkiler kurmalarina ve bakim kalitesini artirmalarina yardimei olabilir (Mann ve Cowburn, 2005). Ancak
bu duygusal yiikler, ayn1 zamanda hemsirelerde duygusal tiikkenmislige ve is tatminsizligine de yol agabilir
(Brotheridge ve Lee, 2002; Jeung, Kim ve Chang, 2018).

Duygusal emegin hemsirelik meslegindeki etkilerini anlamak, hemgirelerin psikolojik sagligini korumak ve
is tatminlerini artirmak icin 6nemlidir. Orgiitsel destek, duygusal zeka gelistirme egitimleri ve destekleyici
bir ¢aligma ortami gibi miidahaleler, hemsirelerin duygusal emegi daha etkili bir sekilde yonetmelerine yar-
dimci olabilir (Karatepe, 2011; Mann ve Cowburn, 2005).

Sonug olarak, duygusal emek, hemsirelik meslegi de dahil olmak iizere bir¢ok is kolunda kritik bir bilesendir
ve ¢alisanlarin is tatmini, is performansi ve genel refahi iizerinde derin etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle,
duygusal emegin dinamiklerini ve etkilerini anlamak hem calisanlarin refahini artirmak hem de orgiitsel
performansi iyilestirmek icin 6nem tagimaktadir.

Yontem

Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan odak grup goriismesi yoluyla gergeklestirilmistir.
Odak grup yontemi, belirli bir konu iizerinde derinlemesine bilgi toplamak amaciyla katiimcilarin grup
halinde etkilesimde bulundugu bir yontemdir (Barrows, 2000:193). Odak grup teknigi, sosyal bilimlerde
birden fazla katilimcidan ayni1 anda bilgi toplamak i¢in etkili bir tekniktir (Onwuegbuzie, Dickinson, Leech
ve Zoran, 2009).

Bu yontem, zamandan tasarruf saglamasinin yani sira katilimcilarda daha az gerginlik yaratarak, duygu ve
diisiinceler hakkinda daha saglikli veriler elde edilmesine olanak tanir (Krueger, 1994). Bu yontemle, hemsi-
relerin duygusal emek deneyimlerini grup dinamikleri igerisinde etkilesimli ve detayli bir sekilde incelemek
amaglanmigtir. Odak grup goriismeleri, katilimcilarin birbirlerinin diisiincelerini tetikleyerek daha zengin
ve ¢esitli veriler elde etmelerini miimkiin kilar. Bu baglamda odak grup goriismesinin arastirmanin amacina
uygun olarak, duygusal emegin hemsireler tizerindeki etkilerinin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasina
olanak taniyacag: diisiiniilmiistiir. Arastirma, 01.09.2024- 25.09.2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Bu siiregte odak grup goriismeleri yapilmis, katilimcilarla belirlenen giin ve saatlerde bir araya gelinerek
duygusal emek kavramina iligkin goriisler toplanmustir.

Arastirmanin temel amaci, hemsirelerin duygusal emek deneyimlerini derinlemesine anlamaktir. Duygusal
emek, saglik sektoriinde calisan hemsireler i¢in kritik bir 5neme sahiptir. Ciinkii bu meslek grubu, hastalarla
stirekli etkilesim halindedir ve onlarin duygusal ihtiyaclarini karsilamak zorundadir. Hemsirelerin duygusal
emek harcama siireglerini ve bu siireglerin hem mesleki hem de kisisel yasamlarina olan etkilerini incele-
mek, meslegin gerektirdigi duygusal yiikleri ve destek ihtiyaglarini daha iyi anlamaya olanak tanir.

Arastirma, duygusal emegin hemsirelerin is tatmini, mesleki baglilik ve genel yasam kalitesi tizerindeki
etkilerini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Saglik sektériinde galisanlarin duygusal emegi yonetme be-
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cerilerini artirmak ve bu siiregte karsilagtiklar zorluklarla basa ¢cikmalarini desteklemek hem caligan mem-
nuniyetini hem de hasta bakim Kkalitesini artirabilir. Bu baglamda, duygusal emek kavraminin hemsirelik
meslegindeki yeri ve 6nemi {izerine yapilan bu aragtirmanin, hemsirelerin duygusal yiiklerini hafifletmek
ve is yerinde daha saglikli ve verimli bir ortam olusturmak igin gerekli stratejilerin gelistirilmesine katki
saglayacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmanin katilimcilarini, Aydin ilindeki gesitli saglik kuruluslarinda gérev yapan sekiz hemsire olustur-
maktadir. Katilimcilar, arastirmanin sorularini yanitlayabilecek nitelikteki bireylerin segilmesini saglayan
amagli 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir (Patton, 2002). Bu yontemin tercih edilme nedeni, duygusal
emek kavraminin derinlemesine incelenmesini ve zengin, ayrintili veriler elde edilmesini miimkiin kilma-
sidir. Katilimeilar, 3 yil ile 25 y1l arasinda degisen mesleki deneyim siirelerine sahip olmalari, hasta ve hasta
yakinlari ile siirekli etkilesim halinde bulunmalar1 ve duygusal emek davranislarin sergileyebilecekleri po-
zisyonlarda calismalari gibi nitelikler bakimindan arastirma sorularina yanit verebilecek yetkinlige sahiptir.

Odak grup aragtirmalari i¢in genellikle 6-10 katilimcidan olugan gruplar uygun gorilmektedir (Krueger,
1994). Bu baglamda sekiz hemsireden olusan katilimci grubunun, duygusal emek deneyimlerini kapsamli
bir sekilde incelemek i¢in yeterli biiyiikliikte oldugu diisiiniilmektedir. Bu say1, katilimcilarin birbirleriyle
etkilesime girerek zengin ve gesitli veriler saglamalarini miimkiin kilarken, grubun yonetilebilir bir boyutta
kalmasini da saglar. Katilimcilarin se¢iminde yas, cinsiyet, egitim seviyesi, mesleki deneyim, ¢alisma alani,
medeni durum ve gocuk sahibi olma gibi demografik bilgiler géz 6niinde bulundurulmustur. Katilimcilar,
28 ile 50 yas arasinda degisen yas gruplarindan segilmistir. Arastirmada tiim katilimcilarin kadin olmasi,
hemsirelik mesleginin Tiirkiyede biiyiik oranda kadinlar tarafindan icra edilmesi ger¢egine dayanmaktadir.
Ayrica, literatiirde kadinlarin duygusal emek davraniglarini daha yogun bir sekilde sergiledigine dair bul-
gularin siklikla yer almasi (Digin ve Kizilcik Ozkan, 2020; Mahoney, Buboltz, Buckner ve Doverspike, 2011;
Kogak ve Giirsoy, 2018), bu cinsiyet grubuna odaklanilmasini desteklemistir. Tiim katilimcilar kadindir ve
gogunlugu lisans mezunudur. Mesleki deneyimleri 3 yil ile 25 yil arasinda degismektedir. Calisma alanlari
arasinda nefroloji, yogun bakim, ortopedi, onkoloji, ndroloji, acil servis ve pediatri bulunmaktadir. Kati-
limcilarin medeni durumlar: ve ¢ocuk sahibi olup olmamalar: da ¢esitlilik gostermektedir. Bu demografik
gesitlilik, duygusal emek deneyimlerinin farkli perspektiflerden incelenmesine ve bu sayede daha kapsamli
ve zengin verilerin elde edilmesine olanak tanimaktadir. Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bil-
giler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Kathmr Yoy Cinsvet (JL00 PO M Duram  Daruma
K1 28  Kadmn Lisans 3yl Nefroloji Bekar Cocuksuz
K2 42 Kadin Lisans 15 yil Yogun Bakim  Evli Cocuklu
K3 50 Kadin Lisans 25yl Ortopedi Evli Cocuklu
K4 34  Kadin Lisans 9yil Onkoloji Bekar Gocuksuz
K5 39  Kadmn Lisans 12 yil Noroloji Evli Cocuksuz
K6 48  Kadin Lisans 20 yul Acil Servis Evli Cocuklu
K7 31 Kadm Yiiksek Lisans 5 yil Yogun Bakim  Bekar Cocuksuz
K8 38 Kadin Lisans 14 yil Pediatri Evli Cocuklu
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Aragtirmada veri toplama, Zoom platformu tizerinden gergeklestirilen ii¢ saatlik bir odak grup goriismesi
ile yapilmistir. Zoom’un tercih edilmesinin nedeni, katilimcilarin farkli saglik kuruluslarinda gérev yapma-
lar1 ve ¢evrimigi platformun sagladig1 esneklik ve kolayliktir. Bu platform, katilimcilarin rahat bir ortamda
bulunmalarini saglarken, goriismelerin kaydedilmesi ve daha sonra analiz edilmesi i¢in uygun bir altyap:
sunmaktadir.

Bu calisma icin ilgili etik kuruldan gerekli izinler ve etik onay alinmistir (16.08.2024 tarih ve 16/20 say1ili
karar). Katilimcilara, bilgilendirilmis onam formu araciligiyla arastirmanin amaci, kapsami, icerigi, goniil-
laliik esasina dayandig: ve bilgilerinin gizli tutulacag: konusunda bilgi verilmistir. Aragtirma siirecinde, ka-
tilimcilara yazar tarafindan hazirlanan ag¢ik uglu ve yar1 yapilandirilmis sorular sorulmustur. Goriismelerin
tamamyi, veri biitiinliiglint ve ayrintilar1 korumak amaciyla kaydedilmis ve yazili formata doniistiriilmiistiir.
Elde edilen veriler dikkatle incelenmis, sistematik bir sekilde kodlanmais, bu kodlarin agiklamalar1 yapilmais
ve frekans degerleri belirlenerek derinlemesine analiz edilmistir.

Bu aragtirmada katilimcilara yoneltilen alt1 soru, duygusal emek kavraminin farkli yonlerini detayli bir se-
kilde incelemeyi amaglamaktadir. Sorularin genel 6zelligi, hemsirelerin duygusal emek deneyimlerini anla-
maya yonelik, agik uclu ve derinlemesine bilgi toplamaya odakli olmalaridir. Sorular, hemgirelerin kisisel ve
mesleki yagsamlarinda duygusal emekle nasil basa ¢iktiklarini, bu siireglerin olumlu ve olumsuz yonlerini ve
destek ihtiyaclarini belirlemeye yoneliktir. Goriisme baslamadan 6nce, katilimcilara duygusal emek kavramai
ve alt boyutlar1 (yiizeysel davranis, derinlemesine davranis ve dogal davranis) kisa ve anlasilir bir sekilde
aciklanmistir. Bu agiklamada, her bir alt boyutun temel 6zellikleri 6rneklerle ifade edilerek, katilimcilarin
sorulara verecekleri yanitlarin daha tutarli ve kavrama uygun olmasi saglanmistir. A¢iklama siirecinde kati-
limcilardan kavrami ve alt boyutlarini anlayip anlamadiklarina dair geri bildirim alinmis ve gerekli goriilen
durumlarda ek agiklamalar yapilmistir.

Sorular ayrica, katilimcilarin duygusal emek kavramini nasil tanimladiklarini ve algiladiklarini anlamayi
hedeflemekte olup, duygusal emegin yiizeysel, derinlemesine veya gercek davranislar boyutunda nasil ser-
gilendigini arastirmaktadir. Duygusal emek harcamanin olumlu sonuglar: ve faydalary; duygusal emegin
tiziksel, psikolojik, sosyal ve mesleki zorluklari; bu zorluklarla basa ¢ikarken yararlanilan kisisel ve kurumsal
destekler; motivasyon kaynaklar1 ve basa ¢ikma stratejileri de incelenmektedir. Sorularin amaci, duygusal
emegin hemsireler tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde ele alarak, kavramin mesleki ve kisisel yasam-
larina olan etkilerini derinlemesine anlamaya calismaktur.

Odak grup goriismesinde, katilimcilara yoneltilen ve arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan alti
adet agik uglu soru asagida yer verildigi gibidir.

1. “Duygusal emek” kavrami sizin i¢in ne anlam ifade ediyor? Bu kavramla ilgili akliniza gelenler nelerdir?

2. Duygusal emek a¢isindan, hangi boyutta daha fazla ¢aba sarf ettiginizi diistiniiyorsunuz: Yiizeysel, de-
rinlemesine ya da gercek davraniglar mi1?

3. Mesleginizi icra ederken duygusal emek davranisi sergilemenin sizce olumlu yonleri nelerdir?

4. Mesleginizi icra ederken duygusal emek gerektirdiginde karsilastiginiz zorluklar nelerdir? Bu durumun
tiziksel, psikolojik, sosyal, mesleki ve 6zel yasaminiza olan etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

5. Mesleginizi yaparken duygusal emekle ilgili zorluklarin tistesinden gelmek i¢in hangi kisisel ve kurum-
sal desteklere bagvuruyorsunuz?

6. Duygusal emek gerektiren durumlarda kendinizi nasil motive ediyorsunuz? Bu siiregte hangi aktivite-
lerde bulunuyor veya hangi yontemleri kullaniyorsunuz?
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Bulgular ve Tartisma

Hemysirelerin gorev yaptiklar: saglik kurumlarinda sergiledikleri duygusal emek davranislari ve bu siiregteki
deneyimleri, igerik analizi yoluyla derinlemesine incelenmis ve bu kavrami etkileyen etmenler ile ¢alisanla-
rin duygusal emek siireclerini nasil iyilestirebilecekleri hakkinda detayli bilgiler elde edilmistir. Icerik ana-
lizi, metinler, belgeler ve diger yazili kaynaklar1 6rnekleme, kodlama, kategori olusturma gibi yontemlerle
ele almay1 amaglayan, objektif ve dogrulanabilir bilgiler sunmay1 hedefleyen bir nitel aragtirma metodudur
(Metin ve Unal, 2022: 273). Bu baglamda, katilimcilarin verdikleri cevaplara dayanarak kodlar, kodlarin
acitklamalar1 ve katilimcilarin hangi kodlar: ne siklikta ifade ettiklerini gosteren frekans bilgileri sunulmus-
tur. Ayrica, analiz siirecinde katilimcilarin ifadelerine de yer verilerek bulgulara yonelik somut 6rnekler
sunulmus, boylece duygusal emek siireclerinin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasi hedeflenmistir. Kati-
limcilarin kendi deneyimlerini aktardiklar: ifadeler, ilgili kodlarin agiklamalarini destekler nitelikte olup,
aragtirmanin derinligini artirmigtir.

Katilimcilarin, “Duygusal emek” kavrami sizin i¢in ne anlam ifade ediyor? Bu kavramla ilgili akliniza gelen-
ler nelerdir? sorusuna verdikleri yanitlar Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2
Duygusal Emek Algisi
ifade (Kod) Agiklama Frekans
. Hastalarin acilarini ve endiselerini paylagarak onlarin yaninda olmak ve
Empati e 3
duygusal ihtiyaclarini karsilamak
i Hastalarin ve ailelerinin giivenini kazanmak i¢in diiriistliik ve giivenilirlik
Giivenilirlik B 2
gostermek
Hastalarin iyilesme siireglerinde destek olmak ve cesaretlendirmek,
Sorumluluk e 2
sorumluluk bilinciyle hareket etmek
Iyimserlik Hastalara moral vermek ve onlara umut agilamak 2
Analitik Dissiinme Hastalarin 'd.uygusa.l‘ du{u{nlanm anl‘amgk ve onlara uygun sekilde ]
yaklasmak icin analitik diisinme becerileri
Esneklik Acil durumlarda hastalarla nazik ve esnek bir sekilde iletisim kurmak 1
Naziklik Hastalara kars1 diiriist ve nazik olmak 1
Yaraticilik Cocuk hastalarin duygusal ihtiyaglarini karsilamak igin yaratict ve ]

iyimser olmak

Tablo 2, katilimcilarin verdikleri yanitlar araciligiyla hemsirelerin duygusal emek kavramina iligkin alg: ve
deneyimlerinin ¢esitli boyutlarini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Ozellikle “empati,” “giivenilirlik,”
“sorumluluk” ve “iyimserlik” gibi kodlarin 6ne ¢iktig1 dikkati cekmektedir. Bu kodlar, hemsirelerin meslek-
lerine yiikledikleri anlam1 ve duygusal emegin is siireclerindeki roliinii detayl: bir gekilde yansitmaktadir.
Katilimcilarin en sik vurguladigi kod olan “empati,” hemsirelerin hastalarin acilarini ve endiselerini pay-
lagarak onlarin yaninda olma ¢abasini ifade etmektedir. Bir katilimer (K1), bu yaklasimi su sozlerle ifade
etmektedir:

278



AUSBD, 2025; 25(1): 271-294

“Duygusal emek, isimi yaparken hastalarima kars: gosterdigim empati ve anlayst ifade ediyor. Hastalarin aci-
larini ve endiselerini paylasarak onlarin yaninda olabilmek benim igin ¢ok onemli.”

“Giivenilirlik” kodu, 6zellikle yogun ve stresli ¢aligma ortamlarinda hemsirelerin diiriistliik ve giivenilirlik
gostererek hasta ve ailelerin giivenini kazanmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bir katilimci (K2), bu duru-
mu su sekilde dile getirmistir:

“Duygusal emek, hastalarin ve ailelerinin giivenini kazanmak igin gosterdigim diiriistliik ve giivenilirlik anla-
mina geliyor. Yogun bakimda diiriist ve giivenilir olmak, onlarin bize giivenmesini sagliyor.”

“Sorumluluk” kodu, hemsirelerin hastalarin iyilesme siireglerine katkida bulunma ve cesaretlendirme yii-
kiimliligiint icermektedir. Bir katilimci (K3), bu durumu su sekilde agiklamaktadir:

“Bu kavram benim igin sorumluluk ve cesaret demek. Hastalarmmin iyilesme siireglerinde onlara destek olmak
ve cesaretlendirmek, duygusal emek gerektiriyor”

“Iyimserlik” ise, hemgirelerin hastalara moral verme ve umut asilamada oynadig kritik rolii vurgulamakta-
dir. Onkoloji alaninda galigan bir katilime1 (K4), iyimserligin 6nemini su sozlerle belirtmistir:

“Onkoloji gibi zorlu bir alanda ¢alisirken hastalara moral vermek ve onlara umut asilamak igin iyimser olmak
¢ok onemli.”

“Analitik diiginme,” “esneklik,” “naziklik” ve “yaraticilik” gibi kodlar, daha az siklikla ifade edilmistir. Bu-
nunla birlikte, bu kodlar hemsirelerin duygusal emegi biligsel becerilerle birlestirerek hastalara yaklagimla-
rinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kavramlar, duygusal emegin hem insani hem de mesleki becerilerle
nasil biitiinlestigini genel olarak ortaya koymaktadir. Katilimcilarin agiklamalari, duygusal emegin hemsire-
lik mesleginde ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Empati, giivenilirlik, sorumluluk
ve iyimserlik, hemsirelerin profesyonel pratiklerinde sik¢a vurgulanan degerlerdir. Bu degerler hem hem-
sirelerin mesleki tatminini artirmakta hem de hastalarin bakim siireglerine olumlu katkilar saglamaktadir.
Diger kodlar ise duygusal emegin mesleki becerilerle nasil biitiinlestigini gostermektedir.

Katilimcilarin, “Duygusal emek agisindan, hangi boyutta daha fazla ¢aba sarf ettiginizi diisiniiyorsunuz:
Yiizeysel, derinlemesine ya da gercek davranislar mi?” sorusuna verdikleri yanitlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Duygusal Emek Boyutlar1

Boyut Aciklama Frekans

Hastalarin acilarini ve endiselerini paylasarak empati kurmak ve

Derinlemesine Davranis icten destek saglamak 3

Yiizeysel Davranis Profesyonel bir mesafe lforuyarak, daha az duygusal yatirim 3
gerektiren davranislar sergilemek

Gercek Davranis Diirtist ve giivenilir bir sekilde, samimi ve i¢ten davranislar 5

sergilemek

Tablo 3, hemgirelerin duygusal emek kavramina iliskin algilarini ve deneyimlerini farkli boyutlariyla ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin yanitlari, duygusal emegin ii¢ ana boyutta toplandigini géstermektedir: Bu bo-
yutlar, derinlemesine davranis, gercek davranis ve ytizeysel davranistir.
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Derinlemesine davranis, ¢alisanin sergiledigi duygulari igsellestirip gercekten hissetmesini ifade eder (Na-
ring, Briet ve Brouwers, 2006). Bu boyut, 6zellikle hemsirelerin hastalarin ac1 ve endiselerini paylasarak
empati kurmalarini ve samimi bir destek saglamalarini kapsar. Derinlemesine duygusal emek, hemgirelerin
hastalariyla duygusal bag kurarak onlarin ihtiyaglarini karsilamalarina olanak tanir.

Bir katilimci (K1) su ifadeleriyle derinlemesine davranis gosterdigini belirtmistir:

“Calisirken genellikle derinlemesine duygusal emek sarf ettigimi diisiiniiyorum. Hastalarin acilarini ve endise-
lerini paylasmak, empati kurarak onlara destek olmak icin ¢caba gosteriyorum.”

Benzer sekilde, uzun siiredir ortopedi servisinde gorev yapan bir bagka katilimci (K3) su ifadelerde bulun-
mustur:

“Meslegimi icra ederken ¢ogunlukla derinlemesine duygusal emek harciyorum. Hastalarimin moralini yiiksek
tutmak ve onlara cesaret vermek igin icten bir sekilde destek olmaya ¢calisiyorum.”

“Gergek davranig’, bireyin i¢sel duygular, diisiinceleri ve degerleriyle tam bir uyum iginde sergiledigi dav-
raniglar1 ifade eder (Ashforth ve Humphrey, 1993). Katilimcilar, bu davranisin 6zellikle yogun bakim gibi
kritik alanlarda giivene dayali iliskiler kurmada 6énemli oldugunu belirtmislerdir. Bir katilimci (K2) bu du-
rumu soyle ifade etmistir:

“Benim igin genellikle gercek davramslar sergilemek daha dogal. Yogun bakimda calisirken diiriistliik ve giive-
nilirlik vazgecilmez. Hastalarla ve aileleriyle samimi bir iliski kurmaya ¢alistyorum.” Bir bagka katilimer (K8)
ise, “Cocuk hastalarla ¢alisirken genellikle gercek davramslar sergiliyorum. Onlara karst yaratici ve iyimser
olmak, duygusal ihtiyaglarini karsilamak icin icten bir sekilde yaklasmak benim igin 6nemli” diyerek bu boyu-
tun ¢cocuk hastalar tizerindeki etkisini vurgulamaktadir.

“Yiizeysel davranis” boyutu, bazi katilimcilar tarafindan tercih edilen bir yaklagimdir. Yiizeysel davrans, bi-
reyin gercekte hissetmedigi duygulari, kurumsal veya sosyal beklentileri karsilamak amaciyla sergilemesini
ifade eder. Bu durum, kisinin ger¢ek duygularini bastirarak uygun gériilen duygular: yansitmasi anlamina
gelir (Diefendorft, Croyle ve Grosserand, 2005). Yiizeysel duygusal emek, 6zellikle stresli ve duygusal olarak
zorlayici galisma ortamlarinda hemsirelerin duygusal tiikenmiglikten korunmalarini saglayabilir. Katilim-
cilar, ylizeysel davraniglarin profesyonel sinirlar1 koruma ve islerini etkili bir sekilde yapabilme agisindan
faydali oldugunu belirtmislerdir.

Bir katiimc (K4) onkoloji alaninda ¢alisjmanin duygusal yiikiini su sekilde ifade etmigtir:
“Onkoloji boliimiinde ¢alisirken daha ¢ok yiizeysel duygusal emek sarf ettigimi diisiiniiyorum. Hastalarin duy-
gusal yiikiinii tamamen iistlenmek zor olabiliyor, bu yiizden profesyonel mesafemi korumaya ¢alisiyorum.”

Bir bagka katilimci (K6) acil serviste hiz ve esnekligin 6nemine vurgu yaparak sunlari dile getirmistir:

“Acil serviste ¢alisirken genellikle yiizeysel duygusal emek harciyorum. Hizl ve etkili kararlar almak zorunda-
yiz, bu yiizden duygusal agidan ¢ok derinlesmeden nazik ve esnek bir sekilde hastalara yardimci oluyorum.”

Hemsirelerin duygusal emegi farkli bicimlerde deneyimledikleri ve bu deneyimlerin mesleki uygulamala-
rini etkiledigi goriilmektedir. Derinlemesine davraniglar, empati ve insani duyarlilik sayesinde hasta bakim
kalitesini artirarak hastalarin iyilesme siireglerine olumlu katki saglamakta ve giiven duygusunu peKkistir-
mektedir (Dogan ve Tasc1, 2019). Gergek davranislar, giivene dayali iliskileri giiglendirirken; ytizeysel davra-
nislar duygusal titkenmislikten korunmada etkili olmaktadir. Yiizeysel davranislarin hemsirelerin duygusal
titkenme ve duyarsizlasma diizeyleriyle iligkili oldugu da belirtilmistir. Bu bulgular, duygusal emegin hem-
sirelik meslegindeki 6nemini ortaya koymaktadir (Altuntas ve Altun, 2025).

Katilimcilarin, “Mesleginizi icra ederken duygusal emek davranisi sergilemenin sizce olumlu yonleri neler-
dir?” sorusuna verdikleri yanitlar Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4

Duygusal Emegin Olumlu Yonleri

Ifade (Kod) Agiklama Frekans

Empati kurarak hastalara yardimci olmak, is tatmini, mesleki

ls Tatmini ve Motivasyon motivasyonu ve morali artirmak /

Giivene Dayali Iliskiler Hastalarla daha giiglii ve giivene dayali iliskiler kurmak 6

Is birligi ve Ekip Calismas1  Is arkadaslariyla daha iyi is birligi ve ekip ¢alismasi yapmak 5

Tedaviye Uyum ve Iyilesme Hastalarin du‘ygusal 1}.1.t1yagla.r1.na yanit vererek tedaviye 4
uyumlarini ve iyilesme siireclerini hizlandirmak

Aile Memnuniyeti Hasta Yflkll"lla.rlyla daha iyi iletisim kurarak ailelerin 3
memnuniyetini artirmak

Mesleki Yetkinlik ve Bagsar1 ~ Mesleki anlamda kendini daha yetkin ve basarili hissetmek 2

Catisma Azaltma ve Huzur Hasta ve yakinlariyla olan iliskilerde daha az ¢atigma yaganmasi !

ve is yerinde daha huzurlu bir ortam yaratmak

Tablo 4, katilimcilarin duygusal emek davranislarinin mesleki yasamlarindaki olumlu yonlerini gesitli agilardan
ele aldigini gostermektedir. En yiiksek frekansa sahip olan “Is Tatmini ve Motivasyon” kodu, hemsirelerin em-
pati kurarak hastalara yardimci olmasinin is tatminlerini, mesleki motivasyonlarini ve morallerini artirdigini
ortaya koymaktadir. Katilimcilar, bu olumlu etkilerin mesleki baghliklarini giiclendirdigini vurgulamiglardir.

“Is tatmini ve motivasyon” kodu, duygusal emek davraniglarinin hemsirelerin is tatminini artirarak onlarin mes-
leki bagliliklarini giiglendirdigini gostermektedir. Katilmcilardan biri (K1), bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Duygusal emek davramgsi sergilemek, hastalarla daha derin ve anlaml iliskiler kurma-
mi sagliyor. Kendine giivenen ve konuskan bir insan olarak, hastalarla iletisim kurarken onla-
rim  duygusal ihtiyaglarini anlama ve onlara destek olma konusunda daha etkili olabiliyorum.”
Bir diger katilimci (K5) ise bu durumun motivasyon iizerindeki etkisini su sekilde dile getirmistir:

“Yaratic1 ve agik fikirli biri olarak, duygusal emek harcamak hastalarin duygusal ihtiyaglarina yenilikgi ¢o-
ziimler bulmami sagliyor. Bu da hastalarin memnuniyetini artirirken, benim de isimde daha yaratici ve motive
olmami saglyor”

“Giivene dayali iligkiler” kodu, duygusal emegin hastalarla daha giiglii ve giivene dayali iligkiler kurmalarina
yardimci oldugunu ortaya koymaktadir. Alt1 katilimey, bu tiir iligkilerin hastalarin tedavi siireglerini hizlan-
dirdigini ve olumlu bir is atmosferi yarattigini belirtmistir. Katilimcilardan biri (K2) bu durumu su sekilde
ifade etmistir:

“Duygusal emek harcamak, isbirlik¢i ve yardimsever biri olarak, hastalarin giivenini kazanmip onlara daha iyi
hizmet sunmami sagliyor. Bu durum hem hasta memnuniyetini artirtyor hem de is yerinde daha olumlu bir
atmosfer yaratiyor.”

“Is birligi ve ekip calismas1” kodu, duygusal emegin is arkadaslar1 arasindaki is birligini ve ekip caligmasini
giliclendirdigini ortaya koymaktadir. Bes katilimci, duygusal emegin is yerindeki genel verimliligi artirdigini
ve takim ruhunu giiglendirdigini belirtmistir. Bir katilimci (K6) bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Ilham verici ve empatik bir yapiya sahip oldugum icin, duygusal emek harcamak meslektaslarim ve hastalar ara-
sinda giiven ve saygi yaratiyor. Organizasyonel yeteneklerimle is ortaminda daha iyi bir koordinasyon sagliyorum.”
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“Tedaviye Uyum ve lyilesme,” “Aile Memnuniyeti,” “Mesleki Yetkinlik ve Bagari,” ve “Catigma Azaltma ve
Huzur” gibi kodlar daha az siklikla ifade edilmistir. Ancak bu kodlar, duygusal emegin hastalarin tedavi
siireglerine, hasta yakinlarinin memnuniyetine ve is ortamindaki huzura olumlu katkilar sagladigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilar, bu olumlu yonlerin hem bireysel mesleki gelisim hem de genel is ortaminin iyi-
lestirilmesi agisindan dnemli ¢iktilar sundugunu belirtmislerdir. Bu bulgular, duygusal emegin hemsirelerin
is tatminini ve motivasyonunu artirmasinin yani sira, hastalar ve meslektaslariyla kurulan iligkilerin gii¢len-
mesine de katk: sagladigini agik¢a gostermektedir. Duygusal emegin olumlu etkileri hem bireysel hem de
orgiitsel diizeyde 6nemli bir role sahiptir.

Tablo 5
Duygusal Emegin Zorluklar ve Etkileri

ifade (Kod) Agiklama Frekans

Stres ve Mesleki Stres Yogun duygusal yiiklerin stres seviyesini artirmasi ve uyku diizenini 5
bozmasi, bu durumun mesleki strese yol agmasi

Tikenmislik Duygusal emek ge.:relftlr.en durvurvnlard.a tukepmlghk hissi yasamak 4
ve bunun sosyal iligkileri ve saglig1 etkilemesi

Mesleki Tatminsizlik Duygusal yu.kler.lr? mf:s.l.ekl tat'mlnsmhk yaratmasi ve aile ile gegirilen 3
zamanin kalitesini diisiirmesi

Psikolojik Yipranma Hastalarin ~ duygusal ihtiyaglarin1  karsilamanin  psikolojik 5
yipranmaya neden olmasi

Fiziksel Yorgunluk Duygusal ‘em'egm"ﬁ"mksel ‘yorgunluga yol agmasi ve is digindaki 5
yasam kalitesini diisiirmesi

is Yerinde Catigma Duygusal emek gerektiren durumlarin is yerinde daha fazla ¢atisma 5
yasanmasina neden olmasi

Konsantrasyon Kayb1 Duygusal emek nedeniyle is yerinde konsantrasyon kayb1 yasanmasi 1

Tablo 5, katilimcilarin duygusal emek gerektiren durumlarin is ve 6zel yasamlarina olan olumsuz etkilerini
nasil degerlendirdiklerini gostermektedir. Yanitlar, duygusal emegin hem fiziksel hem de psikolojik saglik
tizerinde 6nemli bir stres faktorii olusturdugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilar arasinda en sik vurgula-
nan “Stres ve Mesleki Stres” kodu, yogun duygusal yiiklerin stres seviyesini artirarak uyku diizenini bozdu-
gunu ve mesleki strese neden oldugunu gostermektedir.

“Stres ve mesleki stres” kodu, hemgirelerin yogun duygusal yiikler nedeniyle mesleki ve fiziksel olarak zor-
landiklarini gostermektedir. Bes katilimci, bu durumun mesleki performanslarini ve genel yasam kaliteleri-
ni olumsuz etkiledigini belirtmistir. Bir katilime1 (K1) bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Duygusal emek harcarken, enerjik ve konugkan olmam gerektigi icin bazen fiziksel olarak tiikenmis hissedi-
yorum. Sosyal agidan da isten sonra arkadagslarimla yeterince vakit geciremiyorum, ¢iinkii yorgun oluyorum.
Ancak, hastalarima moral vermek ve onlari desteklemek icin bu ¢abay: gostermeye deger buluyorum.”

Bir bagka katilimci1 (K6) ise su sekilde dile getirmistir:

“Acil serviste siirekli empati ve organizasyonel yeteneklerimi kullanmam gerekiyor. Bu da beni fiziksel olarak
yorgun ve duygusal olarak tiikenmis hissettiriyor. Is disinda, ailemle yeterince zaman gegiremiyorum ve bu
durum, sosyal yasamumi olumsuz etkiliyor.

“Tikenmislik” kodu, duygusal emek gerektiren durumlarin sik sik tiikenmislik hissine neden oldugunu ve
bunun sosyal iligkiler ile fiziksel saglig1 olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Dort katilimei, tiikenmis-
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ligin is disindaki yasamlarini da olumsuz etkiledigini belirtmistir. Bir katilimci (K4), bu durumu su sekilde
ifade etmistir:

“Onkoloji boliimiinde ¢alismak duygusal olarak ¢ok zorlu olabiliyor. Hastalarin acilarini gérmek ve onlarla
empati kurmak, beni psikolojik olarak ¢ok etkiliyor. Bu da bazen karamsar ve stresli hissetmeme yol agiyor.
Duygusal dengeyi korumak gercekten zor.”

Bir diger katilimc1 (K5) ise sunlar1 séylemistir:

“Duygusal emek gerektiren durumlarda, yaratici ve agik fikirli olmam gerekiyor. Ancak bu, bazen duygusal
olarak tiikenmis hissetmeme neden olabiliyor. Hastalarin duygusal ihtiyaglarina yenilik¢i ¢oziimler bulmaya
calisirken, kendi psikolojik sagligimi ihmal edebiliyorum.”

“Mesleki tatminsizlik” kodu, duygusal yiiklerin mesleki tatminsizlik yarattigini ve aile ile gegirilen zamanin
kalitesini diisiirdiigiinii gostermektedir. Ug katilimci, bu durumun is hayatindaki tatminlerini azalttigini ve
aile yasamlarina olumsuz yansidigini ifade etmistir. Bir katilimei (K3) bu durumu soyle agiklamustur:

“Duygusal emek harcamak, biiyiik bir sorumluluk duygusu gerektiriyor ve bu bazen fiziksel olarak yorgun
diismeme neden olabiliyor. Mesleki a¢idan tatmin edici olsa da bu sorumlulugun agirhigr ozel hayatimi etkile-
yebiliyor, aileme yeterince zaman ayiramiyorum.”

» o«

“Psikolojik Yipranma,” “Fiziksel Yorgunluk,” “Is Yerinde Catisma” ve “Konsantrasyon Kaybi” gibi kodlar
daha az siklikla ifade edilmistir. Bununla birlikte, bu kodlar duygusal emegin fiziksel ve psikolojik etkileri-
nin is ve sosyal yasam tizerinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Katilimcilar, bu tiir etkilerin is
disindaki huzursuzluk, duygusal dalgalanmalar ve konsantrasyon kaybina neden oldugunu belirtmislerdir.

Elde edilen bulgular, duygusal emegin hemsirelerin fiziksel ve psikolojik saglig1 tizerindeki olumsuz etki-
lerini agik bir sekilde gostermektedir. Katilimcilarin ifadeleri, is ortaminda yasadiklar1 zorluklar: ve bunun
sosyal yasamlarina yansimalarini ayrintili olarak ortaya koymustur. Bu durum, hemsirelerin is yiiklerini
duygusal agidan yonetebilmek i¢in destekleyici mekanizmalara ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Katilimcilarin, “Mesleginizi yaparken duygusal emekle ilgili zorluklarin iistesinden gelmek i¢in hangi kisisel
ve kurumsal desteklere bagvuruyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar Tablo 6da yer almaktadur.

Tablo 6
Duygusal Emekle Ilgili Zorluklarin Ustesinden Gelme Stratejileri

Ifade (Kod) Agiklama Frekans

Kisisel gelisim ve mesleki egitim programlarina katilarak duygusal

Kisisel Gelisim ve Egitim e Qo e 6
emegi yonetme becerilerini gelistirmek

Psikolojik Destek ve Psikolojik destek ve danismanhik hizmetleri alarak duygusal 5

Danigsmanlik zorluklarla basa cikmak

Sosyal Destek Aile, arkadaglz'lr ve is arkadaslarindan sosyal destek alarak duygusal 4
zorluklar hafifletmek

Fiziksel Aktivite ve Spor kasel' akE1v1teler ve spor yaparak stresle basa ¢itkmak ve duygusal 4
dengeyi saglamak

Dinlenme ve Gevseme Meditasyon, yoga ve diger gevseme tekniklerini kullanarak 3

Teknikleri duygusal stresi azaltmak

Mesleki Rehberlik Mesleki rel'l‘berhk ve mentorluk alarak duygusal emekle ilgili 5
zorluklar1 yonetmek

Odiillendirme ve Tanima Iyi performansin odillendirilmesi ve taninmasi yoluyla i

motivasyonu artirmak
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Tablo 6, katilimcilarin duygusal emekle ilgili zorluklarin @istesinden gelmek icin bagvurduklar: kisisel ve
kurumsal destek mekanizmalarini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Katilimecilar, bu zorluklarla
basa ¢ikmada hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde farkli stratejiler kullandiklarini ifade etmislerdir.
En yiiksek frekansa sahip olan “Kisisel Gelisim ve Egitim” kodu, katilimcilarin duygusal emegi yonetme
becerilerini gelistirmek i¢in kisisel gelisim ve mesleki egitim programlarina katildiklarini ortaya koymak-
tadur.

“Kisisel gelisim ve egitim” kodu, alt1 katilimcinin kisisel gelisim programlarina katilarak mesleki becerilerini
gelistirdigini ve duygusal yiiklerini hafifletmek i¢in bu tiir etkinliklerden faydalandigini gostermektedir. Bir
katilimei (K5) bu durumu soyle ifade etmistir:

“Yaratici ve agik fikirli biri olarak, sanatla ugrasmak ve yeni seyler 6grenmek bana iyi geliyor. Kisisel gelisim
kitaplar: okumak da bana yardimci oluyor. Kurumsal olarak ise, is yerinde sunulan gelisim programlar: ve
atolye ¢alismalari biiyiik fayda sagliyor”

“Psikolojik destek ve danismanlik” kodu, bes katilimcinin duygusal zorluklarla basa ¢ikmak i¢in profesyonel
yardim aldigini gostermektedir. Bu destekler, duygusal yiiklerini hafifletmis ve stresle daha etkili bir sekilde
basa ¢ikmalarini saglamistir. Bir katilimcei (K4) bu konuda sunlar: dile getirmistir:

“Duygusal dengeyi korumak icin psikolojik danismanlik aliyorum. Ayrica, hobilerime vakit ayirmak ve dogada
zaman gecirmek bana iyi geliyor. Kurumsal olarak ise, is yerinde diizenlenen stres yonetimi egitimleri ve psiko-
lojik destek hizmetlerinden faydalaniyorum.”

“Sosyal destek” kodu, aile, arkadaslar ve is arkadaglarindan alinan destegin duygusal zorluklar1 hafifletme-
deki 6nemini vurgulamaktadir. Dért katilimei, bu destegin kritik bir rol oynadigini belirtmistir. Bir katilim-
c1 (K2) bu konuda sunlar1 ifade etmistir:

“Yardimsever ve isbirlik¢i bir yapiya sahibim, bu yiizden meslektaslarimla sik sik duygusal destek alisverisinde
bulunuyorum. Ailemin ve arkadaslarimin destegi de benim icin ¢ok onemli”

“Fiziksel aktivite ve spor” kodu, stresle baga ¢ikmak ve duygusal dengeyi saglamak i¢in basvurulan etkili
yontemlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dort katilimci, bu aktivitelerin duygusal yiiklerini hafiflettigini
belirtmistir. Bir katilimci (K8) bu durumu su sekilde agiklamistir:

“Rahat ve sabirli biri olarak, stresle basa ¢ikmak igin diizenli olarak meditasyon yapiyorum ve rahatlatici mii-
zikler dinliyorum. Ailemin destegi benim igin ¢ok énemli. Kurumsal olarak ise, is yerinde sunulan rahatlama
ve stres yonetimi programlarindan faydalaniyorum.”

“Dinlenme ve Gevseme Teknikleri,” “Mesleki Rehberlik,” ve “Odiillendirme ve Tanima” gibi kodlar daha az
siklikla ifade edilmistir. Bununla birlikte, bu kodlar duygusal emegin yonetilmesinde 6nemli bir rol oyna-
maktadir. Katilimcilar, yoga, meditasyon ve mentorluk gibi yaklasimlarin duygusal yiiklerini hafifletmede
etkili oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, iyi performansin ddiillendirilmesi ve taninmasi, hemsirelerin moti-
vasyonlarini artiran bir unsur olarak ifade edilmistir.

Tablo 6daki bulgular, hemsirelerin duygusal emekle ilgili zorluklarin iistesinden gelmek i¢in hem Kkisisel
hem de kurumsal stratejilerden faydalandiklarini gostermektedir. Kisisel gelisim, psikolojik destek ve sosyal
destek gibi mekanizmalar, hemsirelerin duygusal dayanikliliklarini artirmada etkili olmustur. Bu bulgular,
duygusal emegin yonetimi i¢in destekleyici mekanizmalarin saglanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin, “Duygusal emek gerektiren durumlarda kendinizi nasil motive ediyorsunuz? Bu siirecte han-
gi aktiviteleri veya yontemleri kullaniyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar Tablo 7de yer verilmistir.
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Tablo 7

Duygusal Emekle Basa Cikma ve Motivasyon Stratejileri

Ifade (Kod) Ag¢iklama Frekans

Meslegin Anlamini ve Kendini motive etmek i¢in meslegin anlamini ve degerini 6

Degerini Hatirlamak hatirlamak

Pozitif Diisiince ve Pozitif diisiince ve olumlama teknikleri kullanarak motivasyonu 5

Olumlama artirmak

Sosyal Aktivitelere Katilmak Sosyal aktivitelere katilarak ve kendine zaman ayirarak

. - 5

ve Kendine Zaman Ayirmak  duygusal dengeyi saglamak

Hobi ve flgi Alanlart Hob'ller ve ilgi ?lar{larma zaman ayirarak stresle basa ¢ikmak ve 4
motivasyonu siirdiirmek

Fiziksel Aktivite ve Egzersiz Egze:‘rsm yaparflk ve fiziksel aktivitelerde bulunarak enerji ve 4
motivasyon saglamak

Dinlenme ve Rahatlama Meditasyon, yoga ve diger rahatlama teknikleri ile zihinsel ve 3

Teknikleri duygusal rahatlama saglamak

Ekip Arkadaslariyla Iyi Ekip arkadaslariyla iyi iligkiler kurarak is yerindeki stresi 5

Iliskiler Kurmak

azaltmak ve motivasyonu artirmak

Tablo 7, katilimcilarin duygusal emek gerektiren durumlarda kendilerini motive etmek i¢in kullandiklar:
yontemleri kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Katilimcilar, duygusal emekle basa ¢ikarken motivas-
yonlarini artirmak i¢in hem bireysel hem de sosyal stratejiler kullandiklarini belirtmislerdir.

Alt1 katilimci, mesleklerinin anlamini ve degerini hatirlamanin kendilerini motive ettigini ifade etmistir.
Katilimcilar, bu yontemin islerine olan bagliliklarini artirdigini ve duygusal dayanikliliklarini giiglendirdi-
gini belirtmistir. Bir katilimc1 (K3) bu durumu su sekilde agiklamaktadir:

“Disiplinli ve sorumluluk sahibi biri olarak, kendimi motive etmek igin giinliik rutinlerimi planliyorum. Egzer-
siz yapmak, meditasyon ve yoga gibi aktivitelerle rahatliyorum. Ayrica, basarilarimi ve hastalarima sagladigim
faydalar: hatirlamak da beni motive ediyor.”

Pozitif diisiince ve olumlama teknikleri, bes katilimci tarafindan motivasyonu artirmada etkili bir yontem
olarak belirtilmistir. Bu teknikler, katilimcilarin duygusal yiiklerini hafifletmelerine ve daha olumlu bir ba-
kis agis1 gelistirmelerine yardimei olmustur. Bir katilimer (K6) bu konuda sunlari dile getirmistir:

“Empatik ve organizasyonel yeteneklerimi gelistirmek icin liderlik ve kisisel gelisim egitimlerine katiliyorum.
Ayrica, motive edici konusmalar dinlemek ve pozitif diisiince tekniklerini kullanmak bana yardimci oluyor.”

Sosyal aktiviteler ve kisisel zaman ayirma, katilimcilarin duygusal denge saglamada ve motivasyonlarini
artirmada etkili bulduklar1 yontemler arasinda yer almaktadir. Bes katilimci, bu tiir etkinliklerin stresle
basa ¢ikmada ve ruh hallerini iyilestirmede etkili oldugunu ifade etmistir. Bir katilimci (K1) bu durumu su
sekilde ifade etmistir:

“Duygusal emek gerektiren durumlarda, kendimi motive etmek i¢in sosyal etkinliklere katiliyorum. Arkadasla-
rimla bulusmak, dans etmek ve sosyal ortamlarda bulunmak bana enerji veriyor. Ayrica, motive edici miizikler
dinlemek de bana yardimci oluyor”
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“Hobi ve Ilgi Alanlari,” “Fiziksel Aktivite ve Egzersiz,” “Dinlenme ve Rahatlama Teknikleri,” ve “Ekip Ar-
kadaslariyla Iyi Iligkiler Kurmak” gibi kodlar daha az siklikla ifade edilmistir. Bununla birlikte, bu kodlar
katilimcilarin stresle basa ¢ikmada ve motivasyonlarini siirdiirmede dnemli bir rol oynadigini ortaya koy-
maktadir. Katilimcilar, bu yontemlerin hem is hayatindaki zorluklarla basa ¢ikmalarini kolaylastirdigini
hem de kisisel refahlarini artirdigini ifade etmislerdir. Bu bulgular, hemsirelerin duygusal emek gerektiren
durumlarda mesleklerinin anlamini hatirlamak, olumlama teknikleri kullanmak ve sosyal aktivitelerle den-
ge saglamak gibi ¢esitli yontemlerden yararlandiklarini gostermektedir. Bu bulgular, duygusal dayaniklilik
i¢in kisisel ve kurumsal destek mekanizmalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢alisma, hemsirelerin duygusal emek kavramini nasil algiladiklarini ve bu kavramin is yasamlarindaki
roliinii incelemek amaciyla nitel bir desen kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma, hemsirelerin duy-
gusal emek algilar1 hakkinda ayrintili bilgiler sunarak yalnizca saglik sektoriiyle sinirli kalmayip, orgiitsel
davranis ve yonetim-organizasyon alanlarinda da kavramin daha net anlagilmasina katki saglamay1 hedefle-
mektedir. Hemsirelerin duygusal emek deneyimleri, is yerindeki duygusal taleplerle basa ¢ikma stratejileri
ve bu siireglerin bireysel ve orgiitsel sonuglar: iizerine 6nemli veriler saglamaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma,
saglik sektoriindeki uygulamalarin yani sira ydonetim ve organizasyon disiplinindeki teorik tartigmalara da
151k tutmayr amaglamaktadir. Arastirmada, Aydin ilindeki farkli saghk kuruluslarinda gérev yapan hemsi-
relerden elde edilen veriler, duygusal emegin baglama 6zgii yonlerini anlamaya yonelik 6nemli bir zemin
sunmaktadir. Literatiirde, genellikle tek bir kurum ya da bélgeye odaklanan ¢alismalarin aksine, bu arastir-
ma; farkli saglik kuruluslarinda gérev yapan hemsirelerden elde edilen verilerle daha kapsamli bir bakis agis1
sunarak duygusal emegin, mesleki uygulama, ¢aliyma ortami ve sektorel kosullarla sekillenen 6zelliklerini
anlamada degerli bir katki saglamaktadir (Oz ve Baykal, 2018; Tung, Gitmez ve Krespi Boothby, 2014). Bu
amagla, hemsirelerin duygusal emek siireclerini daha derinlemesine anlamak ve katilimcilarin deneyimle-
rini, hislerini ve diisiincelerini serbestce ifade edebilmelerini saglamak i¢in odak grup goriismesi yontemi
tercih edilmistir.

Aragtirmanin bulgulari, hemsirelerin duygusal emek kavramina iliskin algilarini ve bu kavramin is yagam-
larindaki roliiniin ¢esitli boyutlarini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Katilimcilarin yanitlari, duy-
gusal emegin hemsirelerin is tatmini, motivasyonu, mesleki iliskileri ve genel yasam kalitesi iizerindeki et-
kilerini ayrintili olarak agiklamaktadir.

Katilimcilar, duygusal emek kavramini genis bir perspektiften degerlendirmislerdir. Empati, giivenilirlik,
sorumluluk ve iyimserlik gibi kavramlar, duygusal emegin hemsirelerin mesleki uygulamalarinda 6nemli
bir yer tuttugunu gostermektedir. Empati, hemsirelerin hastalarina duygusal destek saglayarak onlarin iyi-
lesme siireclerine olumlu katkida bulunmalarini saglamaktadir. Giivenilirlik, hasta ve aileleriyle kurulan
saglam iliskilerin temelini olustururken, sorumluluk ve iyimserlik ise hemsirelerin mesleki tatminlerini ar-
tiran unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirma bulgulari, hemsirelerin duygusal emek siireclerinde farkli davranis stratejileri benimsedigini
ortaya koymaktadir. Katilimcilar, bu siireglerde empati kurarak hastalarin duygusal ihtiyaglarini karsila-
mayl, diirlist ve samimi yaklasimlar sergileyerek giivene dayali iliskiler kurmayi ve profesyonel sinirlari
koruyarak daha az duygusal yatirim gerektiren davranislar gelistirmeyi ifade etmislerdir. Bu stratejiler,
literatiirde duygusal emek davraniglarinin “derinlemesine davranis,” “gercek davranis” ve “yiizeysel dav-
ranis’ boyutlariyla uyumlu bir yap: sergilemektedir. Bununla birlikte, bu siniflandirmanin arastirma so-
rularina dayali olarak olusturuldugu ve katilimci yanitlarinin bu baglamda degerlendirildigi vurgulanma-
lidir. Dogan ve S18r1 (2017), yiizeysel rol yapma davraniginin mesleki deneyim ve yas gibi degiskenlerden
etkilendigini ortaya koymustur. Arastirma sonuglarina gore, geng ve deneyimsiz hemsirelerin yiizeysel
rol yapma davranisini daha sik sergiledigi belirlenmistir.Bu nedenle, arastirmanin bulgulari, literatiirdeki
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bu teorik gerceveyi destekler niteliktedir. (Ludin ve Asri, 2022; Jordan, Soutar ve Kiffin-Petersen, 2007;
Xu ve Fan, 2023).

Bulgular, duygusal emegin hemsirelerin mesleki yasamlarina ¢esitli agilardan olumlu katkilar sagladigini
ortaya koymaktadir. Is tatmini ve motivasyon, duygusal emegin hemsirelerin islerine olan bagliliklarini
ve genel performanslarini artirdigini gostermektedir. Giivene dayali iligkiler, hastalarin tedavi siireglerine
olumlu etkiler yaparken, is birligi ve ekip ¢alismas is yerindeki verimliligi artirmaktadir. Tedaviye uyum ve
iyilesme, duygusal emegin hastalarin iyilesme siireglerini hizlandirdigini gostermektedir. Aile memnuniyeti
ve mesleki yetkinlik, hemsirelerin duygusal emek sayesinde hasta yakinlariyla daha iyi iletisim kurmalarini
ve mesleki basarilarini artirmalarini saglamaktadir.

Katilimcilar, duygusal emegin is ve 6zel yasamlarina gesitli olumsuz etkilerinin de oldugunu belirtmisler-
dir. Stres, tikenmislik, mesleki tatminsizlik, psikolojik yipranma ve fiziksel yorgunluk, duygusal emegin
hemsirelerin yagam kalitesini olumsuz etkileyen unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Is yerinde catisma ve
konsantrasyon kaybi, duygusal emek gerektiren durumlarin is yerindeki huzuru ve verimliligi azalttigini
gostermektedir. Bulgular, saglik kuruluslarinin hemgirelerin duygusal emek yiiklerini azaltacak stratejiler
gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Katilimcilar, duygusal emekle ilgili zorluklarin iistesinden gelmek icin gesitli kisisel ve kurumsal destek
mekanizmalarina bagvurduklarini belirtmislerdir. Kisisel gelisim ve egitim programlari, psikolojik destek ve
danismanlik, sosyal destek, fiziksel aktivite, dinlenme ve rahatlama teknikleri ile mesleki rehberlik, hemsi-
relerin duygusal dayanikliligini artirmada 6nemli rol oynamaktadir. Saglik kuruluslarinin bu tiir destekleri
saglamak icin stratejiler gelistirmesi, hemsirelerin is tatminini ve genel yasam kalitesini artirmada biiyiik
onem tagimaktadir.

Aragtirmanin bulgulary, literatiirdeki diger caligmalarla bityiik 6l¢iide uyumluluk gdstermektedir. Ornegin,
duygusal emegin is tatmini ve motivasyonu artirdigina dair bulgular, Brotheridge ve Grandey (2002) ile
Mann ve Cowburn (2005)’tin ¢alismalarinda da ortaya konulmustur. Benzer sekilde, Giines Aydemir (2018)
¢agr1 merkezi galisanlar1 tizerinde yaptig1 arastirmada, duygusal emegin boyutlarindan dogal davranisin
pozitif iyi olma hali ve i§ memnuniyetini artirdigini, yiizeysel ve derinden rol yapmanin ise negatif iyi olma
halini etkiledigini tespit etmistir. Kahyaoglu (2023) ise duygusal emegin benlik saygisi ve is tatmini tizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Ceylan1in (2021) saglik sektoriinde gerceklestir-
digi arastirma bulgulari, duygusal emegin saglik calisanlarinin is performanslarini ve titkenmislik diizey-
lerini 6nemli olgiide etkiledigini ortaya koymustur. Eren ve Yilmaz'in (2020) arastirmasinda, ¢alisanlarin
duygusal emek davranislari ile isten ayrilma niyeti ve titkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmis,
duygusal emegin samimiyet ve derinlik boyutlarinin isten ayrilma niyeti ile titkenmislik {izerinde olumsuz
yonde anlamli bir etkisinin bulundugu belirlenmistir.

Motivasyon ve duygusal emek arasindaki iliskinin yonii farkli aragtirmalarda degiskenlik gostermektedir.
Kaya ve Yolcu (2023), motivasyonun duygusal emegin dogal duygularin ifade edilmesi boyutu iizerinde an-
lamli ve pozitif, yiizeysel rol yapma boyutu tizerinde ise anlamli ve negatif bir etkisi oldugunu belirlemistir.
Delgado, Garner ve Langhals (2016) ise hemsirelik 6grencileri arasinda duygusal diizenleme, motivasyon ve
psikolojik iyilik hali arasindaki iligkiye odaklanmis ve bu durumun is tatmini ve baglilik tizerindeki olumlu
etkisini vurgulamigtir.

Yardim etme istegiyle motive olan bireylerin derinlemesine rol yapma egiliminde oldugu, ytizeysel rol yap-
manin ise bu tiir bir motivasyonla negatif iliskili oldugu tespit edilmistir (Yilmaz Kiligkaya, 2023). Benzer
sekilde, kamu hizmeti galisanlarinda i¢sel motivasyonun derinlemesine rol yapmayi artirdigs, yiizeysel rol
yapmayl ise azalttig1 goriilmiistiir (Hsieh, Yang, Fu, 2012). Hemsirelik alaninda i¢sel motivasyonun, derin-
lemesine rol yapmayi artirarak hastalarin bakim algisini1 olumlu etkiledigi belirlenmistir (Saikia, George,
Unnikrishnan, 2024). Polis memurlarinda yiizeysel rol yapmanin motivasyonu azalttigi, derinlemesine rol
yapmanin ise motivasyonu artirdigi ortaya konmustur (Kim ve Kim, 2023). Ogretmenlerde ise derinlemesi-
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ne rol yapmanin olumlu duygular ve sinif iklimiyle iliskili oldugu, yiizeysel rol yapmanin ise tiikkenmislik ve
motivasyon kaybina yol agtig1 belirlenmistir (Ma Zhang, Dong ve Yu, 2023).

Bu arastirmalar, motivasyon ve duygusal emegin karsilikli olarak birbirini etkiledigini ve bu iliskinin mes-
leki baglama gore degistigini gostermektedir. Ayni1 zamanda, duygusal emegin mesleki tatmin ve is perfor-
manst iizerindeki olumlu etkilerini desteklemektedir.

Ote yandan, duygusal emegin olumsuz sonuglarina dair bulgular da mevcuttur. Yetim ve Erigii¢ (2019)
tarafindan yapilan ¢alismada, duygusal emegin tiikenmislik, isten ayrilma niyeti ve ¢alisan davranislari ile
iliskilendirildigi gosterilmistir. Mumcu ve Eser (2017) ise duygusal emegin tiikkenmislik, algilanan stres, is
stresi ve ig-aile catigmasi gibi degiskenler tizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Kaplan ve Acar (2023),
doktorlarin yiizeysel rol yapmasinin tiikenmigligi artirdigini ve meslekte gegirilen siireyle birlikte duyar-
sizlasmanin arttigini bulmusglardir. Back, Hyun ve Jeung (2020) ise duygusal emegin hemsirelerde isten
ayrilma niyetiyle iliskili oldugunu ve titkenmisligin bu iliskiye aracilik ettigini ortaya koymustur. Demircan
ve Turung (2017)’un ¢alismalarinda, is-aile ve aile-is ¢atigmasi ile duygusal emek arasinda anlaml bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Edinilen bulgular, duygusal emegin bazi durumlarda ¢alisanlarin psikolojik du-
rumlarini ve is performanslarini olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir.

Bu ¢aligma ve ilgili literatiir, duygusal emegin is tatmini ve motivasyonu artirabildigini, ancak ayn1 zamanda
titkenmislik ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglara yol agabilecegini ortaya koymaktadir. Motivas-
yon ve duygusal emek arasindaki iligki ¢ift yonliidiir; duygusal emek motivasyonu etkileyebildigi gibi, mo-
tivasyon da duygusal emek davranislarini sekillendirebilir. Bu nedenle, duygusal emegin dengeli bir sekilde
yonetimi ve ¢aliganlarin desteklenmesi orgiitler i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Aragtirma bulgulari, saglik kuruluglarinin hemsirelerin duygusal emek siireglerini desteklemeye yonelik
stratejiler gelistirmesinin énemini ortaya koymaktadir. Ozellikle, hemsirelerin empati ve giivenilirlik gibi
degerleri 6n planda tutarak duygusal emek harcamalarini tesvik eden egitim programlari ve politikalar olus-
turulmalidir. Ayrica, duygusal emegin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in psikolojik destek ve danigmanlik
hizmetleri sunulmaly; fiziksel aktivite ve rahatlama teknikleri gibi stres azaltma yontemleri tesvik edilme-
lidir. Saglik kuruluglarinin hemsirelerin duygusal emek siireglerini anlamak ve desteklemek igin diizenli
olarak geri bildirim ve degerlendirme mekanizmalar1 olusturmasi da énerilmektedir. Bu tiir destekler, hem-
sirelerin is tatminini artirirken hastalara sunulan bakim hizmetlerinin kalitesini de ytikseltecektir.

Aragtirmanin kisitlar: arasinda, katilimci sayisinin sinirli olmasi ve ¢alismanin yalnizca Aydin ilindeki hem-
sirelerle yapilmis olmasi yer almaktadir. Bu durum, bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Ayrica,
katilimcilarin yanitlari kendi 6znel deneyimlerine dayandigindan, sonuglar bireysel farkliliklara bagl olarak
degiskenlik gosterebilir. Gelecek arastirmalarda, daha genis ve gesitli katilimci gruplariyla ¢alisarak bulgula-
rin genellenebilirliginin artirilmas: 6nerilmektedir.

Sonug olarak, bu arastirma, duygusal emegin hemsirelik mesleginde ¢ok boyutlu ve karmasik bir rol oyna-
digini ortaya koymaktadir. Empati, giivenilirlik, sorumluluk, iyimserlik, analitik diisiinme ve esneklik gibi
kavramlar, hemsirelerin duygusal emek siireglerinde 6ne ¢ikan 6nemli unsurlar olarak dikkat ¢cekmekte-
dir. Aragtirma bulgulari, hemsirelerin duygusal emek siireglerini destekleyecek politikalar, psikolojik destek
mekanizmalari ve egitim programlar: gelistirilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu tiir destekler, yal-
nizca hemsirelerin is tatminini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda hastalara sunulan bakim hizmetlerinin
kalitesini de yiikseltebilecek potansiyele sahiptir. Dolayisiyla, hemsirelerin duygusal emek siireglerini anla-
mak ve bu siireglere yonelik etkili miidahaleler gelistirmek, saglik hizmetlerinin genel kalitesini artirmada
kritik bir 6neme sahiptir.

Bu ¢aligma her ne kadar saglik kuruluslarinda gorev yapan hemsirelerle gerceklestirilmis olsa da elde
edilen sonuglar, farkli sektorlerdeki organizasyonlarin kendi biinyelerine uyarlayabilecekleri 6nemli ka-
zanimlar sunmaktadir. Ornegin, caliganlarin duygusal emek siireclerini destekleyen egitim programlari,
psikolojik danigmanlik hizmetleri ve stres yonetimine yonelik uygulamalar hem ¢aligan memnuniyetini
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hem de organizasyonel verimliligi artirabilir. Ayrica, empati, giivenilirlik ve sorumluluk gibi degerlerin
tesvik edilmesi, ¢aliganlar arasinda daha giiclii bir is birligi kiiltiirii olusturabilir. Bu baglamda, arastirma
bulgulari yalnizca saglik sektoriiyle sinirli kalmayip, genel olarak ¢alisgan memnuniyeti, motivasyonu ve is
performansini artirmaya yonelik stratejiler gelistirmek isteyen tiim organizasyonlar i¢in yol gésterici bir
rehber niteligindedir. Bu tiir yaklagimlar, bireysel ¢alisgan memnuniyetini artirirken kurumsal basariy: da
stirdiriilebilir kilacaktir.
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Extended Abstract

Purpose: This study aims to deeply examine how nurses—whose profession inherently involves significant
emotional labor—perceive the concept of emotional labor and its role in their professional lives. By explor-
ing nurses’ emotional labor experiences, the research seeks to contribute to a better understanding of this
concept within the healthcare sector. The study also intends to provide insights for developing strategies that
can alleviate nurses’ emotional burdens, enhance their job satisfaction, and improve the quality of patient
care. By illuminating both the positive and negative aspects of emotional labor, the research addresses a crit-
ical gap in the literature regarding how emotional labor impacts nurses in their daily practices.

Design and Methodology: A qualitative research design was employed, utilizing the focus group inter-
view method to facilitate an in-depth exploration of nurses’ experiences, feelings, and thoughts regarding
emotional labor. The sample consisted of eight female nurses aged between 28 and 50, working in various
healthcare institutions in Aydin, Turkey. Participants were selected through purposive sampling to ensure
they could provide rich, relevant information aligned with the research objectives.

Data were collected via a three-hour focus group interview conducted on the Zoom platform, which was
chosen for its convenience and ability to accommodate participants from different locations. An interview
guide with six open-ended, semi-structured questions was developed to explore different dimensions of
emotional labor, including definitions, dimensions engaged in (deep acting, surface acting, genuine expres-
sion), positive and negative impacts, coping strategies, and support mechanisms.

The interview was recorded with participants’ consent, transcribed verbatim, and analyzed using content
analysis. Codes and categories were systematically developed to identify recurring themes and patterns. Ex-
planations were provided for each code, and frequency counts were determined to quantify the prevalence
of specific experiences and perceptions. This methodological approach allowed for a comprehensive under-
standing of the emotional labor experiences of nurses within their professional contexts.

Findings: The findings reveal that emotional labor holds a central role in nurses’ professional practices. Par-
ticipants associated emotional labor with concepts such as empathy, reliability, responsibility, and optimism.
They reported engaging in all dimensions of emotional labor—deep acting, surface acting, and genuine
expression—with a preference for deep acting and genuine behaviors.

Positive outcomes identified include increased job satisfaction and motivation, strengthened trust-based
relationships with patients, improved teamwork, enhanced patient adherence to treatment and recovery
processes, higher family satisfaction, and a sense of professional competence. Nurses felt that their emotion-
al labor contributed to better patient care and personal fulfillment in their roles.

Conversely, significant challenges were also reported. Nurses experienced stress, burnout, professional dis-
satisfaction, psychological strain, and physical fatigue due to the demands of emotional labor. These chal-
lenges adversely affected their personal lives, leading to decreased quality time with family, disrupted social
activities, and diminished overall well-being. Workplace conflicts and concentration loss were additional
issues that impacted their professional performance.

To cope with these challenges, participants utilized various personal and institutional resources, such as en-
gaging in personal development and training programs to enhance emotional regulation skills, seeking psy-
chological support and counseling, relying on social support networks, participating in physical activities
and hobbies, practicing rest and relaxation techniques, and seeking professional guidance and mentorship.
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Research Limitations: While providing valuable insights, the study has certain limitations. The sample size
was limited to eight nurses from a single province (Aydin, Turkey), which may affect the generalizability of
the findings to other regions or broader populations. Additionally, the reliance on self-reported data in a
focus group setting may introduce biases such as social desirability or group conformity, potentially influ-
encing the authenticity of responses. The homogeneity of the sample—all participants were female—also
limits the exploration of gender-related differences in emotional labor experiences. Future research should
consider larger, more diverse samples across different geographical locations and include male nurses to
enhance the applicability and depth of understanding of emotional labor in nursing.

Implications (Theoretical, Practical, and Social):

Theoretical Implications: This study enriches the theoretical discourse on emotional labor by providing nu-
anced qualitative insights into how nurses perceive and experience emotional labor in their professional
roles. It highlights the complex interplay between different dimensions of emotional labor and their impact
on job satisfaction, motivation, and professional relationships, thereby contributing to a more comprehen-
sive understanding of the concept within the nursing context.

Practical Implications: Healthcare institutions should develop and implement strategies to support nurses in
managing the demands of emotional labor. Initiatives may include:

Training Programs: Offering education on emotional intelligence and regulation skills.
Psychological Support: Providing access to counseling services to address stress and burnout.

Supportive Work Environment: Fostering a culture that recognizes and values emotional labor, promoting
teamwork and open communication.

Wellness Programs: Encouraging activities that promote physical health and stress reduction, such as exer-
cise and relaxation techniques.

These measures can enhance nurses’ well-being, improve job satisfaction, and lead to higher quality patient
care.

Social Implications: Recognizing and addressing the emotional demands on nurses has broader social bene-
fits. It can lead to improved patient outcomes through better care, contribute to workforce sustainability by
reducing turnover, and raise public awareness about the critical role of nurses’ emotional labor, potentially
influencing healthcare policies and resource allocation.

Originality/Value: This research offers a significant contribution by providing an in-depth qualitative ex-
ploration of nurses’ perceptions and experiences of emotional labor within the Turkish healthcare context,
an area that has been underrepresented in existing literature. By capturing the multifaceted nature of emo-
tional labor, the study highlights both its beneficial aspects—such as enhanced patient care and profession-
al fulfillment—and its detrimental effects, including stress and burnout. The findings provide actionable
insights for healthcare organizations to develop support mechanisms that can improve nurses’ well-being
and patient care quality. This study advances the understanding of emotional labor in nursing by integrat-
ing individual experiences with organizational considerations, thereby enriching the global discourse on
healthcare workforce management.
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