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Oz

Kiiresellegsme siireci ile birlikte iilkeler acisindan kamu diplomasisinden en verimli sekilde yararlaniimaya
calisilmasi onem arz etmektedir. Devlet ve devlet disi aktorler tarafindan diger iilkelerin halklari ile
onemli bir arag¢ haline gelmistir. Go¢ eden insanlar, kiiltiirel degerlerin ve bilgilerin aktaricilart olarak
tarihsel siire¢ icerisinde kiiltiirlerarasi etkilesimin aktif bir temsilcisi konumunda oldugunu soylemek
miimkiindiir. Kiiltiirlerarasi iletigim, kiiltiirel degerlerin tek tarafli tasiyicisi degil ayni zamanda kiiltiirel
miizakereleri de igermektedir. Dolayisiyla tarihsel siire¢ icerisinde bir¢cok go¢, kamu diplomasisi
agisindan toplumsal etkilesimi saglayan en belirgin olgu durumundadir. Bu ¢aliymanin amact, kamu
diplomasisi baglaminda Gaziantep ili 6rneginden hareketle gé¢ yonetisiminin analiz edilmesidir. Ayrica
elde edilen bulgulardan hareketle farkli cografyalardan gégce maruz kalan Tiirkiye ozelinde bir model
onerisi sunulmasi, ¢alismamn diger bir amacwn teskil etmektedir. Soz konusu amaglara ulagsmak ve
derinlikli veri toplayabilmek i¢in nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Betimsel ve icerik analizi
tekniginin uygulandigi analizlerde MAXQDA adli nitel veri analiz programindan yararlanilmistir.
Yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucu, Tiirkiye 'nin go¢ sorununa yénelik uygulayacagi politikalarda
daha iyi sonuglar elde edebilmesi ve politika yapicilar ve uygulayicilar tarafindan “Siirdiiriilebilir Go¢
Yonetisimi Icin Dongiisel Yaklasim Modeli “ni referans almasi énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gog, yonetisim, kamu diplomasisi.

Abstract

In a globalized world, public diplomacy has become essential for countries to engage effectively with
diverse populations. Public diplomacy is often defined as building relationships with people, and
migration plays a significant role in its intercultural and interpersonal dimensions. Migrants, as carriers
of cultural values and knowledge, have historically been key agents of intercultural interaction. This
process involves not only the unilateral transmission of cultural values but also dynamic cultural
negotiations. Consequently, migration has been a critical phenomenon facilitating social interaction
within the framework of public diplomacy. This study aims to analyze migration governance in the context
of public diplomacy, using the province of Gaziantep as a case study, and to propose a sustainable model
for Tiirkiye, a country significantly impacted by migration, asylum seekers, and refugees. To achieve this
objective, a qualitative research method was employed to gather in-depth data. Content analysis was
conducted using the qualitative data analysis software MAXQDA. Based on the findings, a “Circular
Approach Model for Sustainable Migration Governance” is proposed for local governments. This model
aims to enhance the effectiveness of Tiirkiye’s migration policies, offering a strategic framework to
address migration-related challenges and improve social cohesion.

Keywords: Migration, governance, public diplomacy.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions and Purpose:

The phenomenon of migration governance based on public diplomacy has become one of the most important
topics of discussion in social sciences since the mid-twentieth century. In this context, while a substantial body
of literature has emerged on the subject, there is still no clear definition. The aim of this study is to provide a
comprehensive understanding of the various theoretical perspectives on migration governance within the
framework of public diplomacy. The study seeks to address the lack of a unified definition of migration
governance within public diplomacy and to review the most prominent theories. By evaluating these theoretical
frameworks, the study aims to develop a more comprehensive and adaptable approach for examining migration
governance in different contexts. The specific goal of the research is to analyze migration governance in the
context of humanitarian diplomacy through the example of Gaziantep province and, based on these analyses,
propose a model for Tiirkiye, which is facing migration, refugee, and asylum seeker inflows.

Literature Review:

Tiirkiye's migration governance has become a critical policy issue, particularly since the early 2000s, driven
by increasing international migration and Tiirkiye's alignment with the European Union (Coskun, 2021: 12).
Central government agencies, local authorities, and civil society organizations all play key roles in shaping
migration policies, although challenges such as coordination gaps and inadequate institutional structures
persist (Coskun, 2021: 13). Public diplomacy-based migration governance has enabled Tiirkiye to advocate
for its migration policies internationally, especially in the case of Syrian refugees (Kaya, 2022). Effective
migration management requires a multi-actor approach, with an emphasis on improving coordination among
stakeholders to enhance outcomes (Signitzer ve Wamser, 2006; Coskun, 2021: 14).

Methodology:

This study examines the relationship between public diplomacy and migration governance through a
qualitative approach using the Gaziantep case. The research gathers data through field studies, interviews, and
literature reviews, focusing on both global and local sources to understand Tiirkiye's migration policies. It
analyzes the role of local governments, NGOs, and policy documents in a multi-actor migration management
model. The study also explores the connection between migration flows, refugees, asylum seekers, and public
diplomacy.

Results and Conclusions:

This study focuses on the analysis of Tiirkiye's migration management and humanitarian diplomacy through
the Gaziantep case. Using a qualitative methodology, it gathers data from fieldwork, interviews, and literature
reviews. The research identifies the roles of local governments, NGOs, and local citizens in migration
processes, proposing a multi-actor migration management model. The study reveals that while Gaziantep has
responded effectively to the global humanitarian crisis, there are gaps due to the unexpected scale of migration.
A key finding is the lack of comprehensive legal frameworks and oversight mechanisms. Based on these
findings, the research proposes a new model to strengthen and improve the current migration governance
approach.
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1. Giris

Kiiresellesme siirecinin hiz kazanmas1 ve uluslararasi iligkilerin dinamik yapisinin doniigmesiyle
birlikte, iilkeler arasindaki etkilesimlerin yogunlugu artmis, bu da toplumlar arasinda ¢esitli kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal degisimleri beraberinde getirmistir (Hollifield, 2000: 137). Bu siirecte gb¢ olgusu
hem ekonomik firsatlar hem de giivenlik riskleri bakimindan devletlerin ve toplumlarin giindeminde
oncelikli bir yere sahip olmustur (Erder, 2000: 9). Ozellikle Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgelerinde
yasanan i¢ ¢catismalar ve siyasi istikrarsizliklar nedeniyle cografi ve stratejik agidan kilit bir konumda
yer alan iilkeler, go¢ dalgalarinin ana duraklarindan biri haline gelmistir (Cull, 2009: 50). Tiirkiye,
2011 yilinda baslayan Suriye i¢ savas1 sonrasinda milyonlarca Suriyeli gd¢menleri' kabul etmis ve
bu go¢men niifusun yonetisimi i¢in de ¢esitli politikalar gelistirmistir.

Ulkeler agisindan gd¢men niifusun artisiyla birlikte gd¢ yonetimi alaninda karsilasilan zorluklar
da artmakta ve ¢esitlenmektedir. Bu baglamda, sadece devletin kendi kaynaklarini kullanarak sorunu
¢Ozmesi yeterli olmamakta, uluslararas1 kamuoyunun destegini kazanmak ve yerel halk ile gogmenler
arasinda bir uyum saglamak amaciyla etkili kamu diplomasisi stratejilerine de ihtiya¢ duyulmaktadir.
Devlet ve devlet dis1 aktorler tarafindan diger iilkelerin halklar ile kurulan pozitif iliskiler biitiinii
olarak adlandirilan kamu diplomasisi, devletlerin toplumlar aras1 diyalog kurarak hem kendi
cikarlarin1 korumasi hem de uluslararasi diizeyde olumlu bir imaj yaratmasi agisindan énemli bir
aragtir (Gonesh ve Melissen, 2005: 4; iletisim, 2022: 11-12).

Bu calismada, Tirkiye’nin go¢ yonetisiminde kamu diplomasisi araglarin1 ne kadar etkin
kullandig1 sorusunun cevabi aranmaktadir. Bu baglamda Gaziantep ili 6rneginden hareketle,
Tiirkiye'nin gé¢ yonetisimi politikalarinin yerel diizeyde nasil uygulandig1 ve kamu diplomasisi ile
nasil desteklendigi analiz edilmistir. Saha ¢alismasi olarak Gaziantep ilinin dikkate alinmasinin en
onemli nedeni, Suriyeli go¢menlerin en fazla yasadigi illerin basinda gelmesidir. Bu nedenle
Gaziantep, Tiirkiye’nin go¢ yonetisimi politikalar1 agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Literatiirde
Tiirkiye’nin  gd¢ yoOnetisimi politikalarinin - kamu  diplomasisi  temelli bir perspektiften
degerlendirilmesi ve yerel diizeyde nasil uygulandiginin incelenmesi konularinda yeterli sayida
caligma bulunmamaktadir. Bu kapsamda ¢alismamizin literatiirdeki eksiklige katkida bulunabilecegi
degerlendirilmektedir.

Yukarida verilen bilgilerden hareketle bu ¢aligmanin amaci, kamu diplomasisi baglaminda
Gaziantep ili Orneginden hareketle goc¢ yonetisiminin analiz edilmesidir. Ayrica elde edilen
bulgulardan hareketle son yillarda farkli cografyalardan gdce maruz kalan Tiirkiye agisindan hem
politika yapicilarin hem de uygulayicilarin dikkate alabilecegi bir model Onerisi sunulmasi,
caligmanin diger bir amacini olusturmaktadir. Saha ¢alismasi sonucu elde edilen verilerin analizinde
MAXQDA nitel veri analiz programindan yararlanilmistir.

2. insani Diplomasi Baglaminda Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye’nin Go¢ Yonetisimi

Go¢ ve gdoemen konusu/sorunu bazi kavramlarin 6nemini daha da artirmis, iilkeler agisindan adeta
bir krize doniisen gé¢ ve gdgmen sorununun sadece merkezi yonetimler tarafinda ¢oziilmesini
neredeyse imkansiz hale getirmistir. Bu baglamda “bagkalar1 vasitasiyla is gormek™ olarak
tanimlanan yonetim kavramindan “baskalariyla birlikte is goérmek™ anlami tasiyan yonetigim
kavramina dogru bir ge¢is s6z konusu olmustur. Bu ¢alismada aragtirmanin kapsami agisindan gog
yoOnetisimi kavrami tercih edilmistir. S6z konusu kavramsal doniisiimiin bir sonucu olarak merkezi
yonetimlerin elini giiclendirmek adma Uluslararas1 Go¢ Orgiitii ve Birlesmis Milletler gibi
uluslararas1 kurum ve kuruluslarin yami sira yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglart ve ilgili

! Literatiirde ¢esitli nedenlerle bir tilkeden diger iilkelere gog eden insanlar gogmen, miilteci ve siginmaci gibi kavramlarla
adlandirilmaktadir. Bu ¢alismada ise 6zellikle Suriye’den Tiirkiye’ye go¢ eden insanlar i¢in yasal diizenlemelerde dikkate
almarak “gé¢cmen” ifadesi kullanilmistir.
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dernekler tarafindan da go¢ ve gdégmen sorunlarinin ¢éziimiine yonelik ¢6ziim Onerileri/politikalar
gelistirilmeye calisilmaktadir.

Insani diplomasi, iilkelerin uluslararasi toplumla iliskilerini, dzellikle insani yardimlar ve go¢
gibi sosyal konularda gelistirmesini saglamaktadir. Kriz bolgelerine yardim ulastirma, miilteci kabulii
ve sosyal destek programlar1 gibi faaliyetlerle {ilkelerin yumusak gii¢ unsurlarini kullanmasina katki
vermektedir (Szondi, 2009: 304). Yumusak gii¢c kavramu, ilk kez 1990 yilinda Joseph Nye tarafindan
“Bound to Lead” adli caligmada kullanilan yumusak gii¢ kavrami, sert ve yumusak gii¢ olarak ikiye
ayrilmaktadir. Sert gii¢, devletlerin askeri ve ekonomik kapasiteleriyle tesvik, zorlama veya tehdit
kullanarak bagkalarinin davramiglarini degistirebilmesi seklinde ifade edilirken, yumusak giic,
digerlerinin tercihlerini zorlamadan ziyade cazibeyle sekillendirebilme yetenegi olarak dikkate
alimmaktadir. Bu baglamda iilkeler, yumusak gii¢ kaynaklarin1 kullanarak diinya siyasetinde arzu

ettigi neticelere ulasmay1 ve savundugu degerleri benimsetmeyi amaglamaktadirlar (fletisim, 2022:
9).

Kamu diplomasisi ise tarih boyunca farkli isimler altinda uygulanmis olmakla birlikte s6z
konusu ifadenin kavramsallastirilmasi 1965 yilinda Tufts Universitesi Fletcher Hukuk ve Diplomasi
Okulu Dekant Edmund Gullion tarafindan yapilmistir. Gullion’a gore kamu diplomasisi, uluslararasi
iliskilerin geleneksel, klasik diplomasi disindaki alanlarin1 kapsamaktadir (iletisim, 2022; 12). Kamu
diplomasisi ile devletler arasi iliskileri giliglendirmek icin halklar arasinda diyalog kurmak
amaclanmakta ve boylece iilke imajmin gelistirilmesi/giiglendirilmesi hedeflenmektedir. Tiirkiye,
kamu diplomasisini insani diplomasiyle birlestirerek go¢ yoOnetisiminde hem halklarin hem de
uluslararas1 aktorlerin destegini kazanmaya caligmaktadir. Bu ¢ergevede go¢ politikalari, yalnizca
giivenlik degil, ayn1 zamanda uluslararasi toplumda olumlu bir imaj olusturma g¢ercevesinde de ele
alimmaktadir (Signitzer ve Wamser, 2006: 437). Go¢men sorunu agisindan Tirkiye, 2011 yilinda
baslayan Suriye i¢ savasindan en fazla etkilenen {iilkelerin basinda gelmektedir. Bu baglamda
milyonlarca Suriyeli gé¢mene ev sahipligi yapmis ve yapmaya devam etmektedir. Yapilan
caligmalarda Tiirkiye’nin gd¢ yonetisimindeki politikalarinin gogmenlerin entegrasyonu, egitim,
saglik ve istihdam sorunlarinin ¢oziimiiniin yani1 sira sosyal hizmetlerin saglanmasi iizerine
yogunlastigina dikkat cekilmektedir (Ayrintili bilgi i¢in; Coban ve Kartal, 2014; Coban vd., 2021;
(Coban ve Coban, 2023; Coban vd., 2023). Ayrica Tiirkiye, uluslararasi kuruluslarla is birligi yaparak
uluslararasi diizeyde de olumlu bir imaj olusturmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda gé¢menlerin
topluma entegrasyonunda hem insani diplomasinin hem de kamu diplomasisinin esgiidiim i¢inde
kullanilmas1 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’nin gb¢ yonetisiminde insani diplomasi ve kamu diplomasisi arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’nin Suriyeli gd¢menlerin &zellikle egitim sorunlarim ¢dzmeye
caligmast hem insani agidan bir zorunluluk olarak dikkate alinirken hem de Birlesmis Milletler ve
Uluslararas1 Gog Orgiitii ile ortak gelistirilen programlar sayesinde uluslararasi arenada pozitif bir
insani diplomasisi stratejisi olusturmaktadir. Tiirkiye, s6z konusu stratejiler araciligi ile bir taraftan
Suriyeli gogmenlere yardim ederken, diger taraftan da diger iilkeler nezdinde “yardimsever bir tilke"
imaj1 yaratmaktadir (Coban vd., 2021). Ayrica Tiirkiye diger taraftan Tiirkiye insani diplomasisinin
bir boyutu olarak kiiltiirel faaliyetler ve halklar arasi iligkileri giiclendiren “Sarthi Egitim Yardim
Programi” ve “Go¢men ve Miilteci Destek Programi” gibi programlar diizenleyerek gdg¢menlerin
Tirk toplumuna entegrasyonunu kolaylastirmayr hedeflemektedir. S6z konusu programlar
Tiirkiye’nin uluslararasi kamuoyunda olumlu bir imaj olusturmasini desteklemektedir. Tiirkiye nin
insani diplomasi kapsaminda 6zellikle AB (Avrupa Birligi) ile imzalamis oldugu mutabakat ve
anlagmalar, Tiirkiye’nin yliriittiigii gé¢ yonetisimi politikalarina destek saglamaktadir. S6z konusu
mutabakat ve anlagmalar bir taraftan mali destek imkani sunarken, diger taraftan da uluslararasi
diizeyde yasal bir zemin olusturulmaktadir.
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3. Yontem

Bu béliimde, aragtirmada kullanilan nitel aragtirma yontemi ele alinmakta ve arastirmanin deseni,
caligma alan1 ve 6rneklem sec¢imi, veri toplama araglari, verilerin analizi ve verilerin kodlanmasina
iligkin alt bagliklar detaylandirilmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, kamu diplomasisi baglaminda Gaziantep ili 6rneginden hareketle goc
yonetisiminin analiz edilmesidir. Ayrica elde edilen bulgulardan hareketle son yillarda farklh
cografyalardan goce maruz kalan Tiirkiye acisindan hem politika yapicilarin hem de uygulayicilarin
dikkate alabilecegi bir model Onerisi sunulmasi, ¢aligmanin diger bir amacini olusturmaktadir. S6z
konusu amaglara ulasmak i¢in, derinlikli veri toplama amaciyla nitel arastirma yontemi tercih
edilmistir. Arastirmanin dogast geregi, 6rneklem grubunun deneyim ve davranislarini kendi dogal
ortamindan uzaklagsmadan, biitlinciil bir bakis agisiyla inceleyebilmek i¢in bu ydntem uygun
goriilmistiir (Creswell, 2013: 10).

Arastirmanin deseni, nitel arastirma yontemleri i¢inde yer alan fenomenolojik desen olarak
belirlenmistir. Bu baglamda, fenomenoloji yaklasimi kullanilarak katilimcilarin go¢ ve goc
yoOnetisimi konularinda edindikleri deneyimler incelenmis ve bu deneyimlerin nasil anlamlandirildigi
aragtirllmistir (Saban ve Ersoy, 2016). Derinlemesine goriismeler araciligiyla katilimeilarin ortak
deneyimlerine dair veriler toplanmis ve bu veriler {izerinden analizler yapilmistir. Calisma alan
olarak, en fazla Suriyeli gd¢menlerin ev sahipligi yapan sehirlerden biri olan Gaziantep secilmistir.
Bu kapsamda, nitel arastirma cercevesinde amacli 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Amacgh
orneklemede, gd¢ yonetisimi siire¢lerinde yer alan ve Suriyeli gd¢gmenlere hizmet iireten yerel
yonetim ve sivil toplum kuruluslarinda gorev yapanlar dikkate alinmistir.

Bu ¢alismada kullanilan nitel yontem kapsaminda, miilakat, gozlem ve dokiiman analizi gibi
veri toplama tekniklerinden yararlanilmistir. Bu yaklasimla, katilimcilarin tutum ve davranislarinin
altinda yatan temel egilimler anlasilmaya calisilmistir. Arastirmada kullanilan veri seti, derinlemesine
goriismelerden elde edilen birincil veriler ile aragtirma amacina uygun olarak kurumlarin Suriyeli
goemenlere yonelik faaliyetlerine iligskin arsivlerinde yer alan ikincil verilerden olusmaktadir. Bu
dogrultuda arastirmada iki veri toplama teknigi olan derinlemesine yiiz ylize goriisme ve dokiiman
incelemesi uygulanmistir. Goriisme siirecinde, arastirmaci tarafindan gelistirilmis ve alan yazina
uygun yar1 yapilandirilmig bir soru formu kullanilmigstir. Saha uygulamasina gegmeden 6nce, bu soru
formu ile alanda iki katilimciyla bir pilot ¢alisma yapilmis ve katilimcilardan alinan geri bildirimler
dogrultusunda sorularda gerekli diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bu adimlarin ardindan saha
calismasina baslanmistir.

Arastirma i¢in olusturulan soru formu dort (4) acik uclu sorudan olugmaktadir.

1) Suriyeli gé¢menlere yonelik yapmis oldugunuz faaliyetler neleri i¢eriyor?

2) Faaliyetleriniz siirecinde mevcut yasal mevzuata iliskin sorunlar yastyor musunuz,
yvasiyor iseniz alternatif ¢oziim onerileriniz var mi?

3) Bu zamana kadarki go¢ politikasinda en ¢ok hangi sorunlar ile karsilastiniz, varsa
onerileriniz nelerdir?

4) Gegen 10 yillik gog stirecine iligkin genel degerlendirmeler yapar misiniz?

Saha calismas1 kapsaminda toplam otuz iki kurumla? iletisime gegilmis, ancak gdriisme
asamasina katilan kisi sayist yirmi ii¢ olmustur. Gorlisme siirecinde, katilimcilardan ses kaydi izni
alimmis ve goriismeler 20 Ocak 2021 ile 27 Mart 2021 tarihleri arasinda yapilmistir. Her goriisme
yaklasik 60 dakika slirmiis, ses kayit cihaz1 ve not alma ydntemleriyle toplanan ham veriler, desifre

2 Yerel yonetimler: T.C Gaziantep Valiligine, Kaymakamligina bagl kurumlari ve Biiyiiksehir Belediyesi, Merkez ilge
Belediyeleri, Mahalle Muhtarliklari gibi hizmette bulunan kurumlari ve sivil toplum kuruluglarini (IHH, Ticaret Odast,
Maarif Vakfi, KADEM, MINBERSAM gibi) ifade etmektedir.
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edilerek metin belgelerine aktarilmistir. Toplam elli iki sayfa tutan metin belgeleri, analiz igin iki
uzman tarafindan tekrar tekrar okunarak hazir hale getirilmistir.

Veri analizinde betimsel ve igerik analizi yontemleri kullanilmistir. Betimsel analiz, elde edilen
verilerin, alan yazindaki terimlere gdre Ozetlenmesi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Igerik analizinin amaci ise katilimcilarin tutum, davramis, inang ve degerlerini
aciga ¢ikarmaktir (Biiyiikoztiirk vd., 2018). Igerik analizi belirli asamalardan olusur: verilerin
kodlanmasi, kodlanan verilere gore temalara ulasilmasi, verilerin diizenlenmesi ve betimlenmesi, son
olarak da bulgularin yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2021: 241-251; Biiyiikoztiirk vd., 2018:
262).

Veri elde etme siirecinde Wolcott'un dnerdigi sistem kullanilarak, katilimcilarin ifadelerinden
dogrudan alintilar yapilarak 6zgiinlik korunmustur. Bu dogrultuda, arastirma sorularina verilen
yanitlar sistematik olarak kategoriler altinda incelenmistir (Silverman, 2010: 251-266; Creswell,
2015: 253). Verilerin analizinde MAXQDA adli nitel veri analiz programi kullanilarak bilgisayar
destekli analiz yapilmis, bu da arastirmaciya analiz siirecinde kolaylik saglamistir.

Nitel arastirmalarda verileri kodlamak, metin i¢indeki anlamli birimleri basliklandirmak ve
isimlendirmek seklinde yapilmaktadir. Bu islem “etiketleme” olarak ifade edilmektedir. Kodlama
siirecinde timdengelimsel ya da tiimevarimsal kodlama yontemleri kullanilmaktadir; her iki yontemi
eszamanli olarak kullanmak da mimkiindiir. Tiimdengelimsel kodlamada, arastirmaya iliskin
terimlerle ilgili daha oOnce yapilmis c¢alismalar dikkate alinarak kodlar olusturulmaktadir.
Tiimevarimsal kodlamada ise terimler onceden belirlenmemekte, ¢aligmanin igerigine goére yeni
terimler gelistirilmektedir. Veriler dikkatlice okunmakta, tekrar gézden gecirilmekte ve ¢alismanin
amacina uygun terimler segilmektedir. Ugiincii yontem olan karma ydéntem ise tiimdengelim ve
tiimevarim yontemlerinin birlikte kullanilmasidir. Bu yontem, 6nceki kodlamalarla yeni kavramlari
bir araya getirmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021: 243-246).

Bu ¢aligmada her iki kodlama yontemi de kullanilarak, yerel yonetim katilimecilart YY1, YY2,
YY3 (...) ve sivil toplum o6rgiitii katilimeilart STK1, STK2, STK3 (...) seklinde kodlanmistir. igerik
analiz tekniklerinin gilivenirligi biiylik ol¢lide kodlama iglemiyle iligkilidir ve kodlama yapan kisiler
ile kodlama kategorileri iizerinden saglanmaktadir (Creswell ve Creswell, 2018). Nitel arastirmalarda
icerik analizi yapilirken, daha 6nce yapilmis benzer arastirmalarla kodlama uyumu aranmaktadir.
Arastirmanin giivenirligi i¢in iki uzman akademisyenin goriisii alinmis ve kodlama dogrulugu
degerlendirilmistir. Kodlamalarin tutarliligin1 6lgmek icin iki uzman verileri ayr1 ayr1 kodlayarak
blind karsilastirma yapilmis ve kodlar aras1 tutarlilik esas alinmastir.

Gegerlilik agisindan, amaglar ve araclar arasindaki uyum aranmaktadir. Icerik analizinde
kullanilan tekniklerin olaylar1 ve mesajlart bozmadan degerlendirmesi Onem tasimaktadir.
Arastirmanin gegerliligi icin anlamli bir tutarlilik saglanmasi, katilimcilarin igtenligi ve goriismelerin
kayit altina almmasi gereklidir (Tiirniikli, 2000). Gegerlilik, arastirma bulgularinin detayli ve
derinlemesine raporlanmasi ile bulgulara ulasma yollarimin bilimsel olarak referanslamasiyla
saglanmaktadir.

4. Bulgular, Sonugc ve Oneriler
4.1. Bulgular

Arastirma, Suriyeli go¢menlere yonelik faaliyet gosteren kurumlarin faaliyet alanlarin1 ayristirarak
incelemektedir. Bu faaliyet alanlari, ayni ve nakdi yardimlar, saglik hizmetleri, egitim, psiko-sosyal
destek, bakim hizmetleri ve danismanlik gibi genis bir yelpazeye sahiptir. Go¢ yonetisimi baglaminda
yapilan faaliyetlerin biiyiilk cogunlugunun egitim ve psiko-sosyal destek iizerine odaklandigi
gozlemlenmistir. Egitim faaliyetleri arasinda 6zellikle mesleki egitim kurslar1 ve dil egitimi 6n planda
yer almaktadir. Ayrica, psiko-sosyal destek ve sosyal uyum programlarina da yogun bir sekilde
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odaklanildigi, bu tli¢ ana kategorinin faaliyetlerin 6nemli bir kismin olusturdugu tespit edilmistir. S6z
konusu bulgular, Suriyeli gé¢menlerin istihdamina ve topluma entegrasyonuna yonelik 6nemli
cabalarin gosterildigine isaret etmektedir.

Gaziantep Ozelinde yukarida zikredilen hem yerel yonetimlerin hem de sivil toplum
kuruluslarinin temel amaci, sosyal adalet ve insan haklar1 temelli bir insani yaklasim dogrultusunda
gbc¢ yonetisimine destek saglamaktir. Bu ¢ergevede, ihtiyag sahibi binlerce gogmene insani yardimlar
ulagtirilmaktadir. Baslangigta, gocmenlere yonelik faaliyetler, acil miidahale ve insani yardim temelli
iken, zamanla kapasite gelistirme ve toplumsal kalkinmaya yonelik bir yaklagim benimsenmistir. Bu
degisim, uzun vadeli bir vizyon igin olduk¢a dnemlidir. Ozellikle ev sahibi ve misafir toplumlarin
uyumuna yonelik siiregte, daha fazla psiko-sosyal faaliyet olusturulmasi gerektigi konusunda bir
farkindalik olusmustur. Psiko-sosyal destek, go¢ yoOnetisimi alaninda onemli bir yer tutmaktadir.
Ciinkii temel hedef, catisma ve gerilim yasanmadan, misafir ve ev sahibi toplumun ortak yasam
becerilerini gelistirmelerini saglayarak huzurlu ve refah bir yasam sunmaktir.

Arastirmada, kurumlarin Suriyeli go¢menlerle nasil iletisim kurduklarina dair 6nemli bulgulara
ulagilmistir. Katilimcilar, gécmenlerle bes farkli iletisim kanali araciligiyla irtibat kurduklarini ifade
etmislerdir. Bu iletisim kanallarindan ilki, sosyal medya ve diger iletisim teknolojileridir. Digeri ise
yerel yonetimler ve STK'larin yonlendirmesiyle gergeklestirilen bagvurulardir. Ayrica, arastirma
sonuglarina gore gdcmenlere yoOnelik faaliyet gosteren kurumlar arasinda is birligi ve bilgi
aligverisinin mevcut oldugu, oOzellikle STK'larin yerel yonetimlerle birlikte hareket ettikleri
vurgulanmistir.

Arastirmada elde edilen bir bagka onemli bulgu, katilimcilarin yaklasik on yillik gog siirecini
donemsel bir sekilde degerlendirmeleridir. Katilimcilar, bu siireci 2015 y1li1 6ncesi ve 2015 yil1 sonrast
olmak tizere iki doneme ayirmislardir. Bunlardan ilki, ilk dénem, ikinci ise yeni donem olarak ifade
edilmektedir. Ilk yillarda belirsizlik i¢inde olduklarini, bu kadar biiyiik bir gdcmen kitlesini
beklemediklerini ve geri doniis diisiincesiyle hareket ettiklerini ifade etmislerdir. Ancak 2016 yili
sonrasinda daha kurumsal bir yaklagim benimsediklerini belirtmislerdir. Uluslararasi kuruluglarin fon
destegi vermeye baslamasi, yerel yonetimlerin giiclendirilmesi ve sivil toplum kuruluglarinin
acilmasi, bu donemde yasanan 6nemli gelismeler arasinda yer almaktadir. Katilimcilar, ilk donemi
"acemilik" olarak tanimlar ve son yillar1 ise daha "kurumsal" hareket etme donemi olarak
degerlendirirler. Bu degisim, katilimcilarin Suriyeli gogmenlere karsi bakis agisini da etkilemistir.

Arastirmada, katilimcilarin gdgmenlere yonelik kavramsal bakis agilart da degismistir. Ilk
yillarda "misafir" ya da "gecici" olarak nitelendirilen go¢menler, son yillarda "isletme sahibi",
"girigimci" ve "sanayici" gibi kalici rollerle tanimlanmistir. Bu, katilimeilarin gogmenlere kalict bir
sekilde bakmaya bagladiklarini gostermektedir.

Go¢ yonetisimi agisindan bir diger onemli bulgu ise, gd¢cmenlere iligkin dile getirilen
sorunlardir. Bu sorunlar, go¢menlerin kendileri tarafindan, kurumlar tarafindan ve yerel halk
tarafindan tespit edilmistir. Gd¢menlerin en biiyiik sorunu, mevzuat belirsizligidir. Ozellikle miilkiyet
hakki ve ¢alisma hakki konularinda ciddi belirsizlikler bulunmaktadir. Kurumlar ise erken yasta
evlilik, cocuk is¢iligi, kadina siddet ve akran zorbalig1 gibi sorunlara dikkat ¢ekmistir. Yerel halk ise
giirtiltii kirliligi, temizlik, madde bagimlilig1 ve hirsizlik gibi sorunlar1 giindeme getirmistir.

Aragtirmanin bir diger nemli noktasi, gd¢ yonetisimi slirecinde karsilagilan sorunlar ve ¢6ziim
onerilerine dair katilimcilarin goriisleridir. Katilimcilar, gegici koruma rejimindeki gégmenlerin
durumuna iligkin kapsamli bir yasal mevzuatin eksik oldugunu belirtmislerdir. Bunun yani sira,
mevcut kurumlarin giliclendirilmesi ve bir {ist kontrol mekanizmasia ihtiya¢ duyuldugu ifade
edilmistir. Ayrica, gogmenlere yonelik iskan politikalarinin eksikligi nedeniyle, belirli bolgelerde
gettolasma gibi sorunlar ortaya c¢ikmistir. S6z konusu bulgular, gé¢ yoOnetisimi silirecindeki
eksikliklerin ve iyilestirme gerekliliklerinin altin1 ¢izmektedir.
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Analiz sonuglarindan elde edilen diger bir 6nemli sorun ise gogmenlere yonelik yapilan sosyal
uyum faaliyetlerinin yetersiz veya sonu¢suz olmasidir. Katilimeilar, yerel ve sivil toplum kurumlari
tarafindan diizenlenen kurslarin gé¢gmenler tarafindan suiistimal edilmesinin, 6nemli bir sorun haline
geldigini belirtmislerdir. Ozellikle, gd¢menlerin bu kurslar1 bir kazang kapisi olarak gdrmeleri,
yapilan faaliyetlerin amacina ulasgamamasina neden olmaktadir.

Bir baska sorun ise, gerceklestirilen tiim faaliyetlerin ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi ile
ilgilidir. Katilimeilar, kurumlar arasinda belirli periyotlarla STK'lar ve yerel yonetimlerin toplantilar
yaptigint ancak bu faaliyetlerin koordinasyonu ve denetimini saglayacak bir iist mekanizmanin
bulunmadigin1 ifade etmislerdir. Bu durum hem faaliyetlerin suistimal edilmesine hem de
programlarin tekrarlanmasina yol a¢maktadir. Ayrica, siirdiriilebilir bir go¢ politikasi
olusturulabilmesi i¢in etkili stratejilerin gelistirilmesi gerektigi de vurgulanmaktadir.

En az dile getirilen sorunlar arasinda ise kayip nesle yonelik ¢alismalarin yetersizligi, medya
sOylemlerinin go¢ politikasina etkisi, yerel halkin gé¢menlere yonelik yaklagimi, Suriyeli insan
kaynaginin kaybi ve Bati’nin go¢ politikalarma yonelik tutumlari yer almaktadir. Bu sorunlar,
katilimcilar tarafindan daha az dile getirilmis olmasina ragmen siirdiiriilebilir gé¢ politikasi i¢in kritik
oneme sahiptir. Ilerleyen donemlerde bu sorunlarin, en c¢ok ihtiyac duyulan konular arasinda
olabilecegi degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak, analizlerden elde edilen bulgular go¢ yonetisimi baglaminda karsilagilan
sorunlarin ¢esitliligini ve ¢6ziim Onerilerinin 6nemini ortaya koymaktadir. Asagidaki kodlar ise,
aragtirmada kurumlarin karsilastig1 sorunlara ve ¢6ziim onerilerine iliskin en ¢ok ifade ettikleri bes
ana temay1 belirtmektedir.

Yasal Mevzuat Belirsizligi
Kontrol Mekanizmas1 Eksikligi
Gettolasma

Sosyal Uyum

Faaliyetlerin Suistimali

YV YV VYV

Arastirmada bu kodlar arasindaki iligkileri 6lgen bir analiz gergeklestirilmistir. Cikan sonuglar
mevcut go¢ yonetisimi i¢in olduk¢a dnemlidir. S6z konusu sonuglarin dikkate alinmasinda biiyiik
fayda olacagi diistiniilmektedir. Analizin gorsel haritas1 Sekil 1’de yer almaktadir.

0
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Sekil 1. Analizin Gorsel Haritasi
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Sekil 1°e gore, Suriyeli gdgmenlere yonelik faaliyetlerin etkinligini etkileyen en 6nemli iki
faktor, “mevzuat belirsizligi” ile “kontrol mekanizmasi eksikligi”dir. Bu iki kodun hem “faaliyetlerin
suiistimali” hem de “gettolasma” kodlariyla iliskili oldugu tespit edilmistir. Ozellikle, “gettolasma”
kodu ile “sosyal uyum” kodu arasinda da bir baglant1 bulundugu gézlemlenmistir. Bu bulgular, yasal
mevzuatin belirsizligi ve etkin bir kontrol mekanizmasinin eksikligi arasindaki yiiksek iliskiyi ortaya
koymakta ve go¢gmenlere yonelik kapsamli bir yasal mevzuatin olusturulmasini, bu mevzuata dayali
isleyisi saglikli bir sekilde ytiriitecek bir {ist kurumun gerekliligini vurgulamaktadir.

Go¢ konusunda kamu diplomasisi ve insani diplomasi baglaminda yiirtirliikte ¢cok sayida yasal
diizenleme s6z konusudur. Ancak s6z konusu yasal diizenlemelerin etkin bir sekilde uygulanmasi
konusunda gesitli sorunlarla karsilasiimaktadir. Ozellikle yerel yénetimler, sivil toplum kuruluslari,
yerel halk ve gé¢menler arasinda bir koordinasyon, kontrol ve degerlendirme yapacak stratejik ve
stirdiiriilebilir bir yasal mevzuat temeline dayanan karar mekanizmasina ihtiya¢ duyuldugu ifade
edilmektedir. Bu baglamda Suriyeli go¢menlere yonelik faaliyetlerde birtakim suistimaller ortaya
¢ikabilmektedir. Ozellikle STK larin faaliyetlerinin denetlenmesi veya 6l¢iilmesi konusunda yasanan
sorunlar, Suriyeli go¢menlerin, kurumsal faaliyetlere birden fazla katilim gdostererek, bu faaliyetleri
gecim kaynagi olarak gormelerine yol agabilmektedir.

Analizlerden elde edilen diger bir sonug ise, yasal mevzuatin ve kontrol mekanizmasinin
eksikligi nedeniyle sehirde “gettolasma” sorununun ortaya c¢ikmasidir. Bu durum, gé¢menlere
yonelik iskdn politikalarinin eksik oldugunu ve bununla birlikte, bu politikalar1 isletecek ve
denetleyecek bir karar mekanizmasina duyulan ihtiyact agik¢a gostermektedir. Gettolagsma,
goemenlerin belirli bolgelere yogunlasmalarina ve kendi sosyal yapilarinda yasamalarina yol
acmakta, bu da sosyal uyum c¢alismalarin1 zorlastirmaktadir. Bu iliskinin, “gettolagsma” ve “sosyal
uyum” arasindaki bagda net bir sekilde goriildiigli sOylenebilir.

Arastirmada elde edilen bir diger 6nemli tespit ise, katilimcilarin on yillik gog¢ siirecini
degerlendirmeleriyle ilgilidir. Katilimcilar, bu siireci genel olarak on (10) farkli kategoride ele
almislardir. Bu kategoriler, gé¢ yonetisimi siireclerinin daha stratejik bir sekilde ele alinmasina 151k
tutmaktadir.

Lehte Gérmelerine liskin Degerlendirmeler,
Aleyhte Gormelerine iliskin Degerlendirmeler,
Gogmenlere Iliskin Degerlendirmeler,

Yerel Yonetimlere Iligkin Degerlendirmeler,
Yerel Halka iliskin Degerlendirmeler,

Yasal Mevzuata iliskin Degerlendirmeler,

STK ’lara iliskin Degerlendirmeler,

Donér Ulkelere Iliskin Degerlendirmeler,
Sehre Iliskin Degerlendirmeler,

10 Yapilan Faaliyetlere iliskin Degerlendirmeler

XN R LD =

Katilimcilarin, yaklasik on (10) yillik gog stireci ile ilgili degerlendirmelerinde, go¢iin hem
olumlu hem de olumsuz yonlerine dikkat ¢ekildigi goriilmektedir. Lehte olarak ifade edilen durumlar
arasinda, Suriyeli go¢menlerin bazi sektorlerde oncii olmaya basladiklari, 6zellikle ara eleman
ithtiyacimi karsiladiklar1 gibi olumlu gelismeler yer almaktadir. Katilimcilar, géclin yalnizca sorun
olarak goriilmemesi gerektigini, ayn1 zamanda go¢iin topluma sagladigi katkilarin da dikkate alinmast
gerektigini vurgulamislardir. Goglin olumlu katkilarini bu sekilde ifade ederken, katilimcilar olumsuz
durumlar {izerinde de durmuslardir. Ozellikle herhangi bir iskdn politikasinin olmamast,
gettolasmanin ortaya ¢ikmasi ve bunun ileride toplumda gilivenlik sorunlarina yol agma ihtimali gibi
kaygilar dile getirilmistir.
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Ayrica, katilimcilarin tavsiye niteliginde ve noétr yaklasimlarinda, goclin faydalarinin ve
zararlariin dikkatlice degerlendirilmesi gerektigi ve siirdiiriilebilir bir yaklasim benimsenmesi
gerektigi ifade edilmistir. Katilimeilar, gog siirecinin sadece gegici bir durum olarak diisiiniilmemesi
gerektigini belirtmisler, gd¢gmenlerin kalict olarak sehirde yasamaya basladiklarin1 ve bu durumda
onlarin da degerlerine saygi gosterilmesi gerektigini savunmuslardir. Baslangigta gdgmenlerin sadece
gecici bir siire kalip donecekleri diisiincesi hakimken, zamanla bu goriisiin degistigi ve gd¢gmenlerin
sehirde kalici bir sekilde yerlesim kurduklari bir siire¢ yasandig ifade edilmistir. Go¢menlerin, Tiirk
vatandaslariyla esit bir sekilde hizmet aldiklar1 ve hatta igveren konumuna geldikleri belirtilmistir.

Yerel yonetimler agisindan katilimcilarin degerlendirmeleri, yerel yonetimlerin gog siirecinin
ilk giiniinden itibaren seferber olduklar1 ve tiim gerekli destekleri sagladiklar1 yoniindedir. Ancak, bu
siirecin yerel yonetimler lizerinde biiylik bir is yilikii yarattigt ve bu durumun goéz Oniinde
bulundurularak yerel yonetimlere ekstra kaynak saglanmasi gerektigi ifade edilmistir. Katilimeilar,
yerel halkin gégmenlere gosterdigi misafirperverligi de takdir etmis, bu insani yaklagimin oldukca
onemli oldugunu ve biiyiik bir maneviyat tagidigini belirtmislerdir.

Son olarak, yapilan faaliyetlerde yerel halkin da i¢cinde oldugu toplumsal etkilesimin énemine
vurgu yapilmistir. Katilimeilar, yerel halkin gogmenlere yonelik etkinliklere katiliminin, sosyal uyum
ve karsilikli anlayis acisindan gerekli oldugunu belirtmislerdir. Bu, sadece maddi yardimlarin degil,
ayni zamanda kiiltiirel etkilesim ve toplumsal uyum siireclerinin de gii¢lendirilmesi gerektigini
gosteren bir bulgudur.

Arastirmada, katilimcilarin gogmenlere yonelik faaliyetlerin genel degerlendirmelerine iliskin
onemli bulgular elde edilmistir. Katilimcilar, gé¢menlerin stati belirsizligini ortadan kaldiracak
kapsamli bir yasal mevzuatin gerekliligini vurgulamislardir. Bu mevzuatin yani sira, isleyisi
saglayacak iist diizey bir mekanizmanin varliginin 6nemini belirtmislerdir. Ayrica, sivil toplum
kuruluslarinin sehirdeki yogunlugu ve bu yogunlugun denetim sorunlarina yol agtig1 ifade edilmistir.
Katilimeilar, kurumlar tarafindan yapilan faaliyetlerin nicelikten ziyade nitelik yOniine
odaklanilmasinin gerektigini, bu baglamda daha sonug odakli bir yaklasim benimsenmesi gerektigini
belirtmislerdir. Bunun yam sira, donor iilkelerin (6zellikle Bati iilkelerinin) yaklagiminin insani
bulmadiklarini, daha ¢ok maddi yardimlar {izerinden sekillendigini vurgulamiglardir.

Bir diger 6nemli nokta, katilimcilarin sehre yonelik degerlendirmeleridir. Yogun bir gd¢men
akisinin sehre yiik getirdigini, ancak Gaziantep'in bir iiretim sehri olmasi nedeniyle bu yiikii
kaldirabildigini ifade etmislerdir. Katilimcilar, yerel halk ile gd¢menlerin kanaat Onderlerinin
programlara dahil edilmesinin 6nemini vurgulamislardir. Ayrica, medyanin dilinin de bu siirecte
biiylik bir rol oynadigini, insanlar1 birlestirici sdylemlerle etkilemenin gerektigini dile getirmislerdir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, Gaziantep'teki yerel yonetimler, yerel halk ve sivil
toplum kuruluglari, gé¢ yonetisimi konusunda 6nemli bir seferberlik gostermektedir. Bu kuruluslar,
sosyal adalet ve insan haklarini1 temel alarak, go¢menlere yonelik insani yardimlar saglamaktadirlar.
Ayrica, go¢menlerin entegrasyonu icin ¢esitli projeler yiiriitiilmekte ve bu projeler ulusal ve
uluslararasi toplantilarda temsil edilmektedir. Gaziantep'in bu ¢abalari, go¢iin cok yonlii etkilerini
azaltmaya yOnelik koruyucu ve Onleyici faaliyetlerle desteklenmektedir.

Bu ¢ercevede yapilan calismalar, gbgiin bir problem olarak degil, yonetilmesi gereken bir
gerceklik olarak ele alinmasina ydnelik dnemli bir bakis agis1 sunmaktadir. insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi'ne dayanan bu yaklasim, uluslararasi ve insani sorumluluklar1 kabul ederek go¢ yonetisimi
siirecini sekillendirmektedir. Bu baglamda, arastirmada elde edilen bulgular, stratejik bir goc
yOnetisimi i¢in yasal mevzuatin gliclendirilmesi ve bu mevzuati isletecek bir iist diizey mekanizmanin
olusturulmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de go¢ yonetisiminin daha etkin bir sekilde ytiriitiilebilmesi i¢in 11/04/2013 tarihli ve
28615 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6458 sayili Kanun ile I¢isleri Bakanlig1 biinyesinde kurulan
Goc Idaresi Genel Miidiirliigii, 11 Ekim 2021°de ad1 degistirilerek Go¢ Idaresi Baskanlig1 olmustur.
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Bu diizenleme go¢ yonetisiminde karsilagilabilecek problemleri minimize edebilmek i¢in 6nemli bir
adim olarak goriilmektedir. Ancak, analizlerden elde edilen sonuglara gore katilimcilarin % 90’1 yerel
halk, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve Suriyeli gogmenlerle birlikte hareket edilmesinin,
belirsizligin ortadan kaldirilmasinin ve daha etkili bir yonetisim tarzinin benimsenmesinin
gerekliligine isaret etmektedir.

Analizlerin kapsaminda Tiirkiye agisindan hem politika yapicilar hem de uygulayicilar
tarafindan dikkate alinabilecek bir model Onerisinin sunulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda
gelistirilen “Siirdiiriilebilir Gé¢ Yonetisimi I¢in Dongiisel Yaklasim Modeli” Sekil 2’de yer
almaktadir.

Sekil 2. Siirdiiriilebilir Go¢ Yonetisimi I¢in Déngiisel Yaklasim Modeli

Sekil 2’de gb¢ yonetisimi siirecinde biitiin paydaslar1 i¢cine alarak hareket eden bir dongiisel
model yer almaktadir. Buna gore yonetisim olgusunda oldugu gibi baskalar ile birlikte is yapmak
felsefesine dayanan bir modeli ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle go¢ siirecinde yer alan ana
dinamiklerin yani yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, yerel halk ve gogmenlerin bir arada
entegre bir sekilde is yapma durumunu agiklamaktadir. S6z konusu gé¢men krizlerinde biitiin
paydaslar ile bir arada hareket eden bu modelin go¢ yonetisimi i¢in daha saglikli sonuglar1 verecegi
diisiiniilmektedir. Bu model iizerinden yapilacak go¢ yonetisimi ile kurum faaliyetlerinin
verimliligini arttirmak, gocii kalkinma igin bir arag olarak gérmek, kurumlarin koordineli hareket
etmesini ve denetimini ve en Onemlisi ise paydaslar arasinda interaktif iletisim modelini hayata
gecirmek miimkiin olacag diisiiniilmektedir.

4.2. Sonuc ve Oneriler

Yapilan bu arastirma, iki ana amaca hizmet etmektedir. ilk olarak, yaklasik 10 yildir yasanmakta olan
kiiresel insani krize karsi, Tiirkiye genelinde ve Gaziantep 6zelinde nasil bir yaklasim sergilendigini
belirlemek amaglanmistir. Baska bir deyisle bu arastirma, Gaziantep Ornegi lizerinden insani
diplomasi baglaminda go¢ yonetisiminin nasil uygulandigini anlamay1 hedeflemektedir.

Ikinci amag ise mevcut go¢ yonetisiminden hareketle, bu ydnetisimi daha etkili bir sekilde
gelistirmek ve giiglendirmek i¢in bir yonetisim modeli onermektir. Aragtirmanin bulgular ve
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degerlendirmeleri 1s181nda, Gaziantep'in hem yerel halki hem de kurumlan ile seferber olarak bu
kiiresel insani krize nasil anlamli bir katki sagladig1 ve bu sinavdan nasil basarili bir sekilde gectigi
net bir sekilde gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, arastirma sonuglarina gore, sehrin yerel
yonetimleri, halki, sivil toplum kuruluslar1 ve hatta gégmenlerin, boyle biiyiik bir kitlesel gogii
beklemedikleri ya da tahmin edemedikleri i¢in, bazi eksikliklerin ortaya ¢ikmis oldugu goriilmiistiir.

Gaziantep ili Ornegi dikkate alinarak yapilan analizlerde gd¢ politikasinin ii¢ ana aktore
dayandig1 soylenebilir. Bunlar; “Yerel Yénetimler”, “Sivil Toplum Orgiitleri” ve “Yerel Halk tir.
Ad1 gecen kurumlar, goc¢ siirecinde Suriyeli gocmenlere yonelik cesitli faaliyetler gergeklestirme
noktasinda ellerinden gelen ¢abay1 gostermislerdir. Ancak, s6z konusu ¢abalara ragmen, mevcut goc
politikasindaki en biiyiik eksiklik, kapsamli bir yasal mevzuatin ve bu mevzuati isletecek bir iist
kurum mekanizmasinin eksikligi olarak tespit edilmistir.

Bu baglamda, kapsamli bir yasal mevzuat temelinde, kurumlar arasinda koordinasyonu
saglamak ve yapilan faaliyetlerin denetimini yapacak bir mekanizmanin (iist kurum) gerekliligi
acikca ortaya g¢ikmaktadir. Bu konuda, gectigimiz donemde Onemli bir adim atilmis olsa da
literatiirdeki ti¢ ayakli gb¢ yonetisim modeline gore yerel halkin, yapilan faaliyetlerde ve etkilesim
baglaminda zayif bir rol iistlendigi gozlemlenmistir. Bu zayifligin, go¢ politikasinin hedeflerine
ulagmada onemli bir engel teskil ettigi agiktir. Mevcut baskanligin calismalarinin daha da kapsaml
ve stratejik olmasi i¢in iilkede bir go¢ bakanliginin kurulmasini bile diisiinmek miimkiin olabilir.

Sonug olarak, mevcut go¢ politikast modeliyle stratejik bir basar1 elde etmek olasilik dahilinde
goriinmemektedir. Mevcut politikanin daha stratejik ve siirdiiriilebilir bir gé¢ yonetisimi yaklagimiyla
sekillendirilmesi, daha saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir. Arastirmanin ikinci amaci,
mevcut politikay1 tespit edip onu gelistirmek i¢in yeni bir model 6nermeyi amagladigi i¢in, elde edilen
sonuglar ve aragtirmacinin saha gézlemleri dogrultusunda yeni bir model gelistirilmistir. Bu model,
“Siirdiiriilebilir Go¢ Yonetisimi Icin Dongiisel Yaklasim Modeli” olarak adlandirilmaktadir.
Literatiirdeki mevcut modelden daha kapsamli bu model dort (4) ana dinamik iizerinden, biitiin
paydaslarini i¢ine alarak hareket etmektedir.

S6z konusu bu dongiisel model ile;

Modeldeki tiim paydaslar ile hareket etmek,

Kurum faaliyetlerinin verimliligini arttirmak,

Kurumlarin miikerrer faaliyetlerini minimize etmek,

Gogii kalkinma igin bir arag olarak gérmek,

Pozitif yonleri 6n plana alarak hareket etmek,

Kurumlarin koordineli hareket etmesini saglamak,

Kurum faaliyetlerinin denetimini saglamak

Paydaslar arasinda interaktif iletisim modeli olusturmak amag¢lanmaktadir.

NN N N N VNN

Bu ¢ergevede arastirmanin en dnemli dnerisi bu Siirdiiriilebilir Go¢ Yonetisimi i¢in Dongiisel
Yaklasim Modeli gercevesinde go¢ yonetisimi politikalarina islerlik kazandirmaktir.
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