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Ozet

Nispeten yeni bir olgu olarak, kahveyle ilgili deneyimler ve kahve turizmi alaninda
onemli arastirma bosluklar1 bulunmaktadir. Bunlardan biri de kahve turizminde baristalarin
roliidiir. Bu makalenin amaci, baristalarin kahve turizmindeki rollerini ve kiiltiirel elgilikten
deneyim yarattimina kadar kahve turizmi silirecine nasil katki sagladiklarini incelemektir.
Baristalar, turizm sektoriindeki en yaratici mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir. Kahve
turizminin yayginlastig1 bolgelerde, baristalar birer kiiltiirel el¢i olarak turistlere yerel kahve
kiiltiiriinii tanitmaktadir. Baristalarin bilgi birikimi ve tutkusu, kahve deneyimini zenginlestirir
ve bir fincan kahveyi bir kiiltiir yolculuguna dontistiirmektedir. Baristalar, kahve turizminin
yerel ekonomiye ve siirdiiriilebilir turizme olan katkisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yerel

kahve ciftlikleri ve kii¢lik 6l¢ekli tireticilerle igbirligi yaparak turistlere dogrudan kaynagindan
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gelen kahve cekirdeklerini tanitirken, siirdiiriilebilir kahve tiretimi hakkinda bilgi sahibi
olmalarim1 saglamaktadir. Kahve turizminin 6nemli etkinlikleri arasinda kahve festivalleri ve
barista yarigmalar1 da yer almaktadir. Bu etkinliklerde baristalar 6n plandadir. Bu festivallerde
baristalar, ziyaretcilere 6zel kahve demleme tekniklerini, yaratici tarifleri ve kahve sanati
gosterilerini sunmaktadir. Baristalik, disiplin, tutku ve yaraticilikla dolu bir meslektir ve
kahveye olan ilgiyi artiran ve kahve kiiltiiriinii ve turizmini destekleyen énemli bir unsurdur.
Bu nedenle, baristalarin kahve turizmindeki roliiniin, her gecen giin daha da deger kazandig1
sOylenebilmektedir. Sonug olarak kahve turizmi, yerel ekonomilere katkida bulunma ve turistik
destinasyonlarin  kiiltiirel ¢esitliligini artirma potansiyeline sahiptir. Bu potansiyeli
gerceklestirmek icin baristalarin etkin bir rol {istlenmesi 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Barista, kahve, kahve turizmi, kahve kiiltiiri, kiiltiirel elgilik.
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Abstract

As a relatively new phenomenon, there are significant research gaps in the field of
coffee-related experiences and coffee tourism. One of these is the role of baristas in coffee
tourism. The aim of this paper is to examine the role of baristas in coffee tourism and how they
contribute to the coffee tourism process, from cultural ambassadorship to experience creation.
Baristas are recognized as one of the most creative professions in the tourism sector. In regions
where coffee tourism is widespread, baristas are cultural ambassadors, introducing local coffee
culture to tourists. Their knowledge and passion enrich the coffee experience and turn a cup of
coffee into a cultural journey. Baristas play an important role in the contribution of coffee
tourism to the local economy and sustainable tourism. By collaborating with local coffee farms
and small-scale producers, they introduce tourists to coffee beans directly from the source and
provide them with information about sustainable coffee production. Coffee festivals and barista
competitions are also important events in coffee tourism. Baristas are at the forefront of these
events. At these festivals, baristas present specialty coffee brewing techniques, creative recipes
and coffee art demonstrations to visitors. Barista work is a profession full of discipline, passion
and creativity, and is an important element in fostering interest in coffee and supporting coffee
culture and tourism. Therefore, the role of baristas in coffee tourism is becoming increasingly
valuable. In conclusion, coffee tourism has the potential to contribute to local economies and
increase the cultural diversity of tourist destinations. In order to realize this potential, it is
important that baristas play an active role.

Keywords: Barista, coffee, coffee tourism, coffee culture, cultural ambassadors.
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Giris

Turizm, bir¢ok iilkede ekonomiyi iyilestirmede dikkate alinan hususlardan biridir. Artan
turist sayisiyla, turizm destinasyonlarindaki ekonomik biiyiime artirilabilmektedir. Uluslararasi
Kahve Orgiitii’niin (ICO) verileri, Brezilya’nin 2023 yilinda diinyanin en biiyiik kahve iireticisi
oldugunu gostermektedir. Onu Vietnam, Kolombiya, Endonezya ve Etiyopya takip etmektedir.
Kahve iiretimi, ihracat gibi sadece gelir kaynagi olmakla kalmayip aynmi zamanda kirsal
cevredeki kahve tireticileri araciligiyla turistik bir destinasyona doniistiiriilebilen benzersiz ve
ilgi ¢ekici bir turizme de doniistiiriilebilmektedir. Kahve turizmi, turistlerin ziyaret ettikleri
destinasyonlarda yerel kahve kiiltiirlinii kesfetmelerini, yerel ¢ekirdekleri tatmalarini ve kahve
hazirlama siireglerine katilmalarin1 saglayan bir turizm tiiriidiir. Bu turizm tiirii, yalnizca bir
icecegin Otesine gecerek, turistlere unutulmaz bir deneyim ve Kkiiltiirel bir etkilesim
sunmaktadir. Bu baglamda baristalarin rolii merkezi bir 6nem tagimaktadir. Baristalar bir
destinasyonun kahve kiiltiiriniin elgileri olarak goérev yapan ve ziyaretcilere yerel kahvenin
hikayelerini, geleneklerini ve demleme tekniklerini aktararak benzersiz bir deneyim sunan

kisilerdir.

Bu makale, temel olarak kahve igecekleri yapmak ve servis etmekten sorumlu bir
yiyecek ve icecek (F&B) operatorii olan baristayr merkeze almaktadir. Genellikle “kahve
diilkkanimin barmenleri” olarak adlandirilan baristalar, turizm sektoriindeki en yaratici
mesleklerden biri olarak kabul edilmekte ve nitelikli kahve baglaminda “uzman” unvanini
kazanmaktadirlar (Ott, 2020). Barista olarak calismak, /latte art yapiminin yetenek ve
gosterisini (Hsu ve Chen, 2021), lezzet eslestirmelerinde ve demleme tekniginde se¢iciligi (Lee,
2021), sik ve sofistike espresso makineleri ve ekipmanlariyla ¢alismanin ihtisamini (Manzo,
2014) ve is ile ev hayatin1 benzersiz bir sosyal alanda birlestiren ¢agdas bir ¢alisma ortamini
(Ferreira vd., 2021, Waxman, 2006) gerektirdiginden, toplumun gencleri arasinda genellikle

“haval1 bir is” olarak anilmaktadir.

Nispeten yeni bir olgu olarak, baristalik, kahveyle ilgili deneyimler ve kahve turizmi
alaninda 6nemli arastirma bosluklar1 bulunmaktadir. Birincisi, kahve turizmi hala yeterince
gelismemis bir akademik konudur (Dinis vd., 2021). Kahve turizmi deneyimleri araciligiyla
potansiyel firsatlarin anlagilmasini gelistirmek amaciyla birincil verileri sunmak i¢in birkag
girisimde bulunulmustur (Bowen, 2021). Ikincisi, 6rnegin kahve turizminde baristalarin rolii
gibi bir konuda yetersiz arastirma bulunmaktadir. Bu arastirma boslugunu ele almak, bdyle bir
potansiyelin olasiligini1 belirlemeye ve kahve iireten iilkelerin marka algilarini gelistirmeye

yardimei olabilir (Casalegno vd., 2020). Baristalik siradan bir turizm meslegi degil, kendine
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0zgii sosyal ve kiiltiirel sermayesi olan bir meslektir (Ott, 2020). Bu makale, baristalarin kahve
turizmindeki rollerini ve kiiltiirel elgilikten deneyim yaratimina kadar siirece nasil katki

sagladiklarini incelemektedir.
1. Kavramsal Cerceve
Barista ve Baristalik Kavramlan

Diinya capinda milyonlarca insan igin lezzetli bir kahve esliginde bir kafede oturmak
hayatin en biiyiik zevklerinden biridir. Bu deneyimi daha da iist seviyeye tasiyan sey ise,
yetenekli bir baristanin size tam da istediginiz gibi kaliteli bir kahve hazirlayabilecegi 6zel
kafelerdir. Ozel bir kafedeki barista, uzman bilgiye sahip bir profesyoneldir ve size sadece
kafein etkisi yaratmakla kalmay1p ayn1 zamanda ilging, heyecan verici ve en 6nemlisi giizel bir

tat veren bir kahve hazirlama konusunda tavsiyelerde bulunabilir (Moldvaer, 2021).

En basit haliyle, bir Barista kahve ve kahve bazli igecekler yapan ve/veya servis eden
kisidir. Bunlara espresso ve latte, cappuccino ve buzlu kahve igecekleri gibi espressodan yapilan
icecekler dahil olabilir. Bir barista kahveden yapilan icecekleri hazirlamada yeteneklidir ve
genellikle diinyanin dort bir yanindan temin edilebilen farkli kahve tiirleri hakkinda kapsamli
bilgiye sahiptir. Modern anlamda barista, bir kahve uzmani olarak kabul edilmektedir. Kahve
diikkanlarinda ve kafelerde calisan baristalar, espresso ve diger kahve bazli icecekleri
hazirlama, sunma ve miisteri deneyimini zenginlestirme konusunda uzmanlasmis
profesyonellerdir (Bahar, vd., 2019). Baristalar yalnizca kahve hazirlayan kisiler degil, ayni
zamanda kahve yapim siirecinin her asamasina hakim, kahve ¢esitleri ve demleme yontemleri
konusunda bilgi sahibi olan bireylerdir. Baristalik, yalnizca bir meslek olarak degil, ayni
zamanda bir sanat olarak kabul edilmekle birlikte bilimsel prensiplere dayanmaktadir.
Baristalik, kahve kimyasini1 anlamayi gerektirmektedir. Baristalar, kahve cekirdeklerinin
ozelliklerini, demleme yontemlerini, su sicakligini, 6giitme boyutunu ve espresso makinelerinin
kullanimin1 derinlemesine bilmelidir. Tiim bunlar kahvenin lezzetine etki edecek faktorlerdir.
Bu nedenle baristalik, kimya, fizik, biyoloji gibi bilim dallarina dayanan bir bilgi altyapisini
icermektedir. Her bir kahve ¢ekirdegi tiiriiniin ve kavurma profilinin farkli bir lezzet profili
sundugu gercegi, baristalarin bilgi ve deneyimlerini siirekli olarak giincellemelerini

gerektirmektedir.

“Kim barista olarak nitelendirilir?” sorusu, sektor uygulayicilari arasinda siklikla ciddi
tartismalara yol agmistir. Ornegin, Brian Ott’un (2020) iiciincii dalga kahve baristasi ¢alisma

kiltiirii hakkindaki etnografisi, baristalarin meslegin unvanindan ciddi bir uzmanlik olarak
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gurur duydugunu gostermektedir. Ugiincii dalga kahve baristalar1, Starbucks ¢alisanlarina kars1
gliclii bir hosnutsuzluk duyarlar ve Starbucks calisanlarinin yalnizca tam otomatik kahve
makinelerine glivenen ve bu nedenle “gercek” bir baristanin 6zelliklerinden yoksun olan
“diigmeye basanlar” oldugunu diisiinmektedirler (Ott, 2020: 478-479). Bunun yerine Oftt
(2020), “gercek” bir baristanin, demleme siirecine giren manuel is¢iligi takdir eden kisi
oldugunu ima eder. Diger bir ifadeyle kisi, kahve yapimini bir sanat bigimi olarak

benimsemektedir (Laurier, 2013, Lee, 2021, Parrish, 2020).
Bir kahve diikkaninda c¢aligsan baristanin giinliik gérevleri sunlari i¢erebilir:
e Kahve diikkanini agilisa hazir hale getirmek.
e Miisteri sipariglerini ve 6demelerini almak.
e Taze kahve ¢ekirdeklerini 6gilitmek.
e Siparisleri servis etme.

e (alisma alanlarinin, ekipmanlarin ve kahve makinelerinin temizlik ve diizenini

saglamak.
e Stok kontrollerini yapmak ve yeni stok siparisi vermek.
e Kahve diikkanini kapatmadan 6nce temizlemek ve diizenlemek.

Bu gorevlerin yan1 sira meniiyli anlamak ve gerektigi durumda miisterilere agiklamak,
mevsimsel i¢eceklerin tanitimini yapmak, POS cihazi kullanabilme gibi kahve satis1 yapilan
isletmeye gore de farklilik gosteren birtakim gorevleri bulunmaktadir. Bu gorev ve
sorumluluklar tiim baristalar i¢in gecerli olsa da profesyonel baristalarin yerine getirmesi
gereken bazi ek gorevler vardir. Profesyonel bir barista, kahve, lezzet profilleri, kahve kavurma
ve en iyl demleme uygulamalar1 hakkinda genis bilgiye sahip olan kisidir. Genellikle kaliteli
bir fincan kahve i¢in daha fazla iicret 6demeye istekli kahve tutkunlarina hitap eden iist diizey
bir kahve diikkaninda calisan profesyonel baristalarin sahip olabilecegi bazi1 ek gorevleri

sunlardir (Kadioglu, 2017; Tiiziin, 2018; Bahar vd., 2019):
e Farkli kahve tiirleri ve ¢ekirdekleri hakkinda bilgi sahibi olmak.
e Farkli lezzet profilleri ve kahve karisimlar1 yaratmak.

e Miisterilere tercihlerine gore onerilerde bulunmak.
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e Lezzet ve aromalar1 tam anlamiyla ortaya ¢ikaran daha iyi bir fincan kahve

demlemek i¢in {ist diizey kahve ekipmanlar1 kullanmak.

Kahve hazirlama asamasinda ise bir baristasnin temel hedefleri sunlar olmalidir (Rao,

2008):

Her ¢ekimde tutarli bir kiitle dozu olusturmak.
e Istenilen akis direncini saglayacak giitme ayarini se¢mek
e Dozu, suya esit bir direng saglayacak sekilde dagitmak.

e Kahve yatagindaki bosluklar1 ortadan kaldirmak ve yatagin yilizeyini kapatmak

icin yeterli basingla bastirmak.
¢ Demleme suyunun istenen sicaklikta oldugundan emin olmak.
e Tiim bu gorevleri verimli bir sekilde tamamlamak.

Bir kafede calisan ve sik sik hizli bir sekilde birkag¢ shot ¢eken bir baristanin 6giitiicii
secerken daha dikkatli olmasit gerekmektedir. Profesyonel bir baristanin, esit dagilimi
kolaylastiran ve yogun kullanimda 6giitiilmiis kahveyi asir1 1sitmayan bir dgiitiicliye ihtiyact
vardir. Tutarli dozaj elde etmek icin bir barista, her ¢ekimde aymi dozajlama, dagitim ve
diizeltme (dagilimin dengelenmesi ve iyilestirilmesi) tekniklerini uygulamalidir. Yogun bir
donemde birkag dozu tartarak tutarliligini periyodik olarak test etmelidir. Iyi bir barista tiim bu

bilgilere sahip olarak siireci en iyi sekilde yonetebilmelidir.

Barista olarak ¢alismak bir¢ok farkli anlama gelebilmektedir. Bir otel kahve barindaki
barista yalnizca temel kahve ve espresso icecekleri hazirlayip servis edebilirken, tam tesekkiilli
bir kahve evindeki barista genellikle ¢ay, spritz ve dondurulmus icecekler gibi diger igecekleri
de servis edebilmektedir. Bir kahve diikkan1 veya kafedeki barista sandvig, simit, kek veya
kahvaltilik {iriinler gibi hafif yiyecekler de servis edebilmektedir. Is, insanlarla neredeyse hi¢

durmadan iletisim halinde olmay1 icermektedir.

Baristalar, kahve karisimlari, kahve kavurma sanati, espresso makinelerinin
calistirilmasi ve bakimi ve siit koplirtme gibi hassas beceriler konusunda derin bir anlayisa
sahip, zanaatlarinda uzman kisilerdir. Bu beceriler, kahve profesyonellerinin miikemmel bir
fincan kahve yaratmanin sirlarin1  ortaya cikarabilecekleri ve meslegin sanatinda

ustalasabilecekleri 6zel barista kurslar1 araciligiyla edinilebilmektedir.
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Iyi bir baristanin nitelikleri su sekilde siralanabilir (Bahar vd., 2019; Kadak, 2020;
Kahya ve Zencir-Ciftei, 2022):

1.

Kahve hakkinda ileri diizeyde bilgi sahibi olmak: Iyi bir barista her cesit
kahveyi tatmig, kahvenin farkli tatlarini ayirt edebilecek ve tarifleri miisteri

isteklerine gore uyarlayabilecek iyi bir damak zevkine sahip olmalidir.

Iyi bir dinleyici olmak: Her miisterinin kahveyi olusturan unsurlara dair
kendine 6zgii bir bakis agis1 oldugundan miisterilerin 6zel isteklerini dikkate

almak onemlidir.

Diinya ¢apindaki kahveler hakkinda bilgi sahibi olmak: Ozellikle otel veya gok
kiiltiirlii bir sehirde calisan ve uluslararasit miisterilere kahve servisi yapan
baristalarin, diinya genelinde ¢ok farkl ritiieller ve kahve ¢esitleri bulundugu

icin bu konuda bilgi sahibi olmak olduk¢a 6nemlidir.

Yaraticilik: Iyi bir barista ayn1 zamanda “latte sanati”ndaki ustaligiyla bilinen
gercek bir sanatgidir. Espressonun lizerine ustalikla siit kopiigii dokerek

cappuccinonun yiizeyinde tasarimlar yaratma yetenegine sahip olmalidir.

Miisteri hizmetleri becerileri: Iyi derecede miisteri hizmetleri becerilerine

sahip olmak ve hizl1 davranmak basarili bir barista i¢cin 6nemli bir 6zelliktir.

Iyi bir hafizaya sahip olmak: Iyi bir barista, tiim tarifleri hatirlayabilecegi gibi
ayn1 anda birden fazla kahve siparisinin hazirlanmasin1 da kimseyi atlamadan

gergeklestirebilmelidir.

Baristalik, son yillarda artan kahve kiiltiirii ile daha fazla deger kazanmis bir meslek

dalidir. Ozellikle iigiincii dalga kahve akimiyla birlikte kahve yapimi bir sanata doniismiis ve

baristalarin gérevlerin siradan bir kahve yapmanin 6tesine gegmistir. Uglincii dalga kahve,

kahve cekirdeginin kaynagina, yetistirilme yoOntemine, kavrulma siirecine ve demleme

tekniklerine biiylik 6nem veren bir kahve anlayisidir. Bu akim, baristali§in bir zanaat olarak

kabul edilmesini saglamigtir. Baristalar, artik yalnizca kahve yapan degil, ayn1 zamanda

kahvenin her asamasini bilen ve bu siireci miisterilere aktaran profesyoneller olarak

goriilmektedir.

Baristalar, miisterilerle dogrudan iletisim kurarak onlarin ihtiyag¢larini anlamali ve en iyi

hizmeti sunmalidir. Miisteri memnuniyeti, bir baristanin sundugu hizmetin kalitesiyle dogrudan

iligkilidir. Baristalar, miisteri taleplerini dinler, 6nerilerde bulunur ve kahve tercihleri hakkinda
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bilgi vermektedir. Ancak, baz1 hizmet saglayicilar i¢in farklilasma bir odak noktas1 degildir. Bu,
bir franchise veya zincirin pargasi olan kafeler icin Onemlidir, ¢linkii temsil ettikleri
organizasyon acisindan homojen bir hizmet kalitesi saglama zorluguyla kars1 karsiyadirlar
(Nickson vd., 2005). Bunun sonucu olarak miisterilerin hizmet sunumunun (veya marka
sunumunun) tiim alanlarinda tutarlilik konusunda beklentileri daha yiiksek olabilmekte ve

hizmet saglayicilarin bu gereksinimi karsilamasi daha da zor olabilmektedir.

Barista, Ozellikle kahve diikkanlarinda kahve satis isinin temel kisisidir. Agilistan
kapanisa gecis sirasinda kahve tirlinlerini kalibre etme, 6giitme, 6ziitleme ve tiiketicilere sunma
konusunda hazirlayan kisilerdir (Felton 2019). Barista olmak i¢in bazi teknik ve kisisel
becerilere sahip olmak gerekmektedir. Bunlar; el becerisi, tat ve aroma hassasiyeti, problem
¢ozme becerisi, iletisim becerisi seklinde ifade edilebilir. Kahve yapma siirecinde, dogru
teknikleri uygulamak i¢in el becerisi ve hiz bir barista i¢in olduk¢a dnemlidir. Kahvenin tadi ve
aromasindaki ince farklar1 anlayabilmek ve dogru kahve onerileri sunabilmek i¢in bu alanda
hassasiyet gelistirmek onemlidir. Miisterilerle etkili iletisim kurabilmek, onlarin ihtiyaglarini
anlayip dogru kahve 6nerilerini sunabilmek de 6nemli bir husustur. Zaman zaman makinelerde
sorunlar yaganabilir ya da miisteri memnuniyeti agisindan zorluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu

tiir durumlarda ¢6ziim odakli olmak baristalar i¢in 6nemli bir beceridir (Bahar vd., 2019).

Barista olmak i¢in {iniversite egitimi zorunlu degildir, ancak bazi temel kurslar ve
egitimler bu meslekte basarili olma sansini artirmaktadir. Kahve akademileri veya 6zel barista
egitim programlari, kahve yapimi, ekipman kullanimi ve miisteri iligkileri gibi konularda

profesyonel egitimler sunmaktadir.
2. Kahve ve Kahve Turizmi

Iceceklerin her tiirlii tiiketimi, yeme ve yemekle birlikte turistlerin deneyimlerinin temel
unsurlaridir (Hall, 2019). Bu noktayla iliskili olarak, son yillarda kahve tiiketimi daha da artarak
bir turizm deneyimi haline gelmistir (Chen, 2022). Wang ve digerleri (2019: 148), kahve
turizmini “turistlere kahveyle iligkili benzersiz doga ve/veya kiiltiire sahip yerlerde her agidan
kahve deneyimleri yasama firsatt saglayan bir meta turizmi bi¢imi” olarak
kavramsallastirmaktadir. Bu nedenle kahve turizmi, destinasyonlarin mirasinin aktarildig ve
ziyaretcilerin deneyimini tamamlayan bir gastronomi kiiltiiriintin parcasidir (Chen, 2022). Bu

olgu ayn1 zamanda kahve tliketimine iligkin bilgiye olan ilginin artmasinin da bir sonucudur.

Kahvenin uzun bir ge¢misi vardir. Etiyopya’da ortaya ¢ikan yabani bitki “coffea

Arabica”nin yetistirilmesinin 6. yiizyi1l kadar erken bir tarihte baslamis olabilecegi
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diistiniilmektedir. Kahve kesfi hakkinda bir¢ok mit olmasina ragmen Tannahill’e (1988) gore
ilk yazili kaynak 10. yiizyilda yasamis bir Arap hekime atfedilmektedir. i1k kahve evi 1534°te
Konstantiniyye’de kurulmustur (Tannahill, 1988). Ancak kahvenin yeni bir igecek olmaktan
¢ikip popiiler bir igcecege doniismesi 17. ve 18. ylizyillara rastlamaktadir (Cowan, 2005). Hem
Londra’da hem de Paris’te kahve evleri, kahve tiiketimi ve tartismalarinin merkezi haline
gelmistir (Shapira vd., 1975). Civitello (2005), bu kahve evlerinin toplumsal ve politik
aligkanliklar1 degistiren kamusal bulusma yerleri olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedir.
Ingiltere’deki kahvehaneler cayin yiikselisine ragmen varhigini siirdiirememis olsa da bu
kuruluglar daha demokratik ve modern bir toplumun yiikselisinin yansimasi olarak
goriilmektedir (Cowan, 2005). Sonug olarak, kahvenin degeri ve kalitesi artmistir; ancak daha
da 6nemlisi, kahve turizmi i¢in bir nis pazarin ortaya ¢ikmis olmasidir. Bu baglamda, turistler
icin hem kahve yetistirilen bolgeleri hem de bunlarla iligkili degerli kiiltiirel anlatilar1 kesfetme

firsatlar1 dogmustur.

18. yiizy1lda Almanya’nin Leipzig kentinde kahvehaneler, tiiccar sinifi ve ticaret fuarlari
arasindaki yakin iligkiler, miizik yaratilmasini ve fikir aligverisini tesvik etmistir (Schwalbach,
nd). Bach, 1731 ile 1734 yillar1 arasinda Coffee Baum’da kahve bagimliligi hakkinda komik
bir opera olan Coffee Cantano'yu yazmistir. Bach’in Leipzig’deki zamaninda (1725-1750),
misteriler kahve igmekte, Richter’in agik hava kahve bahg¢esinde oyunlar oynamakta ve canli
miizik dinlemektedir. Viyana’da, kafe kiiltiiriiniin 20. ylizyilin basinda canli bir entelektiiel ve
sanatsal etkinlikte kritik bir rol oynadig1 ve Paris’te, bu tiir kafe kiiltiiriinlin moderniteye katkida

bulundugu kabul edilmektedir (Habermas, 1989).

Kahve, yalnizca maddi bir islevi (kahvenin tadi) degil, ayn1 zamanda sosyal bir islevi
de olan geleneksel bir igecek haline gelmistir. Diinyanin en popiiler iceceklerinden biri olan
(Caprioli vd., 2015) kahvenin tiiketimi, 2018 yilinda 7,06 milyar kilogramdan 2023 yilinda 7,43
milyar kilograma ¢ikarak kiiresel olarak artmaya devam etmektedir (Statista, 2024). Kahve
tiiketimi, somut bir unsur olmasinin tesinde, bir sosyallesme araci olarak kabul edilmektedir
(Yigit ve Percin, 2021). Gergekten de kendine 6zgii tad1 ve kokusu goz Oniine alindiginda,
kahve bircok bireyin rutinlerinin ayrilmaz bir parcasi olup sosyal hayati canli ve hareketli

tutmaya ve 0zel anlara katkida bulunmaktadir (Yigit ve Percin, 2021).

Kahve, her yil milyonlarca insanin tiikettigi diinya capinda en popiiler i¢eceklerden

biridir (Spence ve Carvalho, 2019). Kahve icmek popiiler hale geldikge, {ilkeler kahve etrafinda

! {stanbul’un 1453 te fethedildikten sonra resmi amaclarla kullanilan adi.
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kendi ritiiellerini olusturmuslar ve her bolgenin kahve zevki kendi tarihi, ¢alisma aligkanliklar
ve tarziyla iliskili olarak kabul edilmistir (Calvert ve Stacey, 1994). ABD’de, ingilizlerin
koydugu cay vergisine kars1 ayaklanma sonucu ortaya ¢ikan ¢ay boykotu (1773 Boston Cay
Partisi), kahveyi iilkenin geleneksel ayirt edici icecegi olarak belirlemistir (Perry, 2001).
Ulkeler, kendisini kaliteli kahve iireticisi olarak pazarlayan Kolombiya gibi, kahveyi ulusal

kimliklerinin bir pargasi olarak benimsemistir (Kummer, 1997).

Diinya ¢apinda yasadigimiz, ¢alistigimiz ve seyahat ettigimiz i¢in kahvenin giinliik
hayatlarimizla ayrilmaz bir sekilde iliskili oldugu agiktir. Boe’ye (2001) gore kahve zevk igin,
kiiltiirel nedenlerle veya aligkanliktan dolay1 i¢ilmektedir. Yiyecek ve igecek turizminin bir
pargasi olarak kahve, kiiltiirel bir deneyimdir (Boniface, 2003). Farkli kahve gelenekleri mutfak
turizmine uygundur ve benzersiz kahve iiretim ve mirasina sahip yerler bunu destinasyon
markalamasinda kullanabilmektedir. Kahve, seyahat yoluyla deneyimlenmekte ve kahve
deneyimleri edinmenin yani sira turistler kahveyle ilgili nesneleri (Timothy, 2005) veya kahve

cekirdeklerini hatira olarak satin alabilmektedir (Berger, 2005).

Kahve ve turizm, kahve tiikketiminin bir turizm {iriinii haline geldigi ve turizm
faaliyetlerinin kahvenin tarihi ve {iretiminin ¢esitli yonlerini deneyimlemekle ilgili oldugu
yerde kesismektedir. Bu nedenle kahve turizmi, kiiltiirel ve mutfak turizmi girisimlerinin bir
parcas1 olabilmektedir. Turizm bir nis alani olarak goriiliirse (Novelli, 2005), kahve tutkunlarina
hitap eden cok kiiciik bir sektor olacaktir. Ancak, genel turizm deneyiminin bir parcasi olarak
goriildiiglinde, kahve seyahat yolculugunun ayrilmaz bir parcgasi olabilmekte ve destinasyona

ulasildiginda deneyimin rutin veya 6zel bir pargasi olabilmektedir.

Kahve turizmi, kahvenin kendisi yaklasik 30 y1l 6nce meta olmaktan ¢ikip gurme bir
iriin haline geldiginde baslamistir. Kahve yetistiricileri, bir asirdan uzun stiredir gérmezden
geldikleri, tam da kendi aralarinda arzu edilen bir pazar segmentinin tam ortalarinda oldugunu
aniden fark etmislerdir. Boylece kahve, kendini turistlere agmistir. Turizm, kahveyi aniden
kesfetmemistir. Kahve turizmi, kahve tliketimi, bir destinasyonun tarihi, gelenekleri, tirlinleri
ve kiiltiirii ile iligkili olarak tanimlanmaktadir (Jolliffe ve Bui, 2006). Kahveye olan ilgi, Kosta
Rika’nin Doka Estate’inden alinan ve (Ispanyolcada) “ii¢ nesil kahve” ve “muhtesem Fransiz
kavrulmus Kosta Rika Kahvesi” yazan hediyelik jiit aligveris ¢antas1 ve Maine’nin “Carpe Diem
Coffee Roasting Company’’sinden alinan ve bir Tiirk atasoziine atfedilen “Kahve cehennem
kadar siyah, 6liim kadar gii¢lii ve ask kadar tatli olmalidir.”” alintisinin yer aldig1 aligveris ¢antasi
gibi aragtirmay1 temsil eden eserlerle zirveye ¢ikarilabilmektedir. Aligveris, turizm deneyimine

deger katar (Westwood, 2006) ve orijinal 6zel kahve ¢ekirdekleri hediyelik olabilmektedir.
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Ug temel kahve destinasyonu tiirii tanimlanabilmektedir. Birincisi, kahve iireten
iilkelerin, “kahve tlireten destinasyonlar” olarak kabul edilebilecek belirgin lokasyonlar1 vardir.
Ormegin Kolombiya’da, kahve ciftliklerini ziyaretcilere agan kahve turizminin 1990’lardan beri
var oldugu kabul edilmektedir (Ewing, 2006). Ikincisi, dnemli kafe kiiltiirlerinin ortaya ¢iktig
lokasyonlar, “kahve kiiltiirii destinasyonlar1” olabilmektedir. Ornek olarak Starbucks’m ilk
kafesini kurdugu Seattle’daki kafe bolgesi verilebilir. Ugiinciisii, kahvenin iiretim, satis ve
tiiketim tarihiyle iliskili belirli yerler, “kahve tarihi destinasyonlar1” olarak kabul edilebilir. Tlk
kahve miizayedelerinin yapildig1 yer olan Birlesik Krallik’in Londra sehri, Londra’daki Bramah
Cay ve Kahve Miizesi’nde bulunan sergilerle kanitlandig1 gibi bir kahve tarihi destinasyonuna

oOrnektir.

Destinasyonlar kendilerini digerlerinden farklilastirmanin yollarini ararken, mutfak
yonleri vurgulanmakta ve yiyecek-igecek onemli bir ¢ekim noktast olarak goriilmektedir
(Boniface, 2003; Hjalager ve Richards, 2002). Bu, kahve iireten destinasyonlar igin de
gecerlidir (Jolliffe vd., 2009). Bircok destinasyonda kahve, sanat ve tartisma i¢in bir bulusma
noktas1 olarak kafelerle iliskilendirilmektedir. Kafeler kiimelendiginde, kafe bdolgeleri
gelismekte ve bazi yerler kahve {iretimlerini veya tiiketimlerini tesvik etmek igin kahve
festivalleri diizenlemektedir. Kahve iireten iilkelere seyahat etmek, kahve ciftliklerini, kahve
isleme tesislerini ve hatta kahve plantasyonlarina sahip kafeleri ziyaret ederek veya organize
kahve turlar1 araciligiyla kahvenin kokenlerini kesfederek kahveyi kokeninde deneyimleme
firsat1 sunmaktadir (Batten, 2007). Kokeninde hazirlanan kahve, evde tiiketilenle ayn1 tada
sahip olmayabilir. Aym1 zamanda kahve hasadi ve iiretimini gozlemleme deneyimi birgok
ziyaret¢i i¢in dnemli bir deneyim olabilmektedir. Bu, kahve plantasyonlarina sahip oteller gibi
kahveyle ilgili konaklama yerlerinde kalmay1 da kapsayabilmektedir. Bu ortamlarda, kahve
genellikle meniiye dahil edilmektedir. Ornegin, Ingiltere’deki bir gazete olan The
Independent’ta (2007) yer alan bir makalede, Mauritius adasinda “Bes yildizli Beau Rivage
otelinin konuklar1 plantasyonu gezebilir ve ardindan 6zel kahve tadim meniisiinii denemek i¢in

otele geri donebilirler” denilmistir.

Tipk1 gastronomi bi¢iminde yiyecek hazirlamanin giizel bir sanat olarak 6nerilmesi gibi,
kahve de kahve hazirlama yoluyla ifade edilebilmektedir. Latte sanati ve diinya capinda
diizenlenen barista yarismalart kahve hazirlama siirecinin kahve turizmi kapsaminda
degerlendirilmesine Ornek olarak verilebilmektedir (Bellamy, 1997). Karlsson ve Karlsson

(2009) tarafindan yapilan ¢alismaya gore kahve turizminin sinirlari ii¢ kritere dayanmaktadir:

1. Kahve turizmi bir kahve plantasyonu ortaminda gerceklestirilmelidir.
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2. Kahve turizmi, kahve konusunda bilgi vermek ve egitmek zorundadir.

3. Turist, kahve hazirlama siirecini deneyimlemeli ve yerel iirliniin lezzetini test

etmelidir.

Bu ii¢ kriter incelendiginde ilk maddeye gore kahve g¢ekirdeginin yetistirildigi ve
iiretildigi bir ortamda kahve turizminin yiiriitiilmesi gerekmektedir. ikinci maddede, kahve
agacinin yetistirilmesinden kahvenin hazirlanma sekline kadarki siirecin turistlere anlatilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Ugiincii maddeye gére ise, turist yerel kahvenin hazirlanma asamasi

ile ilgili silirece katilmasi ve hazirlanan kahveyi tatmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Kahve turizmi ile ilgili literatiir sinirhidir. Buna karsin, yapilan arastirmalar, kahve ve
turizm kavramlarini ¢esitli yollarla birbiriyle iliskilendirmektedir. Altas (2018) bununla ilgili
olarak kahve turizminin bir nis turizm pazar1 olarak goriildiiglinii ve tek basina bir {iriin olarak
kahvenin turizmde yalnizca belirli bir kesime hitap edebilecegini vurgulamistir. Bu nedenle
kahve turizminin diger turizm tiirleriyle entegre edilmesi ile birlikte zenginlestirilebilecegi

sOylenebilir.
3. Kahve Turizminde Baristalarin Rolii

Baristalar, kahve Kkiiltiiriiniin gelisiminde ve yayilmasinda 6nemli bir role sahiptir.
Onlar, bir kahve diikkdninin ruhunu ve kimligini olusturmaktadir. Ozellikle kahve turizminin
yayginlastig1 bolgelerde, baristalar birer kiiltiirel el¢i olarak turistlere yerel kahve kiiltiiriinii
tanitmaktadir. Baristalarin bilgi birikimi ve tutkusu, kahve deneyimini zenginlestirir ve bir

fincan kahveyi bir kiiltlir yolculuguna dontistiirmektedir.

Kahve, bircok destinasyon icin kiiltiirel bir simge haline gelmistir. Ozellikle kahve
iireticisi iilkelerde ve sehirlerde, kahve bir yasam tarzidir ve bu kiiltiirii turistlere tanitmak
baristalarin sorumlulugundadir. Baristalar turistlere kahvenin yerel tarihi, iiretim siireci,
kullanilan ¢ekirdek tiirleri ve 6zel demleme yontemleri hakkinda bilgi vermektedir (Bahar vd.,
2019). Ornegin, italya’da bir barista, turistlere geleneksel bir espressonun hazirlanis1 ve Italyan
kahve kiiltiiriiniin tarihi hakkinda bilgi sunarken; Tiirkiye’de bir barista, Tiirk kahvesinin
tarihini, pisirme yontemlerini ve sunum ritiiellerini anlatabilmektedir. Bu sekilde baristalar,

turistleri yerel kiiltiirle derinlemesine etkilesim kurmaya tesvik etmektedir.

Barista, bir kahve diikkaninda tiiketiciler tarafindan siparis edilen ¢esitli kahve icecegi
irtinlerini karigtirma/yapma ve ardindan onlara servis etme rolii oynayan kisi veya kisi
grubudur. Bu nedenle, baristanin konumu herhangi bir kahve diikkanimin operasyonel hale

getirilmesinde ¢ok stratejiktir (Wulandari, 2019). Ayrica, baristalar iistiin kaliteli kahve tirtinleri
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saglayabilir, 1yl miisteri hizmeti saglayabilir ve marka imajina katkida bulunabilir. Bu nedenle,
barista uzmanligt miisteri memnuniyeti yaratarak tiiketicileri ilgili destinasyona
cekebilmektedir. Literatiirde yapilan bazi arastirmalarda da baristalarin uzmanliklarinin,
miisteri memnuniyeti ve sadakati iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur
(Alvarizy ve Deliana, 202 1; Basir ve Hanafi, 2019; Pambayun ve Soedarsono, 2019; Wulandari,
2019). Baristalar, kahve diikkan1 operasyonlari i¢in ¢ok dnemli insan kaynaklaridir, 6zellikle
baristalarin kahve harmanlama, farkli ¢ekirdek tiirlerini tanima ve tiiketici tercihlerini anlama
becerileri miisteri memnuniyetine biiyiik 6l¢iide katkida bulunur (Lee ve Ruck, 2022; Sofia vd.,
2023). Ayrica, baristalarin siirdiiriilebilirlik degerlerini anlama ve bunlar1 giinliik islerinde
uygulama becerileri, kahve diikkanlarinin stirdiiriilebilirligini siirdiirmede 6nemli bir rol
oynayabilir (Lucas, 2020; Sidewalk, 2019). Vu vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, kahve
diikkan1 deneyimi ile kahve turizmi arasinda giiglii bir iligskinin oldugu ileri siiriilmistiir. Choi
ve digerleri (2017) ise, kahve diikkanlarinda misteriler ig¢in Ogrenme etkinliklerinin
diizenlenebilecegini ve kahve diikk&nlarinin insanlarin kahve deneyimlerini ve bilgilerini
paylasabilecekleri bir bulugma yeri olabilecegini vurgulamislardir. Dahasi, bu degisimler kahve
diikkkaniin 6zel ve heyecan verici bir yer olarak algilanmasini artirabilmektedir (Choi vd.,

2017).

Bazi yorumculara gore, miisteri ve ¢alisan arasindaki sosyal etkilesimler, gergek fiziksel
deneyimden daha 6nemli olabilmektedir (Tombs ve McColl-Kennedy, 2003; Lin, 2004). Altta
yatan nedenin, pazara daha fazla rakibin girmesiyle giderek daha 6nemli hale gelen deneyim
farklilasmasi olmas1 miimkiindiir. Bu, igverenler i¢in bir ¢alisanin goriinilisliniin ve sesinin
teknik becerilerinden daha 6nemli oldugunu 6ne siiren Nickson vd. (2005) tarafindan yiiriitiilen
bir ¢calismada sunulan kanitlarla desteklenmektedir. Bunun sonucu olarak, isverenler gorsel ve
isitsel duyulara olumlu sekilde hitap eden kisileri ise alma egilimindedir, ancak kahve gibi bir
iiriin s6z konusu oldugunda bir baristanin 1yi bir fincan kahve yapma becerisi de 6nemli

olacaktir.

Baristalar, deneyimsel turizm trendlerinin 6nemli bir pargasidir. Deneyimsel turizm,
turistlerin bir destinasyonda 6zgiin ve anlamli deneyimler aradigi, bu deneyimler araciligiyla
bolgenin kiiltliriinii daha yakindan tanidigi bir yaklasimdir. Kahve turlari, turistlere farkli kahve
diikkanlarin1 ziyaret etme ve her bir durakta baristalarin sundugu 6zel kahve deneyimlerini
tatma firsat1 vermektedir. Baristalar, turistlere her bir durakta farkli kahve demleme tekniklerini

ogretmekte, cesitli kahve tiirlerini tanitmakta ve hatta kahve c¢ekirdeklerinin tadimini
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yapmalarina olanak tanimaktadir. Bu tiir deneyimler, turistlerin yalnizca tiiketici olmaktan

cikarak aktif katilimcilar haline gelmesini saglamaktadir (Vu, vd., 2022).

Kahve demleme atélyeleri ve kahve tadim seanslari, baristalarin turistlere dogrudan
bilgi ve deneyim sundugu etkinliklerdir. Bu atdlyelerde baristalar, kahve demleme siireglerinin
her adimin1 6gretmekte ve turistlere kendi kahvelerini nasil hazirlayacaklarini deneyimleme
firsat1 sunmaktadir. Ornegin, bir barista, turistlere pour-over, Chemex ve Aeropress gibi farkli
demleme yontemlerini tanitabilmekte ve bu yontemlerin kahvenin tad: iizerindeki etkilerini
anlatabilmektedir. Kahve tadim seanslar1 da turistlerin ¢esitli kahve ¢ekirdeklerini tatmalarina
ve aromatik farklar1 deneyimlemelerine olanak tanimaktadir. Bu tiir etkilesimli deneyimler,
turistlerin kahveye olan ilgisini ve yerel kahve kiiltiiriine olan bagliliklarin1 artirmaktadir (Tran

vd., 2020; Chen vd., 2021).

Baristalar, kahve turizminin yerel ekonomiye ve siirdiiriilebilir turizme olan katkisinda
da 6nemli bir rol oynamaktadir. Yerel kahve ciftlikleri ve kiigiik 6lgekli tireticilerle igbirligi
yaparak turistlere dogrudan kaynagindan gelen kahve ¢ekirdeklerini tanitirken, stirdiiriilebilir
kahve tiretimi hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir. Bu tiir bilgilendirmeler, turistlerin
yerel {irlinleri tercih etmelerini tesvik etmekte ve yerel ekonomiye dogrudan katki
saglamaktadir (Smith, vd., 2019). Ayrica, baristalar turistlere, adil ticaret ve organik kahve
tretimi gibi siirdiirtilebilir uygulamalar hakkinda bilgi vererek, daha sorumlu tiiketim
aligkanlar1 gelistirmelerine yardimci olmaktadirlar (Chen ve Hu, 2010; Tumanan ve Lansangan,

2012).

Kahve turizminin 6nemli etkinlikleri arasinda kahve festivalleri ve barista yarismalari
da yer almaktadir. Ozel etkinlikler ve festivaller hem kentsel hem de kirsal bdlgelerde kahve
seyahatinin yaygin nedenleridir. Biiylik uluslararasi kahve festivalleri kentsel alanlarda
diizenlenirken, bolgesel veya yerel festivaller kirsal alanlarda diizenlenmektedir. Bu festivallere
gelen ziyaretciler, farkli yontemlerle (hem geleneksel hem de yeni) demlenen yiizlerce farkl
kahveyi tadabilir, kahvenin nasil pazarlandigin1 6grenebilir ve kahvenin tadimi, kavrulmasi,
yetistirilmesi, saglik yararlar1 ve kahve diikkanlarinin yonetimi hakkinda kahve seminerlerine
katilabilir. Bu etkinliklerde baristalar 6n plandadir. Barista yarigmalarinda ise, baristalarin
espresso ve cappuccino tasariminda yaristigi ve yaraticiliklarini ve kahve tadim becerilerini test

ettigi etkinliklerdir (Kleidas ve Jollifte, 2010).

Bu festivallerde baristalar, ziyaretgilere 6zel kahve demleme tekniklerini, yaratici

tarifleri ve kahve sanati gosterilerini sunmaktadir. Barista yarismacilart ise turistler i¢in
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eglenceli ve bilgilendirici bir deneyim sunmaktadir. Bu etkinlikler, kahve meraklilarin1 ve
turistleri bir araya getirerek destinasyonun kahve kiiltiiriinii ve yerel baristalarin yeteneklerini

uluslararasi platformlarda sergileme firsati vermektedir.

Baristalar, turist memnuniyetini dogrudan etkileyen Onemli aktorlerdir. Bir
destinasyonda gecirilen zamanin kalitesi, baristalarin sundugu hizmet ve kahve deneyimiyle
blyiik oOlgiide sekillenmektedir. Turistler, baristalarin misafirperverligi, bilgi paylasimi ve
kahve hazirlama konusundaki uzmanlig ile kendilerini 6zel hissedebilmektedir. lyi bir barista,
turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetini artirabilir, ¢linkii unutulmaz bir kahve
deneyimi, o destinasyonla ilgili olumlu anilar olusturabilmektedir (Oh vd., 2019; Tran, vd.,

2020).

Konaklama ve turizm alaninda ¢alisan akademisyenler genellikle F&B operasyonlarini
diistik prestijli, diistik ticretli, zahmetli ve ddiillendirici olmayan bir ig olarak goriirken (Baum,
2019; Mooney, 2016; Mooney vd., 2016; Robinson vd., 2019), bir kahve barinin arkasindaki
bir is bunun tam tersini ima etmektedir Arastirmacilar barista meslegini yaratici, gelecek vaat
eden ve is kalitesi agisindan iistiin bir meslek olarak gérmektedir. Ornegin, Knox (2015), Knox
(2019) ve Parrish (2020), baristalarin sanatsal agidan tatmin edici bir is yaptiklarini, genis
bliylime firsatlar1 yakaladiklarini, daha iyi iicret aldiklarin1 ve daha yiiksek 6zdenetimli
calistiklarini, yani F&B sektoriiniin diger sektorleriyle kiyaslanamayacak niteliklere sahip
olduklarin1 ve bu nedenle de hem akademinin hem de sektdrdeki uygulayicilarin

faydalanabilecekleri benzersiz bir grup olduklarini ileri siirmektedir.

Yetenekli baristalar, kahve diikkani isletmeleri ve kahve turizmi i¢in hayati 6neme sahip
ve bulunmasi son derece zor kisilerdir; tipki yetenekli herhangi bir ¢alisan gibi, baristalar da
kendi kuruluslarinda basarili olmak i¢in uygun sekilde yetistirilmeli ve desteklenmelidir (Lee
vd., 2017). Bununla birlikte, baristalar1 yetistirmek icin, turizm liderleri 6ncelikle bir baristanin
isinin giinliik olarak neleri gerektirdigini anlamalidir, bdylece 6n saflarda olmanin ne anlama
geldigini anlayabilmelidir (Zaki, 2019). Bir baristanin isi, kahve yapmak kadar basit degildir.
Turizm liderligi ile operasyonel calisanlar arasindaki anlayistaki sasirtici bosluk uygulamada
bir sorun olmaya devam ederken (Johnson, 2020; Kensbock vd., 2013), meslekteki ¢alisanlarin
1s deneyimlerine yonelik bir arastirma, akademi ve uygulama icin onemli farkindaliklar

sunabilir.

Sonuc¢
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Barista, kahve sektoriindeki en 6nemli tedarik zinciri aktorlerinden biridir. Genellikle
kahve diikkanlarinin “yiizii” olarak kabul edilen baristalar, kahve yapma sanati ve bilimi
arasinda denge kurmaya yardimci olurlar. Gorevleri yalnizca siirekli olarak yiiksek kaliteli
icecekler sunmak degil, ayn1 zamanda kapidan giren her kisiye miikemmel miisteri hizmeti ve
misafirperverlik saglamaktir. Bir baristanin sadece kahve demlemekten daha fazlasini yaptigini
anlamak onemlidir. Bir barista, servis edilen bir bardak kahvenin lezzetli olup olmadigini
belirlemede esastir. Bu nedenle profesyonel bir barista, en iyi kahve ¢ekirdeklerini segebilmeli,
onlar1 nasil iyi 6giitecegini bilmeli ve istenen kahve lezzetini elde etmek i¢in dogru demleme
yontemini belirleyebilmelidir. Profesyonel bir barista, espresso, cappuccino veya americano
gibi klasik kahveleri hazirlamada ve kahve siisleme sanat1 olan latte sanat1 yaratmada yetenekli
olmalidir. Ancak, bir barista sertifikasi olmadan kahve hazirlama becerileri en iist diizeye
¢ikarilamamaktadir. Sertifika, bir baristanin profesyonel becerilerini resmi olarak tanimakta ve

yerel ve kiiresel yarigmalara katilimini saglamaktadir.

Son yillarda 6zel kahveler gelistikge, baristanin rolii de gelismistir. Artik her
zamankinden daha fazla, miikkemmel kahve sunmak ve miisterileri karsilamak bir¢ok kisi
tarafindan asgari gereklilik olarak goriilmektedir. Baristalarin ayrica kahve iiretimi hakkinda
erisilebilir bilgileri aktarmalar1 ve iireticiler ile tiiketiciler arasinda bir koprii gorevi gormesi
gerekmektedir. Baristalarin kahve turizmindeki rolii yalmizca bununla simirli degildir. Ayni
zamanda, kahve turizmi destinasyonlarinda kahve egitimleri diizenleyerek, kahve demleme
tekniklerini ve kahve cekirdeklerinin tat profillerini de tanitmak da baristalarin gorevleri
arasindadir. Boylece baristalar kahve turizminin daha genis kitlelere yayilmasina destek
olabilmektedir. Bu nedenle basarili bir kahve turizmi deneyimi i¢in nitelikli baristalarin varligi

biiylik onem tagimaktadir.

Baristalik, disiplin, tutku ve yaraticilikla dolu bir meslektir ve kahveye olan ilgiyi artiran
ve kahve kiiltliriinii ve turizmini destekleyen onemli bir unsurdur. Bu nedenle, baristalarin
kahve turizmindeki roliiniin, her gecen giin daha da deger kazandigi sOylenebilmektedir.
Baristalar, kahve turizminde yalmizca kahve hazirlayan kisiler degil, ayn1 zamanda bir
destinasyonun Kkiiltiirel elcileri ve deneyim yaraticilardir. Onlarin bilgi birikimi, tutkulu
yaklagimlar1 ve turistlere sunduklar1 6zgiin deneyimler, kahve turizminin dinamiklerini ve
turistlerin bir destinasyonu algilama seklini biiyiikk Ol¢lide etkiledigi soylenebilmektedir.
Baristalar, turistlere yalnizca bir fincan kahve sunmaz; onlara bir kiiltiiriin hikayesini,
geleneklerini ve degerlerini aktaran bir koprii gorevi gormektedir. Bu nedenle, kahve turizminin

bliylimesinde ve gelismesinde baristalarin rolii giderek daha da 6nemli hale gelmektedir.
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Bir barista, mutfak deneyimlerini gelistirerek, yerel ekonomileri destekleyerek,
misafirperver ortamlar yaratarak, kiiltiirel aligverisi tesvik ederek ve degerli bilgiler saglayarak
kahve turizminde hizmet yoniinde hayati bir rol oynamaktadir. Sonug olarak baristalar, kahve
turizmi araciligtyla turistlerin genel deneyimine 6nemli katkida bulunurlar. Bu katki, turistlerin
genel algisin1 ve memnuniyetlerini sekillendirmeye yardimci olurken, baristalar1 kahve
turizminin dolayisiyla turizm sektOriinlin bir biitiin olarak basarisi i¢in vazgegilmez hale
getirebilmektedir. Kahve turizmi, yerel ekonomilere katkida bulunma ve turistik
destinasyonlarin  kiiltlirel ¢esitliligini artirma potansiyeline sahiptir. Bu potansiyeli
gerceklestirmek icin baristalarin etkin bir rol iistlenmesi 6nemlidir. Bu kapsamda su oneriler

getirilebilir:

e Baristalarin profesyonel egitim almasi tesvik edilmelidir. Devlet destekli veya 6zel
sektorle isbirligi i¢inde egitim programlart olusturularak baristalarin mesleki

yetkinlikleri artirilabilir.

e Kahve turizmi kapsaminda, baristalarin turizm sektoriine yonelik egitilmesi
saglanmalidir. Turistlerle etkili iletisim, yerel kahve kiiltiiriiniin tanitimi ve kahve
cekirdegi {iiretim siireclerinin aktarimi gibi konulara egitim modiillerinde yer

verilmelidir.

e Kahve iiretim bdlgeleri ile turistik merkezler arasinda kahve turizmi rotalar
olusturulabilir. Baristalar bu turlarda turistlere kahve ¢ekirdeginin kaynagi hakkinda

bilgi verebilir.

e Kahve festivalleri, tadim etkinlikleri ve kahve atdlyeleri gibi etkinliklerin diizenlenmesi
icin yerel yonetimler ve ilgili bakanliklar tesvik edici politikalar uygulamalidir. Bu
etkinliklerde baristalar aktif bir sekilde rol alabilir ve yerel kahve kiiltliriiniin

yayginlastirilmasina katkida bulunabilirler.

e Baristalarin yetkinliklerinin belgelenmesi i¢in uluslararasi standartlarda sertifikasyon

programlar1 gelistirilmeli ve yayginlagtirilmalidir.

e Otellerde ve kafelerde diizenlenecek kahve tadim etkinlikleriyle, baristalar farkl

bolgelerin kahve profillerini tanitabilir.

e Baristalar konaklama tesislerinde yerel kahve tiirlerini tanitarak, destinasyonun kiiltiirel

mirasini destekleyebilir.
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e Baristalar, kahve yapim siireglerini, geleneksel yontemleri veya kahveyle ilgili

hikayeleri sosyal medya platformlarinda paylasarak genis bir kitleye ulasabilir.
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