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Calisanlar, is yasaminda karsilastiklar: olumsuz deneyimlerden etkilenebilirler ve
bu durum, ise tutkunluklari ve genel is performanslarint etkileyebilir. S6z konusu
olumsuz deneyimlerden biri de orgiit yonetimleri tarafindan basit davranig
kaliplar: olarak gormezden gelinen ancak orgiitlere biiyiik zararlar veren is yeri
nezaketsizligidir. Bu ¢alismada ulusal yazinda iizerinde fazla durulmamis olan i
veri nezaketsizligi ile ise tutkunluk kavramlari birlikte ele alinarak orgiitsel
sinizmin bu iki degisken arasinda aracilik etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
amagla calisma, iy yerindeki nezaketsizligin ise tutkunluk iizerindeki etkisinde
orgiitsel sinizmin aracilik roliinii incelemektedir. Veriler bir devlet iiniversitesinde
gorev yapan 415 ¢alisandan toplanmis ve bu degiskenler arasindaki dogrudan ve
dolayli etkileri degerlendirmek amaciyla PROCESS makrosu kullanmilarak
regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Analizler, is yerindeki nezaketsizligin ise
tutkunluk iizerinde dogrudan bir etkisi olmadigini, ancak érgiitsel sinizmin tam
aracilik volii iistlenerek bu iligki iizerinden ise tutkunlugu olumsuz ydnde
etkiledigini ortaya koymustur. Bu ¢alisma, ulusal yazinda iizerinde az durulan i
veri nezaketsizligi ile ise tutkunluk kavramlarini birlikte ele almasi, orgiitsel
sinizmin bu iki degisken arasinda aracilik roliinii belirlemeye yénelik bir
calismaya rastlanmamast nedeniyle yazindaki eksikligi gidermesi ve ulusal yazina
katkr sunmast agisindan onemlidir.

ABSTRACT

Employees may be affected by the negative experiences they encounter in their
work life and this may affect their work passion and overall job performance. One
of the the negative experiences is the workplace incivility, which is ignored by
organizational management as simple behavioral patterns but causes great
damage to organizations. This study aims to determine the mediating effect of
organizational cynicism between these two variables by addressing the concepts of
workplace incivility and work passion, which have not been emphasized much in
the national literature. For this purpose, the study examines the mediating role of
organizational cynicism in the effect of workplace incivility on work passion. Data
were collected from 415 employees working at a state university and regression
analyses were conducted using PROCESS macro to evaluate the direct and
indirect effects between these variables. The analyses revealed that incivility in the
workplace does not have a direct effect on work engagement, but organizational
cynicism negatively affects work engagement through this relationship by
assuming a full mediating role. This study is important in terms of addressing the
concepts of workplace incivility and work passion together, which are rarely
emphasized in the national literature, and contributing to the national literature
since there is no study to determine the mediating role of organizational cynicism
between these two variables.
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Etkisinde Orgiitsel Sinizmin Aracilik Rolii” baglikli yiiksek lisans tez calismasindan iiretilmis olup calisma i¢in Nigde Omer Halisdemir
Universitesi Etik Kurulu’nun 28.04.2022 tarihli ve 2022/05-38 nolu kararinca etik kurul onay1 almmustir.
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1. GIRIS

Insanlar girdikleri ortamlarda kendilerine kars: sergilenen davranislara gére cesitli duygu, diisiince ve davraniglar
gelistirebilmektedirler. Genel olarak olumlu davranislarla karsilasan insanlarin olumlu, olumsuz davraniglarla
karsilan insanlarin da olumsuz davranislar sergilemesi de bu nedenle olagan goriilmektedir. Ozellikle is
yasaminda son yillarda hiz kazanmis olan teknoloji, yapisal degisimler, rekabet yogunlugu, ¢ok kiiltiirlii calisan
cesitliligi gibi nedenlerle is yasaminda olumsuz davramiglar 6n plana g¢ikmaya baglamistic. Bu olumsuz
davranislardan biri de is yeri nezaketsizligidir. Is yeri nezaketsizligi, toplum tarafindan kabul edilmis, uyulmasi
zorunlu olan sayg1 kurallarmin diger kisiler tarafindan ihlal edilmesi seklinde tanimlanabilmektedir (ilgm, 2019:
6). Is yeri nezaketsizligi, calisanlar1 etkileyerek olumsuz &rgiitsel davranislara yonlendirebilmektedir. Orgiitsel
sinizm de bu davranislardan biri olarak karsimiza ¢ikmakta ve ¢aliganlarin 6rgiit iginde karsilasmis olduklar
haksizliklara karsi gelistirdikleri savunma mekanizmasi olarak tamimlanmaktadir (Al-Abrrow, 2022: 755).
Calisanlar orgiitte karsilagmis olduklart olumsuz durumlara karsi intikam alma yoluna giderek oOrgiite,
prosediirlere, is arkadaslarina, yoneticilere karsi olumsuz davraniglar gelistirebilmektedirler. Bu durumda
calisanlarda, verimsizlik, performans disiikliigli, devamsizlik, 6rgiitiin amaglarindan uzaklagsma gibi davraniglar
goriilebilmektedir. Is yeri nezaketsizligi, is yasaminda olumsuz orgiitsel davranislari tetikleyecegi gibi olumlu
orgiitsel davranislar1 da azaltabilmektedir. Calisanlar karsilasmis olduklar1 nezaketsiz bir davranis sonucunda ise
kars1 heves, istek ve heyecanlarim1 kaybedebilmektedirler. Orgiitsel davranis alaninda calisanin canliligi, isine
kendini vermesi ve isini 6zimsemesini kapsayan, duygusal ve motivasyonel bir tatmin hali olarak tanimlanan ise
tutkunluk kavrami da bunlardan biridir (Dogan ve Karacelebi, 2022: 443). Ise tutkun calisanlar, gorevlerini
yerine getirirken enerji dolu, coskulu, igine bagli, isiyle motive olan, ¢evresiyle iletisimini kesip tamamiyla isine
odaklanan kisilerdir. Bu nedenlerle ¢alisanlarinin duygu, diisiince ve davranislar1 orgiitlerin siireklilikleri ve
rekabet giigleri ile yakindan ilgidir. Buradan hareketle bir kamu iiniversitesinde gorev yapan idari ve akademik
personel drneklem olarak segilmis ve is yeri nezaketsizliginin ise tutkunluga etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik
roliiniin belirlenmesi amag¢lanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. s Yeri Nezaketsizligi Kavram

Hem sosyal yasamda hem de is yasaminda insanlarin saglikli bir iligski kurabilmesi birbirlerine karsi hosgorii,
saygl ve nezaket gosterebilmelerine baglidir. Buna gdre nezaket kavrami; kisilerin belirli bir diizen igerisinde
yasayabilmelerini saglamak amaciyla toplum igerisinde nasil davranmalar1 gerektigi ile ilgili kurallar biitiinii
seklinde tanimlanabilmektedir (Kiziloglu, 2019: 10). Fakat gelisen teknoloji ve ulagim imkanlar1 gibi nedenlerle
insanlarin fakli kiiltiirden insanlarla iletisime ge¢mesi ile birlikte nezaket kavrami kaybolmaya yiiz tutmustur.
Insanlar yogun olduklarinda ya da hizli yasamanin verdigi baski sonucunda nezaketsiz davranislarda
bulunabilmektedirler. Kisinin haysiyet ve onuruna dokunan, 6z degerlerine karsi yapilan bir hakaret ya da saldirt
nezaketsizlik olarak tanimlanabilmektedir (S. Celik, 2021: 47).

Sosyal yagsamda oldugu gibi is yasaminda da bu gibi davranislar gergeklesmekte ve kavram is yeri nezaketsizligi
olarak adlandirilmaktadir. Anderrson ve Pearson (1999: 537) is yeri nezaketsizligini; “6rgiitsel yasamda saygi
kurallarmin ihlali ile ortaya ¢ikan, yogunlugu diisiik, niyeti belirsiz olan fakat hedefe zarar veren sapkin
davranis” seklinde tanimlamuslardir. Is yeri nezaketsizligi, yonetici, is arkadasi ya da miisteri kaynakli
olabilmektedir (Isitkay ve Taslak, 2021: 539; Kiigiik ve Cakici, 2018a: 367). Bununla birlikte calisanlar,
nezaketsiz davranisin kaynagi, nezaketsiz davranisa maruz kalan kisi veya nezaketsiz davranisa gahit olan kisi
seklinde nezaketsizligin taraflar1 olabilmektedirler (Kiigiik ve Cakici, 2018b: 76).

Andersson ve Pearson (1999: 458), nezaketsizlik siirecini agiklayabilmek amaciyla nezaketsizlik sarmali
modelini olusturmuslardir. S6z konusu modelde, siirece iki ya da daha fazla kisi dahil olabilmekte ve siirecin
baglatan1 (kiskirtict), hedefi ve sahitleri bulunmaktadir. Siire¢ kiskirticinin diisiincesiz sekilde nezaketsiz bir
davranista bulunmasi sonucunda hedefin bu davranist saygi ihlali olarak algilamasiyla baslamaktadir (Dogan ve
Karacelebi, 2021: 186). Hedef de bu davranisa karsililik daha sert bir davranis sergilediginde sarmalin etkisi
artarak devam etmektedir (Isikay, 2018: 13). Sarmalin siddetinin artarak devam etmesi sonucunda, hedef
kiskirtictya zarar verme niyeti olan davranislarda bulunmaya baslayacagindan, olay is yeri nezaketsizliginden
cikarak siddet, hakaret hatta cinayet gibi davraniglart dogurabilmektedir (Lim, Cortina ve Magley, 2008: 96;
Pearson vd., 2000: 131). Ayn1 zamanda, taraflar, s6z konusu sarmaldan davranisin yok sayilmasi, hedefin
kiskirticidan uzak durmayi tercih etmesi (Isikay, 2018: 15), hedefin karsilasmis oldugu nezaketsiz davraniga
karsilik duygusal olarak olumsuz degil de nazik bir sekilde tepki vermesi (Akcakavakli, 2019: 13),
nezaketsizlige sahit olan kisilerin bu olayda hedefin yaninda yer alarak kiskirticiya tepki gdstermeleri (Reich ve
Hershcovis, 2014: 3), orgiitte adaletin saglanmasi, taraflarin birbirinden af dilemesi ve taraflardan birinin istifa
etmesi (S. Celik, 2021: 52) seklinde ayrilma yolunu segebilmektedir. ~ Andersson ve Pearson’a (1999: 453)
gore lretim ve verimliligin artirilmas1 amaciyla ¢alisanlara yapilan baskilar, otokratik yonetim anlayisi, ¢alisan
cesitliligi, yar1 zamanli personel ¢alistirilmasi ve orgiitlerin biitgelerinden yaptigi kesintiler is yeri nezaketsizligi
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ve diger olumsuz is davraniglarim artirmaktadir. Alan yazinda ise is yeri nezaketsizliginin ortaya ¢ikmasinda
cinsiyet, is stresi, statii farkliliklari, kisilik, 6fke, yas ve kidem gibi bireysel etkenler ile is yiikii, teknoloji,
degisen calisma kosullari, yoneticilerin tutumu, bigimsel olmayan orgiit yapisi, orgiit iklimi ve kdltiiri gibi
orgiitsel etkenler rol oynamaktadir.

Calisanlarin birbirine bagirmasi, tesekkiir etmemesi, selam vermemesi, sosyal ortamlarda birbirlerini gormezden
gelmeleri, sozlerini kesmeleri, saygisizlik ve hakaret etmeleri, 6nemli etkinliklere davet edilmemeleri, abi-abla
gibi sifatlarin kullanilmasi, énemli olan bilgilerin saklanmasi, toplantilarda telefonlarin kapatilmamasi vb.
davraniglar ig yeri nezaketsizligi davraniglari olarak adlandirilmaktadir (Akcakavakli, 2019: 8; Akella ve Eid,
2021: 54; Andersson ve Pearson, 1999: 453; Cicek ve Cigek, 2020: 269; Giing6r Delen, 2010: 44; Hershcovis,
2011: 502; akt. Kanten, 2014: 13; akt. Kumral, 2017: 11; Kiiciik ve Cakici, 2018a: 368; Lim vd., 2008: 95;
Pearson vd., 2000: 126-127; akt. S. Celik, 2021: 50; akt. Ustiin ve Ersolak 2020: 332; Vickers, 2006: 75;).

Is yerinde gergeklesen bu nezaketsiz davranislar sonucunda; isten ayrilma niyeti (Aydin ve Tezgel Coban, 2020:
50; Coban ve Deniz, 2021: 1248; Isikay ve Taslak, 2021: 540; Kanten, 2014: 22; Saritag, 2017; 87), tatminsizlik
(Coban ve Deniz, 2021: 1236; Isikay ve Taslak, 2021: 536; Onay, 2020: 15; Saritag, 2017: 87), devamsizlik
(Aydin ve Tezgel Coban, 2020: 50; Cicek ve Cigek, 2020: 268; Kanten, 2014: 22; Onay, 2020: 45; Saritag, 2017:
87), orgiitsel bagliligin azalmasi (Aydin ve Tezgel Coban, 2020: 50; Giingdr Delen, 2010: 53; Saritag, 2017:
87;), performans diisiikliigli (Aydm ve Tezgel Coban, 2020: 50; Coban ve Deniz, 2021: 1226; Demirsel ve Erat,
2019: 218; Giingor Delen, 2010: 56; Kanten, 2014: 22; Kiiciik ve Cakici, 2018a: 369; Onay, 2020: 3; Pearson ve
Porath, 2005: 8), is giicli devir hizinin artmasi (Atav, 2020: 1; Baran, 2019: 40; Cigek ve Cicek, 2020: 268;
Demirsel ve Erat, 2019; Giingor Delen, 2010: 56; Onay, 2020: 3), is yeri huzurunun bozulmasi (Giingdr Delen,
2010: 54; Tortumlu ve Tas, 2020: 710), orgiitsel sinizm (Coban ve Deniz, 2021: 1248) gibi bir¢ok olumsuz
durum ortaya ¢ikabilmektedir.

2.2. ise Tutkunluk Kavram

Orgiitsel alanda olumsuz is davranislari bulundugu gibi olumlu is davranislar1 da goriilmektedir. Olumlu is
davranislarindan biri de ise tutkunluktur. Kavrami ilk kez Kahn dile getirmis ve ¢alisanin kendisini is roli ile
biitiinlestirmesi seklinde tanimlamistir (Kahn, 1990: 700). Kahn’in bahsettigi biitiinlesme, ¢alisanin hem fiziksel
hem biligsel hem de duygusal olarak isiyle biitiinlesmesidir. Kahn’a gore fiziksel biitiinlesme; ¢alisganin tim
enerjisini igine vermesini, biligsel biitiinlesme; ¢alisanin kendi istegiyle hassasiyetini, dikkatini isine vererek
zihinsel olarak isine odaklanmasini, duygusal biitiinlesme ise ¢alisanin hem oOrgiitiine hem de isine olumlu
duygular beslemesini, yaptig1 ise karsi istekli, isiyle gurur duyan, isi yaparken enerjik ve ding olmasi seklinde
ifade edilebilmektedir (Kahn, 1990: 700). Bir baska tanima gore ise tutkunluk, kiginin igine adanmasini ve
kendini vermesini, bagliligini, coskusunu, tutkusunu, cabaya odaklanmasini, enerjisini ifade etmektedir
(Schaufeli, 2012: 3). ise tutkunluk, ayn1 zamanda, kisinin isine olumlu duygular beslemesi, isinin anlaml1 ve
o6nemli oldugunu diisiinmesi, is yikiini yonetilebilir olarak degerlendirmesi, igsine karst umutlu olmasi seklinde
de tanimlanabilmektedir (Attridge, 2009: 384).

Ise tutkunluk algisi fazla olan ¢alisanlarin, drgiitiin amaglarmi benimsedigi, kararlara katihm sagladig, drgiite ve
ise bagli, ise karsi enerjik ve tutkulu oldugu, orgiitiin amaglarini gergeklestirebilmek amaciyla {istiin ¢aba sarf
ettikleri belirtilmektedir (Markos ve Sridevi, 2010: 90). Yine ise tutkun ¢alisanlarin, isine deger verdigi, islerine
kars1 minnet duyduklari, ¢alisirken kendilerini hevesli, mutlu ve keyifli hissettikleri dile getirilmektedir (Koger,
2021: 23-24). Aym1 zamanda, igse tutkun c¢alisanlarin iglerine karst daha 6zenli davrandiklari, 6grenme ve
gelisime daha acik olduklari, daha c¢ok inisiyatif ve gorev aldiklari, daha az stres, depresyon yasadiklart ve bu
nedenle de daha saglikli ve verimli olduklar1 belirtilmektedir (Wang ve Liu, 2015: 288).

Schaufeli vd. (2002: 74) ise tutkunlugu; “dinglik, adanmiglik ve yogunlasma ile ifade edilen, isle ilgili, pozitif ve
tatmin edici bir diislince yapis1” seklinde tanimlayarak ige tutkunluk kavraminin boyutlarin ortaya koymuslardir.
Dinglik boyutu, ise tutkunlugun en 6nemli yonii olarak goriilmektedir. Calisan bu boyutta basariya ulagmak igin
hedefler belirleyerek c¢aba harcamakta, bu siirecte de enerji harcarken siirekli kendini gelistirmekte, isini
monoton bir ¢aba olarak gérmemekte, zorluklarla karsilagtiginda pes etmek yerine miicadele etme yolunu tercih
etmektedir (Jenaro, Flores, Orgaz ve Cruz, 2011: 865-875). Adanmislik boyutu; kisini ¢alisma arkadaslariyla bag
kurmasi, kendisine ait inang, deger ve goriisleri isine aktarmasi seklinde tanimlanmaktadir (Kahn, 1990: 700).
Bu boyutta calisan, isini 6nemli gorerek sevkle yapmakta, isiyle giiclii bir bag kurarak onunla &viinmekte ve
zorluklarla miicadele etmektedir (Turgut, 2011: 156). Ayn1 zamanda, ise tutkun calisanlar karsilastiklar
zorluklar1 yiik olarak gérmek yerine motivasyon araci olarak degerlendirmektedirler (Schaufeli ve Bakker, 2004:
295). ise tutkunlugun yogunlasma boyutu ise biligsel biitiinlesme olarak adlandirilmis ve galisanin farkindalig
farkindalik yasamaktadir (Kahn, 1990: 694). Bir bagka tanimla yogunlagma; calisanin isine tam anlamiyla
odaklanmasi ve bu sebeple de zamanin nasil gegtigini farkina varamamasi, dikkatini dagitacak bircok unsur
olmasina ragmen isinden uzaklasmayarak isine gdmiilmesidir (Schaufeli vd., 2002: 75).
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2.3. s Yeri Nezaketsizligi ve ise Tutkunluk

Baran (2019), &gretmenler iizerinde yaptigi arastirma neticesinde, is yeri nezaketsizliginin (is arkadasi ve
yoneticiler) ise tutkunluk iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugunu, is arkadaslari tarafindan
gergeklestirilen ig yeri nezaketsizliginin ise tutkunluk iizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin 6z yeterlilik ve
umut boyutlarinin araci rolii iistlendigini ve yine yonetici nezaketsizliginin ise tutkunluk {izerindeki etkisinde
psikolojik sermayenin 6z yeterlilik, iyimserlik ve umut boyutlarinin araci rolii iistlendigini belirlemistir.

Dogan ve Karagelebi (2022) yaptiklar1 aragtirma sonucunda, yonetici nezaketsizligi ile ise tutulma arasinda ters
yonlii bir iliskinin bulundugunu, yine yonetici nezaketsizliginin ige tutulma iizerindeki etkisinin ters yonlii ve
anlamli oldugunu belirlemiglerdir. Aragtirma bulgularindan elde edilen bir diger sonug ise yoneticiler tarafindan
gerceklestirilen nezaketsizligin is performasi iizerindeki etkisinde ise tutulmanin tam araci oldugu, ise tutulmanin
yonetici nezaketsizligi tizerindeki etkisinde de is performansinin tam aracilik ettigi belirlenmistir.

Baran ve Giderler Karavelioglu 2022 yilinda yaptiklart arastirma sonucunda, is arkadaslarindan kaynaklanan is
yeri nezaketsizliginin ise tutkunluk tizerinde aksi yonde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ve bu etkide psikolojik
sermayenin 6z yeterlilik ve umut boyutlarmin aracilik ettigini belirlemislerdir.

2.4. Orgiitsel Sinizm Kavrami

Is hayatinda zorlayic1 bircok neden bulunmasi sebebiyle galisanlarda drgiite karsi olumsuz diisiince, duygu ve
davranislar olusabilmektedir. S6z konusu bu davranislardan biri de orgiitsel sinizmdir. Antik Yunan felsefesine
dayanan (Yetim, 2018: 3) sinizm kavrami; olumsuz ve sinsi diisiince yapisi, giivensizlik, 6n yargili kisilik
ozelligi veya tutum olarak tanimlanabilmektedir (Eaton, 2000: 6-7). Eaton’a (a.g.m: 9) gore sinizmin odak
noktasi, kisinin kendi cikarlar1 igin etik ve adalet gibi unsurlar1 yok saymasidir. Orgiitsel sinizm kavrami ise
kisinin i¢inde bulundugu orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inancini, bu inan¢ dogrultusunda oOrgiite
karg1 gelistirdigi tutumlar1 sebebiyle elestirel ve asagilayici davranislari seklinde tanimlanabilmektedir (Dean
vd., 1998: 345). Bagka bir ifade ile oOrgiitsel sinizm, ¢alisanin orgiit i¢indeki ¢alisma arkadaslarina, yonetime,
orgiitiin prosediirleri ve siireglerine karsi gelistirmis oldugu olumsuz tutum ve davranislardir (Wilkerson vd.,
2008: 2274).

Orgiitsel sinizme sahip kisilerde, tiim insanlarin kotii, samimiyetten yoksun, ¢ikarci olduklar1 inanci
bulunmaktadir (Ozkara, Tas ve Aydintan, 2019: 108). Bu kisilerde, umutsuz bir bakis acis1, kétiimserlik, &fke,
saldirganlik (Mantare ve Martinsuo, 2001: 14-15), alaycilik (Kus, 2021: 14) gibi tutum ve davranislar
goriilmektedir. Bununla birlikte sinizmin asosyal, kaygi seviyesi yiiksek, liderlik vasfi bulunmayan, kuskucu ve
istismarct kisilerde daha sik goriildiigii belirtilmektedir (Yiicel, 2020: 30). Ayn1 zamanda, orgiitsel sinizmin her
seye karsi degistirilemez bir diigmanlik olmadigi, kisinin Orgiite karsi gelistirmis oldugu ve bu nedenle
diizeltilebilecegi, bununla birlikte toplumun en iist sinifindan en alt sinifina kadar her kesimde goriilebilecegi
belirtilmektedir (Dean vd., 1998: 345-347). Orgiitsel sinizm yasayan calisanlarda hayal kirikligi, yaptig1 ise
ilgisizlik, umutsuzluk, is arkadaslar1 ve yoneticilere glivensizlik, tiikenmislik, isten ayrilma niyeti ile performans,
orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini ve motivasyon diisiikliigli oldugu da belirtilmektedir
(Coban ve Deniz, 2021: 1234).

Orgiitsel sinizmin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlardan ilki bilissel boyuttur ve ¢alisanlarm drgiitiin adalet,
diiriistlik ve samimiyetten yoksun olduguna dair inanglar1 seklinde tanimlanabilmektedir (Coban ve Deniz,
2021: 1234). Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan duyussal boyutta sinizm daha somut bir hale gelmekte ve
calisanlarin biligsel boyutta olusturdugu inanglari agiga ¢ikmaya bagslayarak ¢evrelerini etkilemektedir (Gazioglu,
2018: 56). Caliganlar, duyussal boyutta, orgiite karsi saygisizlik, ofke, tiksinti ve utang gibi duygular
hissedebilmektedirler (Dean vd., 1998: 346). Orgiitsel sinizmin {igiincii boyutu olan davramssal boyut ise
calisanin gelistirmis oldugu inan¢ ve duygulariyla baglantili olarak orgiitiin bir kisma ya da tamamina karsi
asagilayici ve elestirel davranma bicimi seklinde tanimlanabilmektedir (E. Oz, 2020: 32). Bu boyutta ¢alisanlar,
orgiitleri ile alay etme, sikayet ya da elestiri gibi sozlii davranislarin yaninda (H. Celik, 2020: 37), imal
bakigmalar, anlaml giiliismeler gibi sdzsiiz davranislar da sergileyebilmektedirler (Ozkara vd., 2019: 109).

2.5. Is Yeri Nezaketsizligi ve Orgiitsel Sinizm

Coban ve Deniz’in (2018), imalat sektoriindeki calisanlar iizerinde yaptiklari ¢alisma sonucunda, is yeri
nezaketsizligi ile orgiitsel sinizm arasinda ayni yonde anlamli bir iliskinin bulundugunu, ayni zamanda, is yeri
nezaketsizliginin drgiitsel sinizm {izerindeki etkisinin pozitif yonde ve anlamli oldugunu belirlemislerdir.

Ilgin 2019 yilinda hizmet sektoriindeki calisanlarla yaptig1 arastirma sonucunda, is yeri nezaketsizligi ile orgiitsel
sinizm arasinda ayni yonde orta diizeyde bir iligkinin oldugunu ve bu iliskide 6znel iyi olug halinin yar1 aracilik
rolii tistlendigini belirlemistir.

Alhas (2022), Kars Karayollarinda gérevli memurlar ile yoneticiler iizerinde yaptig1 arastirma sonucunda, is yeri
nezaketsizliginin orgiitsel sinizm ile 6nemli sanal kaytarma davraniglari iizerinde ayni yonde anlaml etkisinin
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oldugunu belirlemistir. Ayn1 arastirmada is yeri nezaketsizliginin dnemli sanal kaytarma davranislar iizerindeki
etkisinde orgiitsel sinizmin duyussal ve davranigsal boyutlarinin etkisinin bulunmadigi, sadece biligsel
boyutunun aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Altintas (2024), yapmis oldugu arastirma sonucunda, korku kiiltiird, tiikenmislik ve is yeri nezaketsizliginin hem
orgiitsel sinizm hem de isten ayrilma niyeti lizerinde ayni1 yonde anlamli etkisinin bulundugunu ve bu etkide
sessiz istifanin aracilik roli iistlendigini belirlemistir. Ayn1 zamanda, korku kiiltiirii, tilkenmislik ve ig yeri
nezaketsizliginin sessiz istifa {izerinde ayni yonde anlamli bir etkisinin oldugu, yine sessiz istifanin da hem
orgiitsel sinizm hem de isten ayrilma niyeti iizerinde ayn1 ydonde anlamli bir etkisinin oldugu gortilmistiir.

2.6. Orgiitsel Sinizm ve ise Tutkunluk

Gazioglu’nun (2018), yaptig1 arastirma sonucunda, orgiitsel sinizmin ise tutkunluk tizerinde aksi yonde, orgiitsel
adalet algisinin ise ayni yonde anlamli etkisinin oldugu goériilmiistiir. Ayn1 zamanda, orgiitsel adalet algisinin ige
tutkunluk iizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin kismi aracilik rolii istlendigi belirlenmistir.

3.ARASTIRMANIN YONTEMI VE HIPOTEZLERI

Arastirmanin modeli ve hipotezleri agagidadir.

iS YERI
NEZAKETSIZLIGI
(YONETICI)
ORGUTSEL ISE TUTKUNLUK
SiNizM
IS YERI ,‘
NEZAKETSIZLiGi »°
(CALISAN)

Sekil 1. Arastirmamin Modeli

Arastirmanin modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

Ha: Is yeri nezaketsizliginin (yonetici) drgiitsel sinizm {izerinde ayn1 yonde etkisi vardir.

Ha: Is yeri nezaketsizliginin (caligan) érgiitsel sinizm iizerinde ayn1 yonde etkisi vardir.

Ha: Is yeri nezaketsizliginin (yonetici) ise tutkunluk iizerinde aksi yonde etkisi vardir.

Ha: Is yeri nezaketsizliginin (galisan) ise tutkunluk iizerinde aksi yonde etkisi vardir.

Hs: Orgiitsel sinizmin ise tutkunluk iizerinde aksi yonde etkisi vardir.

He: Is yeri nezaketsizliginin (yonetici) ise tutkunluk {izerindeki etkisinde 6rgiitsel sinizmin aracilik etkisi vardir.
Hy: Is yeri nezaketsizliginin (calisan) ise tutkunluk iizerindeki etkisinde drgiitsel sinizmin aracilik etkisi vardir.

Calismanin yapilabilmesi i¢in dncelikle Nigde Omer Halisdemir Universitesi Etik Kurulu’ndan (28.04.2022 tarih
ve 2022/05-38 sayili kararla) etik onay alinmistir. Arastirmanin evrenini, bir kamu liniversitesinde Haziran 2022
doneminde gorev yapan idari ve akademik personel olusturmaktadir. Verilerin elde edilebilmesi amaciyla anket
yontemi kullanilmistir. Ankete katilan herkesin drnekleme dahil edilebilmesini amacglayan kolayda 6rneklem
yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Universite Rektorliigiinden izin almarak 540 ¢alisana anket formlar:
dagitilmis, 432 geri doniis alinmis, geriye donen anketlerden 16’s1 degerlendirmeye uygun olmadigindan 1°i ise
normal dagilimi bozdugundan ¢ikarilmis ve toplamda 415 anket degerlendirilmeye alinmistir. Veriler 2022 Yih
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Haziran ay1 igerisinde yiiz yiize goriismeler seklinde toplanmis, kabul edilebilir (384) asgari 6rneklem
biiyilikliigiine ulagilmast sonucunda veri toplama islemi sonlandirilmastir.

4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Katilimeilarin is yeri nezaketsizligi algilarim1 6lgebilmek amaciyla Martin ve Hine’nin (2005) ¢aligmasindan
Tiirkgeye uyarlanan (Baran, 2019) 6l¢ekten yararlanilmistir. Yazardan izin alinarak kullanilan 6lgek toplam 20
ifade ve dort (dismanca davranis, 6zel yasama miidahale, diglayici davranis, dedikodu) alt boyuttan
olusmaktadir. Olgek, 1: Higbir Zaman, 5: Her Zaman seklinde derecelendirilmis 5°1i Likert tipinde
hazirlanmistir. Olgek, arastirmada hem yonetici hem de calisan nezaketsizligini 6lcebilmek amaciyla iki diizeyli
olarak ve son ii¢ yili kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Olgegin Cronbach Alfa giivenilirlik degeri calisan
nezaketsizligi i¢in (KMO) 0,83, yonetici nezaketsizligi i¢in (KMO) 0,85 olarak bulunmustur.

Kanter ve Mirvis (1991) ile Wrightsman (1992) tarafindan gelistirilen 6l¢eklerin harmanlanmasi ile olusturulan
Erdost vd. (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 14 ifade ve ii¢ (biligsel, duyussal, davranigsal) alt boyuttan
olusan orgiitsel sinizm dlgegi kullanilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 11 numarali ifade davranigsal
boyut icerisinde kabul edilmistir. Olgek, 1: Hi¢bir Zaman, 5: Her Zaman seklinde derecelendirilmis 5°1i Likert
tipinde hazirlanmistir. Olgegin Cronbach Alfa giivenilirlik degeri (KMO) 0,84 olarak bulunmustur.

Katilimeilarin ise tutkunluk diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla Schaufeli vd. (2019) tarafindan gelistirilmis, Giiler
vd. (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olan 6 ifade ve tek (ise tutkunluk) boyuttan olusan ise tutkunluk
olgegi kullanilmistir. Olgek, 1: Hicbir Zaman, 5: Her Zaman seklinde derecelendirilmis 5°li Likert tipinde
hazirlanmistir. Olgegin Cronbach Alfa giivenilirlik degeri (KMO) 0,93 olarak bulunmustur.

5. OLCEKLERIN GECERLILIK, GUVENILIRLIiK ve FAKTOR ANALIZLERi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin 0,70’ten biiyilk (KMO degeri > 70) ve Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunun anlamli (p < 0,50) olmasi toplanan verilerin faktdr analizine uygunlugunu gostermektedir
(Biiytikoztiirk, 2007: 126). Tablo 1°de goriildiigii gibi tim degiskenlerin KMO degerleri 0,70’in iizerinde ve
Bartlett Kiiresellik Testi sonuglar1 (p=,000) anlamli oldugundan veri setinin kesfedici faktor analizine uygun
oldugu anlagilmustir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach Alfa kullanilmistir. Cronbach
Alfa 0 ile 1 arast bir deger almakta, ancak kabul edilebilir degerin 0,70 oldugu belirtilmektedir (Coskun,
Altumgik ve Yildirim, 2019: 149). Is yeri nezaketsizligi (yonetici) lgeginin Cronbach Alfa degeri 0,899, is yeri
nezaketsizligi (¢alisan) 6lgeginin Cronbach Alfa degeri 0,886, orgiitsel sinizm 6lgeginin Cronbach Alfa degeri
0,948 ve ige tutkunluk 6l¢eginin Cronbach Alfa degeri 0,902 olarak bulunmustur.

Birbiriyle iligkili oldugu varsayilan ¢ok sayidaki degiskenin aralarindaki iliskiyi belirlemek amaciyla faktor
analizi yapilmaktadir (Coskun vd., 2019: 295-296). Arastirma kapsaminda kullanilan anket formundaki
ifadelerin faktor yiiklerini belirlemek amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda
20 ifade ve 4 alt boyuttan olusan is yeri nezaketsizligi (yonetici) 6l¢eginden 7. ve 8. ifadelerin faktor yiiklerinin
binisik olmasindan, 11. ifadenin faktdr yiikiiniin 0,50’nin altinda olmasindan, 14., 15. ve 16. ifadelerin de
Dislayict Davranis Boyutunda olmalar1 gerekirken Dedikodu Boyutunda olmalarmmdan dolayi analizden
cikartilarak toplamda 14 ifade olarak analiz gerceklestirilmis ve tiim faktorlerin toplam varyansin 74,566’sin1
acikladigi, faktor yiik degerlerinin ,625-,880 arasinda oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin is yeri nezaketsizligi
algisin1 dlgmek igin kullanilan Is Yeri Nezaketsizligi (Calisan) dlgeginden ise 7. ifadenin faktor yiikiiniin binisik
olmasindan, 8. ifadenin tek faktor olusturmasindan, 11. ifadenin faktor yiikiiniin 0,50 nin altinda olmasindan, 15.
ve 16. ifadelerin de Dislayici Davranis Boyutunda olmalari gerekirken Dedikodu Boyutunda olmalarindan dolay1
analizden cikartilmis ve toplamda 15 ifade ile analiz gergeklestirilmis ve tiim faktorlerin toplam varyansin
70,052’sin1 agikladigi, faktor yik degerlerinin ,537-,885 arasinda oldugu goriilmiistiir. 14 ifade ve 3 alt boyuttan
olusan orgiitsel sinizm Olgeginde Erdost ve digerlerinin (2007) Duyussal Boyutta oldugunu kabul ettikleri
(calisgtigim kurum disindaki arkadaslarima, kurumda olup bitenlerle ilgili sikayette bulunurum) 11. ifadenin
Davranigsal Boyutta oldugu belirlenmis, faktorler uygun bir sekilde dagildigindan herhangi bir ifade
¢ikartilmadan analiz gergeklestirilmis ve tiim faktorlerin toplam varyansin 78,201’sim1 agikladigi, faktor yiik
degerlerinin ,583-,855 arasinda oldugu goriilmiistiir. 6 ifade ve tek alt boyuttan olusan ige tutkunluk dlgeginde de
faktorler uygun sekilde dagildigindan herhangi bir ifade ¢ikartilmadan analiz gerceklestirilmis ve tiim faktdrlerin
toplam varyansin 67,449’sin1 agikladigi, faktor yiik degerlerinin ,781-,877 arasinda oldugu goriilmiistiir. Yapilan
analizlere iliskin elde edilen bulgular Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Faktor Analizi Sonuglar:

is Yeri Nezaketsizligi Olcegi (Yonetici)
N=416, KMO=,867, Bartlett Testi Sonucu=3871,017, p=,000 ve Faktor Yiikleri >,50, Rotasyon Yontemi: Varimax
FAKTORLER Faktor Yiikii | Aciklanan Varyans Giivenilirlik Katsayisi
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IDiismanca Davranig

,868

,865

,836

23,810

770

,925

Dedikodu

835

821

,791

22,562

,749

,901

ID1slayict Davranis

855

,688

14,304

,682

,756

Ozel Yasama Miidahale

,880

,819

13,890

,625

,695

Toplam

IDiismanca Davrams

,876

74,566

,858

,851

21,370

,761

,899

,908

Dedikodu

,885

,867

,719

21,074

,706

875

IDislayict Davranis

,873

671

,615

14,826

,537

157

Ozel Yasama Miidahale

,817

744

12,783

731

,667

Toplam

Bilissel Tepki

,847

70,052

,838

,817

29,473

,760

742

,886

,946

IDuyussal Tepki

,855

,854

,796

29,313

127

,660

,932

IDavramissal Tepki

844

,829

19,414

,650

,583

,837

Toplam

877

78,201

,833

67,449

,948

,902
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,819
,811
,802
,781

Toplam 67,449 ,902

6. BULGULAR
6.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Katilimcilarin kigisel bilgi formuna verdikleri cevaplar neticesinde demografik degiskenlere ait bilgiler frekans
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gore; katilimcilarin %56,2°si (232) erkeklerden olusmakta,
%76’smin (313) evli, %42,4 (174) oranla ¢cogunlugunun lisans mezunu oldugu, %32’lik (131) bir kismimnin da
doktora mezunu oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin %58,3 ile (239) yogunlukla fakiiltelerde gorev yaptiklari,
%84,9’unun (333) yonetici konumunda olmayan calisanlardan olustugu, %56,4’tiniin (233) idari, %43,6’sinin
(180) ise akademik personel oldugu belirlenmistir. Yine katilimcilarin en alt gelir diizeyi olan %41,6’lik bir
oranla (171) 5.000-8.000 dilimde yogunlastigi, 16.001 TL olan en iist gelir diliminde ise katilimcilarin
%38,3’tiniin (34) bulundugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas ortalamasinin 41, toplam g¢alisma yilinin en fazla
42, kurumda calisma yilinin ortalama 13, birimde ¢alisma yilinin ise en fazla 31 oldugu belirlenmistir.

6.2. Katihmeilarin Unvanlan itibariyle Farklihklart

Katilimeilarin is yeri nezaketsizligi, orgiitsel sinizm ve ise tutkunluk diizeylerinin {invanlari itibariyle
farkliligmin belirlenmesi amaciyla iliskisiz Orneklemler t testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda;
katilimceilarin {invanlarina gore is yeri nezaketsizligi (yonetici) p degeri 0,246, is yeri nezaketsizligi (¢aligan) p
degeri 0,604, orgiitsel sinizm p degeri 0,008 ve ise tutkunluk p degeri 0,000 olarak bulunmustur. Elde edilen bu
bulgulara gore p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi nedeniyle iinvan ile is yeri nezaketsizligi (yonetici) ve is yeri
nezaketsizligi (¢alisan) degiskenlerinde anlamli bir farklilik bulunmadigi, p degerinin 0,05’ten kiicik olmasi
nedeniyle oOrgiitsel sinizm ile ise tutkunluk degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Farkliligin, orgiitsel sinizm degiskeninde idari personelden, ise tutkunluk degiskeninde akademik personelden
kaynaklandigi, ortalama degerlere bakilarak soylenebilir. Bu sonuca gore orgiitsel sinizm algisinin idari
personelde, ige tutkunluk algisinin akademik personelde daha fazla oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2. Katiimeilarin Unvan Degiskenine Gore Farklilik Analizi

DEGISKENLER Unvan n Ort. T p
is Yeri Nezaketsizligi (Yonetici) a';f?em'k ;gg i’jg 1,161 246
. i 180 1,40
Is Yeri Nezaketsizligi (Calisan) ﬁikagemlk 733 137 ,520 ,604
ari '
" Ak ik 180 2,14
Orgiitsel Sinizm 1daiideml 233 220 -2,665 ,008
. Akademik 180 4,03
Ise Tutkunluk idari 233 3.65 4,555 ,000

6.3. Normallik Analizleri

Veri dagilimimin belirlenmesi i¢in ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmaktadir. Kim
(2013: 53) 6rneklem biiyiikligiiniin 300’{in izerinde olmasi durumda garpiklik degerinin 2, basiklik degerinin de
7’nin altinda olmasimin normal dagilim i¢in uygun oldugunu belirtmistir. Bu goriis dogrultusunda degiskenlerin
carpiklik ve basiklik degerleri analiz edilmis ve verilerin normal dagildig1 kabul edilmistir.
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Tablo 3. Degiskenlere Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

DEGISKENLER Istatistik Std. Hata
. . e ese s e s Carpiklik Deg. 1,956 ,120
Is Yeri Nezaketsizligi (Yonetici) Basiklik Deg, 4191 239
: . o rens Carpiklik Deg. 1,936 ,120
Is Yeri Nezaketsizl |
§ Yeri Nezaketsizligi (Cahsan) Basiklik Deg. 4,434 ,239
Orgiitsel Sinizm Carpiklik Defg. ,532 ,120
Basiklik Deg. -,325 ,239

. Carpiklik Deg. -,858 ,120
Ise Tutkunluk

se Tutiuniu Basiklik Deg., 800 239

6.4. Korelasyon Analizi

Degiskenler (is yeri nezaketsizligi, orgiitsel sinizm, ise tutkunluk) arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla
Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda; is yeri nezaketsizligi (yonetici) ile is yeri
nezaketsizligi (¢calisan) degiskenleri arasinda orta diizeyde ayni yonde (1=0,620) ve anlamli (p<0,01) bir iliski
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuca gore yonetici nezaketsizligi ile ¢alisan nezaketsizligi degiskenleri
arasinda orta diizeyde, anlami bir iliski oldugu ve bu degiskenlerin birlikte arttig1 ya da birlikte azaldigi
sonucuna ulasiimugstir. Is yeri nezaketsizligi (yonetici) ile orgiitsel sinizm degiskenleri arasinda da orta diizeyde
ayni yonde (r=0,511) ve anlamli (p<0,01) bir iliski bulunmustur. Yonetici nezaketsizligi ve orgiitsel sinizm
degiskenleri arasinda da orta diizeyde ayni yonde anlamli bir iligki bulunmakta ve bu iki degigsken de birlikte
artip birlikte azalmaktadir. Is yeri nezaketsizligi (yonetici) ile ise tutkunluk degiskeleri arasinda ise zayif
diizeyde aksi yonde (r=-0,173) ve anlamli (p<0,01) bir iligkinin bulundugu belirlenmistir. Bu analiz sonucuna
gore yonetici nezaketsizligi ile ise tutkunluk arasinda zayif diizeyde anlaml bir iliski oldugu, degiskenlerin biri
artarken digerinin azaldig1 goriilmektedir.

Is yeri nezaketsizligi (¢alisan) ile drgiitsel sinizm degiskenleri arasinda orta diizeyde aymi yonde (r=0,341) ve
anlamli (p<0,01) bir iligkinin bulundugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuca gore g¢alisan nezaketsizligi ve
orgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde, ayn1 yonde anlamli bir iligki bulunmakta; bu degiskenlerden biri artarken
digeri de artmakta, yine biri azalirken digeri de azalmaktadir. Orgiitsel sinizm ile ise tutkunluk degiskenleri
arasinda orta diizeyde aksi yonde (r=-0,336) ve anlamli (p<0,01) bir iligski oldugu belirlenmistir. Yani orgiitsel
sinizm ile ige tutkunluk arasinda orta diizeyde aksi yonde bir iligki bulundugu, bu degiskenlerden biri artarken
digerinin azaldig1 sdylenebilmektedir. Is yeri nezaketsizligi (¢alisan) ile ise tutkunluk degiskenleri arasindaki
iliski ise zayif diizeyde (r=-0,049) ve aksi yonde ancak anlamsiz (p>0,05) olarak bulunmustur. Elde edilen bu
sonuca gore calisan nezaketsizligi ile ise tutkunluk arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadig1 s6ylenebilir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

DEGISKENLER 1 2 3
1. Yonetici Nezaketsizligi 1
2. Cahgan Nezaketsizligi ,620™ 1
3. Orgiitsel Sinizm 511 ,341™ 1
4. ise Tutkunluk -,173™ -,049 -,336™

Not: ** p<0,01, * p<0,05 diizeyinde anlamhdir.

6.5. Hipotezlere Ait Bulgular

Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi, is yeri nezaketsizligi (yOnetici-¢aligan) degiskenlerinin bagimli
degisken olan ige tutkunluk tizerindeki etkisinin ve orgiitsel sinizmin bu etkide aracilik roliiniin belirlenebilmesi
amactyla IBM SPSS 23 programi iizerinde ¢alisan PROCESS v.3.2 (Hayes, 2018) eklentisi kullanilmustir.
Analizde PROCESS iizerinde Model 4 kullanilmis ve yeniden ornekleme sayist 5000 olarak belirlenmistir.
Analize gecilmeden Once arastirma degiskenleri arasinda coklu-es dogrusallik probleminin olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla is yeri nezaketsizligi (yonetici) ile is yeri nezaketsizligi (¢alisan) degiskenlerinin birlikte
kullanildig1 regresyon analizi yapilmistir. Olusturulan regresyon modelinin acikladig: varyans (R? =-0,035)
degerine godre her bir degisken icin hesaplanan tolerans degeri -0,615 olarak bulunmustur. 1-R? (0,965)
degerinden kiigiik olmasi nedeniyle arastirma modelinde is yeri nezaketsizligi (yonetici) ile is yeri nezaketsizligi
(calisan) degiskenleri arasinda goklu-es dogrusallik problemi oldugu degerlendirilmis ve iki ayr1 model olarak
analiz gergeklestirilmistir. Birinci regresyon modelinde, is yeri nezaketsizligi (yonetici) ve is yeri nezaketsizligi
(caligan) degiskenlerinin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisi, ikinci modelde ise is yeri nezaketsizligi (yonetici) ve
is yeri nezaketsizligi (calisan) degiskenleri ile Orgiitsel sinizmin birlikte ise tutkunluk iizerindeki etkisi
incelenmistir.
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Tablo 5. Dogrudan Etkilere Yonelik Analiz Sonuglar:

YD % 95 GA
DOGRUDAN ETKIiLER Alt
B S.H. Limit Ust Limit
Is Yeri Nezaketsizligi (Y énetici)—Orgiitsel Sinizm 0,85** 0,07 0,712 0,988
Is Yeri Nezaketsizligi (Yonetici)—Ise Tutkunluk -0,003 0,81 -0,163 0,157
Orgiitsel Sinizm—Iise Tutkunluk -0,30** 0,49 -0,399 -0,207
Is Yeri Nezaketsizligi (Cahsan)—Orgiitsel Sinizm 0,67** 0,09 0,491 0,848
Is Yeri Nezaketsizligi (Calsan)—ise Tutkunluk 0,13 0,09 -0,041 0,304
(")rgiitsel Sinizm—>i§e Tutkunluk -0,33** 0,04 -0,414 -0,239

Birinci modeldeki (yonetici nezaketsizligi i¢in) regresyon analizi sonucunda; is yeri nezaketsizliginin (yonetici)
orgiitsel sinizm lizerinde ayni yonde anlamli bir etkisinin (B=0,85, p<0,01) oldugu; ikinci modeldeki analiz
sonucunda ise is yeri nezaketsizliginin (yonetici) ise tutkunluk iizerinde anlamli bir etki yaratmadigi fakat
orgiitsel sinizmin ise tutkunluk {izerinde aksi yonde anlamli bir etkisinin (B=-0,30, p<0,01) bulundugu
belirlenmistir.

Birinci modeldeki (galisan nezaketsizligi i¢in) regresyon analizi sonucunda; is yeri nezaketsizliginin (calisan)
orgiitsel sinizm iizerinde ayni yonde anlamli etkisinin (B=0,67, p<0,01) oldugu, ikinci modelde ise is yeri
nezaketsizliginin (¢alisan) ise tutkunluk iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig: fakat yine orgiitsel sinizmin
ise tutkunluk tizerinde aksi yonde anlamli bir etkisinin (B=-0,33, p<0,01) bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Dolayli (Aracilik) Etkilere Yonelik Analiz Sonuclari

YD % 95 GA
DOLAYLI ETKILER B S.H. Alt Ust
Limit Limit
Is Yeri Nezaketsizligi (Y onetici)—Orgiitsel Sinizm— ise Tutkunluk | -0,26** 0,49 -0,360 -0,165
Is Yeri Nezaketsizligi (Cahsan)—Orgiitsel Sinizm— ise Tutkunluk -0,22%* 0,05 -0,315 -0,36

Is yeri nezaketsizligi (ydnetici ve ¢alisan) degiskenlerinin ise tutkunluk degiskeni {izerindeki etkisinde 6rgiitsel
sinizmin aracilik roliinii belirlemek amaciyla dolayli etkiler analiz edilmis ve yeniden 6rneklemeli % 95 giiven
araligina gore anlamlilik diizeyleri incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda; is yeri nezaketsizliginin (yonetici)
Orgiitsel sinizm {izerinden ise tutkunluga aksi yonde dolayl etkisinin (B=-0,26, -0,360<% 95, GA<-0,165)
anlamli oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuca gore is yeri nezaketsizliginin (yOnetici) ise tutkunluk
iizerinde oOrgiitsel sinizmin anlamli ve tam aracilik rolii distlendigi soylenebilmektedir. Yine is yeri
nezaketsizliginin (¢alisan) oOrgiitsel sinizm {izerinden ise tutkunluga aksi yonde dolayl etkisinin (B=-0,22, -
0,315<% 95, GA<-0,136) anlamli oldugu belirlenmistir. Bu durumda, is yeri nezaketsizliginin (¢aligan) ise
tutkunluk iizerinde orgiitsel sinizmin anlamli ve tam aracilik rolii iistlendigi s6ylenebilir.

Tablo 7. Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Ret Durumlari

HIPOTEZLER KABUL/RET
Ha: Is yeri nezaketsizliginin (ynetici) drgiitsel sinizm {izerinde KABUL
aym yonde etkisi vardir. (B=0,85, p<0,01, 0,712<%95 GA<0,988)
Ha: 15 yeri nezaketsizliginin (galisan) orgiitsel sinizm {izerinde KABUL
aym yonde etkisi vardir. (B=0,67, p<0,01, 0,491<%95 GA<,848)
Ha: 15 yeri nezaketsizliginin (ydnetici) ise tutkunluk iizerinde RET
aksi yonde etkisi vardir. (B =-0,003, p<,01, -0,163<%95 GA<0,157)

Ha: 15 yeri nezaketsizliginin (galisan) ise tutkunluk iizerinde aksi | RET
yonde etkisi vardir. (B=0,13, p<,01, -0,041<%95 GA <0,304)
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KABUL
(B=-0,30, p<,01, -0,399<%95 GA<-0,207)
(B=-0,33, p<,01, -0,414<%95 GA<-0,239)

Hs: Orgiitsel sinizmin ise tutkunluk iizerinde aksi yonde etkisi
vardr.

He: Is yeri nezaketsizliginin (yénetici) ise tutkunluk iizerindeki KABUL

etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik etkisi vardir. (B=-0,26, p<,01, -0,360<%95 GA<-0,165)
H7: Is yeri nezaketsizliginin (galisan) ise tutkunluk iizerindeki KABUL
etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik etkisi vardir. (B=-,22, p<,01, -0,315<%95 GA<-0,136)
7. SONUC VE ONERILER

Yapilan regresyon analizi sonucunda, is yeri nezaketsizligi (yOnetici) ve is yeri nezaketsizligi (caligan)
degiskenleri arasinda ¢oklu es-dogrusallik problemi oldugu goriildiigiinden iki ayrt model olarak analizler
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda; hem is yeri nezaketsizligi (yonetici) hem de is
yeri nezaketsizligi (¢alisan) degiskenlerinin ise tutkunluk tizerinde anlamli bir etki yaratmadigi belirlenmis ve
Hs-Ha hipotezleri reddedilmistir. Elde edilen bu sonu¢ yazindaki aragtirmalarin aksini olugturmaktadir (Baran,
2019). Elde edilen bu bulguya dayanilarak is hayatinda kigilerin ne yoneticileri ne de ¢aligma arkadaslari
tarafindan nezaketsizlige ugramalarinin ise tutkunluk diizeylerini etkilemedigi sdylenebilir. Bu durum ise ise
tutkun calisanlarin ¢evrelerindeki olaylardan etkilenmemeleri, sadece islerine odaklanmalari, olaylar karsisinda
islerine karsi ayni tavir ve durusu sergilemeleri seklindeki 6zellikleriyle acgiklanabilmektedir. Ayni zamanda,
nezaketsizligin zarar verme niyetinin belirsiz ve yogunlugunun diisiik olmasinin bu bulgunun elde edilmesinde
bir etken oldugu diigiiniilmektedir.

Is yeri nezaketsizligi (yonetici-galisan) ile orgiitsel sinizm arasindaki analiz sonuglarina bakildiginda; is yeri
nezaketsizliginin (yonetici-caligan) orgiitsel sinizmi anlamli ve ayn1 yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu bulguya
gore arastirma kapsaminda olusturulan Hy ve Hy hipotezleri kabul edilmistir. Yazindaki arastirma sonuglari elde
edilen bu bulguyu destekler niteliktedir (ilgmn, 2019; Coban ve Deniz, 2021; Alhas, 2022). Bu bulgu neticesinde,
is yeri nezaketsizligi davranisinin yonetici veya ¢aligsma arkadasi tarafindan gergeklestirilmis olmasindan bagisiz
olarak calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini artirdigi sdylenebilir. Ancak elde edilen bulgular neticesinde is
yeri nezaketsizligi davraniginin yonetici tarafindan sergilenmesi durumunda (B=0,85, p<0,01), ¢alisanin orgiitsel
sinizm diizeyini daha fazla etkiledigi goriilmektedir. Yani bu bulguya gore calisanlar, is arkadaslarindan daha
cok yoneticilerinden gelen nezaketsiz davranislar sonucunda orgiitsel sinizme yonelmektedirler. Orgiitsel sinizm
calisanlarda depresyon, uykusuzluk, hayal kirikligi, oOrgilite karst nefret, asagilama, elestiri, Orgiite ait
ekipmanlara zarar verme gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Orgiitsel sinizm ile ise tutkunluk degiskenleri arasindaki nedensellik iliskisini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizleri sonucunda; her iki modelde de oOrgiitsel sinizmin ise tutkunlugu anlamli ve aksi yonde
etkiledigi goriilmiis; dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir. Yazindaki arastirma sonuglari elde edilen bu
bulguyu destekler niteliktedir (Ilgin, 2019; Coban ve Deniz, 2021). Elde edilen bu bulgudan, ¢alisanlarin
oOrgiitsel sinizm yagamalar1 durumunda ise tutkunluklarinin azalacagi sdylenebilir. Hem orgiitsel sinizm diizeyi
yiiksek hem de ise tutkunluk diizeyi diisiik olan galisanlarda ise karsi heves, enerji, orgiitsel baglilik, performans
ve verimlilikte azalma, mutsuzluk, umutsuzluk ve dikkat daginikligi gibi olumsuz durumlar olusabilmektedir.

Is yeri nezaketsizliginin ise tutkunluga etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik roliinii belirlemek amaciyla yapilan
analizler sonucunda; ig yeri nezaketsizliginin (yonetici-¢alisan) Orgiitsel sinizm araciliyla ige tutkunlugu aksi
yonde anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmistiir. Bu bulgu sonucunda, arastirma kapsaminda olusturulan He ve
H7 hipotezleri kabul edilmistir. Ulusal yazinda yapilan inceleme sonucunda, is yeri nezaketsizliginin ise
tutkunluga etkisinde oOrgiitsel sinizmin aracilik roliinii belirlemeyi amaglayan baska bir arastirma
bulunmadigindan karsilastirma yapilamamistir. Elde edilen bu bulgular 1s18inda, is yeri nezaketsizliginin ise
tutkunluk tizerinde dogrudan bir etkisinin bulunmadigi, ancak oOrgiitsel sinizm araciligiyla ise tutkunlugu
olumsuz sekilde etkiledigi soylenebilir. Orgiitsel yasamda ¢alisanlarm is yeri nezaketsizligi ile karsilasmalar
durumlarda direkt olarak ise tutkunluk diizeylerinde azalma olmazken, orgiitsel sinizm algilarini artirarak ise
tutkunluklarini azalttig1 goriilmektedir. Analiz sonucunda elde edilen bu bulgu, is yeri nezaketsizliginin ise
tutkunluga etkisinde orgiitsel sinizmin tam aracilik rolii {istlendigini gostermistir.

Elde edilen bu bulgulara gore is yeri nezaketsizliginin niyetinin belirsiz ve yogunlugunun diisik olmasi
nedeniyle ¢alisanlara ve orgiitlere sinsice zarar verdigi, ayn1 zamanda, daha zararli davranislara zemin hazirladig
goriilmektedir. Elde edilen sonuglarda goriildiigii gibi is yeri nezaketsizligi, ¢alisanlarin 6nce orgiitsel sinizm
yasamasina, bu yolla da ise tutkunluklarinin azalmasina neden olabilmektedir. Yani ¢alisanlar, is yerinde
karsilasmis olduklari bagirma, saygisizlik, asagilama, hakaret, baski ve dedikodu gibi is yeri nezaketsizligi
davranislar1 sonucunda orgiite kars1 giivensizlik, orgiitii asagilama ve elestiri, orgiitiin amaglar1 i¢in miicadele
etmeme, kurallara uymama, oOrglite ait ekipmanlara zarar verme ve hirsizlik gibi orgiitsel sinizm davraniglari
gosterebilmektedirler. Bunun sonucunda ise performans, verimlilik, is tatmini, orgiitsel baglilik, mutluluk,
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orgiitsel vatandaslik davranigi, iletisim, miisteri memnuniyetinde azalma, isten ayrilma niyeti, uykusuzluk,
depresyon, devamsizlik, tiikenmislik, is kazalari, is giicli devir orani, is stresi, saglik sorunlari, maliyet, aile ve
sosyal yasamdaki sorunlarin artmasiyla birlikte ise tutkunlugun azalmasi s6z konusu olabilecektir. Bu gibi
nedenlerle orgiit yonetimlerinin ¢aliganlarin ise tutkunluk diizeylerini artirilabilmesi amaciyla mutlu, huzurlu ve
rahat bir caligma ortami sunmasi gerekmektedir. Fakat arastirma sonucunda da elde edildigi gibi is yeri
nezaketsizliginin bulundugu higbir ortamda huzur ve mutluluk barinamayacagindan, orgiitsel sinizm gibi birgok
olumsuz orgiitsel davranis1 beraberinde getirirken ise tutkunluk gibi olumlu 6rgiitsel davraniglart da engellemis
olacaktir. Yasanan bu durum ise orgiitlerin rekabet ortaminda gii¢ kaybetmelerine ve basarisiz olmalarina neden
olacaktir. Orgiit yonetimleri tarafindan onemsiz gibi goriilen is yeri nezaketsizligi davramislarmin ilk fark
edildikleri andan itibaren ¢dziime kavusturulmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

8. CALISMANIN YAZINA KATKILARI VE SINIRLILIKLARI

Is yeri nezaketsizligi ile ise tutkunluk degiskenlerinin yazinda smrl sayida c¢alisilmis olmasi, is yeri
nezaketsizligi, orgiitsel sinizm ve ise tutkunluk degiskenlerinin birlikte ele alinmadigy, is yeri nezaketsizliginin
ise tutkunluga etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik roliinii belirlemeye yonelik bir ¢aligmanin bulunmadig
goriilmiis ve bu yonleriyle ¢aligmanin yazina biiyiik katki sundugu diistiniilmektedir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore is yeri nezaketsizliginin ise tutkunluk tizerinde dogrudan bir etkisi bulunmazken orgiitsel sinizm
aracilryla etkiledigi belirlenmistir. Elde edilen bu bulgu neticesinde, is yeri nezaketsizligi ile ise tutkunluk
arasindaki iligskinin hangi yolla gergeklesmis oldugunun anlasilmasi da alan yazina 6nemli bir katki olarak
goriilmektedir. Verilerin bir iiniversitenin ulagilabilen akademik ve idari personelinden toplanmis olmasi,
zamanin kisith, maliyetin fazla olmasi nedeniyle diger kamu ve 0&zel sektor calisanlarina uygulama
yapilamamasi, verilerin katilimeilarin algilarini yansitmasi, arastirmanin siirliliklarii olusturmaktadir.

9. ONERILER

Bu ¢alismada, kamu c¢alisanlarinin is yeri nezaketsizligi davranislarinin ige tutkunluklarina etkisinde oOrgiitsel
sinizmin aracilik roliiniin belirlenmesi amaglanmigtir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore oOrgiit
yonetimlerine, ¢alisanlara ve gelecekte yapilacak ¢aligmalara asagidaki dneriler sunulmustur.

Calisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda is yeri nezaketsizliginin ige tutkunluk davranisini dogrudan
etkilemeyerek oOrgiitsel sinizm aracilifiyla etkilemesi, ig yeri nezaketsizliginin zarar verme niyetinin belirsiz
olmasi ve yogunlugunun diisiik olmasi nedeniyle ¢alisanlar tarafindan zor algilandigin1 gostermektedir. Yine is
yeri nezaketsizliginin, bu &zellikleri nedeniyle, orgiit yoneticileri tarafindan nezaketsiz davranislar 6nemsiz
goriilmektedir. Ancak elde edilen bu sonug, ¢alisanlarin orgiitte karsilasmis olduklari is yeri nezaketsizligi
davranigini, yoneticilerden gelmese dahi Orgiite atfedecegi, bu nedenle de calisanda orgiitsel sinizm algisini
artirarak ise tutkunluk diizeyini olumsuz yonde etkileyecegini gostermektedir. Bu durum ise orgiit yonetimlerinin
is yeri nezaketsizligini dnemsiz gérmemeleri gerektigini gozler oniine sermektedir. Arastirma sonucunda da
gOriildigi tizere is yeri nezaketsizliginin sinsice bir sarmala doniiserek Orgiite ve ¢alisanlara zarar veren, ayrica,
daha zararli orgiitsel davraniglara zemin hazirlayan bir yapida oldugu goriilmiistiir. Kamu sektoriindeki
calisanlarin isten ayrilmalarinin 6zel sektordeki kadar kolay olmamasi, ayni zamanda, iiniversitelerden farkli
kurumlara gegcis sartlarinin olduk¢a zor olmasi nedenleriyle is yeri nezaketsizligi sarmali artarak Orgiitiin
tamamina yayilabilmektedir. Bu nedenlerden dolayr orgiit yonetimleri dncelikle hem yoneticilerine hem de
calisanlarina is yeri nezaketsizligi ile ilgili belirli periyotlarla egitimler vermelidirler. Arastirma kapsaminda elde
edilen bir diger sonug ise is yeri nezaketsizliginin 6rgiitsel sinizmi dogrudan etkiledigidir. Bu sebeple de 6rgiitsel
sinizm algist artan g¢alisanlarin kamu sektoriindeki isten ayrilamama durumu ile sadece kurum iginde yer
degisikligi yapabilmeleri is yeri nezaketsizliginin Oniline gegebilmek bir yana g¢alisanin yer degistirmesi ile
birlikte orgiite yayilmaktadir. Bu nedenle orgiit yonetimleri bu davranislari gérmezden gelmemeli, ¢alisanlarin
bu gibi durumlar1 yonetime bildirmeleri durumunda hemen 6nlem almaly, is yeri nezaketsizliginden caydirilmasi
amaciyla kurallar konularak cezalar belirlenmeli ve iist yonetici de dahil olmak tizere bu kurallar ve cezalar
harfiyen uygulanmalidir. Bunlarla birlikte nezaketli davraniglarin orgiit icerisinde yayginlagtirmasi, en basta
yoneticilerin hem birbirlerine hem de galisanlara nazik davranarak rol model olmalar1 gerekmektedir. Aym
zamanda, teknolojik gelismeler, karma orgiit yapilari, farkli kiiltiirden insanlarin bir araya gelmesi ¢alisanlarin
nezaketten uzaklagmasima neden oldugundan, orgiitiin ¢alisanlarin1 bazi 6zel giinlerde bir araya getirmesi ve
iletisimlerini artirmalar1 gerekmektedir. Ozellikle kamu sektoriindeki hiyerarsik ydnetim yapisinda esneklik
yapilarak acik kapi politikas1 uygulanmali ve ¢alisanlarin iist yonetimdekilerle iletisimi saglanmali, ¢alisanlarin
yasadiklar1 sorunlar1 yoneticilerine daha kolay aktarmalari, ayn1 zamanda, yoneticilerin de bu sorunlara karsi
¢oziim odakli yaklagmalari gerekmektedir. Is yeri nezaketsizligi ile ilgili 6rgiit yonetimlerinin almasi gereken bir
diger onlem de gorevde yiikseltmelerde liyakatli davranilmasi, yoneticilik ve liderlik vasiflarmi tasiyan, nazik,
saygili kisilerin se¢ilmesidir. Bununla birlikte her ¢alisanin bir giin yonetici olabilecegi gbz oniine alinarak orgiit
yonetimi tarafindan tiim g¢alisanlara iletisim, temsil, nezaket, liderlik, yoneticilik gibi egitimlerin verilmesi
gerekmektedir. Bu egitimler, calisanlar1 yoneticilige hazirlamanin yaninda, kendi aralarindaki iletisimi ve
saygly1 artiracaktir. Arastirma kapsaminda elde edilen yonetici nezaketsizligi davramslarinin ¢alisanlarda
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orgiitsel sinizmi daha fazla artirmasi sonucu, yonetici konumundaki ¢aliganlarin nezaket kurallarmma uyma
konusunda daha dikkatli olmalar1 gerektigini gostermektedir. Ayni zamanda, g¢alisanlar tipki g¢ocuklarin
biiyilikleri 6rnek aldig1 gibi yoneticileri 6rnek alacagindan, nezaketsizligi de 6rnek alacaklardir. Bu nedenle
yoneticiler calisanlara, kaba ve saygisiz davranmak yerine, anlayish ve nazik davranislarla 6rnek olmali,
¢alisanlarin1 6nemsediklerini gostermeli, verilecek egitimlerden en basta kendileri yararlanmalidirlar. Calismada
elde edilen calisan nezaketsizliginin de oOrgiitsel sinizmi artirdifi sonucuna dayanilarak yoneticiler disinda
calisanlarin da is yeri nezaketsizli§inin Onlenebilmesi icin kisisel gelisimlerine 6nem vererek kendilerini
gelistirmeleri, adab-1 muaseret kurallarini iyi 6grenmeleri, ayn1 zamanda, iyi uygulamalari, is arkadaglar1 ve
cevresindeki tiim insanlara daha hassas yaklagarak saygili davranmalar1 gerektigi goriilmektedir. Arastirma
kapsaminda incelenen is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sinizm davraniglarinin, ¢alisanlarin sadece is alaninda
zarar vermedikleri, fiziksel, sosyal ve mental sagliklarin1 da olumsuz etkiledikleri goriilmiistiir. Bu nedenle
calisanlarin daha saglikli bir yasam siirebilmeleri icin bu gibi davranislardan uzak durmalar1 gerekmektedir. Is
yeri nezaketsizligi davraniglarinin rapor edilmemesi durumunda, orgiit igerisinde hizla sarmala donistigi
bilindiginden, c¢alisanlarin karsilasmis olduklart nezaketsizligi en kisa siirede yetkililere haber vermeleri
gerekmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlar, sahit olduklari is yeri nezaketsizliginin hedefi yaninda yer almali,
kiskirtictya karst ¢ikmalidirlar. Ciinkii bu durumda kigkirticinin yaninda yer almak is yeri nezaketsizligini
besleyerek orgiit kiiltiirii haline gelmesine sebep olabilecektir. Arastirmada elde edilen bulgulardan bir digeri,
akademik personelin ige tutkunlugunun daha yiiksek olmasi ve yonetici nezaketsizligi ile ise tutkunluk arasinda
aksi yonde bir iliskinin oldugudur. Bu sonuclara gore akademik personelin ise tutkunluk diizeyi idari personele
gore yliksek ciksa da ¢alisanlarin karsilagmis olduklart is yeri nezaketsizligi davranislarinin ise tutkunluklarini
olumsuz etkileyecegi sdylenebilir. Elde edilen bu sonuca gore calisanlarin ige tutkunluk diizeylerini artirabilmek
amaciyla is yeri nezaketsizligi gibi olumsuz 6rgiitsel davraniglarin 6niine gecilmesi, adaletli bir yonetim anlayisi,
problemlerin dikkate alinarak ¢6ziim bulunmasi, liyakat, is ¢esitlendirme, gorevde yiikselme, rotasyon, egitimler
gibi calisanlara gesitli olanaklar sunularak kendilerini gelistirmeleri saglanmalidir. Caliganlar igini ve Orgiitiinii
sevdiginde, calisma kosullarindan hosnut oldugunda ise tutkun olabilmektedirler. Bu nedenle de orgiit
yonetimlerinin ¢alisma kosullarini iyilestirmesi, ergonomik bir ¢aligma ortami sunmasi, adaletli bir goérev
dagilimi yapmasi, is yiikiinii azaltmas1 gerekmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen is yeri nezaketsizliginin ige tutkunluga herhangi bir etkisinin bulunmamasinin,
secilen 6rneklemden dolay1 oldugu disiiniilmektedir. Bu nedenle ayn1 degiskenlerin farkli sektorlerde ¢alisiimasi
aragtiricilar1 farkli sonuglara gotiirebilecektir. Is yeri nezaketsizliginin calisanlar tarafindan algilanmasinin zor
olmasmin elde edilen sonuclart etkiledigi disiiniildiigiinden ayni orneklem grubuna is yeri nezaketsizligi
hakkinda bilgi vermeden, daha sonra ise bilgi vererek karsilagtirmali bir arastirmanin yapilmasinin sonuglari
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Iyi veya kétii biitiin davranislarin ailede 6grenilmesi sebebiyle bu gibi olumsuz
davraniglar ile aile arasindaki iligkilerin psikoloji ve sosyoloji gibi bilim dallar1 tarafindan arastirilmasi bu
olumsuz davraniglarin dnlenebilmesi agisindan fayda saglayabilecektir. Ayn1 zamanda, alan yazinda {izerinde
daha az caligilan is yeri nezaketsizligi ve ise tutkunluk kavramlarinin farkli kavramlarla ele alinmasi yazina
ayrica katki saglayacaktir.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

Individuals develop various emotions, thoughts, and reactions based on the behaviors they encounter in their
environments. Positive behaviors generally elicit positive responses, while negative behaviors provoke adverse
reactions. Recent structural changes in workplaces, multicultural organizational structures, and advancements in
technology have intensified the prevalence of negative workplace behaviors, particularly workplace incivility.
Such behaviors lead to numerous adverse outcomes for both individuals and organizations, including diminished
productivity, decreased competitiveness, increased employee turnover, and reduced profitability. On an
individual level, workplace incivility can result in lower job passion, increased perceptions of organizational
cynicism, various health issues, and reduced willingness to attend work.

Objective and Significance

This study aims to examine the mediating role of organizational cynicism in the relationship between workplace
incivility and job passion. While the concept of organizational cynicism has been widely explored in the
literature, the constructs of workplace incivility and job passion have received comparatively less attention.
Furthermore, there is a notable gap in studies that simultaneously address workplace incivility, organizational
cynicism, and job passion. This research seeks to bridge that gap, offering original insights into the mediating
role of organizational cynicism.
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Methodology

The study was conducted with administrative and academic staff employed at a public university during June
2022. A total of 432 surveys were collected through face-to-face questionnaires, and 415 valid responses were
included in the analysis. Data analysis involved frequency analysis to determine participants’ demographic
characteristics, correlation analysis to examine relationships between variables, and independent samples t-tests
to assess group differences by job title. Hypotheses were tested through regression analyses using the PROCESS
v.3.2 macro (Hayes, 2018) in IBM SPSS 23.

Results

The findings revealed significant differences between administrative and academic staff. While organizational
cynicism is more pronounced among administrative staff, work passion is higher among academic staff. While
both managerial and coworker incivility significantly and positively affect organizational cynicism, they do not
have a direct effect on work passion. However, organizational cynicism negatively affected work passion and
acted as a mediator between workplace incivility and work passion. Specifically, employees reported that they
were more affected by incivility from managers than from coworkers. These results suggest that workplace
incivility is often attributed to organizational shortcomings, which increases cynicism and leads to decreased
work passion.

Implications and Recommendations

The findings highlight the critical need for organizations to address workplace incivility proactively.
Organizations should implement mechanisms such as rewards and penalties to deter uncivil behaviors and
provide employees with training on workplace etiquette and civility norms. Leaders and managers should model
courteous behavior, as their actions significantly influence workplace dynamics. Employees are encouraged to
report uncivil behaviors promptly, engage in personal development, and adhere to professional etiquette.

Directions for Future Research

Future studies may investigate these constructs in different sectors or explore lesser-studied combinations of
workplace incivility and job passion with other variables. Additionally, comparative analyses of participants’
responses with and without prior exposure to information about workplace incivility could offer deeper insights
into its causes and consequences.
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