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Bu ¢alismanin amaci dijital yeterlilik, psikolojik giiglendirme ve is performansi arasindaki iliskileri arastirmaktir.
Bu dogrultuda Kocaeli’nde gesitli sektorlerde calisan 254 kisiden anket yontemi ile veri toplanmistir. Yapilan
analizler neticesinde dijital yeterliligin psikolojik giiclendirme ile pozitif iliskili oldugu, ancak is performansiyla
iliskili olmadigi bulunmustur. Bununla birlikte psikolojik giiclendirme ile is performansi arasinda pozitif bir
iliski oldugu belirlenmistir. Son olarak, psikolojik gii¢lendirmenin dijital yeterlilik ve is performansi arasmdaki
iligkide tam ara degisken roliiniin oldugu ortaya konmustur.
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EFFECT OF DIGITAL COMPETENCE AND PSYCHOLOGICAL
EMPOWERMENT ON JOB PERFORMANCE

Abstract

The purpose of this study is to investigate the relationships between digital competence, psychological
empowerment and job performance. In this context, data was collected from 254 employees working in various
sectors in Kocaeli using a survey method. As a result of the analysis, it was found that digital competence is
positively related to psychological empowerment, but not to job performance. Also, it was found that there is a
positive relationship between psychological empowerment and job performance. Finally, it was revealed that
psychological empowerment has a full mediating role in the relationship between digital competence and job
performance.
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I. GIRIS

Gunumuzde kiresel dizeye ulagsmis olan rekabet ortaminda isletmelerin rekabetgi
olabilmelerinin yolu tiim ¢alisanlarin orgiit amaglarini benimsemesi, bu dogrultuda bilgileri,
yetenekleri ve cabalariyla Orgiitsel hedefler dogrultusundaki caligmalara tam katilim
gostermeleridir (Srivastava & Singh, 2008). Ozellikle dijitallesmenin ve dijital teknolojilerin
artan kullanimiyla isletmeler igin c¢alisanlarin Onemi gittikge artmustir. Ciinkl  dijital
teknolojilerden tam anlamiyla yararlanmanm yolu ancak ¢alisanlarmm bu duruma adapte
olmasiyla mumkindur (Nadeem, Wong, Za & Venditti, 2024; Steinlechner, Schumacher,
Fuchs, Reichsthaler & Schlund, 2021; Ye & Chen, 2024). Yani, c¢alisanlarin djijital
yeterliliklere sahip olmasi gerekli hale gelmistir (Sergi, Klju¢nikov, Popkova, Bogoviz &
Lobova, 2022).

Dijital yeterlilikler, ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirirken dijital teknolojilerden
faydalanabilmesini saglamaktadir (Oberldnder & Bipp, 2022). Bu sebeple calisanlarin
tutumlarini ve is ¢iktilarimi etkileyebilir (Liu, Chen & Ni, 2024). Yani dijital yeterlilikler,
calisanlarin yaratici ve yenilik¢i olmalarmi (Huu, 2023), gorevlerini daha hizli ve verimli
yapmasimi saglayabilir (HM, Nazeer & HM, 2023). Bununla birlikte dijital teknolojileri
gorevleri yerine getirirken kullanabilmek ve bu teknolojilere karsi olan kisisel tutum
psikolojik giiclendirmeyi de artirabilir (Hu & Leung, 2003). Ancak dijital yeterlilik, psikolojik

giiclendirme ve is performansi arasindaki iliskiye yonelik kisith arastirma mevcuttur.

Literatiir incelendiginde, genel olarak dijital yeterliligin etkilerine yonelik kisith
sayida arastirmanin yapilmis oldugu goriilmektedir. Mevcut ampirik ¢aligmalarin ¢ogu ise
egitim sektorii calisanlar1 ve Ogrenciler {izerinde yapilmis arastirmalardir. Bu sebeple
gereklilik olarak gortlen, ancak etkileri ile ilgili ampirik olarak kanitlanmis az bilgiye sahip
olunan dijital yeterlilik ile ilgili daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢aligmanin
amact dijital yeterlilik, psikolojik giiclendirme ve 1is performanst arasindaki iligkileri
incelemektir. Ayrica bu iliskileri ampirik olarak arastirmak igin gerekli verileri belirli bir

sektor belirlemeden elde etmek, boylece genel bir bakis agis1 ortaya koymak hedeflenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde dijital yeterlilik ve psikolojik gliclendirme kavramlari ile
bu kavramlarin boyutlar1 ayrintili olarak agiklanmistir. Ardindan arastrmanim hipotezleri
ortaya konmustur. Dordiincli bolimde drneklem ve dlgekler hakkinda bilgi verilmis, yapilan
analizler ve sonuglar1 detayli bir sekilde aktarilmistir. Son boliimde ise arastirma sonuglart

tartisilmis, sinirliliklar ve sonraki ¢alismalar i¢in dneriler ifade edilmistir.
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II. LITERATUR TARAMASI
I1.1. Dijital Yeterlilik

Dijital yeterlilik genel anlamda bireylerin yasamlarinin c¢esitli alanlarinda dijital
teknolojileri etkili derecede ve giivenli bir bicimde kullanmasinda etkili olan bilgi ve beceriler
biitiinii olarak tamimlanmaktadir (Cabezas-Gonzalez, Casillas-Martin & Garcia-Valcércel
Mufoz-Repiso, 2023). Bu sebeple giiniimiiz dijital ¢aginda bireylerin yasamlarmin her
alaninda gerekli olan ve kendilerine fayda saglayacak olan yeterlilikleridir. Ancak dijital
yeterlilik kavramu, ilgili teknolojileri kullanabilmek anlamma gelmemektedir. Burada 6nemli
olan nokta, etik degerlere uyarak bunu yapabilmektir (Hwang, Shim & Lee, 2022). Dijital
yeterlilik, yeni teknolojileri anlamli bir sekilde 6grenme, ¢caligma ve bos zaman gegirme araci
olarak kullanmayi, dijital teknolojilerin hem toplumda hem de bireysel yasamda temel
olgularin1 anlamayir ve aktif ve sorumlu bir aktor olarak dijital dinyada yer alma

motivasyonunu icermektedir (Iloméki, Paavola, Lakkala & Kantosalo, 2016).

Glinlimiizde firmalarin dijital teknolojilerden yararlanmalar1 ve dijitallesmeleri bir
gereklilik haline gelmistir. Ancak, sadece dijital teknolojileri benimsemek tek basina yeterli
degildir. Bundan bir deger yaratabilmek i¢in bu teknolojileri kullanacak olan calisanlarin
yeterlilikleri  belirleyicidir.  Nitekim calisanlar isletmelerin  dijital teknolojilerden
faydalanmalar1 ve dijital doniisiimii gergeklestirebilmelerinde siireci sekillendiren, sonuglarda
direkt etkili olan ve proaktif rol iistlenen unsurlardir (Blanka, Krumay & Rueckel, 2022). Bu
kapsamda dijital yeterlilik is yasami agisindan degerlendirildiginde, ¢alisanlarin is yerlerinde
dijital teknoloji kullanarak gorevlerini yerine getirmelerini miimkiin kilan bilgi ve becerilerini

ifade etmektedir (Oberlander, Beinicke & Bipp, 2020).

Dijital yeterlilik kavramini dort boyutta aciklamak miimkiindiir. Bu boyutlar bilgi ve
veri okuryazarhigi, iletisim ve isbirligi, emniyet ve giivenlik ve problem ¢ézmedir. Bilgi ve
veri okuryazarligi, dijital teknolojileri kullanarak bilgiye ve veriye ulasabilme ve
depolayabilmeye yonelik yeterlilikleri ifade etmektedir. iletisim ve isbirligi boyutu, iletisim
kurmada, etkilesimi artirmada ve ortak gorevlerde isbirligini saglamada dijital teknolojilerin
uygun sekilde kullanilabilmesini icermektedir. Emniyet ve giivenlik, dijital teknolojileri
kullanirken risklerin farkinda olma ile dogru ve giivenli bir sekilde kullanabilme yeterliligidir.
Son olarak problem c¢ozme ise dijital teknolojilerden ihtiyaglara gore faydalanabilme ve

sagladig: firsatlar1 yakalayabilme yeterliligidir (Bachmann, Rose, Maul & Holzle, 2024).
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I1.11. Psikolojik Guglendirme

Giliglendirme kavrami c¢alisan katilimmi saglamay1 onceliklendiren ve 6zellikle dlgek
ekonomisinin yerini esnek ve yenilik¢i olmanm aldigr 1980'ler itibariyle giindem olan bir
kavramdir (Wilkinson, 1998). Giiclendirme, hem giiclin daha diisiik hiyerarsideki calisanlara
devredilmesiyle calisanlarin organizasyonel siireglere ve islere aktif katilimini saglayan bir
strateji, hem de calisanlarin ve dolayistyla orgiitiin performans ¢iktilarini gelistiren bir arag
olarak kabul edilmektedir (Oliveira, Andrade, Ratten & Santos, 2023). llgili literatiirde
giclendirme, temel anlamda iki farkli perspektifle agiklanmaktadir. Bunlardan biri yapisal
giiclendirmedir ve bu bakis acgisinda giliclendirme {istiin asta giic devrine yonelik Orgiitsel
siireglere odaklanilmaktadir. Psikolojik giiclendirme ise ¢alisanin algisi ile ilgilidir (Batuk
Turan, 2018).

Psikolojik giiclendirme, psikolojik bir durumu tabir etmektedir ve bireyin isi ile ilgili
kontrol sahibi ve yetkili oldugunu hissetmesi ile ilgilidir (Aydogmus, Camgoz, Ergeneli &
Ekmekci, 2018). Dolayisiyla psikolojik giiclendirme, calisanlarn isleri konusunda hissettigi i¢
motivasyonu ifade etmektedir (Soleimani, Dana, Salamzadeh, Bouzari & Ebrahimi, 2023).
Oznel ve bilissel bir siire¢ olan psikolojik gii¢lendirme (Llorente-Alonso, Garcia-Ael & Topa,
2024), calisanlarn isleri konusundaki tutum ve davraniglarini olumlu yonde etkileyen 6nemli
bir kavram olarak kabul edilmektedir (Gokgoz, 2023). Diger bir deyisle, psikolojik
giiclendirme igsel bir motivasyon olmanin 6tesinde motivasyonel bir yonelimdir (Kang, Lee
& Kim, 2017). Bu sebeple psikolojik gii¢clendirme ile ¢alisan bagliligi ve etkin katilimini
saglamanin yani1 sira, ig tatminsizligi, diisiik kaliteli is ve devamsizlik gibi 6rgiite zarar veren
calisan tutum ve davranislarini ortadan kaldirmak da miimkiin olabilmektedir (Srivastava &
Singh, 2008).

Psikolojik giiclendirme kavrami dort boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan ilki
anlamdir. Anlam, bireyin degerleri ve isi arasindaki uyumu (Singh & Sarkar, 2012) ve bu
uyum sebebiyle yapmis oldugu isi anlamli gérme derecesini ifade etmektedir (Monje-Amor,
Xanthopoulou, Calvo & Viazquez, 2021). Diger bir boyut olan yetkinlik, kisinin isini
yapmadaki yeteneklerinin derecesidir (Llorente-Alonso ve ark., 2024). Bireyin isindeki
uzmanhigina yonelik algilarin1 kapsamaktadir (Aksoy & Cicek, 2021). Psikolojik
giiclendirmenin {i¢iincii boyutu olan 6zerklik, bireyin isiyle ilgili girisimler baslatabilmesi ve
diizenleyebilmesi konusunda kontroliin kendisinde olduguna yonelik algisidir (Malik, Sarwar

& Orr, 2021). Son boyut etkidir. Etki, bireyin isi yapmasimin orgiite olan etkisi (Monje-Amor
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ve ark., 2021), daha genis bir ifadeyle oOrgiitiin c¢iktilarini etkileme derecesi seklinde
aciklanabilir (Saif & Saleh, 2013).

III. HIPOTEZ GELISTIRME
I11.1. Dijital Yeterlilik ve Psikolojik Gugclendirme

Dijital yeterlilik, glinimuz dijital ¢aginda c¢alisanlarin islerini basarili bir sekilde
yapabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken bir yeterlilik haline gelmistir (Huu, 2023). Ciinkii,
isletmeler dijital teknolojileri benimsemekte ve faaliyetlerini yiirlitirken bu dijital
teknolojilerden azami diizeyde faydalanmaya odaklanmaktadir. Bu durumda g¢alisanlarin bu
teknolojileri iy1 ve dogru bir sekilde kullanabilmeleri 6nem arz etmekte ve isletmelerin
faaliyetlerini, siireglerini ve sonuglarin1 etkileyebilmektedir. Nitekim c¢alisanlar da bu
durumun farkinda olduklarindan, sahip olduklar1 dijital yeterlilikler sebebiyle yaptiklar isi
daha anlamli gorebilir ve kendilerini isinde yetkin hissedebilirler. Ayrica dijital yeterlilik,
calisanlarin islerine ve Orgiite yiiksek deger saglamasinda kritik role sahiptir (Pacheco &
Coello-Montecel, 2023). Bu sebeple dijital yeterlilige sahip ¢alisanlar, ¢alistiklar1 isletmenin
performans ¢iktilarinda etkili olduklarini diisiinebilirler. Bununla birlikte dijital yeterlilikler
calisanlarin gorevlerini dijital araglar1 kullanarak daha etkin ve esnek bir sekilde yapmalarini
saglamaktadir (Liu ve ark., 2024). Bu da ¢alisanin iglerini kendisinin diizenleyebilmesini ve
kontroliin kendisinde olmasini saglayabilir. Bu argiimanlara dayanarak, asagidaki hipotez

olusturulmustur.
H1. Dijital yeterlilik ile psikolojik gii¢clendirme arasinda pozitif bir iliski vardir.
IILIL Dijital Yeterlilik ve is Performansi

Glinlimiizde, ¢alisanlar islerini yaparken cesitli dijital teknolojileri siklikla kullanmak
durumundadir. Ozellikle bilgi arastirmak ve iletisim kurmak gibi amaglarla dijital teknolojiler
tercih edilmektedir. Nitekim dijital teknolojiler ¢alisanlarin pek ¢ok gorevini yaparken bunlari
daha kolay, daha kisa siirede ve daha etkin bir sekilde yerine getirmelerine olanak
saglamaktadir. Dolayisiyla dijital yeterlilige sahip ¢alisanlarm islerini digerlerine gore daha
verimli bir sekilde yapabilmeleri miimkiin olmaktadir (He, Li, Wang & Xu, 2023). Djjital
teknolojilerden azami diizeyde faydalanabilen bu c¢alisanlar isleri i¢in gerekli kaynaklara
ulagabilmekte ve dahasi fark yaratacak firsatlar1 fark edebilmektedirler. Boylece dijital
yeterlilik ile ¢alisanlar siirekli olarak kendilerini profesyonel anlamda gelistirebilir, faydali

isbirlikleri gelistirebilir ve isleriyle ilgili sorunlari etkili bir sekilde ¢Ozebilirler (Sanchez-
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Canut, Usart-Rodriguez, Grimalt-Alvaro, Martinez-Requejo & Lores-Gomez, 2023).
Dolayisiyla dijital yeterliligin, calisanin isteki sorumluluklarmi yerine getirmek, performans
gereklerini saglamak ve gorevlerini eksiksiz bir bigimde tamamlamak ic¢in 6nemli bir

belirleyici olmas1 miimkiindiir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur.
H2. Dijital yeterlilik ile is performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.
IILIII. Psikolojik Gii¢clendirme ve Is Performansi

Psikolojik giiclendirme calisanlarin islerinde daha proaktif davranislar sergilemesini
(Muduli, & Pandya, 2018), etkin, yenilik¢i (Spreitzer, 1995a), yaratict olmasim ve islerinde
daha fazla inisiyatif almasin1 saglamaktadir (Shah, Khattak, Zolin & Shah, 2019). Yani, bu
calisanlar islerinde pasif bir sekilde yer almanin 6tesinde islerinde etkili olma arzusunda
olurlar (Spreitzer, De Janasz & Quinn, 1999). Nitekim psikolojik giiclendirme ¢alisanin ise
bagliligint artrrmaktadir (Ugwu, Onyishi & Rodriguez-Sanchez, 2014). Psikolojik
giiclendirme hem c¢alisanin iginin ve kendi ¢abasinin anlamliligma iliskin duygu ve
diisiinceleri, hem de hissettigi sorumlulukla orgilitsel agidan istenen sonuglara erigilmesini
miimkiin kilmaktadir (Jose & Mampilly, 2014). Bu kapsamda psikolojik glclendirme;
calisanin kendisine daha yliksek 6zgiiven duymasini, igini anlamli bulmasini, 6rgiitte kendini
etkin ve dnemli hissetmesini, orgiitle daha giiclii bag kurmasini ve bdylece isini en iyi yapmak
icin sorumluluk hissetmesini ve caba godstermesini saglayabilir. Bu kapsamda olusturulan

hipotez su sekildedir:
H3. Psikolojik giliclendirme ile is performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.
IILIV. Psikolojik Giiclendirmenin Ara Degisken Rolii

Dijital yeterlilik, calisanlarin islerini dijital teknolojileri kullanarak etkili bir sekilde
yerine getirmelerini saglamaktadir (Oberldnder ve ark., 2020). Ancak dijital yeterlilik is
performansimi dogrudan etkilemeyebilir. Ciinkii bu yeterlilige sahip ¢alisanlar her ne kadar
islerini yapmak i¢in 6nemli bilgi ve beceriye sahip olsalar bile, islerine karsi bir motivasyona
ya da kendilerine kars1 giivene sahip degillerse yeterince basarili performans
gosteremeyebilirler.  Ancak dijital yeterlilik calisanlara sadece teknik agidan fayda
saglamakla kalmamakta, is tatminini (Hidayat, Sumantri, Rumengan, Wibisono & Khaddafi,
2023) ve inisiyatif alma egilimini de artrrmakta, kendilerini gelistirmelerini desteklemekte
(Tsarapkina, Plahina, Konoplyuk, Vaganova & Lapshova, 2021), islerinde proaktif ve risk

almaktan c¢ekinmeyen calisanlar olmalarma katki sunmakta ve 6z yeterliliklerini
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desteklemektedir (Bachmann ve ark., 2024). Dolaysiyla dijital yeterliligi yiiksek olan
calisanlar kendilerini giiglendirilmis hissedebilir ve bdylece is performanslari artabilir. Bu

dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H4. Dijital yeterlilik ve is performansi arasindaki iliskide psikolojik gliglendirmenin ara

degisken rolii vardir.

Caligmanin arastirma modeli Sekil 1°de gdsterilmistir.

Psikolojik
Gii¢lendirme
& %
- H2 .
Dijital Yeterlilik > Is Performansi
4
______________________________________________ g

—  Dogrudan Iliski

--------- > Dolayli Iliski

Sekil I. Arastirma Modeli
IV. ARASTIRMA METODOLOJISI
IV.1. Olgiim ve Orneklem

Arastirma degiskenlerini 6lgmek {izere kullanilan olgekler, gecmis c¢aligmalardan
uyarlanmigtir. Dijital yeterlilik 6lgegi i¢in Bachmann ve ark.’nin (2024) calismasmdan
yararlanilmistir. Dijital yeterlilik dort boyutta ve toplam 17 ifade ile dl¢cimlenmektedir.
Psikolojik giiclendirme icin, Spreitzer (1995b) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmastir.
Burada psikolojik giiglendirme dort boyuttan olusmakta ve toplam 12 ifade bulunmaktadir.
Son olarak i performansi 6lgegi bes ifadeden olusmaktadir ve bu oOlgek icin Chen, Wei,

Davison ve Rice (2020) tarafindan yapilan ¢alismadan faydalanilmastir.
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Anket hazirlandiktan sonra Kocaeli’nde ¢esitli sektorlerde ¢alisan 400 kisiye anket
gonderilmistir ve 291 geri doniis olmustur. Doldurulmus anketler incelendiginde, 37 ankette
cevaplanmamig ifadeler oldugu fark edilmistir. Bu sebeple bu anketler arastirmaya dahil
edilmemistir. Sonu¢ olarak arastirmanin Orneklemini 254 c¢alisan olusturmaktadir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, %57.1inin erkek oldugu, %79.5’inin 40
yasindan daha kii¢iik oldugu, %42.9’unun 10 yildan daha fazla calisma tecriibesine sahip
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin gesitli sektorlerde faaliyet gosteren
firmalarda ¢alistigi, bunlardan %21.7’sinin egitim, %15.8’inin imalat, %15.3{inlin enerji,

%7.9’unun saglik, %7.1’inin otomotiv, %5.5’inin finans sektorleri oldugu bulgulanmistir.
IV.IL Olciim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Anketler toplandiktan sonra ilk olarak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.
Analizde dijital yeterliligi 6lgmek lizere bulunan iki ifadenin faktor yiikii 0.50’nin altinda
bulunmustur. Bu sebeple bu ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Sonug olarak elde edilen uyum
iyiligi indeksleri iyi bir uyumu isaret etmektedir (Ay*df=1.747, CFI=0.940, IFI=0.941,
TLI=0.929, RMSEA=0.054). DFA sonucunda bulunan faktor yiikleri Tablo 1’de

bulunmaktadir.
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Tablo I. DFA Sonuclan
Degisken ifade Faktor Y Uk
DY_1 0.869
DY _2 0.749
Bilgi ve veri okuryazarligi
DY_3 0.717
DY_4 0.668
DY_7 0.816
fletisim ve isbirligi DY _8 0.643
DY_9 0.830
Dijital Yeterlilik DY_10 0.697
DY_11 0.820
Emniyet ve giivenlik
DY_12 0.786
DY_13 0.541
DY_14 0.835
DY_15 0.769
Problem ¢6zme
DY_16 0.776
DY_17 0.808
PG_1 0.879
Anlam PG 2 0.870
PG_3 0.925
PG_4 0.901
Yetkinlik PG 5 0.917
PG_6 0.654
Psikolojik Guglendirme
PG_7 0.911
Etki PG_8 0.885
PG_9 0.905
PG_10 0.815
Ozerklik PG 11 0.897
PG_12 0.860
iP 1 0.724
ip 2 0.805
Is Performansi iP_3 0.871
iP 4 0.775
iP s 0.733
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DFA’dan sonra korelasyon analizi yapilmistir. Sonrasinda giivenilirlik ve gegerliligi
test etmek icin ortalama agiklanan varyans (AVE), birlesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach
Alfa degerleri hesaplanmistir. AVE degerleri 0.50’nin ve CR degerleri 0.70’in iizerinde
bulunmustur. Yani, elde edilen sonuglar Fornell ve Larcker (1981) tarafindan tavsiye edilen
esik degerlerin lizerindedir. Bu sonuca gore birlesme gegerliligi mevcuttur. Bununla birlikte
AVE degerlerinin karekokleri hesaplanmig ve yine Fornell ve Larcker (1981) tarafindan
belirtildigi gibi diger faktorle olan korelasyon katsayilarindan biiyiik oldugu bulunmustur.

Dolayisiyla ayrisma gegerliliginin de saglandig1 sonucuna varilmistir.

Giivenilirligi incelemek i¢in Nunnally’nin (1978) onerdigi gibi Cronbach Alfa
degerleri hesaplanmig ve 0.70’in {izerinde oldugu bulunmustur. Buna gore 6l¢tim glivenilirligi

de saglanmaktadir. Bu analizlere iliskin sonuglar Tablo 2’de bulunmaktadir.
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Tablo II. Korelasyon Analizi ile Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.1s Performans1  0.783

2.Bilgi ve veri

y 0.507* 0.754
okuryazarligi

3Mletisimve ¢ pex 0 6o6* 0,768

isbirligi
AEmniyetve o ozx  0538*  0.533*  0.719

glvenlik

gézrrgt;lem 0.506* 0.749* 0.759% 0593* 0.797

6.Anlam 0.482¢ 0.301* 0344 0209% 0.324% 0,892

7 Yetkinlik 0.688* 0.515% 0.468* 0.413* 0523* 0.597% 0.833

8.Etki 0.381* 0.251* 0.286* 0131 0.295¢ 0395¢ 0.482* 0,900
9.0zerklik 0.458* 0.373* 0392 0336* 0.374% 0449 0487* 0581 0.858
AVE 0614 0569 0589 0517 0636 0795 0693 0811  0.736
CR 0888 0840 0810 0807 0875 0921 0869 0928  0.893

Cronbach alpha  0.884  0.801 0.757  0.781  0.867 0919 0.852 0.927  0.892

*p<0.05, Kosegenlerdeki degerler AVE degerlerinin karekokiidiir.
IV.111. Hipotez Testleri

Arastirma hipotezleri yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilarak test edilmistir. Dijital
yeterlilik ve psikolojik giiglendirme dérder boyuta sahip degiskenlerdir ve ikincil diizey yap1
olarak ele almmustir. Oncelikle dogrudan iliskiler incelenmistir. Analizde elde edilen
sonuglara gore iyi bir uyum oldugu goriilmiistiir (Ay*df=1.756, CFI=0.936, IFI=0.936,
TL1=0.928, RMSEA=0.055). Dogrudan iliskilere yonelik sonug¢lar Tablo 3’te bulunmaktadir.
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Tablo ITI. Dogrudan liskilere Yonelik Hipotez Testi Sonuclar

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B t
Dijital yeterlilik Psikolojik glglendirme 0.653* 7.084
Dijital yeterlilik Is performansi 0.146 1.747

Psikolojik glglendirme Is performansi 0.655* 6.000

*p<0.05

Analiz sonuglarma gore, dijital yeterlilik ile psikolojik giiclendirme arasinda pozitif bir
iliski oldugu bulunmustur (f=0.653, p<0.05). Bu sebeple H1 desteklenmektedir. Ancak dijital
yeterlilik ile is performans: arasinda iliski olmadig1 belirlenmistir (f=0.146, p>0.05) ve H2
desteklenmemektedir. Ayrica psikolojik giiglendirme ile is performansi arasinda da pozitif

iliski oldugu tespit edilmistir (f=0.655, p<0.05) ve H3 desteklenmektedir.

H4 hipotezine yonelik olarak, dijital yeterlilik ile i performansi arasinda psikolojik
giiclendirmenin ara degisken roliiniin olup olmadigini test etmek icin yeniden G6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda %95 giiven araliginda ve 5.000 yeniden drnekleme ile

analizler yapilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 4’te bulunmaktadir.

Tablo IV. Psikolojik Giiclendirmenin Ara Degisken Rolii

Bagimsiz Degisken: Dijital yeterlilik

Bagimli Degisken: Is Performansi

Etki p LLCI ULCI
Dogrudan Etki 0.399 0.176 -0.085 0.399
Dolayl Etki 0.478 0.000 0.227 0.773

Tablo 4 incelendiginde dolayli etkinin anlamh oldugu goriilmektedir (Etki=0.478,
p<0.05, LLCI=0.227, ULCI=0.773). Bununla birlikte dijital yeterlilik ve ig performansi
arasinda dogrudan anlamli bir iligki olmadig1 bulunmustur (Etki=0.399 p<0.05, LLCI=-0.085,
ULCI=0.399). Bu sebeple psikolojik gii¢clendirmenin, dijital yeterlilik ve is performansi

arasinda tam ara degisken roliiniin oldugu saptanmistir ve H4 hipotezi desteklenmektedir.
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V. TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmada, dijital yeterlilik, psikolojik gii¢lendirme ve i performansi arasindaki
iliskiler incelenmistir. Boylelikle ampirik kanitlarla literatiire katkida bulunmak ve

yoneticilere 6nemli bilgiler sunmak amaglanmaistir.

Aragtirma bulgular1 dijital yeterlilik ile psikolojik giiclendirme arasinda pozitif bir
iliski oldugunu dogrulamaktadir. Literatiirde bu iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen
smirli sayida ¢alisma mevcuttur. Pacheco ve Coello-Montecel (2023) telekomiinikasyon
sirketinde ¢alisanlardan topladiklar: verilerle yaptiklari caligmada dijital yeterliligin psikolojik
giiclendirmeyi etkiledigi sonucuna varmislardir. Dolayisiyla bu arastirmada ulasilan bulgu,
Pacheco ve Coello-Montecel (2023) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin bulgusuyla
benzerdir. Bu bulgu dogrultusunda yoneticilerin, calisanlarin dijital yeterliliklerinin
gelisimlerine 6nem vermesi gerektigi ve bu dogrultuda politikalar uygulamalariin mithim
oldugu soylenebilir. Ciinkii ¢alisanlarin dijital yeterlilikleri yiikseldikge, isine daha fazla 6nem
verebilir, gorevlerini yerine getirirken kendine ve yeteneklerine giivenerek daha girisimei ve
sorumluluk sahibi davranabilir ve oOrgiitiin faydasma daha etkili isler yapmak i¢in c¢aba

gOsterebilir.

Bu arastirma sonuglarina gore dijital yeterlilik ile is performansi arasinda dogrudan bir
iligki olmadigr bulunmustur. Literatiirde bu iliskiye yonelik bircok calisma bulunmakla
birlikte, arastirma bulgular1 degismektedir. Ornegin Garini ve Muafi (2023), dijital yeterlilik
ile hizmet performansinin iliskili olmadiklarimi bulmustur. Pacheco ve Coello-Montecel
(2023) telekomiinikasyon sirketi ¢alisanlarindan ve He ve ark. (2023) Cin’de bulunan yeni
medya sirketlerinde calisan web editorlerinden topladiklar1 verilerle yaptiklar1 ¢alismalarda
dijital yeterlilik ile is performansi arasinda pozitif iliski bulmuslardir. Dolayisiyla bu ¢alisma
bulgusunun literatiirdeki baz1 ¢aligmalarla benzer, bazilariyla ise farkli oldugu goriilmektedir.
Bu farkliligin sebebi oOrneklemle ilgili olabilir. Dijital teknolojilerin yogun olarak
kullanilmasmin gerekli oldugu sektorlerde dijital yeterlilik is performansmi dogrudan
etkileyebilir. Bu calismada ise pek ¢ok sektérden veri toplanmis ve dogrudan bir iliski
olmadig1 bulgulanmistir. Dolayisiyla dijital yeterliliklerin is performansi ile iligkisinde etkili

olabilecek baska degiskenler olabilir ve bu iliski dolayli olarak saglanabilir.

Bu calismada psikolojik gii¢lendirme ile is performans: arasida pozitif bir iligkinin
oldugu bulunmustur. Ilgili literatiirde psikolojik giiglendirme ile is performans: arasindaki

iliskiyi inceleyen pek ¢ok ¢alisma mevcuttur (Ambad, Kalimin, Ag Damit & Andrew, 2021;
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Asfour, Malak, Lipinski & Bohl, 2024; Chiang & Hsieh, 2012; Cudjoe, Agyapong, Light,
Frimpong & Opoku, 2023) ve sonuglari bu calismanin bulgusuyla benzerdir. Bu sonug
dogrultusunda, psikolojik giiclendirmenin yiiksek is performansi i¢in onemli bir belirleyici
oldugu soylenebilir. Psikolojik olarak giiclendirilmis hisseden g¢aliganlar gorevleri i¢in daha
yiikksek azim ve calisma sergileyeceklerinden, yoneticilerin ¢alisanlara 6zerklik tanimasi ve

yeteneklerini desteklemesi gerekmektedir.

Son olarak dijital yeterliligin is performansini psikolojik giiclendirmenin arac1 yoluyla
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Pacheco ve Coello-Montecel (2023) dijital yeterlilik ile is
performans iliskisinde psikolojik giliclendirmenin kismi ara degisken roliiniin oldugunu
bulmustur. Bu bulguyla mevcut arastrma sonuclar1 benzerdir, sadece psikolojik
giiclendirmenin tam ara degisken rolii oldugu ortaya konmustur. Bu kapsamda calisanlar,
dijital teknolojileri faydali sekilde kullanmak i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip oldugunda
isini daha anlamli gorebilir, gorevlerini yapmak icin bagimsiz sekilde yeteneklerine
giivenerek mesuliyet alabilir ve yaptiklarinin orgiite faydasinin farkinda oldugundan daha
yiiksek caba sarf edebilir. Boylece islerini yaparken daha yiiksek performans c¢iktilar1 elde
edebilir. Bu kapsamda yoneticilerin, ¢alisanlarm dijital teknolojileri kullanma konularinda

kendilerini gelistirmeleri i¢in gerekli kaynak ve zamani saglamasi faydali olabilir.

Bu calismanin birkag¢ smirlili§1 da mevcuttur. Bunlardan ilki 6rneklem ile ilgilidir. Bu
calisma i¢cin Kocaeli’'nde gesitli sektorlerde calisanlar veri toplanmis ve analizler bu verilerle
yapilmistir. Sektor 6zelinde yapilmis ¢calismalarda farkli bulgulara ulasmak miimkiin olabilir.
Bununla birlikte calisma kapsaminda tiim degiskenlere yonelik sorular tek bir ankette
bulunmakta ve aymi zaman diliminde yoneltilmektedir. Gelecek caligmalarda degiskenlere
iliskin sorularin zaman aralikli sekilde yoneltilmesi, bulgularin dogrulanmasi agisindan
onemli olabilir. Bununla birlikte bu ¢alismada dijital yeterlilik ile is performansi arasinda
psikolojik giiclendirmenin ara degisken rolii incelenmistir. Arastirmacilarm bu iliskide
yaraticilik, yenilik¢ilik gibi farkli degiskenlerin ara degisken roliinii incelemesi literatiire

Onemli katki sunabilir.

156



Imamoglu, S.Z., Tiirkcan, H. &Toklucu, H. 2024. Dijital Yeterlilik ve Psikolojik Giiglendirmenin Is Performansina Etkisi. International
Review of Economics and Management, 12(2), 142-159.

REFERENCES

Aksoy, S. K. & Cigek, H. (2021). Psikolojik gii¢clendirmenin baglamsal performans iizerine etkisinde ¢alisan
mutlulugunun aracilik rolii. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 59: 391-
420.

Ambad, S. N. A, Kalimin, K. M., Ag Damit, D. H. D. & Andrew, J. V. (2021). The mediating effect of
psychological empowerment on leadership styles and task performance of academic staff. Leadership &
Organization Development Journal,42(5): 763-782.

Asfour, B. Y., Malak, M. Z., Lipinski, J. & Bohl, K. (2024). A relationship between management commitment,
psychological empowerment, and job performance among employees in higher educational institutions
in  Palestine:  Multi-wave survey. The Journal of Psychology, In press. doi:
10.1080/00223980.2024.2380867.

Aydogmus, C., Camgoz, S. M., Ergeneli, A. & Ekmekci, O. T. (2018). Perceptions of transformational
leadership and job satisfaction: The roles of personality traits and psychological empowerment. Journal
of Management & Organization,24(1): 81-107.

Bachmann, N., Rose, R., Maul, V. & Holzle, K. (2024). What makes for future entrepreneurs? The role of digital
competencies for entrepreneurial intention. Journal of Business Research,174: 114481.

Batuk Turan, S. (2018). Yapisal gii¢lendirme: Bir o6lcek gelistirme ¢alismasi. Yasar Universitesi E-
Dergisi, 13(49): 101-111.

Blanka, C., Krumay, B. & Rueckel, D. (2022). The interplay of digital transformation and employee
competency: A design science approach. Technological Forecasting and Social Change,178: 121575.

Cabezas-Gonzélez, M., Casillas-Martin, S. & Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso, A. (2023). Theoretical models
explaining the level of digital competence in students. Computers,12(5), 100.

Chen, X., Wei, S., Davison, R. M. & Rice, R. E. (2020). How do enterprise social media affordances affect
social network ties and job performance? Information Technology & People, 33(1): 361-388.

Chiang, C. F. & Hsieh, T. S. (2012). The impacts of perceived organizational support and psychological
empowerment on job performance: The mediating effects of organizational citizenship behavior.
International Journal of Hospitality Management,31(1): 180-190.

Cudjoe, J., Agyapong, D., Light, O., Frimpong, S. E. & Opoku, R. K. (2023). Psychological empowerment and
job performance of star-rated hotels: The mediating role of emotional intelligence. Cogent Business &
Management,10(3): 2266131.

Fornell, C. & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables and
measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1): 39-51.

Garini, R. A. & Muafi, M. (2023). The effect of digital competence, work life balance and work stress towards
service performance with moderation of emotional intelligence on employees of PT. X. International
Journal of Business Ecosystem & Strategy, 5(2): 1-11.

Gokgoz, H. (2023). Psikolojik gliclendirme algisinda resonant liderligin etkisi: Havayolu caliganlar1 tizerine bir
calisma. Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(3): 537-548.

He, J., Li, X, Wang, H. & Xu, Z. (2023). A study on the relationship between mindfulness and work
performance of web editors: Based on the chain mediating effect of workplace spirituality and digital
competencies. Frontiers in Psychology,13: 1068735.

Hidayat, F., Sumantri, S., Rumengan, A. E., Wibisono, C. & Khaddafi, M. (2023). The effect of digital
leadership, information technology and digital competency on employee performance in the digital era:
Mediating role of job satisfaction. International Journal of Advances in Social Sciences and
Humanities,2(2): 144-151.

157



Imamoglu, S.Z., Tiirkcan, H. &Toklucu, H. 2024. Dijital Yeterlilik ve Psikolojik Giiglendirmenin Is Performansina Etkisi. International
Review of Economics and Management, 12(2), 142-159.

HM, U., Nazeer, I. & HM, S. (2023). Digital workplace: A conceptual model for better performance in the IT
industry. Human Systems Management,42(5): 515-525.

Hu, S. L. & Leung, L. (2003). Effects of expectancy-value, attitudes, and use of the internet on psychological
empowerment experienced by Chinese women at the workplace. Telematics and Informatics,20(4): 365-
382.

Huu, P. T. (2023). Impact of employee digital competence on the relationship between digital autonomy and
innovative work behavior: A systematic review. Artificial Intelligence Review,56(12): 14193-14222.

Hwang, I., Shim, H. & Lee, W. J. (2022). Do an organization’s digital transformation and employees’ digital
competence catalyze the use of telepresence? Sustainability,14(14): 8604.

lloméki, L., Paavola, S., Lakkala, M. & Kantosalo, A. (2016). Digital competence—An emergent boundary
concept for policy and educational research. Education and Information Technologies,21: 655-679.

Jose, G. & Mampilly, S. R. (2014). Psychological empowerment as a predictor of employee engagement: An
empirical attestation. Global Business Review,15(1): 93-104.

Kang, Y. J., Lee, J. Y. & Kim, H. W. (2017). A psychological empowerment approach to online knowledge
sharing. Computers in Human Behavior,74: 175-187.

Liu, Z., Chen, X., & Ni, Y. (2024). Good tools are essential to do the job: A study of impact of digital
competencies on innovative work behavior of Chinese remote work employees. Information
Development, In press. doi: 10.1177/02666669241264748.

Llorente-Alonso, M., Garcia-Ael, C. & Topa, G. (2024). A meta-analysis of psychological empowerment:
Antecedents, organizational outcomes, and moderating variables. Current Psychology,43(2): 1759-
1784.

Malik, M., Sarwar, S. & Orr, S. (2021). Agile practices and performance: Examining the role of psychological
empowerment. International Journal of Project Management,39(1): 10-20.

Monje-Amor, A., Xanthopoulou, D., Calvo, N. & Véazquez, J. P. A. (2021). Structural empowerment,
psychological empowerment, and work engagement: A cross-country study. European Management
Journal,39(6): 779-789.

Muduli, A. & Pandya, G. (2018). Psychological empowerment and workforce agility. Psychological
Studies,63(3): 276-285.

Nadeem, K., Wong, S. I., Za, S. & Venditti, M. (2024). Digital transformation and industry 4.0 employees:
Empirical evidence from top digital nations. Technology in Society,76: 102434.

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory. New York: McGraw-Hill.

Oberlander, M. & Bipp, T. (2022). Do digital competencies and social support boost work engagement during
the Covid-19 pandemic? Computers in Human Behavior,130: 107172.

Oberlander, M., Beinicke, A. & Bipp, T. (2020). Digital competencies: A review of the literature and
applications in the workplace. Computers & Education,146: 103752.

Oliveira, M., Andrade, J. R., Ratten, V. & Santos, E. (2023). Psychological empowerment for the future of work:
Evidence from Portugal. Global Business and Organizational Excellence,42(5): 65-78.

Pacheco, P. O. & Coello-Montecel, D. (2023). Does psychological empowerment mediate the relationship
between digital competencies and job performance? Computers in Human Behavior,140: 107575.

Saif, N. I. & Saleh, A. S. (2013). Psychological empowerment and job satisfaction in Jordanian hospitals.
International Journal of Humanities and Social Science,3(16): 250-257.

Sanchez-Canut, S., Usart-Rodriguez, M., Grimalt-Alvaro, C., Martinez-Requejo, S. & Lores-Gomez, B. (2023).
Professional digital competence: Definition, frameworks, measurement, and gender differences: A
systematic literature review. Human Behavior and Emerging Technologies,2023(1): 8897227.

158



Imamoglu, S.Z., Tiirkcan, H. &Toklucu, H. 2024. Dijital Yeterlilik ve Psikolojik Giiglendirmenin Is Performansina Etkisi. International
Review of Economics and Management, 12(2), 142-159.

Sergi, B. S., Kljuénikov, A., Popkova, E. G., Bogoviz, A. V. & Lobova, S. V. (2022). Creative abilities and
digital competencies to transitioning to Business 4.0. Journal of Business Research,153: 401-411.

Shah, T. A, Khattak, M. N., Zolin, R. & Shah, S. Z. A. (2019). Psychological empowerment and employee
attitudinal outcomes: The pivotal role of psychological capital. Management Research Review,42(7):
797-817.

Singh, M. & Sarkar, A. (2012). The relationship between psychological empowerment and innovative behavior.
Journal of Personnel Psychology, 11(3):127-137.

Soleimani, M., Dana, L. P., Salamzadeh, A., Bouzari, P. & Ebrahimi, P. (2023). The effect of internal branding
on organisational financial performance and brand loyalty: Mediating role of psychological
empowerment. Journal of Asian Business and Economic Studies,30(2): 143-163.

Spreitzer, G. M. (1995a). Psychological empowerment in the workplace: Dimensions, measurement, and
validation. Academy of Management Journal,38(5): 1442-1465.

Spreitzer, G. M. (1995b). An empirical test of a comprehensive model of intrapersonal empowerment in the
workplace. American Journal of Community Psychology, 23(5): 601-629.

Spreitzer, G. M., De Janasz, S. C. & Quinn, R. E. (1999). Empowered to lead: The role of psychological
empowerment in leadership. Journal of Organizational Behavior, 20(4): 511-526.

Srivastava, U. R. & Singh, M. (2008). Psychological empowerment at the work place. Global Journal of
Business Management,2(1): 53-73.

Steinlechner, M., Schumacher, A., Fuchs, B., Reichsthaler, L. & Schlund, S. (2021). A maturity model to assess
digital employee competencies in industrial enterprises. Procedia CIRP,104: 1185-1190.

Tsarapkina, J. M., Plahina, L. N., Konoplyuk, N. V., Vaganova, O. |. & Lapshova, A. V. (2021). The formation
of bachelors’ digital competencies at the university. Propositos Y Representaciones, 9(SPE1), e811.

Ugwu, F. O., Onyishi, I. E. & Rodriguez-Sanchez, A. M. (2014). Linking organizational trust with employee
engagement: The role of psychological empowerment. Personnel Review,43(3): 377-400.

Wilkinson, A. (1998). Empowerment: theory and practice. Personnel Review,27(1): 40-56.

Ye, Y. & Chen, K. H. (2024). Hospitality employees and digital transformation: The mediating roles of
alienation and motivation. International Journal of Hospitality Management,119: 103731.

159



	REFERENCES

