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ABSTRACT

The rapid advancement of technology and the communication technologies it offers have radically changed the
communication and business culture of organizational structures in the 21st century. Smartphones, tablets and
other electronic devices have become indispensable tools of modern business life, facilitating and accelerating
communication within and outside the organization. However, with the advantages brought by this technological
revolution, problems have arisen due to phubbing, a new situation that has emerged at the level of
organizational management and communication. In this context, the concept of “phubbing” has attracted
increasing attention on how technology affects organizational relations and communication. This concept refers
to the fact that employees and managers in organizations focus on their smartphones instead of face-to-face
communication. The effects of this behavior, which negatively affects the communication process in the context
of organizational communication and is also referred to as “sociotelism”, on the communication between
managers, employees and departments have been especially striking recently. It is also aimed to examine the
prevalence of phubbing in organizations and the effects of this behavior on important organizational behaviors
such as communication, relationships and work culture. This study provides important insights and
recommendations for developing organizational communication strategies, increasing employee productivity
and creating a healthy organizational climate and culture.
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oz

Teknolojinin hizla ilerlemesi ve sundugu iletisim teknolojileri, 21. ylizyilda 6rgutsel yapilarin iletisimini ve is
kaltarinu kokten degistirmistir. Akilli telefonlar, tabletler ve diger elektronik cihazlar, modern is yasaminin
vazgecilmez araglari haline gelmis, 6rgut ici ve 6rgut disi iletisimi kolaylastirip hizlandirmistir. Ancak, bu teknolojik
devrimin getirdigi avantajlarla birlikte orgutsel yonetim ve iletisim dlzeyinde ortaya ¢ikan yeni durum olan
phubbing (sosyotelizm) nedeni ile sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda "Phubbing" kavrami, teknolojinin
orgutsel iligkileri ve iletisimi nasil etkiledigi konusunda giderek artan bir sekilde ilgi cekmektedir. Bu kavram,
kurumlarda galisanlarin ve yoneticilerin yiiz yiize iletisim bigimi yerine akilli telefonlarina odaklanmalarini ifade
eder. Orgiitsel iletisim baglaminda iletisim siirecini olumsuz anlamda etkileyen ve “sosyotelizm” olarak da ifade
edilen bu davranisin yoéneticiler, ¢alisanlar ve departmanlar arasindaki iletisime olan etkileri 6zellikle son
donemlerde dikkat gekicidir. Ayrica orgitlerde phubbing yayginligini ve bu davranigin iletisim, iliskiler ve is
kaltura gibi 6nemli 6rglitsel davranislar tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu ¢alisma orgutsel
iletisim stratejilerinin gelistirilmesi, kurum i¢i anlamda galisan verimliliginin artirilmasi ve saglikh bir 6rgut iklimi
ve kiltirinin olusturulmasi igin 6nemli iggoriler ve 6neriler sunmaktadir.
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Giris

GlnUmuzin hizla degisen ve gelisen diinyasinda,
teknolojinin rolii daha 6nce hi¢ olmadigi kadar belirgin ve
etkin hale gelmistir. Ozellikle iletisim ve haberlesme
teknolojilerinin ilerlemesinin ve gelismesinin bir sonucu
olarak iletisim bigcimleri ve insanlar arasindaki iliskilerde de
hissedilir ~ etkilenmeler, farkhhklar ve degisimler
yasanmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri beraberinde yeni
iletisim sekillerini getirmektedir. Bu teknolojik yenilik
ancak iletisim anlaminda olusturdugu donisimiin ne
olgude saglikliiletisim atmosferi olusturdugu bir handikap
ve celiskidir. Hemen hemen her alanda yaygin olarak
kullanilan akilli telefonlar, tabletler ve diger elektronik
cihazlar kisisel/6zel yasamin yani sira is hayatinda da
oldukga yaygin bir kullanim diizeyine ulagmis durumdadir.
Tim bunlar bu alanda iletisim teknolojilerinin kullanim
yayginhgini ve islevselligini gdstermektedir. Fakat diger
taraftan teknolojinin getirdigi bu avantajlarla birlikte bazi
olumsuz etkiler de gorilmektedir.

Phubbing diger bir ifadeyle sosyotelizm kisinin iletisim
ortaminda baskalariyla iletisim kurmak yerine akilh
telefonuna veya tabletine odaklanmasi, etrafindakileri
gormezden gelmesi ve bu davranisin etkileriyle ilgilidir. Bu
kavramin orgutsel iletisim gergevesinde popiler ve dikkat
edilmesi gereken bir durum haline gelmesi, teknolojinin
insan iliskilerine etkilerini daha iyi anlama ihtiyacini da
beraberinde getirmistir.

Akilli telefonlar, tabletler ve diger teknolojik cihazlar,
Ozellikle sosyal medya platformlari sayesinde iginde
bulundugumuz gagda insanlarin birbirleriyle baglanti ve
iletisim kurma bigimlerini ve bilgiye ulasma sekillerini
kokten degistirmistir. Ancak, bu surekli baglanti durumu
diger bir ifade ile yeni iletisim teknolojileri olan akilli
telefonlar araciligiyla her an c¢evrim ici (online) olma
davranisi bazen kisisel ve profesyonel is iliskilerimize zarar
verebilir. Ornegin, bir arkadasinizla yemek yediginizde, o
kisinin strekli telefonuna bakmasi ve sizinle iletisim
kurmak yerine sanal diinyayla mesgul olmasi, iligskinizin
zedelenmesine ve iletisim engeline neden olabilir. Ayni
sekilde, is vyerinde bir toplantidayken ydneticinin
telefonuna odaklanmasi, galisanlarin motivasyonunu ve
kurumsal baghhgini olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica
yoneticinin bu davranisi strekli olarak ayni ¢alisana karsi
gerceklestiginde bu mobbing (psikolojik yildirma) olarak
da disinulebilir.

Teknolojinin getirdigi yeni iletisim araglarinin sundugu
yeni iletisim tekniklerinin insanlar ve galisanlar arasindaki
iletisim ve iliskiler Gzerindeki etkileri 6zellikle glinimizde
onemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Teknolojinin
getirdigi bu yeni araglar ve iletisim dinamikleri, insanlarin
hem sosyal hem de is iliskilerinde nasil etkilesimde
bulunduklarini ve bu dinamiklerden nasil etkilendiklerini
anlamak igin arastirmacilar tarafindan daha fazla
arastirmayi gerektiren glincel ve 6nemli bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Bundan dolayi konu bu galismada
tartisiimaktadir. iste bu noktada literatiirde “Phubbing” ve
“Sosyotelizm” gibi karsilik bulan kavramlar devreye
girmektedir. is yerinde calisanlar ve ydneticiler arasindaki
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iletisimi inceleyen bu konudaki
teknolojilerinin is dinyasindaki
anlamamiza yardimci olacaktir.

Bu calisma, yeni iletisim teknolojilerinin kurumsal
iletisim perspektifinden is hayatinda ve organizasyonlarda
phubbing (sosyotelizm) gibi konularin neden &6nemli
oldugunu gostermesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
¢alismada, guniimizde popiler hale gelen akilli telefon
kullanimi ve bunun paradoksal olarak beraberinde
getirdigi phubbing kavraminin teorik olarak analizi
yapilmistir. Bu arastirma orgltsel iletisim cergevesi ve
sinirlandiriimasi icerisinde  arastiriimistir. Ulusal
literatirde bu perspektiften, kavrama yonelik daha 6nce
bir calisma olmamasi dogrultusunda, bu kavramin daha iyi
anlasiimasini saglamak igin ortaya ¢ikis sureci ve tanimi
verilerek Orgutsel iletisim agisindan phubbing kavrami
incelenmistir. Ayni  zamanda arastirmada o&rgutsel
iletisimde phubbing davranisinin nedenleri ile isverenler,
yoneticiler, calisanlar ve toplumsal agidan sonuglari
incelenmis; isletmelere ve yoneticilere dneriler niteliginde
phubbing ile miicadele yontemlerine deginilmistir.
Calismada profesyonel iletisim modellerinin uygulanmasi
esas olan is vyerinde phubbing’in yaygin olarak
yasanmasinin kurum igi iletisime yonelik var olan etkileri
ve sonuglarinin  neler oldugu, ilerleyen siirecte
organizasyonlara olasi etkilerinin arastiriimasi, ortaya
konulmasi, énerilerde bulunulmasi ve phubbing konusuna
dikkat ¢cekilmek amaglanmistir.

calismalar,
etkilerini

iletisim
daha iyi

Phubbing ( Sosyotelizm) Kavraminin Tanimi

Yaygin olarak Phubbing baska bir bireyle iletisim
kurarken akilli telefonuna odaklanma pratigidir ve bu
davranis kisilerarasi iletisim eksikligine neden olmaktadir.
Phubbing, “bir bireyin baska bir birey(ler)le iletisim
halindeyken dikkatini akilli telefona vermesi, akill
telefonla ilgilenmesi  ve  kisilerarasi iletisimden
uzaklasmasi” olarak tanimlanir (Karadag ve ark., 2016)
seklinde ifade edilebilir. Phubbing kavrami dilimizde ve
ulusal alanyazinda “Sosyotelizm” olarak karsilik
bulmaktadir ve Phubbing kelimesinin es anlamlisi olarak
“Sosyotelizm” kullanilmaktadir.

Bianchi ve Phillips (2005), Phubbing’in, kisinin iletisim
kurdugu kisilere olan ilgisizlik, saygisiz tavir veya sanal
diinyayl gercek yasama tercih etme gibi bir dizi olasi
dinamige sahip oldugunu aciklarlar. Roberts ve David
(2017) ise, bu kavrami kisisel iligkileri ve duygulari
etkileyen  iletisimi  bozan  bir durum  olarak
degerlendirilmektedir. Bu  tanimlardan  hareketle
phubbing, ylz ylze iletisim ve etkilesimler sirasinda
birincil odak olmasi gereken yakinindaki kisilerle iletisim
kurmak yerine akilli telefon veya tablet ile etkilesimde
bulunma, gercek iletisim mekaninda bulanan Kkisileri
gormezden gelme, birincil iletisim odagini yok sayma
olarak da tanimlanabilir. Phubbing telefonla ilgilenerek
bulundugu yiiz ylze iletisim ortaminda diger iletisim
taraflarini gormezden gelme  davranisi  olarak
tanimlanabilir.
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Phubbing kisinin dikkatini dagittigi, viicut dilinin cihazlara
odakli  kaldigr ve genellikle hosgorisiiz  olarak
nitelendirilebilecek kesintilere yol agan davranislarla
belirginlesir. Bu tir sozli ve sozsiz eylemler, insanlarin
birbirlerini ihmal ettigi anlari, durumlar olusturur ve sosyal
baglantilari azaltma veya gérmezden gelme egilimini yansitir
(Nuiez ve ark., 2020).

Glinimiizde Phubbing davranigi neredeyse her yerde
rastlanan bir durumdur (Chotpitayasunondh ve Douglas,
2016). Bu davranis, ciftler arasindaki iliskilerden (Roberts ve
David, 2017) okullara (Ugur ve Kog, 2015) ve Ogrenciler
arasindaki iliskilere (Karadag ve ark., 2016) kadar cesitli
baglamlarda sikca gorulir ve bu iliskilere, iletisim bigimlerine
onemli zararlar verebilir, engeller olusturabilir.

Arastirmalar, telefonla konusmanin insanlar arasindaki
duygusal baglari olumsuz etkiledigini gostermektedir
(Nakamura vd., 2016). Roberts ve David (2016), iletisim
eyleminde gergek cevremizdeki kisileri ihmal etmenin goz
temasini azalttigini ve bu nedenle ilgili taraflar arasindaki
duygusal iliskiyi zayiflattigini savunmaktadir. Akilli telefona
odaklanarak c¢evremizdeki birincil iletisim kisilerini ihmal
etmek ve yok saymak davranisi beden diline ait géz temasi,
jest ve mimikler, kiyafet, oturus bigimi vb. dnemli iletisim
unsurlarini gdrmemek ve kagirmak demektir. Bu durum ise
saglikli ve anlamliiletisim kurulmasini engeller. Zira iletisimde
en buyk rol beden diline ait unsurlardir.

Deloitte tarafindan 2018'de yapilan bir baska arastirmaya
gore ise, Tirkiye'deki akilli telefon kullanicilarinin giinde
yetmis sekiz kez kontrol amagl telefonlarina baktiklari tespit
edilmistir. Bulgu, akilli telefon kullanicilarinin her 13 dakikada
bir telefonlarini kontrol ettiklerini gostermektedir. Ayni
¢alismada, bu kullanicilarin %66'si telefonlarini gereginden
fazla kullandiklarinin da farkindadir (www.Deloitte.com,
2024). Asin  teknoloji kullanimi  bazi  konularda risk
olusturmaktadir, bunlardan en 6nemlisi ylz yuze iletisim
sirasinda oOzellikle akilli telefon kullanimi bu agidan daha
somut sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Kuskusuz, akill telefon
kullanimi; sosyallesme, iletisim vb. igin 6nemli firsatlar
yaratmaktadir. Ancak yiliz yilze iletisim sirasinda, is
yasaminda toplantilarda veya derste sirekli olarak akilli
telefonla ilgilenmek biylk bir sorun olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Bu sorun, genel olarak dijital yerlilerde daha
fazla gorilmektedir (Yildirm ve Unalan, 2020). Kisiler
telefonlarina ilgi gosterdiklerinde fiziksel cevrelerindeki
insanlara odaklanamazlar; bu da sosyal yasam kalitesini
bozar ve kisiyle etkilesim halinde olan kisiler arasindaki
iletisimde sorunlar yaratir (Parmaksiz, 2020). Sosyal iliskileri,
yuz ylze iletisimi derinden sarsma gliciine sahip olan akilh
telefonlar, tiim insanlarin hayatina hizli bir sekilde girmis ve
iletisim, iliskiler tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini kisa
strede dikkat gekici olarak hissettirmistir.

iletisim Teknolojilerinin Gelisimi ve Phubbing’in
Ortaya Cikisi

iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, insanlarin giinliik
yasamlarini  ve iletisim aliskanhklarini  derinden
etkilemistir. 20. ylizyilin sonlarinda kisisel bilgisayarlarin
yayginlasmasi ve internetin ortaya cikisi, iletisimin
dijitallesmesinin ve yakin bir gelecekte iletisimin bicim ve

icerikleriyle buylk oranda yeni bir boyut kazanmasinin
temellerini atmustir. Castells (2010), bu donemi "ag
toplumu" olarak tanimlamis ve bilgi teknolojilerinin
toplumsal yapiyl nasil dénustirdigind vurgulamistir. Bu
dijital dondsiim, 21. ylzyilin baslarinda akilli telefonlarin
ve sosyal medya platformlarinin yayginlasmasiyla hiz
kazanmistir. Sosyal medya platformlari baskalariyla dijital
mecrada iletigsim kurmayi teknik anlamda kolaylastirmigtir.

Akilli  telefonlarin yayginlagsmasi, insanlarin sirekli

olarak gevrimigi kalabilmesini saglamis ve bu durum yeni

bir davranis bigiminin ortaya c¢lkmasina zemin
hazirlamistir. Telefon kullaniminin ylz vyize iletisim
Uzerindeki etkileri oldukga belirgindir. Sosyotelizm

davranisi endise kaynagidir. Bu davranisin bir dizi iliskisel
sonucu olumsuz etkiledigi bilinmektedir (Abeele 2020;
Chotpitayasunondh & Douglas, 2016; Epps, 2016). Surekli
telefonla mesgul olmak, ozellikle yiiz yilize iletisim
kurulmasi gereken yerlerde veya kaliteli zaman gegirmek
istenilen anlarda dikkatin telefona kaymasina neden
olabilmektedir. Bu durum ikili iliskilerde zorluk
yaratabilmekte ve insanlarin  birbirleriyle  olan
samimiyetlerini ve guven duygularini azaltabilmektedir.
Ayrica, telefon bagimhlig, yiz yize iletisimde azalmaya
yol agarak sosyal iligskilerin zayiflamasina neden
olmaktadir (Tomaszewski vd., 2020; Kraus vd., 2021).
Benzer sekilde Przybylski ve Weinstein (2013), akilli
telefon kullaniminin ylz yuze iletisim Uzerindeki etkilerini
inceledikleri ¢alismalarinda, cihazlarin varhginin bile
kisilerarasi iligkilerin kalitesini ve empati dlizeyini olumsuz
etkileyebildigini ortaya koyulmustur.

Phubbing kavrami, 2013 yilinda Avustralya’da bir grup
miinazara sampiyonu, ses bilimcisi, soézcuk bilimcisi,
¢apraz bulmaca uzmani, sair ve yazar tarafindan ortaya
atilmistir. Bu kavram, bir kisinin cep telefonu kullanirken
karsisindaki kisiyi gormezden gelme davranisini ifade
etmektedir (macquarie dictionary). Macquarie S6zlugu
(Avustralya Ulusal So6zliigl) bu kelimeyi 2013 yilinda
icerigine dahil ederek kavramin diinya genelinde
bilinmesine ve yayllmasina katkida bulunmus ve kisa
surede akademik literatlre girmesine zemin hazirlamistir.
Sosyotelizmin  (phubbing)  yayginlasmasi, iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle paralel bir seyir izlemistir.
Cunki sosyotelizm kavrami dijital iletisim teknolojilerinin
beraberinde getirdigi bir davranig bigimidir. Boylelikle
ozellikle iletisim alanindaki arastirmacilarin  dikkatini
cekerek bu galismada oldugu gibi bilimsel arastirmalarin
konusu haline gelmistir. Ornegin; Chotpitayasunondh ve
Douglas (2016), phubbing’in sosyal etkilesim kalitesi
Gzerindeki etkilerini inceledikleri calismalarinda, phubbing
davranisinin bazi 6nemli sonuglari oldugunu tespit
etmislerdir. Arastirma bulgular cergevesinde, internet
bagimlihginin, eksiklikten kaginmanin, korkmanin ve 6z
kontrol eksikliginin akilli telefon bagimhhgini etkiledigi ve
bu durumun da sosyotelizm davranisina yol agtigl ve bu
davranisi artirdigl sonucuna ulasiimistir. Ayrica, phubbing
davranisinin ve phubbed (phubbing’e maruz kalma)
deneyimlerinin, phubbing’in normatif olarak
algilanmasina yol actigi bulunmustur. Cinsiyetin, phubbed
deneyimleri ile phubbing’in normatif olarak algilanmasi
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arasindaki iliskiyi etkiledigi de belirtilmistir. Bu bulgular,
iletisim teknolojilerinin  gelisiminin  sadece iletisimi
kolaylastirmadigini, ayni zamanda yeni iletigsim sorunlarini
da beraberinde getirdigini gostermektedir. Phubbing,
modern iletisim ¢aginin paradoksal bir sonucu olarak,
insanlari ayni sanal mecrada fiziksel olarak bir araya
getirirken psikolojik olarak birbirinden uzaklastirma
potansiyeli tagimaktadir. Akilli telefonlar, tabletler yeni
iletisim teknolojilerinin insanhiga sundugu inovatif
degisimleri icermesinin yaninda ifade edilen paradoksa
neden olmustur. Phubbing davranisinin toplumsal alanda
ve c¢alisma yasami sireglerinde istenmeyen ve iletisimi
engelleyici yoniiniin kabul edilmesi yani sira ayrica bu
davranisin giderek toplum iginde ahsilan bir davranis
bicimi olmasi ve sosyal anlamda da giderek kaniksanmasi
bu paradoksun érnegidir.

Phubbing’in iletisim Siireglerine Etkisi

Kisilerarasi iletisimde Phubbing’in Rolii

Kisilerarasi iletisimde phubbing rolli, modern iletisim
¢aginin en dikkat cekici fenomenlerinden biri haline
gelmistir. Kisilerarasi iletisimde phubbing’in roli, modern
iletisim c¢aginin en dikkat cekici fenomenlerinden biri
haline gelmistir. Przybylski ve Weinstein (2013) tarafindan
gerceklestirilen  deneysel c¢alisma, mobil iletisim
teknolojisinin varliginin yiz yize etkilesimlerin kalitesi
Gzerindeki ¢ok yonli etkilerini ortaya koymustur.
Arastirmacilar, cep telefonlarinin kisilerarasi iletisim
Uzerindeki etkilerini dort ana boyutta incelemislerdir. Bu
boyutlar: Dikkat Dagilmasi, Algilanan Mevcudiyet, Baglilik
ve Giiven ve Sosyal baglar. ilk olarak, cep telefonlarinin
ylz ylze etkilesimler sirasinda dikkat dagitici bir unsur
olarak islev gordigi ve bu durumun iletisimin kalitesini
olumsuz yénde etkileyebilecegi tespit edilmistir. ikinci
olarak, bir cep telefonunun fiziksel varliginin bile, iletisim
partneri esdeyisle iletisim birimi tarafindan algilanan
mevcudiyeti etkileyerek, karsi tarafin kendisine yeterince
ilgi gosterilmedigi hissine kapilmasina neden olabilecegi
gdzlemlenmistir. Uglincii boyut olarak, cep telefonlarinin
kisilerarasi iliskilerde bagliik ve gliven duygusunu
zayiflatma potansiyeli tasidigi belirlenmistir. Son olarak,
cep telefonlarinin sdrekli kullaniminin, sosyal baglarin
zayiflamasina  ve iliskilerin  ylzeysellesmesine vyol
acabilecegi o6ne surilmustir (Przybylski ve Weinstein
2013). Bu ¢ok boyutlu analiz, phubbing’in kisilerarasi
iletisim Gizerindeki potansiyel zararli ve olumsuz etkilerini
gozler online sermekte ve o6zellikle yakin iliskilerde, bu
davranisin sirekli olarak tekrarlanmasinin iliski kalitesini
ve memnuniyetini dnemli Ol¢lide azaltabilecegine isaret
etmektedir. Literatlirde phubbingin ikili iliskileri de
sekteye  ugrattigina  dair c¢alismalara  rastlamak
mimkiindir. Phubbingin, duygusal iliskilerde kiskanghga
sebep oldugu (Krasnova vd., 2016) yapilan g¢alismalarla
ortaya konmustur.

Bu olumsuz etkilerin yani sira, phubbing paradoksal bir
sekilde yeni iletisim bicimlerinin ortaya ¢ikmasina da
neden olmustur. Ornegin, Chotpitayasunondh ve Douglas
(2016), phubbing’in bulasici bir davranis oldugunu ve
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insanlarin, kendilerine phubbing yapildiginda buna benzer
sekilde karsilik verme egiliminde olduklarini tespit
etmislerdir. Bu durum, kisilerarasi iletisimde bir kisir
dong yaratarak, yiz ylze etkilesimlerin kalitesini daha da
disirebilmektedir. Olumsuz etkisine iliskin kanitlara
ragmen, son zamanlarda  yapilan ¢alismalar,
sosyotelizmin, arkadaslarla yapilan sosyal toplantilar,
partnerle gegirilen zaman, kolejlerde/(niversitelerde veya
is yerlerinde bagkalariyla etkilesimler de dahil olmak tzere
her yerde gergeklestigi i¢in yaygin bir davranis olmaya
devam ettigini gostermektedir (Roberts & David, 2016,
2017; Wang ve digerleri, 2018). Bu bulguyu destekleyen
baska arastirmalar da bulunmaktadir; 6rnegin yapilan bir
calismada arastirmaya katilan katihmcilarin %90'i en son
sosyal aktiviteleri sirasinda akilhh  telefonlarini
kullandiklarini ifade etmiglerdir. Yakin tarihli bir diger
calismada (Rainie & Zickuhr, 2015), sosyal temas sirasinda
bagkalarinin da akilli telefon kullanimina dahil oldugu algisi
rapor edilmistir. Bir baska c¢alismada ise katilimcilar
kendilerini olgun katihmcilarin yaklasik %50'sinin yarisi
tarafindan sosyotelizme maruz birakilmis bulduklari
bildirilmistir (Roberts & David, 2016).

Mobil iletisim teknolojilerinin sosyal etkilesimler ve
kisilerarasi iletisim Uzerindeki ¢ok yonli etkileri bir
¢alismada ortaya konmustur. Arastirmacilar, mobil
cihazlarin sosyal aglara sinirsiz baglanti sunarak sosyal
hayata potansiyel olumlu katkilar saglayabilecegini
belirtmislerdir. Bununla birlikte, ayni c¢alisma, mobil
cihazlarin eszamanh kullaniminin yiiz yize etkilesimlerin
kalitesini olumsuz etkileyebilecegine ve bunun iliskisel ve
iletisimsel zararlara yol agabilecegine dair endiseleri de
dile getirmistir. Ozellikle, bir konusma esnasinda mobil
mesajlasma davranisinin, iletisim kalitesini distrdigi ve
kullanicilarin daha az kibar ve dikkatsiz olarak algilandigi
deneysel olarak gosterilmistir. Bu bulgular, phubbing’in
kisilerarasi iletisim Uzerindeki etkilerinin karmasik, ¢ok
boyutlu ve paradoksal sonuglari oldugunu
gostermektedir, zira teknoloji bir yandan iletisim
olanaklarini genisletirken, diger yandan mevcut sosyal
etkilesimlerin niteligini potansiyel olarak
zayiflatabilmektedir (Vanden Abeele vd., 2016).

Dijital teknolojilerin yayginlasmasi ve strekli baglantili
diger bir ifade ile ¢evrimici olma durumu, giindelik yasam
pratiklerini  6nemli 06l¢lide doniistirmektedir. Bu
teknolojiler, ¢oklu gorev yapma kapasitesini artirirken,
paradoksal bir sekilde kisilerarasi iliskilerin niteligini
olumsuz etkileyebilmektedir.  Ozellikle, bireylerin
birbirlerine tam anlamiyla odaklanma yeteneklerinde bir
azalma gozlemlenmektedir. Geng¢ neslin iletisim
tercihlerindeki degisim, bu durumun bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir; sesli telefon gortismelerinin yerini,
eszamanh olarak birden fazla kisiyle iletisim kurma olanagi
sunan anlik mesajlasma uygulamalari almaktadir. Bu
egilim, sohbetlerin derinligini ve kalitesini potansiyel
olarak azaltmakta, dolayisiyla insan iliskilerinin niteligini
etkilemektedir (Turkle, 2011). Bu perspektiften hareketle
teknolojinin sorunlari ¢ozmedeki roliine yonelik elestirel
bir yaklasim benimsenerek, dijital c¢agda insan
etkilesimlerinin ve iliskilerinin yeniden degerlendirilmesi
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gerektigi bu calismada vurgulanmaktadir. Bu baglamda,
gelecekteki arastirmalar, phubbing’in kisilerarasi iletisim
becerilerimizi nasil  sekillendirdigini ve toplumsal
iliskilerimizi nasil doniistirdigiini daha derinlemesine
incelemelidir. Bu anlayis ve yapilacak calismalar, dijital
cagda saghkh iletisim pratiklerinin gelistirilmesine
yardimci olabilir ve teknoloji ile insan etkilesimi arasinda
daha iyi bir denge kurulmasina katkida bulunabilir. Bu
orgutsel iletisim agisindan da elzem bir konu olarak
degerlendirilmelidir.

Phubbing’ in Sézlii ve Sézsiiz iletisim Uzerindeki
Etkileri

Phubbing, yani bir sosyal etkilesim sirasinda akilli
telefon kullanimina ydnelme davranigi ve karsisindaki
kisiyi gbz ve kulak ardi etme durumu, kisilerarasi iletisimin
hem sozlu (s6zel) hem de soOzsiz (sozel olmayan)
boyutlarini 6nemli Olgliide etkilemektedir. Bu kavram,
modern dijital cagin kisilerarasi iliskiler Gizerindeki etkisini
incelemek icin 6nemli bir arastirma alani haline gelmistir.

So6zlu  iletisim  acgisindan, phubbing  davranisi
konusmanin akisini ve kalitesini olumsuz etkilemektedir.
Sosyal etkilesim sirasinda mobil cihaz kullanan bireylerin,
iletisimde bulunduklari kisiler tarafindan daha az dikkatli
ve daha az nazik olarak algilanmaktadir. Bu algi etkilesimin
genel kalitesini olumsuz yodnde etkilemektedir. ikinci
olarak mobil cihaz kullaniminin oldugu diyaloglarin,
kullanilmadigi durumlara kiyasla daha disik kalitede
oldugu degerlendirilmistir. Vanden Abeele vd. (2016)
tarafindan vyapilan ¢alismada da phubbing yapan
bireylerin konusma eylemi sirasinda konusmacinin
soylediklerine daha az dikkat ettikleri ve konusmaya daha
dislik diizeyde sozel katihm gosterdikleri ortaya
konulmustur. Phubbing diyalogun, iletisimin derinligini
azaltmakta ve anlamli ve gliven verici s6zIU etkilesimlerin
olusmasini engellemektedir. Baglamina goére iletisim
tirlerinden ozellikle kisilerarasi ve orgutsel iletisim
cercevesinde ele alinacak olursa ylz yiize ve sozlii iletisim
sirasinda phubbing samimi olmayan ve ylzeysel bir
konusma bicimi ortaya ¢ikmasina zemin olusturmaktadir.

Sozstz (s6zel olmayan) iletisim boyutunda ise
phubbing'in etkileri daha da belirgindir. G6z temasi,
jestler, ylz ifadeleri yani mimikler ve beden dili gibi kritik
sozel olmayan mesaj ve iletisim ipuglari, akilli telefona
odaklanma nedeniyle kagirilmaktadir. Phubbing sozel
olmayan iletisim  sinyallerinin  algilanmasini  ve
yorumlanmasini olumsuz etkilemektedir ayni zamanda
empati kurma ve duygusal baglanti olusturma
yeteneklerini zayiflatmaktadir (Chotpitayasunondh ve
Douglas, 2018).

Phubbing'in uzun vadeli etkileri Uzerine yapilan
¢alismalar, bu davranigin iliski kalitesi ve sosyal baglar
Uzerindeki olumsuz etkilerini ortaya koymaktadir.
Literatlrde, iletisim eylemi sirasinda iletisimin taraflari ve
phubbing olgusunun romantik iliskiler ve bireysel refah
Gzerindeki etkileri Gizerine yapilan bir ¢calismada ilgi ¢ekici
bulgular elde edilmistir. Arastirmacilar, phubbing'in iliski
memnuniyetini olumsuz etkiledigini ve kisisel iyi olus
Uzerinde negatif sonuglar dogurdugunu ileri sirmuslerdir.

Calismada, cep telefonu kullanimiyla ilgili ¢atismalarin,
phubbing ile iliski memnuniyeti arasindaki baglantiya
aracilik ettigi 6ne surtlmusgtir. Ayrica, anksiyoz kisilik ve
baglanma stiline sahip bireylerin daha fazla cep telefonu
catismasi yasadiklari gozlemlenmistir. Dikkat cekici bir
sekilde, arastirmacilar phubbing'in depresyon (zerinde
dolayl bir etkisi oldugunu ve bunun iletisim ve iliski
memnuniyeti Uzerinden yasam memnuniyetini
etkiledigini belirtmislerdir (Roberts ve David, 2016).
Phubbing'in s6zll ve s6zsuz iletisim bigimi Gzerindeki anlik
etkilerinin  Otesinde,  kisilerarasi iliskilerin  genel
dinamiklerini de etkileyebilecegi burada acik bir sekilde
gorialmektedir.

Phubbing, Aktif Dinleme ve Empati Becerilerinin
Zayiflamasi

Phubbing, modern iletisim ortamlarinda giderek daha
yaygin bir sorun haline gelmistir ve bu durum, bireylerin
sosyal becerileri ve iliskileri lizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Arastirmalar, yogun cep telefonu
kullaniminin, kisilerin cevrelerine karsi  dikkatlerini
azalttigini, duyarsiz hale geldiklerini ve bu durumun, bilgi
isleme ve iletisim kalitesi Gzerinde zararli etkiler yarattigini
gostermektedir. Phubbing davranisi sirasinda phubbing’ e
maruz kalan bireylerin kendilerini degersiz ve gérmezden
gelinmis hissetmelerine yol agmakta, konsantrasyon ve
Uretkenlik eksikligine neden olmaktadir ve karsilikh
etkilesimde bulunulan iletisim mecrasinda phubbing
davranisi gosteren kisinin (phubber) telefonuna veya
tabletine odaklanmasi nedeniyle phubbing davranisiyla
karsilasan kisi iletisim baglami igerisinde 6zgliven eksikligi
yasanmaktadir. Ayrica, cep telefonuna asiri odaklanma,
bireylerin  gevresindeki insanlarin  duygularina ve
ihtiyaclarina karsi duyarlihigini azaltmakta ve bu da empati
seviyelerinin dliismesine neden olmaktadir. Empati,
bireylerin baskalarinin duygularini, durumlarini, arzularini
ve ihtiyaglarini hissedebilmesi ve anlayabilmesi icin sahip
olduklari sosyal ve duygusal bir beceridir. Bu beceri,
hassas, perspektifli ve uygun iletisim ve destek sunabilmek
icin onemlidir. Phubbing'in yayginlasmasi, toplumda
iletisim kopukluguna ve sosyal becerilerin zayiflamasina
yol agarak, bireyler arasi iliskilerin bicimini, niteligini ve
kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu bakimdan
phubbing'in etkilerini anlamak ve bu olumsuz egilimi
tersine ¢evirmek icin daha fazla arastirma ve farkindahk
yaratma c¢abalari 6nem tasimaktadir. Sari vd. (2023)
phubbing davranisinin (telefonla ilgilenme) sosyal
beceriler ve yasam becerileri Gizerindeki etkisi incelemistir.
Calismada phubbing'in  sosyal becerileri olumsuz
etkiledigini ve bu durumun yasam becerilerinin gelisimini
engelledigi ortaya konulmustur. Phubber ( phubbing
yapan kisi) zaman igerisinde kendisi de phubbing
davranisina maruz kalmaktadir. Clinkii daha 6nceki
iletisim eylemlerinde iletisim birimlerine bu sekilde
davranis gostererek kendisi hakkinda olumsuz bir alg
olusturmustur ve bu kisiye ilk firsatta ayni davranisi
gosterme egilimi gorilebilmektedir. Boylece phubbing
artarak devam etmektedir.

65



Kangal Erdem. / International Journal of Current Social Science, 3(2): 61-70, 2024

Orgiitsel iletisimde Phubbing

is Yerinde iletisim Kanallarinin Degisimi

Orgiitsel iletisim sireglerinde kullanilan 6rgiitsel iletisim
kanallariigerisinde gerek kurumsal is amaglari igin gerekse bu
amagclar disinda akill telefon varligi ve kullanimi dikkat ¢ekici
bir bicimde artis gostermektedir. Gunimizde akilh
telefonlar, sadece arama yapmak disinda c¢esitli (bilgi
gonderme, kisilerin sosyal medya hesaplarini olusturmasi ve
kullanmasi, oyun oynama, video izleme, para transferi, e-
posta gonderme, belge gonderme, grup sohbetleri vb.)
nedenlerle de kullanilabilmektedir. Akilli telefonlarin is
ortamlarinda, isleri kolaylastirdigindan dolayi vazgegilmez bir
arag haline geldigini hissetmemek miimkin degildir. Ancak
bu iletisim  teknolojisinin i  ortamlarinda isleri
kolaylastirmanin yaninda beraberinde getirdigi iletisim
engelleri vardir.

Orgiitsel iletisimde Phubbing, modern is diinyasinda
giderek artan bir endise ve sorun kaynagl haline gelmistir.
Phubbing, bireylerin sosyal ortamlarda akilli telefonlari veya
diger mobil cihazlari kullanarak baskalariyla olan
etkilesimlerini  ihmal etme egilimini ifade eder
(Chotpitayasunondh & Douglas, 2016).

Orgiitsel baglamda, Phubbing davranisinin gesitli iletisim
sorunlarina yol acabilecegi bazi hususlar su sekildedir:

1. s Yerinde Verimliligin Diismesi: Calisanlarin dikkatlerinin
surekli olarak mobil cihazlara kaymasi, is odakli
gorevlerin tamamlanmasini geciktirebilir (Roberts &
David, 2017). Kurum igerisinde yonetici ve calisan
iletisimi  strecinde karsilagilan phubbing davranigi
sonucunda ¢alisan verimliligi giderek diser ve kurumun
hem i¢c hem de dis hedef kitlesi nezdinde algisi, imaji ve
itibari olumsuz yonde degisir. Kurum calisanlarinin
phubbing davranisi hakkinda bilinglenmeleri ve bu
davranisa karsi onlem olarak kurum igi egitimler
diizenlenmelidir.

2. Kisilerarasi liliskilerin Zayiflamasi: Yiiz yiize iletisimin
azalmasi, ¢alisanlar arasindaki baglarin zayiflamasina
neden olabilir (Nazir & Piskin, 2016). Phubbing
eyleminde kisi akilli telefonuna veya baska bir cihaza
yonelir ve dikkatini verir dolayisiyla karsisindaki kisiye
yonelmez, onunla gdz temasi kurmaz ve kisinin beden
dilini gérmez. Bunlar kisilerarasi iletisimin niteligini
bozar. Bu baglamda phubbing kisilerarasi iletisimde bir
engel teskil eder.

3. Orgiitsel Bagliigin Azalmasi: Phubbing, calisanlarin
orgute olan bagliliklarini ve aidiyet duygularini olumsuz
etkileyebilir (Karadag vd., 2015). Clnki phubbing bir
nezaketsizlik hareketidir. Yoneticinin bu nezaketsiz
davranisiyla karsilasan calisanin yoneticiye ve calistig
orgiite diger bir ifadeyle kuruma baghlig ve aidiyeti
zayiflar. Phubbing orglitsel baghhgin 6niinde bir engel
potansiyeli tasir.

4. s Stresinin Artmasi: Sirekli erisilebilir olma baskisi,
calisanlarin is-yasam dengesini bozabilir ve stres
seviyelerini artirabilir (Derks & Bakker, 2014). Is
verindeki nezaketsizlik 6rneklerinden birisi olarak da
aciklanabilecek phubbing’ in  neden olabilecegi
durumlardan bazilar da c¢alisanlarda stres, endise,
depresyon ve anksiyete (huzursuzluk) gibi kisi ve iletisim
saghgini olumsuz yodnde etkileyen unsurlar olarak
aciklanabilir.
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Orgiitsel iletisimde phubbing'in etkilerini
ongorebilmek, anlamak ve yonetmek, modern is
ortamlarinda kritik bir éneme sahiptir. isverenler ve
yoneticiler, bu fenomenin potansiyel olumsuz etkilerini
azaltmak icin stratejiler gelistirmelidir. Stratejik olarak
proaktif yontemlerle hareket edilmelidir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi kurum ici egitimler ve bilinglendirmeye
yonelik iletisim faaliyetleri bu anlamda 6nemlidir.

Toplanti Kiiltiirii ve Phubbing

1. Toplanti Verimliligine Etkisi: Phubbing, ylz ylze
etkilesimleri olumsuz etkileyerek toplantilarin
verimliligini diisirebilir. Bohns ve Scholer (2018), cep
telefonu kullaniminin yiz yize etkilesimlerde dikkat
daginikligina yol agtigini ve bunun kisilerarasi iligkiler
Uzerinde olumsuz  sonuglar  dogurabilecegini
belirtmiglerdir. Bu dikkat daginikhgl ve etkilesim
kaybi, is ortamindaki karar alma slreglerini
yavaslatabilir. Toplantilarda katilimcilar arasindaki
iletisimde konusma ve dinleme olduk¢a 6nemli

unsurlardir.  Phubbing konusma ve dinlemeyi
olumsuz anlamda etkiler.
2. lletisim Kalitesine Etkisi: Yiz yiize iletisimin énemli

oldugu toplantilarda, phubbing davranigi iletisim
kalitesini dustirmektedir. Nazir ve Piskin (2016), bu
durumun vyanlis anlasiimalara ve iletisim
kopukluklarina yol actigini belirtmektedir.

3. Profesyonel iliskilere Etkisi: Toplantilarda phubbing
yapan kisiler, meslektaslari tarafindan saygisiz veya
ilgisiz olarak algilanabilmektedir. Bu durum,
profesyonel iligkileri zedeleyebilir ve is birligi
firsatlarini azaltabilir (Chotpitayasunondh & Douglas,
2018). Phubbing davranisina maruz kalan galisan is
birligi ve yaratici is fikirlerini ifade etme girisimlerini
geri cekebilmektedir. Cinkii bu davranisi bir
saygisizlik olarak gérmektedir. Kendisi de bu davranisi
o0grenmekte ve gosterme yoneliminde
bulunabilmektedir.

4. VYaraticihk ve inovasyon Uzerindeki Etkisi: Toplantilar
genellikle fikir alisverisi ve beyin firtinasi igin dnemli
platformlardir. Phubbing, dikkat dagitici bir etken
olarak, yaratici siireclerde ve beyin firtinalarinda
etkilesimi zayiflatabilir. Kushlev ve Dunn (2019), akilli
telefonlarin  varliginin  sosyal baglanti hissini
zayiflattigini ve bu durumun yaratici sireglerde de
etkili olabilecegini ortaya koymustur. Phubbing, bu
sirecleri olumsuz etkileyerek vyaraticihgr ve
inovasyonu kisitlayabilir. Bu baglamda phubbing ile
toplanti konusu odak olmaktan ¢ikar ve kreatif
dislinceye engel olunur.

5. Toplanti Kiiltiriiniin D6ntsima: Thornton vd. (2014)
tarafindan yapilan c¢alismaya gore, telefonlarin
yalnizca varligi bile dikkat dagitici oldugundan bazi
sirketlerin toplanti politikalarini gézden gegirmesine
neden olabilecegi dusiiniilmektedir. Ornegin akilli
telefonlarin sadece toplanti masasi lizerinde olmasi
dahi katimcilari rahatsiz edebilmektedir.
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Lider-Calisan iletisiminde Phubbing’in Etkileri

Arastirmalar, teknolojinin bircok olumlu sonug
Uretmesine ragmen, ayni zamanda ciddi olumsuz
sonuglarla da iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
Teknolojinin ilerlemesi ve insanligin yasamini kolaylastiran
yenilikler sunmasi bazen beraberinde bu paradoksu
getirebilmektedir.  Ornegin, calismalar teknolojinin
bireylere daha fazla g¢alisma suresi ve daha fazla isyeri
esnekligi sagladigini gostermistir. Ancak teknoloji ayni
zamanda bireylerin izin zamanlarina sirekli kesintiler
getirerek stres ve gerginligi artirabilir ve dusik
performans, isten ayrilma niyetinin artmasi ve is-yasam
dengesinin bozulmasi (Yousaf ve ark., 2022) gibi olumsuz
sonuclar dogurabilir. Is yerinde akilli telefon kullaniminin
arttigl bu dénemde, yo6netici sosyotelizmi ydneticilerin
yaygin bir Uretkenlik karsiti is yeri davranisidir. Yonetici
sosyotelizmi, bir amirin astinin yanindayken cep
telefonunu ne o6lgtide kullandigi veya dikkatinin ne dl¢lide
dagildigi olarak tanimlanabilir (Roberts ve David, 2017).

Son zamanlarda yapilan arastirmalar, akilli telefon
kullaniminin artmasiyla birlikte, is yerlerinde yoneticilerin
phubbing sorununun da ayni sekilde arttigini géstermistir.
Yoneticiler ¢alisanlarini phubbing davranigi ile gormezden
gelmeye calisabilmektedirler. Yoneticiler ve calisanlar
arasindaki etkilesim sirecinde, yoneticilerin sosyotelizm
yapmasi onlart calisanlarla ylz ylize etkilesimden
uzaklastirmakta bu da calisanlarin kendilerini ihmal
edilmis hissetmelerine neden olmakta ve giderek
birbirlerinden uzaklasmakta, liderle aralarindaki sosyal
mesafeyi artirmaktadir. Yiksek sosyal mesafe, sosyal
etkilesimleri engelleyebilir ve olumsuz, hos olmayan
etkilesimlere yol acabilir. Olumsuz etkilesimler de gliveni
zedeleyebilir. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda glivenin
olusmasi, iyi niyet ve karsilikli uzlasma temelli kisilerarasi
etkilesimle kurulan olumlu yakin iliskilere bagldir ve
calisanlar da liderlerle daha yakin bir iliski kurma temel
ihtiyacina ve istegine sahiptir (Xu ve vd., 2022). Buna ek
olarak, yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki yiiksek sosyal
mesafe, ¢alisanlarin liderlerin kendileriyle ilgilenmedigini
hissetmelerine neden olabilir (Sbarra ve vd., 2019)
calisanlar ve liderler arasindaki etkilesim ve duygusal
bagin kalitesini ortadan kaldirabilir (Nakamura, 2015) ve
calisanlarin liderlerine olan giliveninin ve saygisinin
azalmasina, bitmesine neden olabilir.

Yakin zamanda yapilan galismalar, kisisel etkilesimler
sirasinda akilli telefon kullaniminin algilanan iletisim
kalitesini olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymustur
(Chotpitayasunondh ve Douglas, 2018). Arastirmalar,
kurum ici iletisimi tim kurumsal baglilik faktorlerinin bir
belirleyicisi olarak belirledigi i¢cin bu 6nemli bir olarak
kabul edilebilir (Lievaart, 2020). Yonetici sosyotelizmi
¢alisanlarin ise baghlhgina da zarar verebilir. Genellikle ise
baghlik, bir calisanin isine duygusal ve entelektiel baglhgi
olarak tanimlanir (Richman, 2006). Ayrica, Robinson ve
ark. (2004) ise baghhgi “baghhgin bir adim 6tesi” olarak
tanimlamaktadir. Kahn'in (1990) baghlik teorisine gére,
calisanlarin islerine baglanmalarini saglayan (¢ psikolojik
kosul vardir. Bunlar: anlamlilik, ulasilabilirlik ve glivenlik
gibi psikolojik faktorlerdir. Bu faktorler, isyerinde orgitsel

iletisim cercevesinde dikey ve yatay bicimde gerceklesen
iletisimde saygi, gliven ve takdire dayali kisilerarasi
etkilesimlerin ise baglilikla iligkili oldugunu
gostermektedir.

Roberts ve David (2020) ¢alismalarinda, bir ¢alisanin,
yoneticisinin is ile ilgili yliz ylUze gorismelerde akill
telefonuna kendisinden daha fazla ilgi gosterdigini
algiladigi “boss phubbing” (yonetici sosyotelizmi) veya
yoneticinin telefonu ile ilgilenerek galisganini ihmal etme
kavramini arastirmaktadir. Bu olgu, akilli telefonlarin
yayginligina ve amir-ast (yonetici-calisan) iliskilerinin
6nemine ragmen ¢ok az arastirma yapilan bir alan olan
calisan performansi ile iliskili olarak incelenmistir. Calisma,
yonetici sosyotelizmi, amir glveni, is tatmini ve is
performansi arasindaki baglantilari incelemek igin g
teoriden - Karsilikli Sosyal Degisim Teorisi, Beklenti
ihlalleri Teorisi ve Sosyal Varlik Teorisi - yararlanmaktadir.
Arastirmacilar sirah bir araciik modeli kullanmis ve gesitli
sektorlerden toplam 337 Amerikali yetiskini kapsayan iki
ayri ¢alisma yariatmustdr. Bulgular, is yerlerinde Ustlerin
astlari ile iletisimlerinde sosyotelizmin negatif etkisini ve
Ustlerin astlar varken dikkatini dagitacak olgiide telefon
kullanmalarinin galisanlarin giiveni Uzerinde olumsuz
etkisini ortaya c¢ikarmistir. Dikkati telefon nedeniyle
dagilmig bir yonetici astlarinin fikirlerine, konusmalarina
gereken Onemi veremez. Bu durum ise ast agisindan
yoneticiye ve dolayisiyla isine daha disik gliven, daha
disik tatmin ve performans demektir.

Yonetici tarafindan gérmezden gelinen bir calisan,
yonetici tarafindan dislandigini hissedebilir. is yerindeki
meslektaslari tarafindan dislanma veya gormezden
gelinme hissine is yeri diglanmasi denir. Bu durumun ise
baghligr dogrudan etkiledigi bulunmustur (Leung ve ark.,
2011). Liderlik tarzlarinin c¢ahsan bagliligi Gzerindeki
etkileri Wang vd., (2014) tarafindan incelenmistir. Bu
calismada, iletisime, iliskilere daha fazla odaklanan
yoneticilerin bu ¢alisma anlayislari ile calisan baglilig
arasinda olumlu yonde iligski oldugu bulunmustur. Daha
yakin tarihli bir arastirmada, yonetici sosyotelizminin
galisanin isine baglanma motivasyonunu olumsuz
etkileyebilecegi bulunmustur. Bunun calisan baghhgi
Uzerinde iki yonlii bir etkisi vardir. ilk olarak, yénetici
tarafindan sosyotelizm yasayan bir calisanin yoneticiye
karsi algilanan giveni azalir. Dolayisiyla, diisiik psikolojik
anlamlilik deneyimiyle iliskili olarak bu durum daha dustk
calisan baghligiyla sonuglanir. ikinci olarak, ayni etki
calisan baghligini 6ngérmede psikolojik erisilebilirlik igin
de bulunmustur (Roberts & David, 2017).

Yonetici sosyotelizmi, galisanlarin etkilesimsel adalet
algisina dahil edilebilecek bir davranistir ¢linkii yoneticinin
sosyotelizm yaptigini gérmek, adil olmayan bir muamele
olarak yorumlanabilir. Mevcut arastirmalarda, insanlar 6zel
bir baglamda sosyotelizmi can sikicl ve saygisizca olarak
tanimlamistir (Karadag vd., 2015). Ayrica, Aagaard (2020),
calismasinda baskalarinin sosyotelizm yapmasini rahatsiz
edici ya da saygisizca olarak nitelendiren kisilerin kisilerarasi
iletisimde kendilerinin de sosyotelizm davranisinda
bulunma diger bir ifadeyle sosyotelist olma olasiliklarinin
daha yuksek oldugunu tespit etmistir. Bu durum, is
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yerlerinde calisanlarin genel etkilesimsel adalet algilari
disitk oldugunda, calisanlarin yoneticilerin sosyotelizm
davranisint ek  bir adaletsiz  muamele olarak
algilayabilecegini  distndirebilir ve gosterebilir. Bu
olumsuz davranis sikligi ve birikimi olumsuz davranislarla
sonuglanabilir.  Yoneticinin  sosyotelizm  yapmasinin
calisanlarin tutumlari Gzerinde olumsuz sonuglarinin oldugu
kanitlanmistir (Roberts ve David, 2017; Yasin, 2021). Bu
dogrultuda yoneticilerin kendilerine adil davranmadigini
disinen galisanlar igin amir kaytarmasi ile sanal kaytarma
faaliyetleri yani is ortaminda dijital iletisim teknolojilerinin
kullaniminin isle ilgisi olmayacak bir sekilde kullanimi diger
bir deyisle suistimal edilmesi, arasindaki iliskinin daha glgla
olacagl ongorilmektedir. Yoneticinin sanal kaytarmasi
seklinde agiklanabilecek bu durum 6rgiitsel adalet algisini
zayiflatmaktadir.  Yoneticisinin, kendisine sosyotelizm
davraniginda bulundugunu hisseden ve goren personel
diger calisanlara ve dis hedef kitlelere bu davranista
bulunabilmektedir. Goruldugi Uzere is ortamlarinda bu
davranis hale etkisi yapma potansiyeline sahiptir.

Bu bilgilerden sonuglar baglaminda, sosyotelizm
davranisi lider, yonetici ve g¢alisanlar arasinda gergeklesen
orgltsel iletisim atmosferinde profesyonel bir ortamda da
gerceklesebilir. Yapilan birgok arastirma, sosyotelizmin
gorunir  etkilerinin  ¢ok biyik oldugunu ortaya
koymaktadir. Sosyotelizm davranisinin orgitsel iletisim
baglaminda calisan baghhgi agisindan isle ilgili sonuglari
negatif anlamda etkileyebilecegi yapilan calismalar ile
ortaya konmustur. Yonetici sosyotelizminin ¢alisan baglilig
Uzerindeki dolayh etkisi, isine ve Ustlerine guvensizlik ve is
tatminsizligi aracihgiyla is performansini olumsuz yoénde
etkilemesi olarak agiklanabilir. Glinlimizde sosyotelizmin
orgutsel iletisime etkisi konusunda yapilan arastirmalarin
bulgu ve sonuglari, algilanan psikolojik ulasilabilirlik ve
given hissinin calisan performansina etkisi yonundeki
onceki arastirmalarin bulgu ve sonuglariyla uyumludur.
Burada ifade edilen bulgu ve sonuglardan birisi sosyotelizm
davranigina maruz kalan calisanlar buna bagl olarak bu
davranis nedeniyle daha fazla sosyal digslanma
yasamaktadir. Boylece bu davranis sonucunda calisanlarin
yoneticileriyle etkilesimleri sirasinda is aidiyeti, 6z saygisi,
anlamli varolusu, baglilig negatif olarak etkilenmekte ve
zayiflamaktadir. Dolayisiyla bu calismada da oldugu gibi
yapilan bu ilk calismalar orgutsel iletisim perspektifinde
yOneticilerin  sosyotelizm  davranisinin,  ¢alisanlarin
duygulari, orgiitsel bagliliklari ve is performanslari tizerinde
olumsuz sonuglari olabilecegini gostermektedir. Gelecekte
bu davranisin neden olabilecegi sonuglari ve alinabilecek
tedbirlere yol gbstermesi bakimindan bu calisma 6nemlidir.

Sonug

GUnlmizde gelismis iletisim teknolojilerinin yogun
olarak kullanildigi profesyonel is sireglerinde 0Ozellikle
akilli telefonlarin her yerde oldugu ifadesini reddetmek
zor olacaktir. Modern is yerlerinde, akilli telefonlarin artan
varhgl ve kullanimi her gegen giin kendisini daha da
hissettirmektedir. Ancak akilli telefonlarin her yerde
bulunmasiyla birlikte bu cihazlarin kullaniminin iletisimi ve
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iliskileri nasil etkiledigi konusundaki arastirmalar, akilh
telefonlarin is amacglari disinda kullaniminin 6rgitsel
iletisimi  olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir.
Kisilerarasi iletisimde akilli telefon ile ilgilenerek iletisim
atmosferindeki diger bireyi ihmal etmek ve onu
gormezden gelmek olarak tanimlanan sosyotelizm
davranisi birgok arastirmaya konu olmustur. Buna karsin
orglitlerde sosyotelizm davranigi hakkindaki aragtirmalar
daha az sayidair. Sosyotelizmin profesyonel iletisim
bigiminin gergeklestigi kurumsal yapilarda gerceklesmesi
de ciddi iletisim bariyerlerine neden olmakta ve sonucta
kurumsal isleyise, algl ve imaja, glivene ve aidiyete zarar
vermektedir. Is yerlerinde, yoneticilerin ve calisanlarin
birincil derecede 6nemli bir neden olmadigi halde akilli
telefon ile ilgilenerek, karsisindakini yok saymak, onu
iletisim odagindan g¢ikarmak literatiirde yoOnetici
sosyotelizmi (boss phubbing) olarak isimlendirilmektedir.
Yonetici sosyotelizmi veya is vyerlerinde cgalisanlarin
birbirlerine karsi sosyotelizm davranislari (partner
sosyotelizmi) son yillarda dikkat cekici bir sekilde
artmaktadir. Bu nedenle 6rgiitsel iletisim perspektifinden
sosyotelizm davranigsina dikkat ¢ekmesi, yorumlarda
bulunmasi ve bu duruma karsi alinabilecek 6nlemler
acisindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

Sosyotelizm olgusu bilimsel arastirmalarda giderek
daha fazla ilgi ve odak gorirken orgiitsel (kurumsal)
yapilardaki iletisim ve sosyal davranis sonuglarina iliskin
arastirmalar henlz baslangi¢ asamasindadir. Bu ¢alisma ve
diger calismalarda da oldugu gibi sosyotelizm (zerine
yapilan arastirmalarin sonucunda gorilen hem gliniimiize
hem de gelecege yonelik birgok olumsuz ve kayg verici
tespit ve degerlendirme vardir. Calismanin gergevesi ve
sinirliliklart baglaminda orglitsel iletisim perspektifinden
incelendiginde Bu tespit ve degerlendirmeler arasinda;

e Akill telefonlarin phubbing olarak kullanimi, érgiitsel
iletisimde bariyer olusturma etkisi yaratmaktadir;

e Kisilerin etkilesimleri sirasinda algiladiklari daha
duslik etkilesim kalitesi ve bunun sonucunda duisik
memnuniyetli iletisim;

e Sosyal temaslarindan
engellenmesi;

e iletisim siirecinde taraflardan birisinin veya birkacinin
(iletisim birimlerinin) telefonunun varligindan dolayi
siire¢ baglaminda yoneticiye ve ¢alistiklari kuruma
daha az baghlik hissi;

e Kurumlarda calisanlar etkilesimde olduklari dikey
iletisimde yoneticisine veya yatay iletisimde ayni
mevkide olduklari is arkadasina daha az gliven
duyma, glivensizlik, hayal kirikhgi ve olumlu duygular
tasimayan bir ruh hali yasama;

e Nezaketsiz bir yonetici algisi;

e Orgiitsel iletisim anlaminda kurumsal iklimde calisan
refahinin bozulmasi ve sosyal dislanma hissi;

e  Kurumsal iletisimin iyilestirilmesi icin, kurum yonetici
ve calisanlarina dijital iletisim teknolojilerinin is
kaltlri  baglaminda nasil  kullanilmasi gerektigi
konusunda hizmet ici egitimler, konferanslar
diizenlenmelidir.
seklinde agiklanacak sonuglar bulunmaktadir.

duyduklari ilgilenimin
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Orgiitsel iletisimde temelde giivene ve bagliliga
dayanan yonetici-calisan iletisimindeki haberlesme ve
bilgi akisi arasina, is amaglari diginda kullanilan akilh
telefon kullanimi yani phubbing girdiginde 6nce kurum igi
iletisimi olumsuz etkilemekte, sonra ise bu etkinin
sonuglari kurumsal imajin ve itibarin zarar goérmesi
boyutunda ilerlemektedir.

Sonug olarak bu galisma ve diger birgok arastirmaci
tarafindan yapilan caligmalar, sosyotelizm davraniginin
bazi faktorlerden kaynaklanabilecegi, bu davranisin
orgutsel iletisim perspektifinden negatif etkilerinin
olabilecegi ve bu etkilerinin neler olabilecegi konusunda
onemli bilgiler sunmaktadir. Simdiye kadar, orgitsel
iletisim perspektifinden sosyotelizm Uzerine vyapilan
arastirmalar hala baslangi¢ agamasindadir ve bu olgunun
nedenleri, etkileri ve sonuglari noktasinda ortaya
¢ikariimasi gereken ¢ok sey vardir.
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