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Oz

Kiiresel ekonomik sistemde entelektiiel sermaye, isletmelerin siirdiiriilebilir biiylimesini ve
rekabet giiciinii artiran en 6nemli unsurlardan biri haline gelmistir. Ozellikle Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler), entelektiiel sermayeyi etkin bir sekilde kullanarak
ekonomik deger yaratma ve yenilikgilik kapasitesini gelistirme potansiyeline sahiptir. Bu
calisma, KOBI’lerde entelektiiel sermaye iizerine yapilan akademik ¢alismalarin
bibliyometrik analiz ydntemiyle incelenmesini amaglanmaktadir. Analizde, 2005-2024
yillarinda WoS’da yayimlanan arastirmalar kullanilmis olup, VOSviewer yazilimi
kullanilarak analizler yapilmistir. Calismanin bulgulari, entelektiiel sermaye ile ilgili
akademik yayinlarin sayisinda 2010 yilindan itibaren dikkat gekici bir artis oldugunu
gostermektedir. En sik kullanilan anahtar kelimeler “intellectual capital” (entelektiiel
sermaye), “SMEs” (KOBI’ler) ve “innovation” (inovasyon) olarak belirlenmistir. Analiz
sonucunda, en ¢ok atifalan yazarlar arasinda Lara Agostini ve Anna Nosella 6ne ¢ikmaktadir.
Ulkelere gore dagilimda, KOBI’lerde entelektiiel sermaye arastirmalarinda yaym ve atif
bakimindan ilk {i¢ sirayr alan iilkeler ise Italya, Ispanya ve ABD olmustur. Calismanin
sonuglar;, KOBI’lerde entelektiiel sermayenin isletmeler icin 6nemli oldugu ancak bu
alandaki literatiiriin heniiz sinirl kaldigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: KOBI’ler, Entelektiiel Sermaye, Bibliyometrik Analiz.
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One Cikanlar

e  KOBI’lerin iilke ekonomisi tizerindeki 6neminin incelenmesi.

e Entelektiiel sermayeye yatinm yapan KOBI’lerin ekonomik deger yaratmada 6ne
¢ikmaktadir.

e KOBI’lerde entelektiiel sermaye arastirmalarinda yayin ve atif bakimindan ilk iig
siray1 alan iilkeler, Italya, Ispanya ve ABD olmustur.
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Abstract

In the global economic system, intellectual capital has become one of the most important
elements that increase businesses' sustainable growth and competitiveness. Especially Small
and Medium-Sized Enterprises (SMEs) have the potential to create economic value and
improve innovation capacity by using intellectual capital effectively. This study examines
academic studies on intellectual capital in SMEs through bibliometric analysis. In the
analysis, studies published in WoS between 2005-2024 were used and analyzed using
VOSviewer software. The findings of the study show that there has been a remarkable
increase in the number of academic publications on intellectual capital since 2010. The most
frequently used keywords are “intellectual capital”, “SMEs” and “innovation”. As a result of
the analysis, Lara Agostini and Anna Nosella stand out among the most cited authors. In the
breakdown by country, Italy, Spain, and the USA are the top three countries regarding
publications and citations in intellectual capital research in SMEs. The study results show that
intellectual capital in SMEs is essential for businesses, but the literature in this field is still
limited.

Keywords: SMEs, Intellectual Capital, Bibliometric Analysis.

Highlights

e  Examining the importance of SMEs on the national economy.

e  SMEs that invest in intellectual capital stand out in creating economic value.

¢ Inthe breakdown by country, Italy, Spain, and the USA are the top three countries
regarding publications and citations in intellectual capital research in SMEs.
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Giris

Kiiresel ekonomide, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI'ler), iilkelerin
ekonomik kalkinmalarinda temel yapi taslarindan birini olusturmaktadir. KOBI'ler, yenilikgi
yaklagimlar sergileyerek istihdam yaratma, ekonomik biiylime saglama ve gelir dagilimin
dengeleme gibi kritik roller ustlenir (Cohen ve Kaimenakis, 2007: 241). Bu isletmeler, esnek
yapilar1 sayesinde degisen piyasa kosullarina hizli adaptasyon saglayarak ekonomik
sistemlerin stirdiirilebilirliginde 6nemli bir aktor haline gelmistir (Khalique vd., 2015: 224).

Avrupa Birligi verilerine gore, KOBI'ler toplam is giiciiniin %66,2'sini ve isletmelerin
toplam cirosunun %61,2'sini olusturarak ekonomik bilyiime ve istihdam agisindan kritik bir
role sahiptir (Cohen ve Kaimenakis, 2007, s. 241). Bu isletmeler, ozellikle gelismekte olan
iilkelerde ekonomik biiyiime, bolgesel kalkinma ve sosyal istikrarin saglanmasinda stratejik
bir konuma sahiptir (Khalique vd., 2015, s. 225).

Bilgi ekonomisinin giderek &nem kazandigi giiniimiizde, KOBI'lerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayabilmeleri, sahip olduklari entelektiiel sermayenin etkin yonetimine
baglidir. Entelektiiel sermaye, bir isletmenin maddi olmayan varliklarmin toplami olarak
tanimlanir Ve insan sermayesi, yapisal sermaye ile iligkisel sermaye gibi bilesenlerden olusur
(Edvinsson, 1997: 368; Stewart, 2010: 111). Bu baglamda, entelektiiel sermaye, KOBI'ler
icin yalmzca yenilik iretimi acisindan degil, ayn1 zamanda uzun vadeli karlilik ve
surdrilebilirlik igin de kritik 6nemdedir (Agostini vd., 2017: 400).

KOBI’lerin entelektiiel sermaye yonetimi, bilgiye dayali stratejiler gelistirme, yenilikei
tiriin ve hizmetler sunma ve miisteri iligkilerini giiclendirme gibi faaliyetlerle dogrudan
iliskilidir. Ozellikle bilgi ve teknoloji gibi yogun sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’ler,
entelektiiel sermaye bilesenlerini etkili bir sekilde yoneterek rekabet giiglerini artirmaktadir
(Xu ve Li, 2019: 489; Oliveira vd., 2020: 893). Entelektiiel sermaye unsurlarinin birbiriyle
olan iligkisi, bu isletmelerin yenilik kapasitelerini gii¢lendiren bir sinerji yaratmaktadir.

Entelektiiel sermaye, KOBTI'lerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri ve yenilikgi
kapasitelerini artirmalari i¢in 6nemli bir aractir. Bilgiye dayali ekonomide, insan sermayesi,
yapisal sermaye ve iligkisel sermayenin olugturdugu entelektiiel sermaye, isletmelerin deger
yaratma siireclerini dogrudan etkiler. (Edvinsson ve Sullivan, 1996: 368). Ozellikle insan
sermayesinin KOBI'ler igin kritik bir unsur oldugu vurgulanmaktadir; ¢iinkii bu isletmelerin
esnek yapisi, bireysel bilgi ve yeteneklere daha fazla bagimlidir (Agostini vd., 2017: 403).

KOBI’lerin entelektiiel sermaye yonetimine verdigi onem, isletmelerin yenilikgi
¢oziimler gelistirme ve piyasadaki rekabet avantajlarini  artirma kabiliyetlerini
sekillendirmektedir. Bu baglamda, entelektiiel sermaye yalnizca bir yonetim unsuru degil,
ayni zamanda KOBI’lerin uzun vadeli stratejik hedeflerine ulasmalarinda kilit bir bilesen
olarak degerlendirilmektedir (Xu ve Wang, 2018: 490; Oliveira vd., 2020: 895).

Bu ¢alismada, KOBI’lerde entelektiiel sermaye iizerine yapilan akademik calismalarin
bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmesi amaglanmaktadir. Caligmada, 2005-2024
doneminde WoS’da yayimlanan aragtirmalar kullanilmig olup VOSviewer yazilimi
kullanilarak analizler gergeklestirilmigstir. Calismanin girig kismi1 sonrasinda birinci bélimde
isletmelerde entelektiiel sermaye kavrami ve alt bilesenleri, ikinci kisminda ¢aligmaya iliskin
literatiir taramasi, tiglincii kisimda ¢alismanin bibliyometrik analiz bulgular verilmis olup
¢alisma sonug kismiyla tamamlanmustir.

1. Entelektiiel Sermaye Kavram ve Entelektiiel Sermayenin Alt Bilesenleri

Entelektiiel sermaye, guiniimiizde isletmelerin ve organizasyonlarm surdirilebilir rekabet
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avantaji elde etmesinde kritik bir faktor olarak kabul edilmektedir. Bu kavram, farkli
aragtirmacilar tarafindan g¢esitli sekillerde tanimlanmustir. ‘Entelektlel sermaye’ terimi ise ilk
olarak 1969'da John Kenneth Galbraith tarafindan ortaya atilmistir (Feiwal, 1975; Bontis,
1998: 67). Ona gore, entelektiiel sermaye ‘saf zeka olarak zeka’ dan daha fazlasiydi ve bir
dereceye kadar ‘entelektiiel eylem’ icermekteydi (Bontis, 1998: 67). Bu anlamda, entelektiel
sermaye yalnizca statik bir maddi olmayan varlik degil, ayn1 zamanda ideolojik bir sureg, bir
sonuca varmak i¢in bir yoldur.

Edvinsson ve Malone (1997), entelektliel sermayeyi, isletmelerin finansal olmayan; ancak
gelecekteki kazang potansiyelini artiran bilgi, yetenek ve diger soyut varliklarin toplami
olarak ifade etmistir. Bu yaklasim, entelektiiel sermayeyi maddi olmayan degerlerin
yonetilmesi ve isletme stratejisine entegre edilmesi agisindan ele alir.

Bontis (1998) ise entelektuel sermayeyi, bir organizasyonun bilgiyi yaratma, paylagsma ve
kullanma yetenegini artiran insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligki sermayesinin toplami
olarak aciklamaktadir. Bontis, bu kavrami bir organizasyonun bilgi varliklarini etkili bir
sekilde yonetebilme kapasitesine vurgu yaparak ii¢ bilesen iizerinden agiklar:

e Insan Sermayesi: Calisanlarm bilgi, beceri ve yetenekleri.

e  Yapisal Sermaye: Organizasyonun slrecleri, patentleri, veri tabanlar1 gibi i¢
yapilar1.

e Tliski Sermayesi: Organizasyonun miisteriler, tedarikgiler ve diger paydaslarla
kurdugu iligkiler.

Stewart (2010), enntelektiiel sermayeyi, isletmelerin deger yaratmak igin kullanabilecegi
bilgi, bilgi birikimi ve deneyimlerin bir bilesimi olarak agiklamistir. Stewart, bu kavrami
isletmenin piyasa degerini artiran maddi olmayan varliklar olarak tanimlar ve Slglimiiniin
finansal performans igin énemine dikkat ¢ceker. Entelektliel sermaye kavrami, genel anlamda
bir organizasyonun maddi olmayan varliklarini ifade eden; c¢alisanlarin bilgi ve uzmanlk
diizeyi, organizasyonel siirecler ve toplam bilgi birikimi gibi unsurlarla iliskilendirilen bir
yap1 olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, entelektiiel sermaye ydnetimi, standart yonetim ve
muhasebe uygulamalarinda genellikle dl¢iilemeyen sistemler, siirecler, prosediirler ve diger
kurumsal varliklarin analiz edilmesi yoluyla, bir isletmenin maddi olmayan varliklarinin
degerini artirmay1 ve dlgmeyi hedefleyen bir yaklasim olarak one ¢ikar (Dzinkowski, 2000:
3). Bu tiir varliklar, organizasyonlarin kar iiretme kapasitelerine ve rekabet avantajlarina
dogrudan katki sunma potansiyeline sahiptir. "Maddi olmayan varliklar" terimi muhasebe
literatiriinde yaygin bir kullanim alan1 bulurken, "bilgi varliklar" kavrami daha ¢ok ekonomi
disiplininde tercih edilmektedir. Ote yandan, "bilgi varliklan" terimi, entelektiiel sermaye,
yonetim ve hukuk literatiiriinde sik¢a yer alir. Temel olarak bu kavramlar, ¢aliganlar,
yOneticiler, miisteriler ve diger paydaslarla kurulan iliskiler gibi organizasyonel deger yaratan
unsurlar ifade eder. Entelektiiel sermaye, yalnizca ¢alisanlarin sahip oldugu bireysel bilgi
birikimini degil, ayn1 zamanda bu bireyleri ¢evreleyen ve organizasyonlar: etkin kilan
karmagik soyut yapilari da kapsar (Fazlagic, 2005: 2).

Pulic (1998), entelektiiel sermayeyi "katma deger entelektiiel katsayisi" (VAIC)
modeliyle analiz eder ve isletmenin finansal performansina olan etkisini Ol¢er. Bu
yaklagimda, insan sermayesi ve yapisal sermayenin organizasyona sagladigi ekonomik katki
on plana gikar.

Entelektiiel sermaye kavraminin daha kapsamli bir sekilde anlagilabilmesi i¢in, beseri
sermaye, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi gibi alt bilesenlerin de ele alinmas: gereklidir.
Zira bu ii¢ unsur, entelektiiel sermayenin temel yap1 taglarini olusturur. Ayrica, entelektiiel
sermaye yonetimi, "deger" olgusunun beserl sermaye, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesinin birbiriyle entegrasyonu yoluyla yaratildigi varsayimma dayanmaktadir
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(Dzinkowski, 2000: 3).

Beseri sermaye, bireyler, isletmeler, organizasyonlar ve uluslarin gelisimi agisindan
kritik bir kavramdir. Bu baglamda, Nobel Ekonomi Odiilii sahibi Theodore W. Schultz,
beseri sermayenin 6nemini su sekilde ifade etmistir: "Yoksul toplumlarin refah seviyesinin
artirilmasinda belirleyici olan faktorler, uzay, enerji ya da tarimsal alanlar degil; niifusun
niteligindeki iyilesme ve bilgi birikimindeki ilerlemedir. Bu ilerlemeler, insan sermayesine
yapilan bilingli ve etkili yatirimlar yoluyla artirilabilir" (Bontis, 1998: 65). Insan faktdriinii
ve beseri sermayeyi goz ardi eden igletmelerin, ¢evresel dinamizmin gerektirdigi yenilik
kapasitesini hayata gegirme olasilig1 olduk¢a sinirlidir (Tarus ve Sitienei, 2015: 53). Beseri
sermaye, organizasyonlarin rekabetgi avantaj elde etmesi ve siirdiiriilebilir bitylimeyi
saglamasi agisindan kritik bir unsur olup, dogrudan organizasyonel performansa olumlu
katkida bulunur.

Yapisal sermaye, bir organizasyonun piyasa ihtiyaglarini karsilayabilmesi igin
gelistirilmis olan patentler, siirecler, yonetim sistemleri ve organizasyon yapilart gibi
unsurlart kapsar (Dzinkowski, 2000: 3). Genellikle organizasyonun veri tabanlarinda
depolanan yapisal sermaye, organizasyonel siireclerin bir parcasi olarak aktif sekilde
kullanilir. Bu kavram, bir kurulusun giinliik rutinlerinde nasil isledigine dair bilgileri ve bu
bilgilerin belge, politika gibi dokiimanlarda somutlagmis halini igerir. Yapisal sermaye, bir
organizasyonun rekabet avantaji elde etmesine katkida bulunur ve temel olarak iki ana
kategoriye ayrilir: Organizasyonel altyap1 ve fikrf malkiyet. Organizasyonel altyapa, siregler,
kurallar ve genel organizasyonel yapi gibi unsurlan icerirken, fikri miilkiyet ise ticari
markalar ve patentler gibi varliklar1 kapsar (Abdulaali, 2018: 4). Bu nedenle, yapisal sermaye,
organizasyonun isleyisini diizenleyen altyapisal surecleri ve entelektiiel varliklar: temsil eden
kritik bir unsurdur.

Entelektiiel sermayenin organizasyon diizeyinde Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi i¢in
temel unsur yapisal sermayedir. Bir organizasyonda entelektiiel sermayenin etkili bir sekilde
Olgllmesi ve gelistirilmesi, yapisal sermaye araciligiyla miimkiin hale gelir. Aslinda, yapisal
sermaye olmaksizin entelektiiel sermaye, yalnizca bireylerin bilgi ve yetkinliklerini ifade
eden beserl sermaye diizeyinde kalirdi. Bu baglamda yapisal sermaye, verimlilik artirima,
islem siirelerinin iyilestirilmesi, prosediirel yeniliklerin tegviki ve bilginin sistematik olarak
kodlanmasi i¢in bilgiye erisim gibi unsurlar1 kapsar. Bunun yani sira, c¢alisan bagina
maliyetlerin minimize edilmesi ve karin maksimize edilmesi hedeflerini de destekleyerek
organizasyonel performansa dogrudan katki saglar (Bontis, 1998: 66). Bu yoniiyle, yapisal
sermaye, entelektiiel sermayenin kurumsal diizeyde islevsellik kazanmasini miimkiin kilan
bir gergeve sunar.

Miisteri sermayesi (iliskisel sermaye), miisteri baghligi, tedarikei iligkileri ve iyi niyet
olarak sayilabilecek organizasyonun harici baglantilarin1 kapsayan kritik bir unsurdur
(Dzinkowski, 2000: 3). Tliskisel sermaye, miisteri iliskileri, tedarikgi iliskileri, halkla iliskiler
ve yatirimet iligkileri gibi temel bilesenlerden olusur.

e  Miisteri iligkileri, organizasyon ile miisterileri arasindaki etkilesimleri ifade
eder. Miisteri hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi gibi uygulamalar, miigteri ile
daha gucli ve etkili baglarm kurulmasina yardimet olur.

e Tedarikgi iligkileri, mevcut ve potansiyel tedarik¢ilerle kurulan baglar igerir.
Bu iligkilerin yonetimi, satin alma siireclerini iyilestirmek ve tedarik zinciri
performansini artirmak igin stratejik faaliyetleri igerir.

e Yatinma iligkileri, organizasyonun yatirimcilara dogru ve zamaninda bilgi
saglamasini ve bu siirecte giivenilir bir is iliskisi olusturulmasini amaglar.
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Iligkisel sermaye, organizasyon ile miisteriler, tedarikgiler ve yatimmcilar arasindaki
iletisim ve etkilesimlerden dogar ve miisteri sermayesinin bazi gostergeleri arasinda pazar
pay1, miisteri bagina elde edilen kar ve miisteri sadakat orani yer alir. Bu kavram, sadece harict
iliskilerin yonetimini degil, ayn1 zamanda bu iligkilerde var olan bilgilerin organizasyonel
siireclere entegrasyonunu da igerir (Abdulaali, 2018: 5). liskisel sermaye, organizasyonun
dis gevreyle baglantilarini optimize ederek rekabet avantajina katkida bulunur.

2. Literatir

Aragtirmanin KOBI’lerde entelektiiel sermayenin énemi ve bunun isletmelerin finansal
performansi lizerindeki olasi etkisine yonelik olarak ulusal ve uluslararast literatiirde ¢esitli
galigmalarin yapildig1 goriilmekle birlikte bu g¢aligmalarin bibliyometrik analizlerinin
olmadig tespit edilmistir. Caligmanin bu agidan literatiire katki saglamasi beklenmektedir.
Calismanin bu kisminda ulusal ve uluslararas: diizeyde, KOBI’lerde entelektiiel sermayenin
6nemi ve bunun isletmelerin finansal performansi lizerindeki olas: etkisine yonelik olarak
gerceklestirilen ¢alismalara yer verilmistir.

Entelektiiel sermaye, isletmelerin finansal performansi, yenilik kapasitesi ve rekabet
avantaji lzerindeki etkileri nedeniyle akademik calismalarin odak noktasi olmustur.
Aragtirmalar, insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligkisel sermaye gibi alt bilesenlerin gesitli
sektorlerde firma performansini nasil etkiledigini incelemistir. Entelektiiel sermayenin
finansal performansa pozitif etkisi pek ¢ok calismada dogrulanmistir. Ozellikle KOBI’ler gibi
esnek ve yenilik¢i kapasiteye sahip isletmelerde etkisi belirgindir (Bontis, 1998; Ayhan ve
Alabay, 2011; Can ve Bardi, 2020). Bankacilik ve teknoloji gibi bilgi yogun sektorlerde,
Entelektiiel sermayenin piyasa degeri ve karlilik ile iligkisi daha belirgin bulunmustur
(Karacan ve Ergin, 2011; Xu ve Li, 2019).

Entelektiiel sermayenin Kobi’lerde yenilik ve rekabet tizerindeki rolline iliskin olarak ise
yenilikci kapasiteyi artirarak KOBI’lerin rekabet avantaji saglamasinda kritik bir rol oynadig:
tespit edilmistir (Agostini vd., 2017; Tasar, 2019). Inovasyon siireglerinde insan sermayesinin
temel belirleyici oldugu vurgulanmistir (Xu ve Li, 2019; Oliveira vd., 2020). Bankacilik
sektorii calismalari, entelektiiel sermayenin finansal verimlilige ve piyasa degerine olan
etkisini vurgularken, teknoloji ve (retim sektorlerinde entelektiiel sermayenin yenilik
kapasitesine katkis1 6n plandadir (Caligkan, 2015; Karadmer vd., 2023).

Entelektiiel sermayenin alt bilesenlerinin dnemine iligkin arastirma sonuglarina gore ise
insan sermayesi en giiglii etkisi olan bilesen olarak belirlenmistir (OECD, 2009; Sakur ve
Glingor, 2023). Yapisal sermayenin eksiklikleri, finansal performans iizerindeki etkisini
sinirlamaktadir (Sakur ve Gilingor, 2023).

Ulusal ve uluslararas: diizeyde, KOBI’lerde Entelektiiel Sermaye’nin (ES) 6nemi ve
bunun isletmelerin finansal performansi iizerindeki olas1 etkisine yonelik olarak
gerceklestirilen ¢alismalarin bazilarina Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Kobilerde Entelektiiel Sermaye Uzerine Literatiir

Artuklu Kaime | ISSN: 3062-164X



ENTELEKTUEL SERMAYE UZERINE YAPILAN CALISMALARIN KOBI FIRMALARI OZELINDE

BIBLIYOMETRIK ANALIZi 178

Yazar(lar) | Yil Kapsam Metodoloji Sonuglar
Bontis 1998 | Entelektiel sermaye ve | Ampirik ES ile  performans
firma performansi arasinda pozitif iligki
Pulic 1998 | ES  6lgim  yOntemi | VAIC Insan, yapisal ve fiziksel
gelistirme Yéntemi sermayenin él¢iimi
Daum 2003 | ES yatirimlarinin | Teorik analiz Maddi olmayan
ekonomik etkinlige yatirimlarin olctim
etkisi eksikliklerine dikkat
cekmistir
Sullivan 2000 | 1978-1998 dénemi | Veri analizi ES’nin  firma  degeri
ES’nin firma degeri uzerindeki etkisi zamanla
artnustir
Youndt vd. | 2004 | ES’nin orgutsel etkinligi | Ampirik ES,  organizasyonlarin
artrrmadaki roli hayatta kalmasinda kritik
bir faktordir
Swart 2006 | ES ve rekabet avantaji Teorik analiz ES, rekabetci zorluklarla
basa ¢ikmada yardimcidir
Choong 2008 | ES’nin ylksek deger | Teorik analiz ES, fikir zenginligi ve
uretimi inovasyon yetenegi ile
iligkilidir
Swewart 2008 | ES’nin rekabet avantaji Teorik analiz Beceri, bilgi ve deneyim
ile iligkilidir
OECD 2009 | ES yatirimlarinin | Ampirik ES yatirnmlart miisteri
faydalari sadakati  ve  rekabet
avantaji saglar
Mahoney 2015 | ES’nin ekonomik deger | Literatlr ES, ekonomik  gug
ve Kor yaratmadaki rolii incelemesi yaratmada 6nemlidir
Bozbura 2004 | Borsa Istanbul firmalari | Anket Beseri ve iligkisel
sermaye ile piyasa degeri
arasinda pozitif iligki
Yildiz 2011 | Bankacilik sektorii Ampirik ES’nin bankalarin
performans:t  Uzerindeki
etkisi pozitiftir
Ergun ve | 2013 | ES ve inovasyon iligkisi | Ampirik ES, inovasyon yetenegi
Yilmaz ve rekabetgiligi artirir
Karacanve | 2011 | Borsa Istanbul bankalar1 | Finansal ES degerleri ile piyasa
Ergin analiz degerleri dogru
oranttlidir
Caligkan 2015 | Tirkiye’deki bankacilik | Ampirik Beseri sermaye,
sektori verimlilik ve karhilig
artirir
Ayhan ve | 2011 | IMKB  KOBIlerinin | Veri analizi ES bilesenlerinin firma
Alabay performansi performansinda etkili
oldugu
Agostini 2017 | Italya KOBI’lerinde | Ampirik ES, yenilikci kapasiteyi
vd. yenilik performansi artirir
Tagar 2019 | Inovasyon siireglerinde | Teorik analiz Insan sermayesi, inovatif
ES’nin rolii ¢Oziimlerin temel tagidir
Can  ve | 2020 | BIST KOBI Sanayi | Veri analizi ES bilesenlerinin karlilik
Bardi Endeksi Uzerindeki etkisi
pozitiftir
Karabmer | 2023 | Teknoloji  firmalarinda | Panel veri | ES, firma performansini
vd. ES analizi olumlu etkiler
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Xu ve Li 2019 | Cin’deki KOBI'lerde ES | Karsilastirmali | Yiiksek teknoloji
ve performans iligkisi analiz KOBI’lerde insan
sermayesinin etkisi daha
buytiktir
Oliveira 2020 | Bilgi paylaginmu ve ES Ampirik Bilgi paylasimi, misgteri
vd. ve yapisal sermayeyi
gelistirir
Sakur ve | 2023 | Borsa Istanbul  Sinai | Finansal Insan sermayesi pozitif,
Gingor Endeksi analiz yapisal sermaye yetersiz

Yontem ve Bulgular

Yontem

Bu ¢aligmada, bibliyometrik analiz yontemi kullanilmis ve literatiirdeki iliskilerin
gorsellestirilmesi amaciyla VOSviewer programi tercih edilmistir. VOSviewer, biiyiik veri
kiimeleri igindeki iligkileri ve Oriintiileri kesfetmeye yonelik olarak bilimsel aragtirmalarda
siklikla kullanilan bir aragtir (Van Eck ve Waltman, 2014: 13). Programin sundugu ag ve
yogunluk haritalari, arastirmacilarin kavramlar arasindaki baglantilar1 daha iyi anlamalarini
saglamaktadir. Ayrica, bu programin sundugu gorsellestirme imkanlari, arastirmacilarin
cesitli tematik kiimeleri ve yillara gore dagilimini gorsel olarak incelemelerine olanak
tanimaktadir (Van Eck ve Waltman, 2020; Gaberli ve Yagmur, 2021; Sinkovics, 2016;
Perianes-Rodriguez vd., 2016).

Bu calismada Web of Science veri tabani kullanilmistir. Akademik c¢alismalarda veri
kaynaginin giivenilir olmasi, ¢aligmanin gecerlilik ve giivenilirlik standartlarini saglamasi
acisindan Kritik dneme sahiptir (Falagas vd., 2008: 338). Ayrica, Web of Science'in sundugu
detayli atif verileri ve genis veri kapsami, arastirmacilarin hem bireysel hem de kurumsal
diizeyde analiz yapmalarina olanak tanimaktadir (Li vd., 2018).

Bu c¢alisma i¢in veriler, 10.09.2024 tarihinde Web of Science platformu iizerinden
toplanmustir. "intellectual capital (entelektiiel sermaye)"” ve "SMEs (small and medium-sized
enterprises-KOBILER)" kelime gruplarindan her ikisinin de yer aldig1 anahtar sdzciikler
kullanilarak arama sonuglarina ulasilmigtir. Tiim alanlar segilerek yapilan arastirmanin
sonucunda 172 sonuca varilmistir. Sonrasinda konuyla ilgili oldugu diisiiniilen ve Web of
Sience de yer alan kategorilerden birkaci® secilerek ¢alismanin sinirhiliklart belirlenmis ve
106 calisma ele alinmistir. Ilgili anahtar sézciikler kullamilarak yapilan aramalarda,
calismanin yer aldigi literatiir kapsamli bir sekilde incelenmis ve sonuglar “yazar”, “atif”,
“dergi”, “ilke”, “kurum” ve “anahtar sozciikler” kategorilerine gore degerlendirilmistir.
Yillara gore en eski yaym 2005 yilinda iken en yeni yayin 2024 yilina aittir.

Grafik 1. KOBI’lerde Entelektiiel Sermaye Konusunda Yer Alan Yaynlarm Kategorileri

TCaligma konusu kapsaminda Web of Science kategorilerinden “Management (Ydnetim), Business
(Isletme), Economics (Ekonomi) ve Business Finance (Isletme Finans1)” secilmistir.
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Grafik 1, KOBI’lerde entelektiiel sermaye konusunda yapilan yaymlarin Web of Science
kategorilerine gore dagilimmi gostermektedir. Yonetim (Management) kategorisi, 76 yayin
ile en fazla katki yapan alan olarak one ¢ikmaktadir. Isletme (Business) kategorisi 60 yayin
ile ikinci sirada yer alirken, Ekonomi (Economics) kategorisi 29 yayin ile daha diisiik bir
orana sahiptir. Isletme Finans1 (Business Finance) kategorisi ise yalnizca 2 yaym ile bu alanda
en az katki yapan kategoridir. Bu dagilim, KOBI’lerde entelektiiel sermaye iizerine yapilan
¢aligmalarin bilylik oranda yonetim ve isletme alanlarinda yogunlastigini, ekonomi ve isletme
finans1 kategorilerinde ise daha sinirl kaldigini gostermektedir.

Grafik 2. KOBI’lerde Entelektiiel Sermaye Konusunda Yer Alan Yayinlara fliskin Sayisal
Bilgiler
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Grafik 3. KOBI’lerde Entelektiiel Sermaye Konusunda Yapilan Yayimlarm Tiirleri
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Grafik 3, KOBI’lerde entelektiiel sermaye konusunda yapilan yaymlarm tiirlerine gore
dagilimini gostermektedir. Bu calismalarda en biiyiik payr 59 yayin ile makaleler (Article)
almaktadir. 47 yayin ise bildiri (Proceeding Paper) tiirlinde yer almakta olup, arastirmalarin
onemli bir kisminin konferanslarda sunuldugunu géstermektedir. Ayrica, 1 adet erken erisim
(Early Access) yaymi bulunmaktadir. Bu dagilim, KOBI’lerde entelektiiel sermaye
konusundaki aragtirmalarin biiyiik ¢ogunlugunun akademik makaleler ve bildiriler seklinde
yapildigini ortaya koymaktadir.

Bulgular

Bu kisimda bibliyometrik analiz sonucunda elde edilen ciktilara® iliskin kapsamli
raporlama yer almaktadir. Bibliyometrik analiz ¢iktisinda alt basliklar “Ortak Yazar Analizi
(Co-authorship of Authors)”, “Anahtar S6zciik Analizi (Co-occurence of All Keywords)”,
“Yazarlarm Atif Analizi (Citation of Authors)”, “Ulkelerin Atif Analizi (Citation of
Countries)”, “Kurumlarin Atif Analizi (Citation of Organizations)”, “Yazarlarin Ortak Atif
Analizi (Co-citation of Co-authors)” seklinde belirlenmistir.

Ortak Yazar Analizi (Co-authorship of Authors)

Yazarlarin ortak yazarlik analizine dayanarak, en az 1 yayin ve en az 1 atif kriterlerine
gore en fazla is birligi yapan ve baglantiya sahip yazarlar1 belirlemek amaciyla bir ag haritas1
olusturulmustur. Bu analiz sonucunda, 25 yazarin toplamda 3 kiimede yer aldigi ve 23
baglant1 ile toplam baglanti giiciiniin 26 oldugu goriilmiistiir. En fazla atif alan ve is birligi
yapan yazarlar arasinda dikkat ¢eken isimler Li Cai (3 yaym, 25 atif, 11 toplam baglanti
guictl), Sheikh Farhan Ashraf (2 yayin, 18 atif, 8 toplam baglanti giictl), Majid Murad (2 yayin,
18 atif, 8 toplam baglant1 giicii), Holger Kohl (4 yayin, 5 atif, 7 toplam baglant1 giicii) ve
Ronald Orth (3 yayin, 5 atif, 6 toplam baglant1 giicii) olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yazarlar
hem yayin sayilari hem de aldiklar1 atiflar bakimindan analizde en 6nemli rolleri
iistlenmislerdir. Diger yazarlar arasinda Lara Agostini (2 yaymn, 198 atif), Anna Nosella (2
yayin, 198 atif) ve Sandra Cohen (2 yaym, 180 atif) en yiiksek atif sayisina sahip isimlerdir.
Bu analiz, en ¢ok baglantiya sahip yazarlarin ayn1 zamanda en fazla atif alan ve en iiretken
yazarlar oldugunu géstermektedir.

2 Bulgular kisminda yer alan tim sekiller VOSviewer programi giktisidir.
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Sekil 1. Yazarlar Arasi Is Birligini Gosteren Ortak Yazar Baglar

Anahtar S6zcuk Analizi (Co-occurence of All Keywords)

Yapilan anahtar kelime analizine gore, en az 1 kullanim siklig1 ve 1 baglanti giicii
kriterlerine dayanarak en c¢ok tekrarlanan ve en giiclii baglantilara sahip anahtar kelimeler
belirlenmistir. Analiz sonucunda, 237 anahtar kelime birimleri {izerinde 28 kiime tespit
edilmis ve 712 baglant1 ile toplam 755 baglanti giicii hesaplanmistir. En ¢ok tekrarlanan
anahtar kelimeler arasinda “intellectual capital” (entelektiiel sermaye) (61 kullanim, 260
toplam baglant1 giicit), “SMEs” (kiigik ve orta dlcekli isletmeler-KOBI'ler) (46 kullanim, 200
toplam baglant1 glicli) ve “human capital” (insan sermayesi) (14 kullanim, 65 toplam baglanti
giicli) 6ne ¢ikmaktadir. Diger 6nemli anahtar kelimeler arasinda “knowledge management”
(bilgi yonetimi) (9 kullanim, 34 baglant1 giicti), “relational capital” (iliskisel sermaye) (6
kullanim, 30 baglant1 glicli) ve “structural capital” (yapisal sermaye) (5 kullanim, 23 baglanti
glicl) yer almaktadir. Bu anahtar kelimeler, ¢aligma kapsaminda en sik kullanilan ve en gicli
baglantilara sahip olan kelimeler olup, arastirmalar arasinda siki bir iliski oldugunu
goOstermektedir.
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Sekil 2. En Sik Kullanilan Anahtar Kelime Oriintiisii

Yazarlarin Atif Analizi (Citation of Authors)

Yazarlarin ortak yazarlik analizine gore en az 1 yayimn ve en az 1 atif kriterleri kullanilarak,
en fazla baglantili ve is birligi yapan yazarlari belirlemek amaciyla bir ag haritasi
olusturulmustur. Analiz sonucunda, toplam 73 yazarin 9 kiimede toplandig1 ve 248 baglanti
ile toplam baglant1 giiciiniin 294 oldugu gorilmiistiir. En yiiksek atif alan yazarlar arasinda
Lara Agostini (2 yaym, 198 atif, 37 toplam baglant1 giicll) ve Anna Nosella (2 yayin, 198 atif,
37 toplam baglanti giicll) yer almaktadir. Diger 6ne ¢ikan isimler ise Sandra Cohen (2 yayin,
180 atif, 25 toplam baglant1 giicii) ve Nikolaos Kaimenakis (1 yaym, 146 atif, 21 toplam
baglant1 glicli) olmustur. Bu yazarlar hem aldiklar1 atiflar hem de ortak galismalara dayanan
yiiksek baglanti giicleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Toplamda, ¢aligma kapsaminda yazarlar
arasindaki baglantilar ve is birligi dizeyleri, farkli kiimelerde gui¢li ag yapilarinin olustugunu
goOstermektedir.

Artuklu Kaime | ISSN: 3062-164X



ENTELEKTUEL SERMAYE UZERINE YAPILAN CALISMALARIN KOBI FIRMALARI OZELINDE
BIBLIYOMETRIK ANALIZi ¢184

dabn’uarina arditoglerenzo
’s‘ fara cegarrag@yarro, j. g.
%
marzo, giiseppe
bansaifganchita mudWa
‘ will, markus
anwar, mhammad #hegan cohenjsandra e
-
eklund, c“a mirjami
%, VOSviewer

Sekil 3. Yazarlarin Atif Oriintiileri

Ulkelerin Atif Analizi (Citation of Countries)

Ulkeler arasindaki akademik is birligini analiz etmek amaciyla, en az 1 yaym ve en az 1
atif kriterleri kullanilarak bir ag haritasi olusturulmustur. Bu analiz sonucunda, 23 iilke
tizerinde 8 kiime tespit edilmis, 42 baglanti ile toplam baglanti giiciiniin 66 oldugu
belirlenmistir. En yiiksek yaym ve atif sayilarina sahip tilkeler arasinda Ttalya (Italy) (8 yaym,
259 atif, 31 toplam baglant: giici), Ispanya (Spain) (8 yaym, 196 atif, 3 toplam baglant: giicii)
ve Yunanistan (Greece) (2 yaym, 180 atif, 13 toplam baglant1 giicii) 6ne ¢ikmaktadir. Diger
onemli lilkeler arasinda Amerika Birlesik Devletleri (USA) (2 yayin, 134 atf, 6 toplam
baglant1 giicii) ve Ingiltere (England) (6 yaymn, 92 atif, 2 toplam baglant1 giicii)
bulunmaktadir. Ayrica, Cin Halk Cumhuriyeti (People's Republic of China) (6 yaym, 50 atif,
9 toplam baglant1 giictl) ve Malezya (Malaysia) (6 yayin, 43 atif, 9 toplam baglant1 glicll) da
bu agda dikkat gekici bir rol oynamaktadir. Genel olarak, {ilkeler arasinda gii¢lii is birligi ve
akademik etkilesimler oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 4. Ulkelerin Atif Oriintiileri

Kurumlarin Atif Analizi (Citation of Organizations)

Kuruluslar arasindaki akademik is birligini incelemek amaciyla, en az 1 yayin ve en az 1
atif kriterleri kullanilarak bir ag haritasi olusturulmustur. Analiz sonucunda, 42 kurulusun 10
farkli kiimede toplandigi ve toplamda 74 baglanti ile 92 toplam baglant1 giiciiniin
hesaplandig1 gortilmiistiir. En fazla atifa ve baglant1 glictine sahip kuruluglar arasinda Padua
Universitesi (University of Padua) (2 yaym, 198 atif, 22 toplam baglant1 giicii) ve Atina
Ekonomi ve Isletme Universitesi (Athens University of Economics and Business) (2 yayin,
180 atif, 14 toplam baglanti giicli) 6ne ¢ikmaktadir. Diger 6ne ¢ikan kuruluglar arasinda
Massey Universitesi (Massey University) (2 yaymn, 79 atif, 12 toplam baglant1 giicii) ve
Ferrara Universitesi (University of Ferrara) (1 yaym, 54 atif, 9 toplam baglant1 giicii) yer
almaktadir. Bu kuruluslar, aldiklar1 atiflar ve is birligi baglamindaki yiiksek baglanti glicleri
ile 6nemli roller istlenmislerdir. Genel olarak, ag yapisinda giiclii is birligi iliskilerinin
oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 5. Kurumlarm Atif Oriintiileri

Yazarlarin Ortak Atif Analizi (Co-citation of Co-authors)

Yazarlar arasindaki atif ve baglant1 analizine gore, en az 1 atif ve 1 baglant1 kriterleri
kullanilarak bir ag haritasi olusturulmustur. Analiz sonucunda, 1000 yazarin yer aldigi 9
kiime tespit edilmis ve toplamda 59.457 baglant1 ile 82.081 toplam baglant1 giicii elde
edilmistir. En ¢ok atif alan ve en yiiksek baglanti giicline sahip yazarlar arasinda Bontis, N.
(77 auf, 5076 toplam baglanti giicii), Edvinsson, L. (47 atif, 2799 toplam baglanti giicii),
Nonaka, I. (26 atif, 1491 toplam baglanti glict), Stewart, T. A. (24 atif, 1555 toplam baglanti
giicli) ve Roos, G. (22 atif, 1416 toplam baglant1 giicii) 6ne ¢ikmaktadir. Bu yazarlar, hem
aldiklar1 atiflar hem de akademik is birlikleri ile agin en merkezi noktalarinda yer
almaktadirlar. Diger dnemli isimler arasinda Subramaniam, M. (18 atif, 1625 toplam baglanti
giicii), Pulic, A. (18 atif, 1138 toplam baglanti giicii) ve Kaplan, R. S. (18 atif, 968 toplam
baglant1 giicli) yer almaktadir. Bu analiz, entelektilel sermaye ve ilgili konularda en etkili
yazarlarin kimler oldugunu ve bu yazarlarin agdaki merkezi rollerini ortaya koymaktadir.
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Sekil 6. Ortak Atif Yapilan Yazarlar Arasmdaki Oriintii
Sonug

Kiiresel ekonomide, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI'ler), iilkelerin
ekonomik kalkmmalarinda temel yap1 taslarindan birini olusturmaktadir. KOBI'ler, yenilikei
yaklagimlar sergileyerek istihdam yaratma, ekonomik biiyiime saglama ve gelir dagilimini
dengeleme gibi kritik roller istlenir KOBI'lerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilmeleri, sahip olduklar1 entelektiiel sermayenin etkin yonetimine baghdir.
Entelektiel sermaye, bir isletmenin maddi olmayan varliklariin toplami olarak tanimlanir ve
insan sermayesi, yapisal sermaye ile iligkisel sermaye gibi bilesenlerden olusur.

Bu ¢alismada, KOBI’lerde entelektiiel sermaye iizerine yapilan akademik calismalarm
bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmesi hedeflenmistir. Bu c¢aligmada, bibliyometrik
analiz yontemi kullanilmis ve literatirdeki iligkilerin gorsellestirilmesi amaciyla VOSviewer
programu tercih edilmistir. VOSviewer, biiyiik veri kiimeleri igindeki iliskileri ve Oriintiileri
kesfetmeye yonelik olarak bilimsel arastirmalarda siklikla kullanilan bir aractir. Calismada
Web of Science veri tabani1 kullanilmistir. Akademik ¢alismalarda veri kaynaginin giivenilir
olmasi, ¢alismanin gegerlilik ve giivenilirlik standartlarin1 saglamasi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Ayrica, Web of Science'in sundugu detayli atif verileri ve genis veri kapsami,
aragtirmacilarin hem bireysel hem de kurumsal diizeyde analiz yapmalarina olanak
tanimaktadir. Bu calisma icin veriler, 10.09.2024 tarihinde Web of Science platformu
lizerinden toplanmustir. "intellectual capital (entelektiiel sermaye)" ve "SMEs (small and
medium-sized enterprises-KOBILER)" kelime gruplarindan her ikisinin de yer aldig: anahtar
sozciikler kullanilarak arama sonuglarina ulagilmstir.

KOBI’ler baglaminda entelektiiel sermaye iizerine yapilan akademik galigmalarm
bibliyometrik analiz yontemiyle incelendigi ¢alismada, 2005-2024 yillar1 arasinda Web of
Science veri tabaninda yayimlanan 106 ¢alisma degerlendirilmistir. Anahtar kelime analizine
gore, en c¢ok tekrarlanan kelimeler “intellectual capital”, “SMEs” ve “innovation” olmustur.
“Intellectual capital” terimi 61 kez kullanilmig ve toplam baglanti gucli 260 olarak
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hesaplanmistir. Bunun yaninda, “human capital” (14 kullanim, 65 baglant1 giicii),
“knowledge management” (9 kullanim, 34 baglant: giicii), “relational capital” (6 kullanim,
30 baglanti giicll) ve “structural capital” (5 kullanim, 23 baglanti glict) gibi anahtar kelimeler
de one ¢ikmaktadir. Bu bulgular, literatiirde entelektiiel sermayenin alt bilesenlerine ve
KOBI’lerde inovasyon siireclerine yonelik bir odaklanma oldugunu gdstermektedir.

Calismada, yazarlarin atif analizinde Lara Agostini ve Anna Nosella, sirasiyla 198 atif ve
37 toplam baglanti giicil ile en fazla atif alan yazarlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu iki yazarin
entelektiiel sermaye ve KOBI’ler baglamindaki etkili cahsmalar, literatiiriin temel
kaynaklarindan biri olarak degerlendirilmistir. Ayrica, Sandra Cohen ve Nikolaos
Kaimenakis gibi diger yazarlar da yiiksek atif sayilarima sahip olup, bu alanda 6nemli
katkilarda bulunmuslardir. Yazarlarin ortak yazarlik analizinde, toplam 25 yazarin ¢ ana
kiimede toplandigi ve bu yazarlarin yiiksek bir is birligi agina sahip oldugu belirlenmistir.

Ulkeler arasindaki akademik is birligi analizinde, Italya, ispanya ve ABD en ¢ok yaym
yapan ve atif alan iilkeler olarak 6ne ¢ikmistir. Italya 259 atif ile en yiiksek baglant: giiciine
sahipken, Tspanya ve ABD bu iilkeleri takip etmektedir. Ayrica, Gin ve Malezya gibi tilkelerin
de son yillarda bu alanda artan bir sekilde yer aldigi gézlemlenmistir. Kurum bazinda yapilan
analizlerde, Padua Universitesi ve Atina Ekonomi ve Isletme Universitesi en fazla atifa ve
baglanti giicline sahip olan kuruluslar olarak belirlenmistir. Bu bulgular, entelektiiel sermaye
aragtirmalarinin cografi olarak genis bir alana yayildigini ve akademik is birliklerinin giiglii
oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, KOBI’lerde entelektiiel sermaye konusundaki yayinlarm
biiyiik bir kismi makalelerden (59 yayin) ve konferans bildirilerinden (47 yayin)
olusmaktadir. Bu durum, entelektiiel sermaye alanindaki akademik iiretimin hem
derinlemesine calismalar hem de genis bir etkilesim alan1 sunan konferanslar araciligiyla
sekillendigini géstermektedir. Yayin kategorilerinde ise yonetim (76 yayin) ve isletme (60
yayin) one ¢ikarken, ekonomi (29 yayin) ve isletme finansi (2 yayin) kategorilerinde daha
simirh sayida ¢alismaya rastlanmuistir. Bu bulgular, KOBI’lerde entelektiiel sermaye
aragtirmalarinin daha ¢ok uygulamali ve stratejik yonetim perspektifiyle ele alindigini ortaya
koymaktadir.

Bu calisma, KOBI’lerde entelektiiel sermaye iizerine yapilan arastirmalar i¢in bir yol
haritas1 sunmakta ve gelecekteki calismalara 1s1k tutmaktadir. Gelecek c¢aligmalarda
entelektiiel sermayenin alt bilesenleri Uzerine igerik analizinin gergeklestirilmesi alan yazina
katk1 saglayacaktir.
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