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DIiJiTALLESEN TUKETIM TOPLUMUNDA SOSYAL MEDYANIN ROLU:
Gizem ERGULS, Kamil SAHINii
Oz

Uretim bigimine gore yapilanan toplumsal iliskiler, giiniimiizde tiiketim bicim ve siireglerine gore

sekillenmeye baslamstir. Tiiketim her ne kadar iktisadi bir alanin konusu olarak algilansa da sosyal bir
olgu olarak, yasam igin gerekli olan mal ve iiriinlerin tiiketilmesinden ¢ok daha fazlasmi ifade
etmektedir. Fiziksel bir ihtiyacin karsilanmasindan ¢ok insan yasaminin merkezinde, yeni diinyanin
ideolojisi olarak dnemli bir yer isgal eden tiiketim, sosyal medya uygulamalari ile kiiresel ve etkilesime
dayali karakteriyle yeni nesil kiiltiir endiistrisi olarak islemektedir. Internet teknolojisindeki gelismelere
bagh olarak tiiketim toplumunun dijitallesmesi ile tiiketimin mekan ve zaman bir aradaliginin
¢oziilmesi, yapay zeka ve algoritmalar temelinde sunulan kisisellestirilmis 6neri sistemleri ile tiiketimin
dijitallesme temelinde yeniden degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Sosyal medya algoritmalar
kullaniciya 6ngoriilebilir bir siber diinya kurgulamaktadir ve bu dogrultuda tiiketim tercihleri ve
davranislar1 agisindan 6nemli motivasyon saglamaktadir. Giindelik yasamin c¢evrimici kanallar
araciligiyla yeniden yapilanmasi, sosyal medya ve siber topluluklar vasitasiyla yeni grup ve arkadaslik
tiirleri olusturmaktadir. Sosyal yasamda vitrin, kolektif bir temsille iligkili iken dijital yasamda
parcalanmis, hayali kolektif bir yapiya doniismiistiir. Biiyiilii ve gosterise dayali sosyal medya;
fantezilerle ve reklamlarla kusatilmis gercekligi orten gostergelerle, zaman- mekan birlikteligine, yiiz
ylize etkilesime dayal1 geleneksel tiiketimin ¢6ziilmesine neden olmustur. Sosyal medya tiiketimin bas
dondiiriicii bir faaliyet olarak ¢ekiciligini ortaya koymakta ve bu gekiciligini kisisellestirilmis onerilerle
desteklemekte, kurgusal diinyasinda daha ¢ok tiiketmenin yollarini sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim Toplumu, Dijital toplum, Sosyal Medya.

The Role of Social Media in the Digitalized Consumption Society

Abstract

Social relations, which are structured according to the mode of production, have started to be shaped

according to the forms and processes of consumption today. Although consumption is perceived as the
subject of an economic field, as a social phenomenon, it means much more than the consumption of
goods and products necessary for life. Consumption, which occupies an important place as the ideology
of the new world at the center of human life rather than meeting a physical need, operates as a new
generation cultural industry with its global and interaction-based character with social media
applications. Depending on the developments in internet technology, the digitalization of the consumer
society and the dissolution of the coexistence of space and time of consumption necessitates the re-
evaluation of consumption based on digitalization with personalized recommendation systems offered
based on artificial intelligence and algorithms. Social media algorithms construct a predictable cyber
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world for the user and provide important motivation in terms of consumption preferences and
behaviors in this direction. The restructuring of everyday life through online channels creates new types
of groups and friendships through social media and cyber communities. While the showcase is
associated with a collective representation in social life, it has been fragmented in digital life and turned
into an imaginary collective structure. Magical and pretentious social media; With the indicators that
cover the reality surrounded by fantasies and advertisements, it has caused the dissolution of traditional
consumption based on the unity of time and space and face-to-face interaction. Social media reveals the
attractiveness of consumption as a dizzying activity and supports this attraction with personalized
recommendations, offering ways to consume more in its fictional world.

Keywords: Consumer Society, Digital Society, Social Media.

Extended Abstract

Digitalization is not only a technical process but also a social change process. Digitalization transforms traditional
societal functions. In this respect, the cyber universe created by the internet, which has a central importance, affects
daily life. In this research, it will be presented how consumption, which is changing, transforming and ultimately
digitalizing in the world and in our country, has gained a new form of its own by destroying the old meaning
dynamics. The digital world changes the flow of daily life practices. Digital processes are rebuilding society in the
cyberspace and are being integrated into the real social world.

The extent to which the internet permeates our daily lives and the digitalization of lifestyles deeply affects the
habits, communication and consumption behaviors of individuals. The importance of this study is the effort to
reveal how digital technologies, which have affected our daily lives to this extent, change the face of the social
through certain factors. Our online lives affect the nature of social reality. It aims to reveal how consumption is
evolving, from the increasing power of information circulation, to the characterization of societies with
“networks”’, from social networks formed with social media platforms to digitalized culture, fashion, marketing
and the impact of the development and use of technology.

With the technological dynamics experienced in the last quarter of the twentieth century, the digital world based
on informational, global and network organization has transferred consumption from traditional processes to
digital processes with the principle of ‘space of flows and timeless time’. Networks supported by microelectronic-
based information and communication technologies organize production, consumption and distribution processes.
This network-based economy, which has a central importance in the information society, is characterized by its
own culture and institutions, just like historically different production forms. In this context, with the
digitalization based on the information economy in consumption, it tries to associate daily consumption practices,
socio-spatial relations and new media capabilities with a wide information device that predicts and simulates.

The digitalization of consumption is to examine how the information society interacts with the consumer society.
Because the digitalization of consumption; It consists of changes in consumption spaces, processes, subjects and
objects. The digitalized networked information society, consumption spaces and all-seeing panoptic surveillance
models, restructure daily consumption practices and socio-spatial relations, and define the collapse of time and
space.

Instead of the cultural homogeneity emphasized in the culture industry, which can be explained as the resemblance
of everything that culture touches to each other and the spread of a single-type consumption culture, social media
provides a massless and customized consumption environment. Developments in internet technology, the
evolutionary development process of the Web, which constitutes an advanced step in providing users with easy
access to information, and the Web 3.0 Semantic Web, have enabled information to be read by machines, effective
use of data and the creation of personalized content. In this context, the structure called the filter bubble or echo
chamber, as personal information systems, causes us to tend to follow social media accounts that have similar
interests, tastes, beliefs and ways of thinking. When we evaluate it in terms of consumption, the social media
industry operates as predictive marketing, such as monitoring the behavior of potential customers, a detailed
understanding of individual interests and behaviors, and creating prediction sets based on past responses from
users, which means reaching the weakest points of consumers and pushing them to overconsumption.
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The fact that social media works as a consumption channel has caused the transformation and dissolution of
traditional consumption practices; parallel to the development adventure of the Internet and Web 2.0, it indicates
interaction-based consumption. In this respect, social media culture does not reflect a one-way data sharing; it
shows that users are not only the recipients of messages but also their creators. Social media has caused a certain
cultural transformation in society depending on the system of desires in new forms of meeting needs and in the
creation of structures and lifestyles corresponding to them. This cultural transformation enables new and different
forms of social interactions.

The analysis of users by using social network algorithms, big data and artificial intelligence, and their suggestions,
attract the attention of social network users, and enable them to discover brands, products and services by offering
new suggestions. Accordingly, instead of people finding the product they are looking for, products, brands and
services are finding people.
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Giris

iiketim, iktisadi olgulardan biri olarak, bireysel ve toplumsal etmenlerin en gok

etkiledigi, bicimlendirdigi alandir. Tiiketim, her donemde toplumsal yasam

icinde bir statii, yasam tarzi gostermesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Chaney,
1999:24). Tiiketim, bicim ve siiregleri gesitli agilardan toplumsal iligkilerin temel unsuru olarak
nitelendirilebilir. Her tiirden mal veya hizmetin tiiketimi, diger insanlarla iliski kurma,
torensel faaliyetlerde bulunma, bireyin toplum igerisinde kendini ifade etme yolu gibi farkl
bi¢im ve amagclar tasimaktadir (Douglas ve Isherwood, 1999:83). Bourdieu’a gore tiiketim,
sosyal agidan birey icin yeniden iiretim mekanizmasidir. Birey, ekonomik, kiiltiirel ve
entelektiiel diizeyde bir yasam aligkanligina sahiptir ve bu yasam aliskanliklarini siirdiirme
egilimindedir. Birey, sahip oldugu sosyal sermaye cercevesinde bu yasam tarzini, yapmis
oldugu her tiirden tiiketimle siirekli hale getirir. Bakma- gérme bigimleri, begeni kategorileri,
degerlendirme ve smiflandirma ilkeleri bireyin igine dogdugu grup tarafindan
aktarilmaktadir (Bourdieu ve Wacquant, 2014: 118). Boylece tiitketim tiir ve tarzlari, kiiltiirel

bir miras ve sosyal yasam aligkanlhig1 6zelligini tagir.

Tiiketimin sadece gereksinimlerin karsilanmasindan 6te gittikge arzulara dayanan bir
olguya dogru evrilmesinde; sistematik olarak psikanalitik siireclerin devreye girmesi, bilincin
manipiile edilmesi, tiiketimin imaj, gosterge ve semboller tarafindan pazarlanmas: 6nemli rol
oynamistir. Mekanik siire¢ olmanin Otesine gegerek tiiketimin bir yasam tarzi olarak
sunulmasi 6nemli bir degisimi vurgulamaktadir. Tiiketim artik olmak istedigimiz kimlige
biiriinme noktasinda zamanla islevsel bir derinlik kazanmustir (Oztiirk, 2013:152). Postmodern
agiklamalarda tiiketim, kimliklerimizi insa ettigimiz materyalin kendisi olarak goriilmektedir.
Bu acidan artik birey, kendini tiikettigi seyle ozlestirmekte ve bdylece aslinda tiikettigi seye
doniismektedir. Fakat tiiketimin ana islevi doyum saglamak iken, giintimiizde tiiketimler

gercek bir tatmin saglamaktan oldukga uzak hale gelmistir (Bocock, 2009:118).

Tiiketim olgusu, sosyal bilimlerde {i¢ temel yaklagimla ele alinmaktadir. Ilk olarak,
tiiketim statii, sosyal hiyerarsi ve esitsizlikle iligkilendirilir. Veblen’in "gosterisci tiiketim" ve
Bourdieu'nun "habitus" kavramlari, tiiketimin sinifsal begenilere gore sekillendigini ve
toplumsal esitsizlikleri yeniden fiirettigini ortaya koyar. Habitus, bireylerin toplumsal
siniflarina gore sekillenen yasam tarzlarini ve begenilerini ifade ederken, tiiketim pratikleri
bireylerin toplumdaki yerini belirler (Bourdieu, 1998:8). Ikinci olarak, tiiketim kapitalist
sistemin hedonistik yasam tarzlarini ve ihtiyaglarin manipiilasyonunu tesvik ettigi bir arag
olarak goriilmektedir. Marcuse, bireylerin kimliklerini sahip olduklar: tirtinlerle tanimlamaya
yonlendirildigini ve bunun "tek boyutlu" bir yasam tarzina neden oldugunu belirtir (Marcuse,
1990:8-11). Fromm, tiiketim merkezli bu ideolojiyi bireyin tatminsizligini artiran bir sistem
olarak tanimlarken (Fromm, 2003:52), Giddens ve Sutton, reklamlarin bireylerde stirekli bir
arzu ve tiiketim dongiisii yarattigina isaret eder (Giddens ve Sutton, 2018: 150). Ugiincii olarak,
tilkketim bireyler ve gruplar arasinda sembolik bir iletisim araci olarak degerlendirilir.
Baudrillard (2011), tiiketimin toplumsal degerler sistemini yansittigini ve bireyleri baskilayan

bir kurumsal yap1r olusturdugunu savunur. Douglas ve Isherwood ise tiiketimi, kiiltiirel
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miicadelenin verildigi bir alan ve sosyal yasam sisteminin yapi tas1 olarak tanimlar (Douglas
ve Isherwood, 1999:87,73). Bu yaklasimlar, tiiketimin toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
boyutlarmni genis bir perspektifle ele almaktadir.

Sanayi Oncesi tarim toplumlarinda tiretim, birey ve toplumun énemli 6lciide yasamsal
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaci ile yapilan bir etkinlik goriiniimii sergilemektedir. Bu agidan
tiiketim, toplumun biiyiik kesimi igin temel ihtiyaclarin karsilanmasi baglaminda yapilan bir
etkinlik durumundadir. Sanayilesme, iiretimi hizlandirirken tiretim ve tiiketimin amacin1 da
degistirmistir (Bozkurt,2000:19-20). Uretimin amaci, salt ekonomik kar olurken, tiiketimin
amaci temel gereksinimlerin karsilanmasindan sosyal prestij saglama ve daha sonra da

bireysel kimliklerin ifade edilmesi bi¢cimine dontismiistiir.

Tiiketim toplumunun olusumunu anlamak igin tiretim ve tiiketim siireglerinin tarihsel
ve mekansal doniistimii irdelenmelidir. Tarimsal toplum modelinde {iiretim ve tiiketim,
genellikle yerel ve dogal kaynaklara dayali olup kiiciik Olcekli ekonomik faaliyetlerle
smirhidir. Bu dénemde sermaye birikimi ve ekonomik biiyiime yavas gerceklesirken, iiretim
ve tiiketim arasinda dogal bir denge mevcuttu. Ancak sanayi devrimiyle birlikte, tarimsal
gelisme, sermaye ve emek birikimi, i¢c ve dis pazarlarin olusumu gibi 6nkosullar, yeni
tekniklerin karli bir sekilde uygulanmasina zemin hazirlamistir. Bu doniisiim, sanayi disi
sektorlerde uygun kosullarin saglanmasiyla modern tiiketim toplumunun ortaya ¢ikmasina
ve gliglii etkiler yaratmasina olanak tanimistir (Bourdelais, 1987:113-119). Uretim siireclerinin
daha verimli ve sistematik hale gelmesi, maliyetlerin diismesi ve daha fazla kar elde etme
motivasyonu tiiketim toplumunun ortaya ¢ikmasina yol agan sartlarin olugsmasini 6nemli
olciide saglamistir (Sahin ve Anik, 2017:3-5). Herleyen stiregte tiretim teknolojilerinin
gelismesini kitle iletisim ve ulasim araglarinin gelismesi takip ederek iiretim metalarinin daha
genis ve yaygin olarak Kkitlelere ulastirilmasini ve pazarlanmasii miimkiin hale getirmistir.
Bu stireg 20. Yiizyilda toplum bilimcilerin {izerinde siklikla durdugu, insanlar1 belirli mal ve
hizmetleri tiiketmeye sevk eden bir medyanin olusturdugu “kiiltiir endiistrisi” kavramini

ortaya cikartmistir.

Kiiltiir endtistrisi kavrami, Adorno ve Horkheimer'in ¢alismalarinda iki temel nokta
tizerinden sekillenmektedir. Birincisi, kiiltiirel homojenlik prensibidir; medya araglar
vasitasiyla tek tip tiiketim kiiltiiriintin yayilmasi ve ekonomik gii¢ sahiplerinin etkisiyle
kiiltiirtin standartlasmas: siirecini ifade eder. Bu siireg, seri iiretimin dogasiyla paralellik
gostererek toplumsal yasam pratiklerini belirli kaliplara sokmaktadir. Ikinci temel nokta ise
ongoriilebilirliktir; tiiketim aligkanliklarinin toplumsal konumu belirledigi ve bireylerin
kategorize edildigi bir sistemi tanimlar. Bu sistemde reklam, kiiltiir endiistrisinin ana dili
olarak islev gormekte ve tiiketimi tesvik eden bir mekanizma olarak ¢alismaktadir (Adorno
ve Horkheimer, 2014).

Tiiketim toplumunun kitle kultiirii ve kiiltiir endistrisi kavramlar: {izerinden
elestirisini yapan Frankfurt Okulu temsilcileri, kitle iletisim araglar: vasitasiyla insanlarin alg:

ve diistincelerinin belirlendigini, belirli {iretim nesnelerinin kullaniminin saglanmas: yoluyla
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gecici popiiler kiiltiirler iiretildigini ve bireyin gercek arzu ve isteklerinin farkina varmaksizin
kitleye dayatilan veya popiiler hale getirilen arzu ve isteklere sahip ve bunlara uygun bigimde
yasamay1 tercih eden bir insan haline geldigini diistinmektedirler (Bottomore,1997).
Adorno’ya (2005:13) gore, kiiltiir endiistrisinin {rettigi popiiler kiiltiir, stirekli degisme
ozelligi ile kendini gostermektedir. Moda denilen kavram, tiiketimi siirekli hale getirmis
durumdadir. Makinalar aracilig ile gerceklestirilen seri tiretim bireyi, makine gibi tiiketen bir
tiiketim nesnesine doniistiirmiistiir. Birey artik 6zne olma 6zelligini kaybetmis, bilingsiz bir

tiikketim mekanizmasina doniismiis durumdadir.

Marcuse'a gore, modern iiretim tarzinda isgi, makinelerin pargast durumundadir.
Teknolojik sistem, otomatik makineyi ideal mekanik diizenek olarak konumlandirirken,
rasyonellik prensibi makine siiregleri tizerinden toplumsal gercekligi sekillendirmektedir. Bu
sistem, maksimum fayda ve rahatlig1 vaat ederken, ayn1 zamanda sosyal iliskileri diizenleyen
bir kontrol mekanizmas:i olarak islev gormektedir. Tiiketim nesneleri ise belirli yasam
tarzlarinin tasiyicisi haline gelmis, Kirchheimer'in "tiiketici ordusundaki tek boyutlu erler"”
olarak tamimladig1 bireylerin ihtiyaglari, biling endiistrisi tarafindan sekillendirilmektedir.
Boylece ¢cagdas endiistriyel uygarlikta 6zgtirliik temelli yasam tarzi yerini kontrol temelli bir
yapiya birakmis, reklamlar ve moda araciligiyla kurgulanan yasam tarzi, tek boyutlu diistince
ve davranig kaliplarmin yerlesmesine neden olmustur (Marcuse, 1978, 1990). Ilerleyen suirecte
kitle kiltiirliniin iiretilmesi ve daha etkili hale gelmesi, kitle iletisim araglarinin daha fazla
yayginlagmasi ile daha kolay hale gelmistir. Ozellikle internet ve sosyal medya araglarinin
kullanim1 yaygin ve etkili kitle kiiltiiriintin gelisimine olanak saglamis (Ritzer, 2013:92) ve
gelinen noktada yasami deneyimleme ve kesfetme, Kkitle kiiltiiriiniin rehberliginde
gerceklestirilen tiiketimlerle ilerlemeye baglamis ve yasam, tiiketim tizerinden anlamlandirilir
hale gelmistir (Adorno, 2005:13).

Dijitallesen Tiiketim Toplumu

Toplumsal degisme evrimsel bir siire¢ igerisinde gerceklesmektedir. Bu evrimsel
degisim siirecinin giiniimiiz i¢in son diizeyi ise dijital toplumdur. Her diizeyde toplumsal
degismeler, eski geleneksel yap1 unsurlarini ortadan kaldirarak yeni bir yasam tarzi ve bu
yasam tarzina uygun yapilarin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Bauman’a (2020) gore
icinde yasadigimiz toplumun yeni yasam tarzi, diizensizlik, belirsizlik, esneklik, akiskanlik
gibi ozellikler tasimaktadir. Icinde yasanilan bu yeni toplumsal diizende bireysel yetenek,
diizensizliklerle yasamaya cesaret ve akigkanlik igerisinde kendini gelistirebilmek olarak
bicimlenmistir (Sennet,2008: 65). Bilgi teknolojilerinin kusattigi toplum icinde birey, siirekli
online olmak durumundadir. internet, bireyleri birbirine baglayan, aralarindaki iletigimi
saglayan dijital bir ag olusturmus ve bu ag {iizerinden etkilesimlerin biiyiik kismi
gerceklesmeye baglamistir. Bu ag, daha once alisilagelmis toplumsal aglardan farkh olarak
bireylere daha 6zglirce hareket etme, kendilerini ifade etme imkani tanirken, istikrarl ve tekil

benlik sunumlarin1 da daha az gerekli hale getirmistir (Maigret, 2014:329).
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Tiiketim toplumu olarak da bilinen ¢agdas sanayi sonrasi toplumlar, biiyiik olgiide
tilkketimin dijital aygitlar vasitas1 ile yapildigr dijital tiiketim toplumlarna doniismiis
durumdadir. Dijital tiiketim toplumunda hakim olan dijital tiiketim kiiltiirii; modern
toplumda teknolojik gelismelerle birlikte ortaya c¢ikan ve bireylerin dijital platformlar
araciligiyla mal, hizmet ve igerik tiiketim aligkanlhiklarmi sekillendiren sosyo-kiiltiirel bir
fenomen olarak tanimlanmaktadir. Bu kiiltiirde djjital araglarla giinlitk yasam ig ige ge¢mis ve
dijital araglar tiiketimin 6n eki haline gelmistir (Cochoy, Licoppe, McIntyre ve S6rum 2017:4-
6). Artik bireyler tiiketimlerini fiziksel pazarlar yerine ifade edilen dijital cihazlar {izerinden

dijital pazarlarda yapma aliskanligi kazanmaya baslamistir.

Tiiketimin dijitallesmesi ile fiziki engellerin ortadan kalkmasi, siber aligveris
merkezleri ile cevrimici aligverise yonelim, geleneksel tiiketicileri dijital tiiketicilere
doniistiirmiistiir. Bu dontistimle birlikte dijital platformlar hem satici1 hem de tiiketici igin bir
mecburiyet haline gelmistir. Satic1 agisindan miisterilerin 6lgiim ve degerlendirmelerini hizl,
etkili ve kolay bir sekilde yapmasini sagladig icin her Olgekten isletmeyi bu siber alana
cekerken; tiiketici agisindan rasyonel fayda, sosyal etkilesim ve olusturulan kitle kiiltiiriine
uyumun verdigi tatmin c¢ekicilik saglamaktadir (Becan, 2021:56). Ag toplumunun bir
yansimasi olarak dijital tiiketim kiiltiirii, anlik tatmin, kisisellestirilmis deneyimler ve siirekli
erigilebilirlik gibi 6zellikleriyle karakterize edilmektedir. Dijital tiiketim toplumunda tiiketim,
bilgi ekonomisine dayali dijitallesme ile, giinliik titketim pratiklerini, sosyo-mekansal iligkileri
ve yeni medya yeteneklerinin tahmin ve simiile eden genis bir bilgi aygitiyla
iliskilendirilmektedir (Castells, 2010:77). Boylece dijitallesen tiiketim, bireylere ¢ok cesitli
alternatifler ve kisisellestirilmis tirtin ve hizmetler icin esnek siiregler, organizasyonel yapilar
sunmaya baslamistir. Gerek hedef kitleye 6zgii gerekse bireysel olarak spesifik bilgi verme
mekanizmalari, kisisellestirilmis tavsiye algoritmalar: dijital yollarla tiiketimi arttirmaktadir
(Davis, 1987:140). Dijital cihazlarin, kisisel alandan sosyokiiltiirel alana gegisi, internet ve
glinliik yasamin melezlesmesi, dijital tabanli siber tiiketimde verilerin nemini hem satict hem

de tiiketici agisindan arttirmistir.

Tiiketimin  dijitallesmesi, ~ “bilgi  toplumu” ve  “tiketim  toplumu”
kavramsallagtirmalarimin hibrit bi¢cimi olarak nitelendirilebilecek dijital tiiketim toplumunu
ortaya ¢ikartmustir. Tiiketimin dijitallesmesi; tiiketim mekanlarinda, siireclerinde, 6znelerinde
ve nesnelerinde meydana gelen degisikliklerden olugsmaktadir. Dijitallesmis ag baglantili bilgi
toplumu, ‘tiikketim mekanlart’” (Urry,1999) ve ‘her seyi goren” panoptik gozetim modelleri
(Foucault,1992) ile glinliik tiiketim pratikleri ve sosyo- mekansal iligkileri yeniden

yapilandiran, zaman- mekan ¢okiistinii de tanimlamaktadr.

Tiiketimin dijitallesmesiyle birlikte tiiketici veya birey, kendi 6zgiir iradesine ve aklina
sahip rasyonel ve psikolojik bir 6zne olarak degil, arzular1 ‘biiyiik gligler’ tarafindan
sekillendirilen otomatik bir 6zne olarak degerlendirilmektedir. Otomatiklesen birey, kendine
verilen uyaranlara istenildigi gibi otomatik tepkiler ve geri bildirimler vermektedir. Giinliik
dijital yasamimizin algoritmik olarak secilmis igeriklerle dolu oldugunu vurgulayan Bucher
(2017:30-42), Facebook kullanicilarmin haber akisinin bir pargast olarak algoritma
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farkindaligini incelemistir. Bu yolla kullanicilarin algoritmalar1 giinliik yasamda nasil
anladiklar1 ve deneyimlediklerini ortaya koymay1 amaclamis, matematiksel bir tarif yerine
algoritmanin iiretmeye yardimci oldugu ruh halleri ortaya konulmaya calisilmistir.
Algoritmalari, yalnizca soyut hesaplama stiregleri degil ayn1 zamanda toplumsal yasami
cesitli derecelerde sekillendiren, insanlarin deneyimledigi seyler olarak niteleyen Bucher, bu
algoritmik profilleme bicimleri ile bireysel kimliklerin siirekli yeniden yapilandirildigini ve
kisisellestirilmis gozetimin yapildigini vurgulamaktadir.

Dijital tiiketim toplumunun temel 6zelliklerinden biri olan seffaflik, her anlamda
bireysel mahremiyetin ortadan kalkmas1 ve her seyin goriiniir olmasini icermektedir. Byung-
Chul Han"in (2017) ifadesiyle seffaflik, hizaya getirmenin yeni adidir. Seffaflik 6tekinin sesini
kisar, asimetrik iligkileri ortadan kaldirir ve aymiligin cehennemini kurgular. Sosyal medya
dijital panoptikon gibi isler ve bireyi veritabanina dontistiiriir; tavsiye algoritmalari,
kisisellestirilmis Oneriler kullanicilar1 yanki odasina hapseder ve farkli sesleri duymasim
engeller. Seffaflik toplumsal siiregleri kapsayan ve koklii bir degisiklige ugratan sistemik bir

zorlama olarak nitelendirilir ve dijital tiiketim toplumu bireyden bu seffafli81 talep etmektedir.

Dijital tiiketim toplumu, her ne kadar 6zgiirlestirici olarak nitelendirilse de internetin
temelde buna hizmet etmedigini gostermektedir. Algoritmalar, akilclligin akildisiligina bagl
olarak; Bauman’in bahge metaforunda, Ritzer'in McDonaldlasma paradigmasinda oldugu gibi
homojen bir yap1 sunmaktadir (Bauman ve Leon, 2016:137; Bauman, 2018:166). Boylece dijital
tiiketim toplumunda, dijital aygitlar icerisine hapsedilen giinliik yasam ve bunun sonucu

olusan dijital kiiltiir, bireyi bu kiiltiire uygun begeni ve davraniglara zorlamaktadir.

Tiiketimde onemli bir parametre olan zaman smirhligimin teknolojik gelismeler ile
ortadan kalkmasi geleneksel ve modern zamanda tiiketimi farklilastirmistir. Geleneksel
tilkketim, insanlarin herhangi bir tiiketim metasina ulasmak i¢in zaman-mekan engeline
takilmasi olasiligini 6nemli 6lgiide icermekteydi. Dijital aygitlar ile gergeklestirilen tiiketim ise
degisimin hizi ve kapsamini ortaya koymaktadir. Artik evlerimiz tiiketim mekanlarina
dontismiis durumdadir (Ritzer, 2000). Dijital aygitlar ile gerceklestirilen alisveris, geleneksel
aligveris iliskilerini neredeyse ortadan kaldirmistir. Dijital aligveris merkezleri, bireyin
bulundugu mekandan ve algiladig1 zamandan bagimsiz olarak giinliik yasaminin her aninda
hemen yaninda belirmeye baglamistir. Artik bireyin en mahrem alani olan evi dahil giinliik

yasaminu siirdiirdiigii yer, yeni nesil tiiketim merkezi durumuna doniigsmiistiir.
Dijital Tiiketim Toplumunda Sosyal Medya

McLuhan (2022) Gutenberg Galaksisi Tipografik Insanin Olusumu baslikli eserinde 15.
ylizyilda yayginlasmaya baslayan matbaanin toplumsal yapinin déniisiimiinde oynadig; rolii
acgiklamis ve ‘ara¢ mesajdir” (medium is the message) tinlii soziiyle medyanin i¢inde yasadigimiz
diinyay1 doniistiirme giiclinii ve teknolojinin insana yeni bir diisiinme sistemi aktardigini
vurgulamistir. Matbaa ile sozlii kiiltiirtin yerini yazili kiiltiiriin almasi ve elektronik medya
araclari ile de modern diinyada yeniden kabilesellige doniis ile kiiresel bir koyde yasamin
kapilar1 agilmistir. Castells (2001) Internet Galaksisi baglkli eserinin agilis boliimiinde
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McLuhan’in “ara¢ mesajdir’ (medium is the message) ifadesini, ‘ag mesajdir” (The Network is the
Message) seklinde doniistiirmiistiir. Bu tespit ag {izerinde giiniimiizde hakim olan sosyal
medya platformlarimin birey ve giinliik yasam {izerindeki etkisini gostermesi agisindan son
derece 6nemlidir. Artik gliniimiizde internet tabanli iletisim, toplumsal yasamin yeni yasam
tarzini, dijital toplumun orgiitsel bigimini olusturmaktadir. Bu ag tizerinde olusan farkl
sosyal, ekonomik, teknolojik veya siyasal etkilere sahip kurumsal yapilanmalar gibi islemeyen
sosyal medya, Facebook, Instagram, Twitter, TikTok gibi dijital platform uygulamalar

tizerinden islemektedir.

Internetin  djjital toplumda iletisim diinyasmi sekillendiren ag yapilanmasi,
toplumsalin ¢evrimigi olarak yeniden insas: siirecini baslatmistir. Bu stirecte, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, sanal gerceklikler olusturmaktan ziyade gercegi
sanallastirmaya baslamistir (Castells, 2010:497). Zaman ve mekanin ayrilmas: toplumsal
iligkileri baglamlarindan ¢ikararak sanal bir alana tasimaktadir. Tarihsel gelisimin siireksizligi
dolayisiyla zaman ve mekanin sanallasmasi, geleneksel olanin ¢oziilmesini, geleneksel
sinirlarin asilmasini vurgulamaktadir. Bu agidan gelenekselle kopusa neden olan faktorler;
degisimin hizi, kapsami ve modern kurumlarin dogasidir (Giddens, 2012:13). Bu faktdrlere
bagl olarak biiyiilii ve gosterise dayali sosyal medya; fantezilerle ve reklamlarla kusatilmis
gercekligi Orten gostergelerle, zaman- mekan birlikteligine, yiiz yiize etkilesime dayali
geleneksel tiiketimin ¢Oziilmesine neden olmustur. Geleneksel medya araglarinin bireyi
tiiketime yonlendirme, manipiile etme giicti dijitallesme ile artmigtir. Artik tiiketilen sadece
fanteziler haline gelmistir (Baudrillard, 2013:24-25).

Dijital toplumlarda sosyal aglar ile zaman- mekan siirlamalar1 6nemsizleserek yiiz
ylize iletisim ihtiyaci ortadan kalkmistir. Ag iletisimi ile ag {iyeleri arasindaki bilgi akisindaki
engellerin ortadan kalkmasi, sosyal aglarin glintimiizdeki 6nemini arttirmistir. Sosyal aglarin
bireyin giinliik yasaminin her aninda yer almasi saticilarin bu aglar tiiketim aracina
dontistiirmesine yol agmistir. Boylece tiiketim agisindan 6nemli bir doniisiim yasanmis ve

dijital tiiketim siirecleri sosyal medya platformlar: iizerinde isletilmeye baslanmaistir.

Sosyal medyanin tiiketim kanali olarak ¢aligmasi, geleneksel tiiketim pratiklerinin
donitismesine, ¢oziilmesine neden olmus ve 6zellikle Web 2.0" 1a birlikte kullanici etkilegsimini
temel alan ag teknolojisinin gelistirilmesi, dijital tiiketim olgusunun gelismesini saglamistir.
Boylece bu mantikla insa edilen dijital sosyal medya ve aygitlar1 tek yonlii bir veri paylagimin
yansitmak yerine kullanicilarin, mesajlarin alicisi degil ayni zamanda yaraticisi oldugu
platformlar olarak tasarlanmiglardir. Sosyal medya, ihtiyaglarin karsilanmasmin yeni
bi¢imlerinde ve bunlara karsilik gelen yapilarin ve yasam tarzlarinin yaratilmasinda, arzular
sistemine bagli olarak toplumda koklii kiiltiirel doniistimlere neden olmustur. Bu kiiltiirel
dontisiim sosyal etkilesimlerin yeni ve farkli bigimlerine olanak tanimistir (Grebosz, Siuda ve
Szymanski, 2016:24).

Modern toplumun metalasmasmi semiyotik temalar iizerinden karmagik ikna edici

imgeleme agiyla medya igeri§inin Ozii olarak goren Wernick (1991), medya sistemi,
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ideolojisini toplumsal anlamla yiiklii kiiltiirel semboller olarak sunmaktadir. Buna bagl
sembollesmis metalar reklam yoluyla “’kendini kiiltiirel bir olgu haline getirmeye ¢alisarak
gecerli kilmanin yollarmi arayan bir kurgu” yoluyla tiiketiciyi cekmektedir. Bu agidan
sembolik metalar yoluyla goriiniir olma ¢abasinn bir yolu olarak sosyal medya, geleneksel
medyadan farkli olarak kusursuz imajlarin bastan ¢ikarici bir yolla sunulmasini ve promosyon
kiiltiirtiniin etkisinin artan katsayisini ve retorik bigimini vurgulamaktadir. Birey bu akigkan,

sembolik sistem icinde serbestge gezinebilmektedir.

Sosyal medya, markalarin reklam ve pazarlama stratejilerini biiyiik Olgiide bu
platformlar iizerinden gergeklestirdikleri bir alan olmustur. Ciinkii tiiketici tutum ve
davraniglarina yonelik geri bildirimleri analiz etme, markalara yonelik farkindaligin olugsmasi,
tirlin gelistirme ve marka imajini gelistirme fikirleri, satis alaninda influencer etkisi gibi fiziksel
titketimin yerine iglevsel bir fayda saglanmaktadir. Tiiketim toplumunun dijital bir karakter
kazanmasiyla sosyal medya, tiiketim kanali olarak tercih edilmektedir. Ciinkii satic1 ve alic1
arasindaki tek yonlii iletisimin dogas: degismistir. Sosyal medya bir eglence ve tiiketim kanali
olarak faaliyet goOstermekte; “genis ve hedeflenebilir erisim, hizli igerik olusturma,
Ol¢timlenebilme, diisiik maliyet, zaman ve mekan sinirlamasinin olmamasi ve ¢oklu ¢evrimigi
yapiya sahip olmasi” sosyal medyanin siber aligveris merkezi olarak islemesine olanak
saglamaktadir (Cakin, 2018: 196).

Sosyal medyanin paylasim kiiltiirii gercevesinde kisi tiikettiklerini kolay bir sekilde
sergileme imkani bulmaktadir. Byung Chul-Han (2017:29) seffaflik toplumu tanimiyla,
‘toplumsal siireglerin biitiiniinii kapsayan ve onlar1 koklii bir degisiklige ugratan sistemik bir
zorlama’ olarak seffafligin insani camlastirdiini ve teshir zorlamasina goniillii katihm
sagladigini vurgulamistir. Sosyal aglarin kullanimi, bireylerin duygularim1 oldukga
etkilemekte ve bireyler duygularini, inang ve diisiincelerini, begeni ve davranislarini bu aglar
tizerinden bagkalariyla isteyerek paylasmaktadirlar. Bireyler temel ilke olarak sosyal medya
tizerinden 6zellikle tiiketim icerikli 6zel hayatlarini sergilemelidir, her sey goriiniir, ifsa edilir
olmalidir. Sosyal medya begeni kiiltiirii baglaminda ‘hayat instagramlanabilir olmali” (Han,
2022 :15), olumsuz yonleri torpiilenmelidir, bu da sosyal medyanin anestezik bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu anestezik etki her seyin ‘begendim’ kilifi i¢cine sokulmasina,
acinin baskilanmasina, yasamin anlamdan armmasina ve tiiketim merkezli siber diinyanin

kapilarinin agilmasina ve tiiketimin koriiklenmesine yol agmaktadr.

Geleneksel medya araglarinin aksine dijital sosyal diinyada birey katilimci, etkilesimli,
aktif bir yapiya sahiptir. Sosyal medya bir vitrin goriintimiindedir. Kisinin kendi gozlemci
kiimesine gostermek istediklerini sundugu, performans sergiledigi sanal bir sahne
durumundadir. Bu sahnede birey, gercek ya da sahte istedigi benlik sunumunu
gerceklestirebilir. Sosyal yasamda vitrin, kolektif bir temsille iligkili iken dijital yasamda
parcalanmis, hayali kolektif bir yapiya doniismiis olabilir. Sosyal medyanin hayali kolektif
yapist her gesit isareti ve eseri tireten yasam bigimi olarak kiiltiiriin, habitusun dijitallesmesini
ortaya koymaktadir (Goffmann, 2014: 38). Boylece dijital toplumda sosyal medya, geleneksel
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kiiltiir ve geleneksel tiiketim aliskanliklarina en biiyiik meydan okumanin yapildigi alan

olarak degerlendirilebilir.

Sosyal medya dijital kodlar (takipci, begeni sayisi) {izerinden sosyal sermayeyi
yansitmaktadir. Bu agdan dijitallesen benlikler sosyal aglarin habituslarina gore
kurgulanmaktadir. Facebook arkadaslarla iletisimin; Twitter siyasi goriislerin, kiiltiirel
sermayenin; Instagram 6zel yasamin, 6zgekimin, gosterisin; LinkendIn ise egitimin, mesleki
ozelliklerin ¢evrimigi alana aktarildigr profilleri sergilemektedir (Giizel, 2016:82-97). Sosyal
medya kullanicilar1 bu sosyal aglarda sahip olduklar: habitusa ve sermaye tiirlerine gore bu
platformlar tizerinde kendi goriintirliiklerini diizenlemektedir. Diizenlenen bu goriiniirliikler

her bir platform konseptlerine 6zgii olarak tiiketim mekanizmalar1 da icermektedir.

Sosyal medyanin gosteri diinyasinda kimlikler stirekli degisen, akigkan bir tarza
sahiptir. Dijital diinya, fantezilerle ve reklamlarla kusatilmis gercekligi orten gostergelerle
titketimin bas dondiiriicii bir faaliyet olarak cekiciligini ortaya koymaktadir. Bu ¢ekiciligin
temelinde ag baglantili diinyanin, benligin sunumunu yeni bir seviyeye tasimasi yatmaktadir.
Solomon'un (2021) ‘bukalemun tiiketici’ ifadesiyle vurguladigi gibi sosyal medya bireye

kimligini diledigi gibi kurgulama, maskeleme imkani sunmaktadur.

Goffmann’in dramaturji kurami gergevesinde sosyal yasamda benligin sunumunu
(self-presentation) sosyal medyada kullanici kimlikleri {izerinden degerlendirmek
miimkiindiir. Sosyal medya profilleri kullanicilara kendilerini istedikleri gibi sunma, temsil
etme imkani vermektedir. Kendini tamitma faaliyeti, izlenim denetimi tarafindan uygun
goriilen ya da goriilmesi muhtemel davranislar tizerinden sergilenen performanslar ile ortaya
konulmaktadir. Kisinin kendini tamitma siirecinin toplumsal baglamdan bagimsiz
olamayacag1 ve icine dogdugu toplumsal degerlere bagl sekillenmesi sosyal medya
kiltirtintin tiikketim toplumu baglaminda, ¢evrimigi tiiketim alani olarak islemesine ve
kullanicinin  tiiketim perspektifinde performansini resmetmesine imkan tanimaktadir.
Dijitallesen tiiketim toplumu baglaminda bireyin tiiketim tizerinden kurdugu kendiligin
insasinda sosyal medya simulark evreni bireyin imaj yaratma, karakter canlandirma agisindan
sahne konumundadir (Goffman, 2014). Bu agidan 6nemi olan nokta benligin sahibinin

onemsizlesmesi ve gosterge, imaj degerlerin 6n plana ¢ikmasidir.

Dijitallesen tiiketim toplumunda, sosyal medyanin giindelik yasamin bir uzantisi
haline gelmesi titketimi kendi baglami icinde aciklamaktadir. Teknolojik kazanimlar dikkate
alindiginda bireyin ihtiyaglar1 hesaplanabilir, tahmin edilebilir bir hale gelmistir. Sosyal
medya manipiilatif bir ara¢ olarak tiiketimi koriiklemektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle tiiketimin fiziksel baglamindan kopartilmasi, zamansal ve uzamsal bir aradalik,
cevrimigi kanallar tarafindan tiiketicilerin aktif olmasi yaninda siber alisveris merkezlerinin
de kisisellestirilmis Oneri algoritmalar ile daha aktif bir sekilde siber diinyada var olmasini
saglamaktadir.

Sosyal medya kitlesiz ve ozellestirilmis bir tiiketim ortami saglamaktadir. Internet
teknolojisindeki gelismeler, kullanicilarin bilgiye kolay erigimini saglamanin gelismis bir
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basamagini olusturan Web’in evrimsel gelisim siireci, Web 3.0 Anlamsal Web (Semantik Web)
ile bilginin makineler tarafindan da okunabilir hale gelmesi verilerin etkili bir sekilde
kullanilmas: ve kisiye 6zel igeriklerin olusmasi saglanmistir. Bu dogrultuda filtre balonu ya
da yanki odas1 adi1 verilen yap: kisisel bilgi sistemleri olarak, bizimle benzer ilgi alanlarina,
zevklere, inaniga, diisiince bigimine sahip sosyal medya hesaplarmi takip etme egiliminde
olmamiza sebep olmaktadir. Tiiketim agisindan degerlendirdigimizde de potansiyel
miisterilerin davranislarini izlemek, bireysel ilgi alanlar1 ve davranislar1 hakkinda ayrintili bir
anlayis, kullanicilarin ge¢miste verdikleri yanitlara dayanan tahmin kiimeleri olusturma gibi
sosyal medya endiistrisi ongoriici pazarlama olarak islemektedir (Christl, 2017). Boylece
tiikketicilerin en zayif noktalarina ulagilabilmekte, asir1 titketime bireyler yonlendirilebilmekte

ve tiiketimin siirekliligi saglanmaktadir.

Sosyal medya her ne kadar kullanici tarafindan olusturulan bir alan olarak goriilse de
aslinda kullanic1 bu alanda simirlandirilmis durumdadir. Sosyal medya, tiiketim toplumunun
bir izdiistim{i, yeni sosyallesme bigimi olarak islemekte ve titketim kiiltiiriinii sosyal igeriklerle
desteklemektedir. Sosyal medyanin kompakt hali tiiketim tercihleri, begenileri agisindan
cevrimigi kiiltiirel diinyada bireysellestirilmis aglarla failleri baskilayarak yonlendirme giicii
artmustir (Giizel, 2016:88). Sosyal medya platformlar1 araciligy geleneksel kiiltiir endiistrisi
yerine alt kiiltiir endiistrileri ve daha da otesi bireysel kiiltiir endiistrileri olusturulmaya
baslanmistir. Adorno, astroloji elestirisinde tiim insanlarin on iki burgla siniflandirilmas: ve
insanlarin da bunlara inanmasimi akil tutulmasi olarak yorumlamisti. Fakat gelinen durumda
dijital sosyal aglar gesitli algoritmalarla bireyleri smiflandirmakta ve bu smiflandirma
ekseninde onlara cesitli tiiketim Onerileri sunmaktadir. Bu durum gilintimiizde akil

tutulmasinin rasyonalize edilisinin gostermesi olarak nitelendirilebilir.

Dijital tiiketim toplumda markalar, tiiketiciler hakkinda daha ¢ok bilgiye sahiptir ve
bu da tiiketici davranislarinin daha ayrintili analiz edilmesine yardimci olmaktadir. Sosyal
medyanin bir alisveris merkezi olarak islemesinin altinda; is, bilgi, teknoloji ve insan
faktorlerinin entegre olmasi yatmaktadir. Tiiketicileri etkilemek igin sosyal baglarin giiciinden
yararlanmay1 amaglayan sosyal medya, e- ticaret yerine sosyal ticareti (social commerce/s-
commerce), kullanici etkilesimlerini ve kullanici tarafindan olusturulan igerigi, cevrimigi
aktiviteleri desteklemektedir. Sosyal medya, ¢cevrimici alisverise ag1zdan agiza (word of mouth)
pazarlama yoluyla yeni bir etkilesim kapisi agmagtir. Tiiketici yorumlarmi, begenilerini iceren
paylasimlarla sosyal medya kullanicilari ¢evrimigi alisverise yonlendirilmekte, tiiketimin bir
nevi salgin halinde tiiketici davramislar1 tizerinde kayda deger bir etki uygulama giicii
bulunmaktadir (Zhang ve Benyoucef, 2016). Web 2.0'in ideolojik ve teknolojik temelleri
tizerine insa edilen sosyal medya, dijital toplum ¢aginda sosyal unsurlarin etkili bir sekilde
kullanilmasina yonelik giivenilir bir ortam yaratmaktadir. Potansiyel tiiketicilerin
tanimadiklar: veya giivenmedikleri yabancilara degil, arkadas veya takip edip begendikleri
inflencer hesaplar1 kisilerin satin alma kararlarinda oldukca etkili olmaktadir. Sosyal medya
endiistrisi, tiiketim ekseninde kendi 6zgiin, ¢evrimigi diinyasini kurgulamakta ve “gosteri

toplumunun imaj tiretim mekanizmasi” olarak islemektedir (Aydin, 2020:2575).
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Sosyal medyanin herkesin birbirini gozetledigi gosteri diinyasinda gozetim de farkl
bir boyuta evrilmekte, yeni bir panoptikon tiirii ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medya meta
fetisizmini aklayan bir sistem olarak islemekte ve tiiketim bir yasam ideolojisi olarak
sunulmaktadir. Metalarin gosterge islevi 6n planda olup tiiketimin temposu kullan-at kiiltiirii
ve arzular1 {izerinden alevlenmektedir. Bu ¢evrimigi alanda herkes gosterinin {ireticisi
konumdadir ve bu durum gozetim olgusuna, dijital baglamda yeni bir anlam
kazandirmaktadir. Internet, ne kadar 6zgiir bir diinya profili sunsa da teknolojik alt yap1 dijital
gozetim mekanizmasi, bir panoptikon yaratmaktadir (Aykag, 2006:31; Aydmn, 2020:2580).
Sosyal medyada gecirilen siire ve sosyal medyanin ““dikizleme kiiltiirii”” (Niedzviecki, 2010)
ve “seffaflik dayatmasi” baglaminda hayatimizi kamuya a¢gmamiz dikkate alindiginda
kisilerin bu panoptikona goniillii katilig1 tiiketim toplumunun sosyal medya endiistrisi

baglaminda nasil isledigini ortaya koymaktadir (Han, 2017).

Sosyal medyanin dijital bir panoptikon gibi isleyen yapisini Bilgici (2023), yapay zeka
ve algoritmik kiiltiir baglaminda degerlendirmis ve yapay zeka teknolojisinin sosyal medyay1
gelecekte nasil sekillendirecegi tizerinde durmustur. Web 2.0 sosyal medyanin etkilesim
diinyasini tanimlarken Web 3.0 ise algoritmalar ve yapay zeka ile sekillenen sosyal medyay1
tanimlamaktadir. Kisisellestirilmis sosyal medya deneyimleri kullanicilarin tiiketim tercihleri
tizerinde isabetli sonuglar ortaya koymakta, tiiketim davraniglarina yon vermede énemli bir

motivasyon kaynagi olarak islemektedirler.

Sosyal medya veriye dayali ikna yontemini kullanmaktadir. Sosyal medya ile
tiiketimin ¢evrimigi kanallar dolayisiyla tiiketime yonlendirmesi i¢in ge¢mis davranigsal
psikoloji yontemlerinin algoritmalara gectigi goriilmektedir. Algoritmalar kullanicinin
se¢imine uygun tiiketim diinyasim1 kurgulamaktadir. Tiiketim toplumunun dijital karakter
kazanmas ile internet teknolojisinin sosyal diinyayr kendi dinamikleri dogrultusunda
yeniden insa etmesi, tiiketimin dijital baglamda yeniden okunmasini gerekli kilmaktadir.
Yapay zeka ve algoritma uygulamalarinin tiiketim kiltiirii baglamimnda sosyal medya
kanallarinin “reklamin etkililigini artirma, tiiketicinin begeni tercihlerini etkileme, tiiketim
davranislarini olumlu bir bigimde yonlendirme” agisindan etkisi ve kapsami artmistir (Ozkok-

Sisman ve Temelli-Cosgun, 2024:160).

Yeni medyanin giiglii ozellikleri “etkilesim”, “eszamanlilik” ve “kitlesizlestirme”
bagliklariyla yeni bir anlam diinyasi yaratmustir. Internet teknolojisinin gelisimi sosyal
medyay1 giindelik yasam icinde Onemli bir konuma getirmistir (Williams, Rice ve
Rogers,1988:70). Sosyal medya teknolojik kazanimlar1 dogrultusunda kullanicilar1 aktif bir
sekilde analiz etmekte, etkilesimler ile kullanicilarin biraktig: dijital izler dogrultusunda

sundugu kisisellestirilmis onerilerle tiiketime yonlendirmektedir.
Sonug¢

Tiiketimin toplumsal ve bireysel boyutlardaki dontisiimii, basit bir ihtiya¢ giderme
eyleminden karmasik bir sosyo-kiiltiirel fenomene evrilme siirecini yansitmaktadir. Sanayi

devrimi dncesi donemde temel ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik olan tiiketim, sanayilesme
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ile sosyal prestij ve kimlik insasinin bir araci haline gelmistir. Bu doniisiim, iiretim
teknolojilerindeki gelismeler, kitle iletisim araclarinin yayginlasmasi ve kiiresel pazarlarin
olusumu ile ivme kazanmustir. Tiiketim olgusu, statii ve sosyal hiyerarsi iliskileri, kapitalist
sistemin hedonistik yasam tarzlarini tesvik eden bir arag olarak tiiketim ve sembolik iletisim
araci olarak tiiketim boyutlar ile incelenmektedir. Frankfurt Okulu temsilcilerinin elestirel
yaklasimy, kitle iletisim araglarinin bireylerin alg1 ve diistincelerini belirledigi, popiiler kiiltiir
araciifiyla titketim kaliplarinin dayatildifi ve bireyin 6zne olmaktan ¢ikip nesneye

dontistiigii bir stireci tanimlamaktadir.

Dijital tiiketim toplumu, geleneksel tiiketim kaliplarindan farkli olarak, zaman-mekan
smirlamalarini ortadan kaldiran, kisisellestirilmis deneyimler sunan ve algoritmalarin
yonlendirdigi yeni bir tiiketim kiiltiirii yaratmustir. Bu doniisiim, Byung-Chul Han'in seffaflik
kavrami tizerinden analiz edildiginde, bireysel mahremiyetin asinmasi ve dijital gozetimin
artmasi gibi Onemli sosyal sonucglar dogurmaktadir. Dijitallesen tiiketim kiiltiiriiniin
karakteristik Ozellikleri arasinda anlik tatmin, siirekli erisilebilirlik ve kisisellestirilmis
deneyimler 6n plana ¢ikmaktadir. Tiiketimin dijitallesmesi, "bilgi toplumu" ve "tiiketim
toplumu" kavramlarmin hibrit bir formunu ortaya g¢ikarmustir. Bu yeni form, tiiketimin

mekanlarinda, siireglerinde, 6znelerinde ve nesnelerinde koklii degisiklikler yaratmaistir.

Dijitallesme stireci medyanin yapisini da degistirmis ve dijital sosyal medya ortaya
cikmistir. Tletisim teknolojilerinin gelisimi ve Web 2.0'n sundugu etkilesimli platformlarin
yayginlagsmasi, geleneksel medya anlayisini temelden degistirmistir. Kullanicilarin pasif alici
konumundan aktif igerik iireticisi konumuna ge¢mesi, demokratik katilim ve ifade 6zgiirliigii
agisindan yeni olanaklar sunmakla birlikte, dijital gozetim, mahremiyet ihlalleri ve

dezenformasyon gibi yeni sorun alanlarini1 da beraberinde getirmistir.

Dijital sosyal medya platformlari, bireyler aras: etkilesim iizerindeki giiciinii, tiiketim
toplumunun gilintimiizde aldig1 bi¢cim olan dijjital tiiketim toplumunun temel prensipleri

baglaminda bireyleri tiiketime yonlendirmekte etkin bir bi¢imde kullanilmaktadir.

Temelde birbirleri ile yiiz yiize etkilesim imkan ve kolayligi bulunmayan bireyler aras:
kargilikli etkilesim ve iletisim saglama avantaji sunarak ortaya c¢ikan sosyal medya
platformlar, tiiketim toplumunun kiiltiiriine uygun olarak bireylerin tiiketimlerini
sergiledikleri bir gosteri alanina dontismiistiir. Tiiketimlerin sergilenmesi bagli basina
tiiketimi tesvik edici bir unsur olmakla birlikte, sosyal medya platformlar1 saticilar igin de

cazip bir reklam alani olma potansiyeli sergilemistir.

Gelistirilen algoritmalar vasitasiyla bireylerin arzu istek ve egilimlerinin
¢oziimlenmesi, kitlesel reklamlarin yaninda bireye 6zgii tiiketim mal ve hizmetlerinin
reklamlarinin sosyal medya platformlarinda yer almasimni saglamistir. Dijital sosyal medya
platformlarinda olusturulan dijital etniklikler, yeni kimliklerin ve bu kimliklere uygun
tiiketim aligkanliklarmin olusmasina yol agmistir. Saticilar, yeni tirtinleri belli bir kimligin

ifadesi olarak dijital sosyal medya araglar1 {izerinden sunarak bu iiriinlerin tiiketilmesini
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kullanicilar agisindan dijital etnik kimliklerinin zorunlu ifadesi bigimde algilamalarim

saglamaktadirlar.

Dijital sosyal medya platformlar tiiketim iizerinde otokontrol mekanizmasi saglamis
durumdadir. Artik bir tirtiniin tiiketilip tiiketilmedigi sosyal medya paylasimlar1 vasitasiyla
denetlenmektedir. Bireyler satin aldiklar iiriin veya hizmeti kendi kimlik sunumlarmin bir
gostergesi olarak sosyal medya tizerinden paylasmak zorunda kalmaktadirlar. Ciinkii hakim
dijital tiiketim kiltiirti ve bu kiiltiirtin olustugu dijital ¢evre bireyden bunu talep etmekte,

bireyi zorlamaktadr.

Dijitallesen tiiketim toplumunda sosyal medya platformlari, yapay zeka teknolojilerini
de kullanarak bireylerin bilincaltin1 yonlendirme kabiliyeti kazanmigtir. Bireyler ihtiyaclar
olmasa da ya da kendilerini ait hissettikleri topluluk bunu zorlamasa da biling altilarmin
yonlendirmesiyle tiiketim gergeklestirebilmektedir. Ozellikle firsat reklamlari, bireyin iiriinii
almadiginda magduriyet yasayacag algisini olusturarak bireyi tiiketime yonlendirmektedir.
Bireyin giinliik yasammin 6nemli ve ayrilmaz parcasimi olusturan dijital aglar dogrudan

bireyin yasam aliskanliklarini, titketim davranislarini belirlemektedir.

Genel olarak giiniimiizde, tiiketim toplumu, dijital tiiketim toplumuna doniismiis
durumdadir. Dijital tiiketim toplumunda dijital sosyal medya platformlari, sunmus oldugu
iletisim, bilgi, eglence ve diger cok yonlii olanaklar ile bireyi kendilerine baglamis
durumdadir. Dijital sosyal medya platformlar1 araciligy ile gelistirilen ikna edici ve

rasyonalize tiiketim Onerileri bireylerin tiiketim yonelimlerini 6nemli dlciide belirlemektedir.

Ocak 2025 Cilt: 15, Say1: 1/January 2025 Volume: 15, Issue: 1

367



368

Arastirma Makalesi/Research Article G. ERGUIL, K. SAHIN

Kaynakca
Adorno T. W. (2005) Minima Moralia: Sakatlanmis Yasamdan Yansimalar, Metis Yayinlar1.

Adorno, T. W. and Horkheimer, M. (2014) Aydinlanmanmin Diyalektigi: Felsefi Fragmanlar (Cev: Nihat
Ulner - Elif Oztarhan Karadogan), Kabalci Yayincilik.

Aydin, A. (2020) Gésteri Toplumunun Yeni Panoptikonu Olarak Sosyal Medya, Insan ve Toplum Bilimleri
Arastirmalar1 Dergisi, 9 (3), 2573-2594.

Aykag, O. (2006) Tiiketimcilik ve Metalagma Kiskacinda Bog Zaman, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi (11) 2006 / 1: 27-53.

Baudrillard, J. (2011) Simiilarklar ve Simiilasyon (Cev: Oguz Adamir), Dogu Bat1 Yaymlari.

Baudrillard, J. (2013) Tiiketim Toplumu: Séylenceleri/Yapilar1 (Cev: Hazal Delicegayli, Ferda Keskin),
Ayrint1 Yaymlar:.

Bauman, Z. (2018) Akiskan Modernite (Cev: Sinan Okan Cavus) Can Sanat Yaynlari.
Bauman, Z. (2020) Akiskan Hayat, (Akin Emre Pilgir ) Ayrint1 Yayinlar1.
Bauman, Z. ve Lyon, D. (2016) Akiskan Gézetim (Cev: Elgin Yilmaz) Ayrint1 Yayinlari.

Becan, C. (2021) Covid-19 Pandemi Déneminde Dijital Tiiketim Alam Olarak Yeni Nesil Alisveris
Platformlarina Yénelik Motivasyon Faktérleri Uzerine Bir Saha Arastirmast, INIF E- Dergi, 6(1), 53-
78.

Bilgici, C. (2023) Yapay Zekd ve Algoritmik Kiiltiir Baglaminda Sosyal Medya Deneyiminin Gelecegi Uzerine
Bir Degerlendirme, Yeni Medya Elektronik Dergisi, 7 (3), 216-237.

Bocock, R. (2009) Tiiketim (Cev: Irem Kutluk) Dost Kitabevi Yayinlari, Ankara.
Bottomore, T. (1997) Frankfurt Okulu (Cev: Ahmet Cigdem), Vadi Yayinlar1.

Bourdelais, P. (1987) Transitions From Agricultural To Industrial Societies: Some Introductory Remarks,
Quantitative History Of Society And Economy: Some International Studies W. H. Schroder and K. H.
Jarausch (Eds.), (pp. 113-119). St. Katharinen: Scripta Mercaturae Verl. https://nbn-
resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-341008

Bourdieu, P (1998) Practical: On The Theory Reason Of Action, Stanford, California: Stanford University
Press.

Bourdieu, P. ve Wacquant, L. (2014) Diisiiniimsel Bir Antropoloji icin Cevaplar (Cev: Nazli Okten) Tletisim
Yayinlar.

Bozkurt, V. (2000) Priitanizmden Hedonizme Yeni Calisma Etigi, Alesta Basin Yayim.

Bucher, T. (2017) The Algorithmic Imaginary: Exploring The Ordinary Affects Of Facebook Algorithms,
Information, Communication & Society, 2017 Vol. 20, No. 1, 30—44.

Castells, M. (2001) The Internet Galaxy: Reflections on the Internet, Business, and Society, Oxford University
Press.

Castells, M. (2010) The Rise of Network Society, Wiley -Blackwell.
Chaney, D. (1999) Yasam Tarzlar: (Cev: Irem Kutluk) Dost Kitabevi Yayinlari.

Christl, W. (2017) Corporate Surveillance In Everyday Life: How Companies Collect, Combine, Analyze, Trade,
And Use Personal Data On Billions: A Report By Cracked Labs, Vienna, June 2017, Cracked Lab-
Institute for Critical Digital Culture.

Ocak 2025 Cilt: 15, Say1: 1/January 2025 Volume: 15, Issue: 1



DIJITALLESEN TUKETIM TOPLUMUNDA SOSYAL MEDYANIN ROLU

Cochoy, F.; Licoppe, C.; McIntyre, M. P. and Sérum N. (2020) Digitalizing Consumer Society: Equipment
And Devices Of Digital Consumption, Journal of Cultural Economy, 13:1, 1-11, DOL
10.1080/17530350.2019.1702576

Cakin, O. (2018) Gelenckselden Dijitale Reklam Mecralari: Agikhavadan Sanal Gerceklik Uygulamalarina,
Literatiirk Academia.

Davis, S. M. (1987) Future Perfect, Addison- Wesley Publishing Company.

Douglas, M. ve Isherwood B. (1999) Tiiketimin Antropolojisi (Cev:Erden Attila Aytekin), Dost Kitapevi.
Foucault, M. (1992) Hapishanenin Dogusu (Cev: Mehmet Ali Kiligbay) Imge Kitabevi.

Fromm, E. (2003) Sahip Olmak ya da Olmak (Cev: Aydin Aritan), Aritan Yayimnevi.

Giddens, A. (2012) Modernligin Sonuglar: (Ersin Kusdil), Ayrint1 Yayinlari.

Giddens, A. ve Sutton P. W. (2018) Sosyolojide Temel Kavramlar (Cev: Ali Esgin), Phoenix Yaynevi.
Goffman, E. (2014) Giinliik Yasamda Benligin Sunumu (Cev: Baris Cezar) Metis Yayinlari.

Grebosz,M.; Siuda D. and Szymanski. G. (2016) Social Media Marketing, Politechnika Lodzka,
bibliotekanauki.pl

Giizel, E. (2016) Dijital Kiiltiir ve Cevrimici Sosyal Aglarda Rekabetin Aktorii: “Dijital Habitus”, Glimiishane
Universitesi [letisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 4 (1): 82-103.

Han, B.C. (2017) Seffaflik Toplumu (Cev: Haluk Bariscan), Metis Yayinlari.
Han, B.C. (2022) Enfokrasi: Dijitallesme ve Demokrasinin Krizi (Cev: Mustafa Ozdemir), Ketebe Yaynlari.
Maigret, E. (2014) Medya ve letisim Sosyolojisi (Cev: Halime Yiicel) Iletisim Yaynlari.

Marcuse, H. (1978) Some Social Implications of Modern Technology, The Essential Frankfurt School Reader
(Edited By: Andrew Arato & Eike Gebhardt), Basil Blackwell.

Marcuse, H. (1990) Tek- Boyutlu Insan: lleri Isleyim Toplumunun Ideolojisi Uzerine Incelemeler (Cev: Aziz
Yardimli), Idea Yaynlari.

McLuhan, M. (2022) Gutenberg Galaksisi: Tipografik Insanin Olusumu (Cev: Giil Cagali Giiven) Yap1 Kredi
Yayinlar.

Niedzviecki, H. (2010) Dikizleme Giinliigii (Cev: Gokge Giindii¢) Ayrint1 Yayinlar:.

Oztiirk, M. (2013) Kapitalizmin Arzu Uzerinden Uretimi ya da Arzunun Nesneles(tiril)mesi, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 12(44):151-180.

Ritzer, G. (2000) Biiyiisii Bozulmus Diinyay: Biiyiilemek: Tiiketim Araglarinin Devrimcilestirilmesi (Cev: Sen
Siier Kaya), Ayrint1 Yayinlari.

Ritzer, G. (2013) Cagdas Sosyoloji Kuramlar: ve Klasik Kokleri, Dordiincii Edisyon, De Ki Yayinlari.

Sennet, R. (2008) Karakter Asinmast: Yeni Kapitalizmde Isin Kisilik Uzerindeki Etkileri, (Cev: Baris Yildirim)
Ayrint1 Yaynlari.

Solomon, M.R. (2021) The New Chameleons: How to Connect with Consumers Who Defy Categorization,
Kogan Page.

Sahin, K. ve Aruk M. (2017) Tiiketimin Sosyolojisi: Gosteris Amagl Tiiketim ve Genglik, Gazi Kitabevi.

Sisman- Ozkdk, O. ve Cosgun-Temelli A. (2024) Sosyal Medya Pazarlamasinda Yapay Zeka Teknolojilerinin
Tiiketim Aliskanliklart Uzerindeki Rolii: Kusaklar Arast Bir Inceleme, Yeni Medya Dergisi (16), 144-
165.

Urry, J. (1999) Mekanlar: Tiiketmek (Cev: Rahmi G. Ogdiil), Ayrint1 Yaynlari.

Ocak 2025 Cilt: 15, Say1: 1/January 2025 Volume: 15, Issue: 1

369



370

Arastirma Makalesi/Research Article G. ERGUIL, K. SAHIN

Wernick, A. (1991) Promotional Culture: Advertising, Ideology and Symbolic Expression, London: Sage.
Williams, F.; Rice R. E.; and Rogers E. M. (1988) Research Methods And The New Media, The Free Press.

Zhang, K. Z.; Benyoucef, M. (2016) Consumer Behavior In Social Commerce: A Literature Review, Decision
Support Systems, 86, 95-108.

Ocak 2025 Cilt: 15, Say1: 1/January 2025 Volume: 15, Issue: 1



