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TALEP TAHMIiNi KONULU LiSANSUSTU TEZLERIN BiBLIYOMETRIK
ANALIZI

Aysen ABAY?! Kader SARIDAG? Emel GUVEN®  Tamer EREN!
Oz

Lisansiistii tezlerde yapilan bu kapsamli ¢calismada, talep tahmini konulu akademik ¢aligmalarin zaman igindeki
geligimi, yaygin olarak kullanildig1 alanlar ve gelecekteki arastirma yonleri bibliyometrik analiz ile detayli bir gekilde
incelenmistir. Bu calismada 1990-2024 yillar1 arasinda Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezinde (YOKTEZ)
yaymlanmig olan talep tahmini ile ilgili ¢aligmalar incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda talep tahmini kavramini igeren
360 adet tez degerlendirilmistir. Yillara gore inceledigimizde talep tahmini kavrami konusunda yayinlanan tez sayisi
2010 yiliyla birlikte artisa gegip Covid-19 doneminde yasanan pandemi sebebiyle 2019°da ciddi bir artis gostermistir.
Toplam 360 tez icerisinde 73 tane doktora, 287 tane yiiksek lisans tezi bulunmaktadir. Istanbul Teknik Universitesi 53
adet tez ile en fazla tez yaymlayan {iniversite olmustur. Universite tiirlerine gore incelendiginde 285 adet devlet
iiniversitesi, 75 adet ise vakif iiniversiteSine rastlanmistir. Son yillarda talep tahmini kavramiyla ilgili yapilan
calismalarin sayisiin  arttigmmi ve bu g¢alismalarin biliyilk bir ¢ogunlugunun Endiistri Mihendisligi alaninda
yaymlandigini gosteren analiz sonuglari elde edilmistir. Bibliyometrik analiz ile elde edilen bu sonuglar talep tahmini
alanindaki lisanstistii tezlerin verilerini ortaya koyarak, arastirmacilarin yeni hipotezler gelistirmelerine tegvik etmeyi ve
desteklemeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Talep tahmini, Lisansiistii tez, Bibliyometrik analiz

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF GRADUATE THESES ON DEMAND
FORECASTING

Abstract

In this comprehensive study conducted on postgraduate theses, the development of academic studies on
demand forecasting over time, the areas where they are widely used, and future research directions were examined in
detail with bibliometric analysis. In this study, studies on demand forecasting published in the National Thesis Center of
the Council of Higher Education (YOKTEZ) between 1990-2024 were examined. For this purpose, 360 theses
containing the concept of demand forecasting were evaluated. When examined by years, the number of theses published
on the concept of demand forecasting increased with 2010 and showed a significant increase in 2019 due to the
pandemic experienced during the Covid-19 period. There are 73 doctoral and 287 master's theses in a total of 360
theses. Istanbul Technical University became the university that published the most theses with 53 theses. When
examined according to university types, 285 state universities and 75 foundation universities were found. The analysis
results have been obtained showing that the number of studies on the concept of demand forecasting has increased in
recent years and that the majority of these studies have been published in the field of Industrial Engineering. These
results obtained through bibliometric analysis aim to encourage and support researchers to develop new hypotheses by
presenting the data of postgraduate theses in the field of demand forecasting.
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Giris

Talep, tiiketicilerin bir iiriinii veya hizmeti belirlenmis bir fiyat seviyesinden almaya hazir
olduklar1 miktara denir (Tekin, 1996). Talep tahmini ise, gelecekteki bir zaman i¢in isletmenin bir
tirlinii veya cesitli tirtinlerin talep diizeyini tespit etmeye ¢alismaktir (Acar, 1989). Talep yontemi ve
tirtin Ozellikleri yapilacak tahmin tipini ve kapsayacagi zaman siiresini etkilemektedir. Eger genel
olarak iiriine olan talep sabit ise, tahminin zaman siiresi biraz daha kisa tutulabilmektedir. Uriin
talebinde dalgalanmalar gerceklesiyorsa, tahmin en azindan bir donemi kapsamina almalidir.
Talepte uzun donemde bir egilim bekleniyorsa, tahmini uzun dénemde yapmak gerekmektedir.
Talep degerleri bazi iirlinler i¢in mevsimlere gore azalma veya ¢ogalma gostermektedir. Boyle
durumlarda ise talepteki mevsimsel degisimlerin sebebini iyi belirlemek ve mevsimsel tahmin
yontemleri kullanmak gerekmektedir (Acar, 1999).

Talep tahminleme isletmelerin daha saglikli kararlar almalarini ve faaliyetlerini diizenli
olarak kontrol altinda tutmalar1 amaciyla ¢ok kisa vadeli, kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli
olarak yapilmaktadir. Bununla beraber, isletmenin faaliyet alanina yonelik olarak, {iretim, pazar,
satis ve finansal tahminler olarak da siniflandirilmaktadirlar (Kobu, 2006). Talep yapilarina uygun
olan teknikleri kullanarak elde edilen bilgilerden faydali bir tahmin gelistirmek, isletmelerin gesitli
durumlar karsisinda farkli yontemler de kullanabilmesi talep tahmininin amacini kapsamaktadir.
Talep tahminleme nitel ve nicel yontemler olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir (Krajewski vd.
2013). Nitel yontemler, uzman goriisleri ve anketler gibi verilerle yapilirken; nicel yontemler,
tarihsel verilere dayali matematiksel ve istatistiksel analizlerle gergeklestirilmektedir (Creswell,
2014). Talep tahmininde talebin belirli araliklarla gozlemlenmesi sonucu Vveriler elde edilmektedir.
Tahmin genelde gecmisin gelecege yansitilmis hali olarak da diisiiniilebilir (Acar, 1989). Uretilen
mal ve hizmetlerle birlikte tiiketici davranisinin da farkli olusu nedeniyle tek bir talep tahmin
yonteminden bahsetmek imkansizdir (Bolt, 1994). Sonug olarak, talep tahmini, isletmelerin etkin
karar verme siireclerini destekleyen kritik bir aragtir ve dogru uygulandiginda, siirdiiriilebilir
bliyiime ve rekabet avantaj1 saglama potansiyeline sahiptir.

Talep tahmini alaninda yapilan c¢alismalar nitel ve nicel yOntemlerinin birlikte
kullanilmasiyla ¢dziimler sunmay1 amaglamaktadir. Ornegin Torun vd. (2021), Samsun ilindeki
devlet hastanesinin ortopedi boliimiinde tedavi siirecinde kullanilan malzemelerin talep tahminini 3
aylik hareketli ortalama yontemi, 5 aylik hareketli ortalama yontemi, tek tistel diizeltme yontemi,
holt’un dogrusal yontemi, carpimsal holt-winters yontemi, toplamsal holt-winters yontemi, basit
dogrusal regresyon yontemleri olarak nicel ve nitel yontemlerle incelenmistir. Korkut, (2019),
ayakkabi sektoriinde yapilan talep tahmini ile ilgili ¢alismada nicel yontemlerden yapay sinir aglari
yontemi ve nitel yontemler kullanmistir. Isikli, (2021), metin madenciliginin talep tahminindeki
roliiniin incelenmesinde yapay sinir aglar1 yontemini ve nitel yontemi kullanmigtir.
Bayrammuradov, (2009), insan kaynaklart maliyetleri hesaplanmasinda ve planlanmasinda trend
ekstrapolasyonu yontemi, ikinci dereceden parabol denklemi, dogrusal regresyon, egrisel regresyon,
coklu regresyon yontemleri ve nitel yontemler kullanarak talep tahmini yapmistir. Ancak bu
alandaki literatiire detayli bir sekilde inceleme sunan ¢alismalarin sayisi kisithidir. Bu nedenle talep
tahmini alanindaki ¢aligsmalar1 detayli bir sekilde incelemek ve durumu ortaya koymak i¢in Yiiksek
Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) arsivinden elde edilen verilerle gergeklestirilen
bibliyometrik analiz yontemine bagvurulmustur.

Bibliyometrik analizler, lisansiistii diizeyde yapilan c¢aligmalar1 ele almig ve bu alandaki
akademik gelismeleri incelemistir. Kullanilan yontem, lisansiistii tezlerin konularma, yillarina,
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tiniversitelerine, liniversite tiirlerine ve diger bibliyometrik 6zelliklerine gore analiz edilmesini
icermektedir. Elde edilen veriler lisansiistii tezlerin; tez tiiri, yili, iniversite, liniversite tiirii, enstitii,
anabilim dal1, konusu, yontemleri ve anahtar kelimeleri gibi bilgilerden derlenmistir. Bu bilgiler
sayesinde tezlerin igerik ve konu dagilimlari detayli bir sekilde analiz edilerek talep tahmini
alanindaki akademik caligmalarin incelenmesi saglanmistir. Calisma plani su sekildedir; birinci
boliimde talep tahmini ve bibliyometrik analiz konularma yapilan atiflara yer verilmis, ikinci
boliimde bibliyometrik analiz detayli bir sekilde aciklanmus, tiglincii boliimde ¢alismada yapilacak
olan yontemlerden bahsedilmis, dordiincii boliimde bibliyometrik analiz sonucu elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Son boliimde ise sonuglar ele alinmustir.

1. LITERATUR

1.1. Talep Tahmini Literatiiri

Talep tahmini konusu ile ilgili literatiirde farkli yonleri ele alan ¢aligmalar mevcuttur. Sari
ve Meral (2016), bir otomotiv firmasinda yapay sinir aglarin1 kullanarak satis talep tahmini
uygulamas1 gerceklestirmislerdir. Dogan ve Onur (2016), Dokuz Eylil Universitesi'nde
gerceklestirdikleri calismada, isletmelerin talep tahmini sorununu yapay sinir aglar1 ve bulanik
mantik yontemlerinden biri olan ANFIS ile ¢6zmeye c¢alismislardir. Mishra vd. (2009), tedarik
zincirlerinde talep tahmini paylasimi adli bir ¢calisma gerceklestirmislerdir. Calisma, bir iireticinin
ve bir perakendecinin talep tahminlerini paylagsma tesviklerini incelemektedir. Yigit ve Vabhit
(2016), hastanelerdeki tibbi malzemelerden olan serum seti tiiketimi ile ilgili bir talep tahmini
uygulamasi yapmislardir. Bu ¢alisma da hastanelerde tibbi malzeme ihtiyaglarinin tahmin edilmesi
kantitatif modeller kullanilarak yapilmistir. Chen vd. (2015), ambulanslarin 6nceden tahsisi i¢in veri
analitigini kullanarak talep tahmini ¢alismasi gerceklestirmislerdir. Calismada talep verilerinin ve
tahmin sonuglarinin mekansal dagilimini yonetmek ve gorsellestirmek igin cografi bilgi sistemi
(CBS) kullanilmustir.

Anton vd. (2021), yapay sinir aglar1 tabanli makine 6grenimi algoritmalarmi kullanarak
elektrik talebi tahmininin sistematik olarak incelenmesi ile ilgili yarar saglayacak bir caligma
yapmuslardir. Millet vd, (2021), tim olimpik sporlardaki parametreleri inceleyip analiz etmek,
Onemini ortaya koymak ve karsilagtirmak i¢in olimpik spor aragtirmalarinin bibliyometrik analizini
yapmay1 hedeflemislerdir. Act vd. (2022), makine 6grenmesi ve derin 0grenme yontemlerini
kullanarak e-perakende sektoriine yonelik talep tahmini galismasi yapmislardir. Yapilan ¢alismada
yerel bir stipermarketin 2019-2020 tarihlerini ele alan iki yillik online aligveris satig verileri ile
birlikte TUFE, issizlik oran1 ve tatil giinleri verileri kullanilarak olusturulan veri kiimesi {izerinde
iriin satis adedini tahmin eden makine Ogrenmesi ve derin O6grenme tabanli modeller
gelistirmislerdir. Donkor vd. (2014), yapay sinir aglar1 gibi yontem ve modelleri belirleyerek kentte
su hizmeti karar alma sorunlarimi talep tahminiyle elde etmislerdir. Adali ve Ege (2020),
elektromekanik sanayisinde makine imalatiyla ilgili talep tahmini c¢alismas: yapmislardir. Bu
calismada Box-Jenkins yontemlerinin transformator {iretimi talep tahmini c¢alismalarinda
kullanilmasinin uygun olup olmadigi iizerinde durulmustur. Bandara ve Kasun (2019), uzun kisa
stireli bellek sinir ag1 metodolojisi g algoritmalarim1 kullanarak e-ticarette satis talebi tahmini
calismas1 yapmuslardir.

Jain vd. (2001), yapay sinir aglarmni kullanarak IIT Kanpur’da kisa vadeli su talebi tahmin
modellemesi adinda su kaynaklariyla ilgili bir ¢alisma yapmislardir. Makalede Kanpur’daki Hint
teknoloji enstitlisiinde kisa vadeli su talebini tahmin etmek iizere yontemler kullanilmistir.
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Carbonneau vd. (2008), tekrarlayan sinir aglar1 ve destek vektor makineleri gibi ¢esitli makine
Ogrenimi tekniklerini kullanarak tedarik zincirindeki ¢arpik talep tahminini belirlemek amacryla bir
calisma ortaya koymuslardir. Cigekdagi ve Miinevver (2021), Google trends verilerinden
yararlanarak turizmde tanmmislik ve talep tahmini ile ilgili bir ¢alisma gergeklestirmislerdir.
Ciirebal vd. (2022) perakende sektoriinde periyodik olarak artan taleple basa ¢ikmak igin gegici
personelin planlanmasi ve gorev listesi olusturulmustur. Calismada, dénemsel is yiikii artiglarina
karsilik gegici personel aliminda yasanan sorunlar1 ¢6zmek i¢in bir matematiksel model
gelistirilmistir. Bu model, adaylarin yetkinliklerini degerlendirerek, is gereksinimlerine en uygun
personel atamasini yapmay1 amaglamaktadir.

Ozer ve Kazim (2009), istanbul ulasiminda kullanilan deniz otobiislerinin bir hattinda yolcu
talep tahmini ile ilgili Marmara Universitesinde bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Calismada
Istanbul deniz otobiislerinin Bakirkdy-Bostanci hattina ydnelik en uygun talep tahmin modelinin
belirlenmesi amacglanmigtir. Emir ve Gokhan (2000), Dogu Karadeniz Bdlgesinde turizmin
ekonomiye etkileri ve talep tahminlerini ele alan bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Akpmar ve Yumusak
(2016), mevsimsel zaman serisi yontemini kullanarak sehir dogalgazin1 gelecek yil i¢in tahmini ile
ilgili caligma yapmislardir. Huang vd. (2020) ARIMA ve 6z-uyarlamali filtreleme yontemine dayali
bir hibrit model kullanarak tibbi hizmet talep tahmini ¢aligmas1 yapmislardir. Bu ¢alisma da tahmin
ufkunu daha da genisletmek ve tahmin dogrulugunu iyilestirmek i¢in ARIMA ve 6z-uyarlamali
filtreleme yontemini entegre eden bir hibrit tahmin modeli olusturmuslardir.

1.2. Bibliyometrik Analiz Literatiirii

Akademik alanda farkli bir¢ok konuda bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir. Erkan
(2020), dijital pazarlamanin ge¢misi ve gelecegi ile ilgili bibliyometrik bir analiz yapmistir. Bu
caligmada Scopus veri tabaninda yer alan 1054 ¢alisma incelenmis ve ¢alismanin baslik, dzet veya
anahtar kelimelerinde “digital marketing” ifadesi ele alinarak ¢alisma gerceklestirilmistir. Eren ve
Giindiiz (2024), kent direngliligi konusunda yapilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini
gerceklestirmislerdir. Depren vd. (2018), borsalardaki hareketlilik tizerine yayinlanmis akademik
caligmalarin bibliyometrik analizini gergeklestirmislerdir. Ayn1 zamanda Web of Knowledge veri
tabaninda yer alan yayinlarin bibliyometrik analizini yapmigslardir. Aksungur vd. (2024), insansiz
hava araglar1 konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini gerceklestirmislerdir.

Kurutkan vd. (2020), bibliyometrik analiz yontemini kullanarak kalite yOnetiminin
incelenmesini gergeklestirmiglerdir. Bilim haritalama teknigine gore “kalite yonetimi” kavramini
incelemek calismanin temel amacidir. Web of Science veri tabaninda yer alan 1372 makaleye,
kelime madenciligi, atif ve bibliyometrik eslestirme analizi yapilmistir. Yeksan vd. (2019),
uluslararas1 alanda yazilan siirdiiriilebilir turizm makalelerinin bibliyometrik analizi ile ilgili
calismada yayinlanan makalelerin belirli parametreler kapsaminda incelenmesini yapmuslardir.
Pmarc1 vd. (2024), Tiirkiye’de ekip cizelgeleme konusunda yazilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik
analizini yapmuslardir. Askeroglu ve Demir (2018), 2011 yilindan itibaren faaliyet gosteren ve
diizenli olarak yayinlanan Tojdac dergisinin bibliyometrik analizini gergeklestirmislerdir.

Thorpe (1976), Diinya tiizerindeki cografi ¢esitliligin ve popiilasyonlar arasindaki irksal
benzerliklerin bibliyometrik analizi lizerinde bir ¢alisma gerceklestirmistir. Saf ve Hasan (2023),
Web of Science veri tabaninda yer alan popiilizm ve sosyal medyayla ilgili caligmalarin
bibliyometrik analizini yapmiglardir. Chiu vd. (2007), tsunami arastirmasinin bibliyometrik
analizini gerceklestirmiglerdir. Azer ve Samy (2015), tip egitiminde en cok alinti yapilan
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makalelerin bibliyometrik analizini yapmislardir. Calismanin amaci, Science Citation Index’te
(SCI) yer alan tiim tsunami ile ilgili yayinlarin bibliyometrik analizini yapmak olmustur. Brandt vd.
(2019), kadin hastaliklar1 ve dogum alaninda en ¢ok alint1 yapilan dergi makalelerinin bibliyometrik
analizini ¢esitli yontemler kullanarak gerceklestirmislerdir. Ho ve Shan (2014), malzeme biliminde
en ¢ok alint1 yapilan makalelerin bibliyometrik analizini gerceklestirmislerdir. Yapilan calismanin
amaci, Science Citation Index-Expanded’a gore 1900 ile 2011 yillar1 arasinda yayinlanmis olan
Web of Science kategorileri (¢ok disiplinli malzeme bilimi, kaplamalar ve filmler malzeme bilimi,
biyomalzemeler malzeme bilimi, seramik malzeme bilimi kompozit malzeme bilimi, kagit ve ahsap
malzeme bilimi, karakterizasyon ve test malzeme bilimi ve tekstil malzeme bilimi) dahil olmak tizere
malzeme biliminde ¢ok atif alan makalelerin 6zelliklerini belirlemek ve analiz etmektir.

Akay vd, (2020), Web of Science veri tabaninda yer alan ekonomi ve ekonometri alanindaki
makine Ogrenmesi iizerine yapilan, 2010-2019 yillar1 arasinda uluslararasi nitelikteki caligmalarin
bibliyometrik analizini ger¢eklestirmislerdir. Gaferoglu vd. (2024), insan kaybinin olduk¢a fazla oldugu
bir dogal afet olan tsunami ile ilgili lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini ger¢eklestirmislerdir.
Oztiirk vd, (2024), saghk turizmi konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini yapnuslardir. Yu vd.
(2023) calismalarinda bibliyometrik analiz yonteminden yararlanarak tasarim bilisi alanina iliskin
sistematik bir literatiir incelemesi yapmislardir. Eren ve Giiven (2024), tesislerde en ¢ok karsilagilan
risklerden biri olan endiistriyel kazalarla ilgili yayimlanmis olan tez arastirmalarina yonelik bibliyometrik
analiz yapmuslardir. Ahmad ve Paras (2020), Periodontoloji 2000'in bibliyometrik analizini
yapmislardir. Yaptiklari ¢alismada 2005-2019 yillarinin her birinde en ¢ok atif alan bes dis
hekimligi makalesi arasinda yer alan periodontal/implant makalelerini degerlendirmislerdir. Sanli
vd. (2024), siber giivenlik caligmalar {izerine bibliyometrik analiz gergeklestirmislerdir. Nemeth vd.
(2013), saglikli gozlerde kornea astigmatizmasinin biiyiikliigiiniin bibliyometrik analizini incelemek i¢in
yasa bagli degisiklikleri ve yonelimi ele almistir. Oztiirk ve Resul (2020), nis pazarlama yaklasiminin
bibliyometrik analiz ile incelenmesini yapmislardir.

Bu ¢aligmada ise talep tahmini konulu 1990-2024 yillar1 arasinda yazilan lisansiistii tezler
ele almmustir. Talep tahmini konulu lisansiistii tezlerin incelendigi analizde YOKTEZ veri
tabaninda yer alan calismalar ele alinmistir. Calismada elde edilen veriler Excel’e aktarilarak
detayli bir sekilde bibliyometrik analizi gergeklestirilmistir. Talep tahmini konusunun ulusal ve
uluslararasi alanda oldukga 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Bu nedenle talep tahmini ile ilgili
yapilan c¢alismalara kars1 da bir egilim s6z konusudur.

2. Bibliyometrik Analiz

“Bibliyometri” kelimesi ilk olarak Alan Pritchard tarafindan 1969 yilinda ortaya atilmig bir
kavramdir. Pritchard’a gore bibliyometri, yazili iletisimi analiz ederek bu iletisimin asamalarina ve
bir bilim dalinin gergekligine dair yol gdstermek amaciyla matematiksel ve istatistiksel yontemlerin
uygulamas: seklinde tanimlanabilir (Lawani, 1981). Oncii bibliyometrik analiz ¢alismalarinin
gecmisi ise ¢ok daha eskiye, 1900’1 yillarin bagina dayanmaktadir. Bibliyometrik analiz, aragtirma
yapan bireyleri, arastirma gruplarini veya dergilerin etkilerini incelemek i¢in kullanilan nitel ve
nicel analiz yontemlerinden biridir (Krauskopf, 2018). Ilk arastirmacilardan olan Cole ve Eales,
1917°de karsilagtirmali anatomi tarihi ile ilgili 1550-1860 yillar1 arasinda yayimlanmis olan
caligmalarin bibliyometrik analizini gergeklestirmislerdir (Okubo, 1997). Bibliyometri ile ilgili
bir¢cok alanda caligsmalar yapilmistir. Bibliyometrik ¢alismalar, bir bilim daliyla ilgili mevcut alan
yazisindaki ¢aligmalarin yonelimini, gelisimini ve mevcut durumunu ortaya koyan ¢aligmalardir
(Ustdiken ve Pasadeos, 1993). Bibliyometrik calismalar kapsaminda bilinen ilk atif analizi
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calismas1 1927 yilinda yapilmistir. Journal of the American Chemical Society dergisinde yaymlamis
olan makalelerin kaynakgalar1 incelenerek diger yayinlara yapilmis planlt atiflar tespit edilmistir.
Bu ¢alismayla elde edilen sonuglar ile ABD’deki bir kolej kiitiiphanesi i¢in eski yayinlari satin alma
ve dergi aboneligi politikasi uygulamaya konmustur (Akt. Al ve Tonta 2004).

3. YONTEM

Bu ¢alismada, YOKTEZ veri tabaninda yer alan talep tahmini konulu lisansiistii tezlerin
bibliyometrik analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen tezler Microsoft Excel’in Pivot
tablo ozelligi ile ortaya konmustur (Biskin, 2021). Calismada analizlerin desteklenmesi ve elde
edilen verilerin gorsellestirilmesi amaciyla Python programlama dili kullanilmistir (Python
Software Foundation, 2024). Lisansiistii tez incelemelerinin yapilabilmesi i¢in YOKTEZ’ in arama
motoruna “Talep Tahmini” ve “Demand Forecast” yazilip aranilacak alan olarak da 6zet segenegi
secilerek ¢ikan tiim lisansiistii tezler incelenmistir. Arastirma dogrultusunda herhangi bir yil
kisitlamasi yapilmamistir. Yapilan arastirmanin sonucunda 360 adet lisansiistli teze ulasilmistir.
Bunlardan 73 tanesi doktora, 287 tanesi de yiiksek lisans tezidir. Calisma sadece YOKTEZ veri
tabaninda yer alan uluslararasi tezleri kapsamaktadir. Bu ¢alisma 26.10.2024 tarihinde
sonlandirilmistir. Tezlerin yillara gore dagilimi, tezin tiirl, yayimlandig: {iniversite, yayimlandigi
enstitil, ilgili ana bilim dali, tezin konusu, tezin arastirma yontemi ve tezlerde bulunan anahtar
kelimelere gore bir inceleme yapilmistir.

4. BULGULAR

Bu arastirma YOKTEZ arsivinde yer alan talep tahmini konusunda yapilan lisansiistii tez
caligmalarin1 kapsamaktadir.

4.1. Lisansiistii Tezlerin Tez Tiiriine Gore Dagilimi

YOKTEZ °de talep tahmini konusunda yayimlanan lisansiistii tezlerin tez tiiriine gore
dagilimi Sekil 1°de verilmistir.

Doktora
73 (20.3%) Yiiksek Lisans

287 (79.7%)

Sekil 1. Lisansiistii Tezlerin Tez Tiirtine Gére Dagilimi
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Bu verilere gore 360 adet tez galismasiin yiiksek lisans tezleri yaklasik %80’ini, doktora
tezleri ise %20’sini olugturmaktadir. Sonug olarak talep tahmini konusunda ytliksek lisans diizeyinde
daha fazla ¢alisma yapildigi gézlemlenmistir. Bunun nedenlerinin doktoranin genel olarak yiiksek
lisansin tamamlanmasinin ardindan yapilmasi ve yiiksek lisans 6grenim siiresinin 2 yil, doktoranin
ise 4 y1l olmasi olabilecegi diisiiniilmektedir.

4.2 Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilim

YOKTEZ ‘de talep tahmini konusunda yayimlanan lisansiistii tezlerin yillara gore
dagiliminin analizi yapilmistir. Sekil 2°de lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi verilmistir.

Sekil 2. Lisansiistii Tezlerin Yillara Goére Dagilima.

Sekil 2’de ulasilan verilere gore 1990’11 yillar da talep tahmini konusuna yonelik ¢ok az
calisma oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak 1990'l1 yillarin sonlarinda yasanan dot-com
patlamasi, teknoloji sirketlerine olan yatirimlari artirarak, bilgisayar bilimleri ve yapay zeka
alanindaki akademik caligmalara daha fazla kaynak ayrilmasina yol agmasi gosterilmektedir. Bu
durum, talep tahmini gibi daha geleneksel isletme yonetimi konularina olan ilgiyi goreceli olarak
azaltmistir (Brynjolfsson ve McAfee, 1996). Sekil 2’de en yiiksek degere 2019 yilinda ulasildig:
goriilmektedir. Bu durum, COVID-19 pandemisi konusu ile bagdastirilabilir. Dogal afet, salgin ve
kriz donemlerinde talep tahmininde dalgalanmalar olacaktir. Bu durum konuya olan ilgili
arttiracaktir.  Genel olarak ise talep tahmini konusunda, giiniimiizde artan ilgi, rekabetin
yogunlagsmasi, miisteri davraniglarinin karmasiklasmast ve teknolojik gelismeler gibi faktorlerle
yakindan iligkilidir (Stevenson, 2007).

4.3 Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilim

YOKTEZ igerisinde bulunan talep tahmini konusunda yaymmlanan lisansiistii tezlerin
sayilar tiniversitelere gore incelenmistir. Universitedeki tez sayilart Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilim1
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Sekil 3’ de ulasilan verilere gore lisansiistii tezlerin %53’ii Istanbul Teknik Universitesi,
%18’i Yeditepe Universitesi, %16’s1 Marmara Universitesi ve %151 Istanbul Universitesi
tarafindan yayimlanmistir. Bir¢ok iiniversitenin talep tahmini konusunda tez ¢alismalar1 yapmasi,
bu konunun giinimiizde akademik alanda oldukg¢a ilgi goren bir arastirma alani oldugunu
gostermektedir. Universiteler arasindaki tez sayis1 farki oldukga belirgindir. Bazi {iniversitelerde bu
alanda yogun bir calisma varken, bazilarinda ise sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu durum,
tiniversitelerin arastirma Oncelikleri, Ogretim kadrosunun uzmanlik alanlar1 gibi faktorlerden
etkilenebilir. Genel olarak bakildiginda, biiylik sehirlerdeki iiniversitelerin talep tahmini konusunda
daha fazla calismaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, bu {lniversitelerin daha genis
kaynaklara sahip olmalar1 ve daha fazla 6grenciye hitap etmeleri ile aciklanabilir.

4.4 Lisansiistii Tezlerin Universite Tiirlerine Gore Dagilim

YOKTEZ “de talep tahmini konusunda yayimlanan lisansiistii tezlerin iiniversite tiiriine gore
dagilim1 Sekil 4’te verilmistir.

Vakif Universitesi
75 (20.8%)

Devlet Universitesi
285 (79.2%)

Sekil 4. Lisansiistii Tezlerin Universite Tiirlerine Gore Dagilimi

Talep tahmini konusunda lisansiistii tezlerin %79’u devlet iniversiteleri tarafindan
yayimlanirken, %21°’i ise vakif Universiteleri tarafindan yayimlanmistir. Bu durum devlet
tiniversitelerinin talep tahmini konusundaki arastirmalara daha fazla katki sagladigini ve bu alanda
daha fazla tez iiretildigini gostermektedir.

4.5 Lisansiistii Tezlerin Enstititye Gore Dagilim

YOKTEZ’ de talep tahmini konusunda yayimlanan lisansiistii tezlerin enstitiisiine gore
dagilimi Sekil 5’te verilmistir.
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Sekil 5. Lisansiistli Tezlerin Enstitiiye Gore Dagilimi

Talep tahmini konusunda incelenen tezlerin %60°1 fen bilimleri enstitiisiinde yayimlanirken,
%27’si de sosyal bilimler enstitiisiinde yayimlanmistir. Bunun nedeni fen bilimleri enstitiilerinde
verilen temel bilim egitimi, mihendislerin talep tahmini igin gerekli olan istatistiksel ve
matematiksel yontemleri daha iyi anlamalarini saglamaktadir. Bununla baglantili olarak da fen
bilimleri enstitiistinde daha fazla ¢alisma yapildig1 gozlemlenmektedir.

4.6 Lisansiistii Tezlerin Ana Bilim Dalina Gore Dagilimi

YOKTEZ’ de talep tahmini konusunda yayimlanan lisansiistii tezlerin ana bilim dalina gore
dagilimi Sekil 6°’da verilmistir.
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Sekil 6. Lisansiistii Tezlerin Ana Bilim Dalina Gére Dagilimi
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Talep tahmini konusunda g¢alismalarin %36’s1 endiistri miihendisligi ana bilim dalinda
yazilmistir. Bunun sebebi ise talep tahmininin endiistri miithendisliginde énemli bir konu olmasi ve
uygulanmasinin daha kapsamli ve kolay olmasindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Caligmalarin
%16’s1 igletme, %4’1i de bilgisayar miithendisligi ana bilim dallarinda yazilmastir.

4.7 Lisansiistii Tezlerin Konulara Gore Dagilimi

YOKTEZ’ de talep tahmini konusunda yayimlanan lisansiistii tezlerin konulara gore
dagilimi Sekil 7°de verilmistir.

Sekil 7. Lisansiistii Tezlerin Konulara Gére Dagilimi

Talep tahmini konusunda ¢alismalarin %38’1 endiistri ve endiistri miihendisligi konusunda
yazilmistir, %19’u isletme konusunda, %6’s1 bilgisayar mithendisligi bilimleri-bilgisayar ve kontrol
konusunda yazilmis ve %5°1 de enerji konusunda yazilmistir.

4.8 Lisansiistii Tezlerin Yontemlere Gore Dagilimi

YOKTEZ’ de talep tahmini konusunda yayimlanan lisansiistii tezlerin yontemlere gdre
dagilim1 Sekil 8’de verilmistir.
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Yontemler

Nitel 133

Yapay Sinir Aglar1 79

ARIMA 34

Makine Ogrenimi 14

Zaman Serileri 12

Istatistiksel Yéntemler 11

Ustel Diizeltme 10
Destek Vektor Makineleri
Cok Degiskenli Regresyon

Regresyon Analizi

Sekil 8. Lisansiistii Tezlerin Konulara Gére Dagilimi

Sekil 8’de incelenen lisansiistii tezlerde en ¢ok kullanilan 10 yontem verilmistir. Elde edilen
sonuclara gore talep tahmini konusunda yazilan lisansiistii tezlerin biiyiik bir ¢cogunlugunda nicel
yontemler kullanilmaktadir. Egitim alaninda yapilan arastirma ve tezlere bakildiginda bunlarin
biiyiik bir kisminin nicel arastirmalara dayandigi gériilmektedir (Tiirniikli, 2001). Incelenen
lisanstistii tezlerde en ¢ok kullanilan nicel yontemler yapay sinir aglar, ARIMA, makine 6grenimi
gibi yontemlerdir. Yapay sinir aglar1 yontemi kullanilarak yapilan bazi ¢alismalar su sekildedir:
Adiyaman (2007), talep tahmini konusunda yapay sinir aglar1 yontemini kullanarak altin {iriin
satiglart ile ilgili bir model kurmustur. Akdag (2014), yapay sinir aglar1 yontemini kullanarak
Diyarbakir ili kent merkezinde tiiketilen igme suyuyla ilgili talep tahmini ¢alismasi yapmustir.
Nasuhoglu (2019), eczacilik sektoriinde yapilan ¢alismada yapay sinir aglart ve zaman serileri
analizini kullanarak 100 tane ilacin talep tahmini yapmistir. ARIMA yo6ntemini kullanarak yapilan
bazi caligmalar ise su sekildedir: Demirci (2015), iilke ekonomisine biiylik dl¢lide katki saglayan
cam sektoriindeki iriinlere olan talebi ARIMA yontemi kullanarak dogru tahmin edebilmeyi
amaglamigtir. Glizey (2019), liman isletmesi i¢in kapasite yeterlilik analizi ARIMA ydntemi
kullanilarak yapmustir. Karabacak (2024), a¢ik deniz riizgér tlirbinleri talep tahminine gére ARIMA
yontemiyle Tiirkiye’de karbon elyaf {liretimi i¢in kapasite analizi yapmistir. Makine Ogrenimi
yontemi kullanilarak yapilan tez ¢alismalari: Serbest (2024), makine O6grenmesi yOntemini
kullanarak talep tahmininde envanter yonetimiyle ilgili bir calisma gergeklestirmistir. Kuru (2023),
makine Ogrenmesi algoritmalarini kullanarak gida sektoriinde karar destek sistemlerinin
olusturulmasina yonelik bir calisma yapmistir. Atalay (2013), makine 6grenme yontemleri
yardimuyla tiiketim istatistiklerine gore talep tahmini ¢caligmas1 yapmustir.

4.8 Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimeler

Kelime bulutu, incelenen talep tahmini konulu lisansiistii tezlerde kullanilan anahtar
kelimelerden olusmaktadir. Bu islemin gergeklestirilebilmesi igin Word art programi kullanilmistir.
Bu programin tercih edilme sebebi rahat bir kullanim sunmasi ve Ozellestirilebilmesidir. Bu
Ozelliklerle anahtar kelimelerin gorsel acgidan etkili bir sekilde sunulmasi saglanmistir. Talep
tahmini ile ilgili incelenen tezlerin anahtar kelimeleri Sekil 9°da verilmistir.
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Sekil 9. Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar kelimeler arasinda en ¢ok bulunanlar “talep tahmini, yapay sinir aglari, veri analizi”
kelimeleridir.

SONUC VE TARTISMA

YOKTEZ arsivinde yer alan 360 lisansiistii tez, talep tahmini kavrami gergevesinde
kapsamli bir bibliyometrik analizle incelenmistir. Bu ¢aligmada tezler; yayinlandig: yil, tiniversite,
enstitli, ana bilim dali, arastirma yontemi ve kullanilan anahtar kelimeler gibi cesitli boyutlarda
degerlendirilmistir. Talep tahmini kavramiyla tarama yapildiginda 278 yiiksek lisans tezi ve 73
doktora tezi tespit edilmistir. Bu sonuca gore, talep tahmini konusunun hem yiiksek lisans hem de
doktora diizeyinde aktif olarak arastirildigini gostermektedir. Bu sonuca gore, talep tahmini
konusunun hem yiiksek lisans hem de doktora diizeyinde aktif olarak arastirildigini gostermektedir.
Yiiksek lisansin kisa siireli yapist ve is diinyasiyla daha dogrudan iligkili olmasi, arastirmalarin
sayisini artirmaktadir. Doktora diizeyinde ise uzun vadeli, derinlemesine analizlerin yapilmasi ve
bilimsel yeniliklere odaklanilmasi, bu seviyede ortalama diizeyde ¢alisma yapildig1 goriilmektedir.
Bu iki 6grenim siiresinin farkli arastirma yonleri sunmasi, talep tahmini konusundaki zenginligi ve
akademik ilgiyi artirmaktadir.

Tezler, yillara gore incelendiginde 2019 yilinda diger yillara gore belirgin bir artis
goriilmektedir. Bu durum, talep tahmini konusunun o yilda gilincelligini ve Onemini
vurgulamaktadir. 2019 yilinda talep tahmini alanindaki caligmalardaki yiikselis, dijitallesmenin
hizla artmasi, biiylik veri analitigine yonelik artan ilgi ve yapay zeka teknolojilerindeki hizli
gelismelerle baglantilidir. Ayrica 2019 yilinda, tiniversiteler ile sanayi arasindaki is birliklerinin
artmas1, uygulamali arastirmalarmn sayisii artirmistir. Ozellikle talep tahmini gibi pratik uygulama
alan1 genis konular, bu is birliklerinin odak noktasi olmustur.
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Talep tahmini arastirmalarinda en aktif iniversiteler Istanbul Teknik Universitesi (ITU) ve
Yildiz Teknik Universitesi (YTU) olarak belirlenmistir. Istanbul'da bulunan bu iiniversiteler, sanayi
ve hizmet sektorlerine yakinliklar1 sayesinde uygulamali arastirmalar i¢in genis veri kaynaklarina
ve is birligi firsatlarina sahiptirler. Her iki iiniversite de genis akademik kadro, laboratuvarlar ve
arastirma merkezleri gibi kaynaklara sahiptir, bu da talep tahmini gibi alanlarda derinlemesine
aragtirmalar yapmalarini saglamaktadir.

Tezler, agirlikli olarak Endiistri Miihendisligi ve Isletme ana bilim dallarinda
yogunlagmistir. Bu durum, talep tahmininin miihendislik ve igletme disiplinlerindeki 6nemini bir
kez daha ortaya koymaktadir. Talep tahmini hem Endiistri miihendisligi hem de Isletme
disiplinlerinde teori ve pratik arasindaki kopriiyii olusturur. Endiistri miihendisligi tarafinda siire¢
optimizasyonu ve teknik uyumluluk saglanirken, isletme tarafinda stratejik ve miisteri odakli karar
alma siirecleri desteklenir. Bu disiplinlerin talep tahmini ¢aligmalarinda 6ne ¢ikmasimin temel
nedeni, bu siireclerin her iki alanda da dogrudan uygulanabilir olmas1 ve ihtiyaglarini etkili bir
sekilde karsilayabilmesidir. Tezlerde en sik kullanilan anahtar kelimeler "talep tahmini", "yapay
sinir aglar1" ve "veri analizi" olarak belirlenmistir. Bu durum, talep tahmini ¢alismalarinda yapay
zeka ve veri bilimi yontemlerinin giderek daha fazla kullanildigin1 gostermektedir.

Yapilan bu kapsamli analiz, Tiirkiye'de talep tahmini konusunun hem akademik hem de
pratik acidan biyiik ilgi gordiigiinii ortaya koymustur. Bu arastirma, Tiirkiye'de talep tahmini
alanindaki akademik c¢aligmalara kapsamli bir bakis sunarak, alanin mevcut durumunu ve
gelecekteki gelisim potansiyelini ortaya koymaktadir. YOKTEZ arsivinde yer alan 360 lisansiistii
tezin derinlemesine incelenmesiyle elde edilen bulgular, talep tahmini konusunda yapilan
calismalarin zaman i¢indeki degisimini, kullanilan yontemleri ve arastirma konularindaki egilimleri
net bir sekilde gostermektedir. Bu sayede hem akademisyenler hem de sektor temsilcileri i¢in alanla
ilgili giincel bilgilere erisim saglanmakta ve gelecekteki calismalar i¢in 6nemli bir yol haritasi
sunulmaktadir. Elde edilen bulgular, 6zellikle yapay zeka ve biiylik veri analitigi gibi teknolojilerin
talep tahmini alanindaki 6nemini vurgulamakta ve bu teknolojilerin gelecekteki calismalar icin
merkezi bir rol oynayacagini gostermektedir.
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