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Oz

Bu arastirmanin amact Cad Cumhuriyeti’'nin baskenti N'Djamena'daki ilkdgretim okulu ydneticilerinin
karsilastiklart yonetim sorunlarini belirlemektir. Aragtirma, Cad Cumhuriyeti N'Djamena kentinde gorev
yapmakta olan 7 ilkégretim okul miidiirii ile yiiz yiize goriismelerle gerceklestirilmistir. Calisma, ozellikle okul
yénetiminde ortaya ¢ikan maddi, fiziki, ogretim yontemleri ve insan kaynaklariyla ilgili problemleri ele
almaktadwr. Cad’daki egitim sistemi iizerine yapilan suirli sayidaki ¢alisma goz dniinde bulunduruldugunda, bu
aragtirma, egitim yénetimi alaninda énemli bir boglugu doldurmakta ve Cad'daki egitim sistemine yénelik politika
gelistirme stireglerine katki saglamayr amaglamaktadir. Arastirmada nitel bir yontem kullanilmis ve fenomenoloji
(olgubilim) yaklasimi benimsenmistir. Bu baglamda, yedi ilkégretim okul miidiiriiyle derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi ile incelenmistir. Bulgular,
yoneticilerin en sik karsilastigi sorunlar arasinda 6gretmen maaslarimin yetersizligi, okul binalarimin fiziki
eksiklikleri, ogretmenlerin devamsizlik sorunlari ve ders kitaplarimin okullara ge¢ ulasmasi gibi konularin
oldugunu gostermistir. Sonug olarak, bu sorunlarin ¢oziilmesi igin okul miidiirlerine yeterli biitcelerin saglanmast,
ogretmen denetimi ve mesleki gelisim siireglerinin iyilestirilmesi gerektigi onerilmistir. Bu arastirma sonuglart
dogrultusunda, diisiinmeyi incelemek ve ¢alisma materyalini ezberlememek i¢in denetim yontemleri gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmigtir. Ayrica dgrencinin kopya ¢ekmesi problemiyle ciddi bir sekilde yasal ve yonetsel yonden
miicadele edilmesi gerektigi onerilmistir.

Anahtar kelimeler: Yonetim Sorunlari, Ilkégretim, Cad Cumhuriyeti, Okul Yonetimi.

Management Problems Faced by Primary School Managers (The Example of N’djamena City
Schools, Republic of Chad)

Abstract

The aim of this study is to determine the management problems faced by primary school administrators in
N'Djamena, the capital of the Republic of Chad. The research was conducted through face-to-face interviews with
7 primary school principals working in N'Djamena, Republic of Chad. The study deals especially with the
problems related to material, physical, teaching methods and human resources in school management.
Considering the limited number of studies on the education system in Chad, this research fills an important gap
in the field of educational administration and aims to contribute to policy development processes for the education
system in Chad. A qualitative method was used in the study and a phenomenological approach was adopted. In
this context, in-depth interviews were conducted with seven primary school principals. The data obtained from the
interviews were analyzed using descriptive analysis method. The findings revealed that the most common problems
faced by principals were inadequate teacher salaries, physical deficiencies in school buildings, teacher
absenteeism, and late delivery of textbooks to schools. As a result, it was suggested that in order to solve these
problems, school principals should be provided with adequate budgets and teacher supervision and professional
development processes should be improved. In line with the results of this research, it was emphasized that audit
methods should be developed in order to examine thinking and not memorize the study material. In addition, it has
been suggested that the problem of student cheating should be seriously tackled legally and administratively.
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Giris

Belirli bir hedefe veya hedefler grubuna ulasmak i¢in kurulan orgiitlerde, hedefe ulasmada ilk adim,
farkli zihinsel ve bedensel becerilere sahip bireylerin is boliimii ve koordinasyonunu saglamak olmalidir
(Karag6z, 2006). Zihinsel ve bedensel becerilerinin yani sira, farkli beklenti ve ihtiyaglara sahip
bireylerin hedefler dogrultusunda davranmalarini, is boliimii yoluyla kendilerine verilen sorumluluklar
yerine getirmelerini ve ortak bir hedefi paylastiklar1 orgiitiin diger calisanlar ile koordineli bir ¢aba
gostermelerini saglamak, yonetimin yerine getirmesi gereken en 6nemli gorevlerden biridir. Ciinkii
orgiit catis1 altindaki bireyler hedefler dogrultusunda sorumluluklarini yerine getirmezlerse, drgiit etkisiz
hale gelebilir, giderek yok olabilir ve yoneticilerin temel gérevinin ¢alisanlarin davraniglarini hedeflere
dogru yonlendirmek oldugu agiktir (Cetin, 2019). Klasik donemden gunimdize, yonetim bilimciler
calisanlar1 hedefe yonlendirme konusuna titizlikle odaklanmig ve insanlar1 etkilemenin yollarim
aramiglardir. Bu arayista, giic ve otorite kavramlar1 tanimlanmis ve ydneticiler tarafindan insanlar
etkilemenin bir araci olarak kabul edilmistir. Ogretim lideri olarak okul yoneticisi, okulun neyi
basarmasi gerektigine dair bir strateji belirleyerek okulun vizyon ve misyonunu tanimlamali ve bunun
orgiit lyeleriyle paylagilmasina oOnciilik etmelidir. Okul yoneticileri, okullardaki egitim-6gretim
stirecinin yonetiminden Oncelikli olarak sorumludurlar. Ancak; her orgiitte oldugu gibi, egitim
orgltlerinde veya daha genel anlamda egitim taleplerinde 6rgiitsel hedeflere ulagilmasini engelleyen
bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Ustiin ve Bozkurt, 2003).

Problem Durumu

[Ikogretim yoneticilerinin 6gretim liderligi rollerini uygularken bir dizi sorunla karsilasmalari
muhtemeldir (Yaylaci, 2007). Ozellikle son yillarda, ilkdgretim kurumlarinda okutulan tiim derslerin
miifredatinda yapilan degisiklikler, egitim ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, 6gretim yontem ve
tekniklerindeki gelismeler ve toplumun egitim kurumlarindan beklentilerinin ¢esitlenmesi, okul
yoneticilerinin 6gretim liderligi rollerini vurgulamalarimi ve tiim bu beklentilere yanit vermelerini
gerektirmektedir. Egitim reformlarinda birincil degisim uzmani olarak okul miidiirlerinin roliine
odaklanmak, ¢éztimlerin daha etkin bir sekilde saglanabilmesi agisindan énemlidir. Okullar, insanlara
yonelik orgiitlenmis kurumlar oldugundan, geleneksel yonetim veya egitim anlayisiyla degil; egitim
yoneticilerinin, liderlik becerilerinin ve 6gretmen liderliginin etkisiyle yonetilmelidir (Tilig, 2020).
Okul, egitim alaninda ¢alisan herkesin emeginin birlestigi alandir ve okul bu rolii yerine getiremedigi
takdirde tiim ¢abalar bosa gitmektedir. Okul i¢inde bu ger¢egin kabulilyle birlikte egitim hedeflerine
ulagilabilir ve boylece egitim mekanizmalarinin siirekliligi saglanmis olur (Ahmed, 2003; Al-Khatib,
2003; EI-Ajmi, 2000; Griggs, 2007; Lassibille, 2016; Sitopu, Khairani, Roza, Judijanto & Aslan, 2024).
Okulun yonetim bi¢imi ve ¢aligma yontemleri, misyonunu istenilen sekilde yerine getirmede son derece
Onemlidir. Okul yonetimi, okulda, egitimin gelisimini izler, strateji ve planlarin degerlendirilmesi ve
bunlarin nasil uygulanacag ile ilgilenir. Yonetim, analiz, karar verme, uygulama ve degerlendirme
islemlerini yapar. Okulun gelistirilmesinde ve etkililiginin artirilmasinda okul miidiiriiniin oynadigi
roliin éneminden yola ¢ikilarak, yoneticilerin denetleme ve gozlemleme yeteneklerinin de dikkate
alimmasi gerekmektedir.

Cad Cumbhuriyeti’nde, iilkenin hemen her yerinde, okullarin basarisini artirmak i¢in karsilasilan sorunlar
bircok alanda dogrudan géze ¢arpmaktadir. Bu genel ve egitime 6zgii problemler, temel olarak, okul
yoneticilerinin  yonetim becerileri, etkililikleri ve nitelikleriyle dogrudan baglantilidir. Okul
yoneticilerinin se¢im sirecinin dogrudan mutlak kideme bagh oldugu gorulmektedir. Yoneticilerin
secim siirecindeki eksikler nedeniyle nitelikli olmadiklari anlagilmaktadir. Okul mudurleri igin
yoneticiligin gerektirdigi egilim ve beceriler dikkate alinmamaktadir. Okul muduri pozisyonundaki
kisilerin ¢ogu, okul yonetimi ve teknik denetim alaninda gerekli niteliklere sahip olmadan veya gerekli
egitimleri almadan yoneticilik yapmaktadirlar. Bu yonetim anlayisinin saglikli  olamayacag;
yoneticilerin okullarda karsilasilan sorunlari da tespit edemeyecekleri agiktir (Ahmed, 2001; Al-Qamati,
2012; Al-Shaibani, 2000; Ibrahim, 2001). Okullardaki yénetim eksikliklerinin tespit edilmesi ve
okullarin durumunun belirlenmesi olduk¢a onemli bir ihtiyactir. Bircok okulun basari i¢in gerekli
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araclardan ve ihtiyaglardan yoksun oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun nedeni, okul yonetiminin
roliinii etkili bir sekilde yerine getirememesidir.

Bu ¢alisma, Cad Cumhuriyeti'nin egitim sistemi ve 6zellikle ilkdgretim okullarinda yasanan yonetim
sorunlar iizerine odaklanmasi nedeniyle bu alanda oldukga sinirli olan literatiire katki saglamaktadir.
Cad gibi gelismekte olan iilkelerde egitim yonetimi iizerine yapilmis calismalar sinirl oldugu icin, bu
calisma, yalnizca egitim bilimleri alanina degil, ayni1 zamanda politika yapicilar ve egitim uygulayicilart
icin de degerli bilgiler sunmaktadir. Ozellikle, Cad'n baskenti N'Djamena'daki ilkdgretim okulu
yOneticilerinin karsilastigi maddi, fiziksel ve insan kaynaklarina dayali sorunlar1 betimlemesi, egitim
yonetimindeki eksiklikleri ortaya koyarak bu eksikliklere yonelik ¢oziim onerileri gelistirmeye olanak
tanimaktadir. Bu ¢aligmanin bir diger 6nemli katkisi, nitel aragtirma yontemi kullanarak saha verilerine
dayali somut sonuglar sunmasidir. Ozellikle fenomenolojik yaklasimm kullanilmasi, egitim
yoneticilerinin yasadiklari sorunlari derinlemesine anlamaya yardimci olmustur. Egitim yoneticilerinin
deneyimlerini merkeze alan bu yaklasim, egitim yoOnetiminin iyilestirilmesi i¢in gereken unsurlar
hakkinda daha net bir goriis sunmaktadir.

Okul miidiirlerinin temel yeterlikleri genellikle liderlik becerileri dogrultusunda sekillenmektedir. Bir
okul midiiriiniin, problemleri analiz etme, karar alma siireglerini etkin bir sekilde yiirlitme ve uygun
¢cOziim stratejilerini hayata gegirme becerisi, liderlik yetenekleri ve ozellikle Ogretim liderligi
davranislari ile dogrudan iliskilidir. Orgiitsel yapinin anlasilmasi, problemin dogru analiz edilmesi,
davranis ve eylemlerde &rnek olunmasi, karar alma siirecinde durumun farkliliklarimin g6z 6niine
almmasi1 gibi unsurlar, okul miidiirlerinin sahip olmasi gereken O©nemli ogretim liderligi
becerilerindendir (Aslanargun & Bozkurt, 2012). Geleneksel yonetim ilkeleri, hizla degisen kosullar ve
ihtiyaglar kargisinda yetersiz kalmakta, okul miidiirlerinin duruma gore esneklik saglayan ve degisime
uyum saglayabilen liderlik becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisi,
hesap verebilirlik, 6grenci odakli liderlik, standart olgiitler ve kiiresellesme gibi temel yaklagimlari
icerir. Bu anlayis, egitim yonetimi baglamini degistirirken, 6gretmen yeterliklerine dair standartlagtirma
caligmalarim da tartigsmali hale getirmistir (Aytag, 2020; Ozan & Karabatak, 2013). Okul muddirleri,
toplumsal talepler ve kiiltiirel degerler 1s18inda kendilerini siirekli gelistirmeli ve hem bireysel hem de
toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket etmelidir. Miidiirler, basarili bir lider olarak 6gretmenlerin ve
ogrencilerin gelisimini desteklemek icin etkili stratejiler gelistirmelidir. Egitim ydneticilerinin,
orgiitlerini cevresel talepler dogrultusunda doniistiirebilecek esneklik ve liderlik becerilerine sahip
olmalari biiyiik onem tasir. Bu nedenle egitim ve okul yoneticisi yetistirme programlarinin, yoneticilerin
ihtiya¢ duydugu yeterlikler dogrultusunda planlanmasi ve bu yeterliklerin bilgiye degil, davraniga dayali
olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Kosar, Altunay & Yalginkaya, 2014).

Ozellikle orgiitlerin yonetiminde farkli liderlik 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitlerin degisen
ozellikler kazanmasi ve istikrarli hale getirmesi i¢in 6nemli bir 6zellik olarak kabul edilmektedir.
Orgiitler giicli liderlik 6zelliklerine sahip yoneticiler tarafindan yonetilmezse 6rgiitiin yenilenmesi ve
degisen ozellikler kazanmasi zorlasir. Bu nedenle drgiitiin degisimine ve doniisiimiine olanak saglayan,
onu harekete geciren ve yeniden yapilandirilmasini saglayan gii¢lii doniisiim liderlerine ihtiyag vardir
(Ustiin & Bozkurt, 2003). Cevrenin beklentilerine gore drgiitii doniistiirebilen ve hedefleri zamana gére
giincelleyebilen esneklik ve yetenege sahip liderlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda okul
yoneticilerine yonelik egitim ve hazirlik programlarmin hedefleri yoneticilerde aranan beceriler
agisindan iyi tanimlanmali ve iyi tanimlanmalidir. Bu becerilerin bilgiye degil davranisa yonelik olmasi
ve kurumun bilgi teknolojilerinden yeterli diizeyde yararlanmasini saglayacak sekilde planlanmasi
Onemlidir (Argon & Zafer, 2013).

Okul yoneticilerinin karsilastig1 temel zorluklardan biri, okul kaynaklarm etkili bir sekilde yonetme
sorunudur. Okul liderleri, 6grencilerin ve personelin ¢esitli ihtiyaclarii kargilamak igin biitceleri,
personeli ve diger kaynaklar1 tahsis etmekten sorumludur. Ancak simirl kaynaklar, biit¢e kisitlamalari
ve kaynaklara yonelik yogun talep, okul yoneticilerinin dgrenci 0grenimini ve akademik basariyi
destekleyecek optimal kaynak dagilimimi gergeklestirmesini gii¢lestirmektedir (Ahmed, 1999; Al-
Shaibani, 1985; Charles & Mkulu, 2020; Garan, 2022; Rajoub, 2011; Yetim & Toprakei, 2020). Bu,
kaynak dagitiminda esitsizliklere, 6zel gereksinimli 6grenciler i¢in yetersiz destege ve 6gretmenler igin
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mesleki gelisim firsatlarinin sinirli olmasina neden olabilmektedir. Okul yoneticilerinin karsilagtigi bir
diger 6nemli sorun da hesap verebilirlik ve performans 6l¢iimiine yonelik artan taleplerdir. Son yillarda,
okul performansini ve 6grenci sonuglarini izlemek icin veri odakli karar alma, standart testler ve hesap
verebilirlik onlemlerine giderek daha fazla vurgu yapilmaktadir (Demirdag, 2022). Okullar, farkl
gecmislere, kiiltiirlere ve deneyimlere sahip 6grencileri bir araya getiren gesitli ortamlardir. Okul
yoneticileri, ¢esitlilik, esitlik, kapsayicilik, zorbalik, ruh sagligi ve 6grenci davranisiyla ilgili sorunlar
cozmelidir (Balaban, 2017). Bu, smirli kaynaklar, yetersiz destek sistemleri ve farkli paydaslarin
ihtiyaglarini dengeleme ihtiyaci 15181nda 6zellikle zorlayict olabilir. Okul yoneticileri, hassas konular
ele alirken ebeveynlerden, toplum iiyelerinden ve personelden tepki alabilir, bu da iliskileri zorlayabilir
ve genel okul iklimini etkileyebilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gelismekte olan iilkelerdeki egitim yoneticilerinin karsilagtiklart zorluklarin yerel ve kiiltiirel
baglamlarinit géz 6niinde bulundurmak agisindan oldukg¢a degerlidir. Bu bilgiler 1s18inda ¢aligmanin
temel amaci, ilkdgretim okullar1 miidiirlerinin bakis acismna gére okul yonetiminde karsilasilan
problemlerin ortaya cikarilmasi olarak belirlenmistir. Calismanin alt amaclari ise asagidaki gibi
belirlenmistir:

e  Okul yonetiminde Karsilasilan fiziksel problemler nelerdir?
Siniflardaki 6grenci mevcudu ile ilgili sorunlar nelerdir?
Kurumlarda gorev yapan 6gretmenlerin yeterlilik ve basart diizeyleri nedir?
Okul yonetiminin egitim yonetimi ya da amir konumundaki egitim {ist yonetimi ile ilgili
problemler nelerdir?
Okul yonetiminde karsilasilan maddi kaynakli problemler nelerdir?
Simiflardaki ve okuldaki 6gretim teknolojilerindeki olasi eksiklikler nelerdir?
Okulun yonetim ve 6gretim islerinin denetimiyle ilgili problemler nelerdir?
Okulun teknik destek hizmetleri ve teknik yonlendirme isleri ile ilgili problemler nelerdir?
Ogretim programlari ve ders kitaplarina iliskin problemler nelerdir?

Yoéntem

Arastirmanin Deseni

[Ikdgretim okul miidiirlerinin bakis agilarina gére okul ydnetiminde karsilagilan sorunlar iizerine
gergeklestirilen arastirmalarda nitel arastirma yaklagiminin kullanilmasinin bazi durumlarda 6zellikle
onemli oldugu kabul edilmektedir. Nitel arastirmalar, bu tiir sosyal konularin derinlemesine ve ¢ok
boyutlu olarak ele alinmasina olanak tanimaktadir. S6z konusu arastirma, ilkégretim miidiirlerinin okul
yonetim siireglerinde kargilastiklar1 zorluklar ile olast ¢6zliim Onerilerini anlamay1 hedefleyen bir nitel
calismadir. Arastirmanin metodolojik yapisi ise, deneyimlenen bir olgunun 6ziinii anlamaya yonelik bir
yaklagim olan fenomenoloji (olgubilim) deseniyle yapilandirilmistir (Biiytlikoztiirk, Kilic Cakmak,
Akgun, Karadeniz & Demirel, 2014).

Aragtirmanin amaci, ilkdgretim okul miidiirlerinin bakis agilarina gére okul yonetiminde karsilastiklar
sorunlar1 derinlemesine ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, nitel veri toplama yontemlerinden
biri olan goriisme teknigi kullanilmistir. Gorlisme teknigi, belirli bir konu hakkinda katilimcilardan
kapsaml1 bilgi toplamak i¢in etkili bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yontemin avantajlari arasinda
katilimcilarin sahip olduklari bilgi birikimini dogrudan aktarma imkani, arastirmacinin hazir bulunmasi
sayesinde katilimcilarin sorularina aninda yanit verebilmesi ve karmagik ifadelerin hemen agikliga
kavusturulmasi yer almaktadir. Ayrica, arastirmaci ile katilimcilar arasinda is birligi ortami yaratmasi,
bu teknigin etkili bir veri toplama araci olmasini saglamaktadir (Biiytikoztlirk, Kilig¢ Cakmak, Akgiin,
Karadeniz & Demirel, 2014).

Calisma Grubu
Bu ¢alismanin evrenini Cad {ilkesinde gorev yapmakta olan ilkdgretim okulu yoneticileri olustururken
orneklemini Cad Cumhuriyeti’nin bagkenti olan N'Djamena kenti farkl ilkogretim okullarinda gérevli
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toplam 7 okul miidiirii olusturmaktadir. Orneklem secilirken, kolay ulagilabilir drnekleme ydntemi
kullanilmistir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme, arastirmacinin en rahat ve hizli bir sekilde erisebilecegi
bireylerden veya gruplardan veri topladigi bir 6rnekleme ydntemidir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme,
zamandan ve maliyetten tasarruf sagladigi icin Ozellikle kiigiik Olcekli aragtirmalarda veya pilot
¢alismalarinda tercih edilmektedir (Kosar, Er, Kiling & Kosar, 2017). Bireylerin cinsiyetlerine gore
dagilimlar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1
Miidiirlerin Cinsiyete Gore Dagilimi
Okul Mudurleri Yas  Cinsiyet  Kidem Goriisme Yeri Goriisme Siiresi

K-1 50 Erkek 14 Yuz Yize 55dk
K-2 34 Erkek 8 Yuz Yize 65dk
K-3 36 Kadin 13 Yuz Yize 63dk
K-4 51 Erkek 24 Yuz Yize 76dk
K-5 41 Kadin 15 Yuz Yize 72dk
K-6 45 Kadin 22 Yuz Yize 70dk
K-7 52 Erkek 28 Yiz Yiize 85dk

Tablo 1 incelendiginde, bireylerin %43’tiniin kadin miidiirlerden %57’sinin ise erkek midiirlerden
olustugu goriilmektedir. Ayrica okul miidiirlerinin yaslari, kidem siireleri ve yapilan yiiz ylize
gorlismelerin siireleri verilmistir.

Veri Toplama Araclari
Bu ¢alismada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan belirlenmis olan yar1 yapilandirilmig
goriisme formu kullanilmustir. Gortisme formunun gelistirilmesi siirecinde 6ncelikle goriismenin
amacinin netlestirilmesine odaklanilmistir. Goriismenin temel amaci belirlendikten sonra, ilgili
alanyazin taramasi yapilmistir. Gériismenin amaci, ilkdgretim okullarinda bulunan miidiirlerin okul
yonetim siirecinde karsilagtiklart olasi sorunlar1 belirlemek oldugu i¢in alanyazinda bu sorunlarin
belirlenmesinde kullanilan 6l¢me araglar1 detayl bir sekilde incelenmistir. Yapilan alanyazin taramasi
neticesinde 9 agik uglu sorudan olusan bir soru havuzu olusturulmustur. Sorularin var olan sorunlarin
belirlenmesinde kullanilabilecek gecerli ifadeler olup olmadigini belirlemek amaciyla, goriisme
formunun maddeleri 3°i dil bilgisi alaninda, 3’ii ise Ol¢gme ve degerlendirme alaninda uzman
akademisyenlere gonderilmistir.

Dil bilgisi alaninda uzman, iki docent ve bir doktor 6gretim iiyesinden olusurken, dlgme ve
degerlendirme alanindaki uzmanlar bir profesor ve iki doktor 6gretim iiyesinden olusmaktadir. Gorlisme
formundaki, her bir sorularin kapsam gegerligini degerlendirmek i¢in uzmanlarin gériisiine sunulmustur.
Nitel arastirmalarda gegerlik, sadece sorularin uygun olup olmamasina degil, aym1 zamanda
katilimeilarin bu sorulara ne 6l¢iide anlamli cevaplar verebilecegine dayanir. Bu nedenle uzman geri
bildirimleri, formun yeniden diizenlenmesinde temel bir rol oynamistir. Uzmanlardan elde edilen geri
bildirimlerin detayli bir analizi yapilmis ve her bir maddenin, arastirma sorularimi ve amaglarmi ne
Olciide yansittig1 degerlendirilmistir. Sonug olarak, icerik gecerligi, nitel arastirmanin gerektirdigi
sekilde uzmanlarin yorumlariyla nitel bir bicimde saglanmis ve form son haline getirilmistir. Bu siirecte
yapilan diizenlemeler, nitel arastirmalarda sik¢a kullanilan tiggenleme (triangulation) ve uzman goriisii
(expert judgment) yontemleri ile desteklenmis ve formun giivenilirligi artirilmistir. Maddelerin kapsam
gegcerligi, nitel veri toplama araglarinin temel unsuru olan anlamlilik, aciklik ve tutarlilik baglaminda
ele alimmistir. Arastirmada kullanilan 7 maddelik yar1 yapilandirilmig goriisme formunun son sekli
verilmigtir. Verilerin toplanmasi siirecinde, arastirma c¢evresini olusturan Cad Cumhuriyeti okul
miidiirlerinin s6zlii onamlart alinmgtir.
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Arastrmanmin Inandwricilik, Giivenilebilirlik, Onaylanabilirlik ve Aktarilabilirligine Iliskin

Bilgiler
Arasgtirmanin inandiricihigl, gilivenilirligi, onaylanabilirligi ve aktarilabilirligi, nitel aragtirmalarin
gecerlik ve gilivenirlik acisindan temel Olgiitlerindendir ve arastirmanin kalitesini belirleyen kritik
faktorlerdir. Bu basliklar altinda arastirmanin gegerliligini ve giivenilirligini saglamak i¢in kullanilan
yontemler, aragtirmanin bilimselligini ve sonuglarinin genel kabul gdérmesini artirir. Yukarida yer alan
inandiricilik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik, aktarilabilirlik ile ilgili yontem ve Olcutler, bu arastirma
icin tasarimlanan yari yapilandirilmis gériisme formundaki sorularin arastirma amacina en uygun bir
sekilde kullanilmasi i¢in betimlenmistir.

Inandinicilik ( Credibility)

Inandiricilik, aragtirmanin bulgularinin katilimeilarin deneyimlerini ve gériislerini ne kadar dogru
yansittigina odaklanir. Bu ¢alismada inandiricilig artirmak amaciyla tiggenleme (triangulation) yontemi
kullanilmistir. Veri gesitlemesi, arastirmaci ¢esitlemesi ve yontem c¢esitlemesi gibi farkli teknikler
kullanilarak verilerin ¢capraz kontrolii saglanmistir. Ayni zamanda, katilimei teyidi (member checking)
ile elde edilen bulgular katilimcilarla paylasilmis ve bulgularin onlarin deneyimlerini yansitip
yansitmadigi dogrulanmistir. Bu siire¢, arastirmanin inandiriciligini 6nemli Slglide artirir (Guba &
Lincoln, 1982; Merriam, 2009). Ayrica, arastirmada uzman degerlendirmesi uygulanmig ve bulgular
bagimsiz uzmanlar tarafindan incelenerek metodolojik tutarlilik saglanmigtir (Whittemore, Chase &
Mandle, 2001).

Guvenilirlik (Dependability)

Giivenilirlik, aragtirmanin tekrarlanabilirligine ve aynm1 bulgulara ulasilip ulagilamayacagina odaklanir.
Bu ¢aligmada giivenilirligi saglamak i¢in denetim izi (audit trail) kullanilmistir. Arastirma siirecinin her
asamasi1 detayli bir sekilde kaydedilmis ve arastirmacinin karar alma siirecleri agik bir sekilde
raporlanmistir (Lincoln & Guba, 1985). Bu kayitlar, gelecekte yapilacak benzer calismalarin aragtirma
stratejisini takip etmelerini kolaylagtirmakta ve arastirmanin giivenilirligini artirmaktadir. Ayrica,
kodlama giivenirligi saglanmig ve farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan kodlamalar arasindaki uyum
%70’in tizerinde olacak sekilde dl¢iilmiistiir (Miles & Huberman, 1994).

Onaylanabilirlik (Confirmability)
Onaylanabilirlik, arastirmacinin 6znel yargilarindan bagimsiz olarak bulgularin verilerle desteklenip
desteklenmedigi ile ilgilidir. Bu ¢alismada, bulgularin verilerle ne dl¢iide ortiistiiglinii degerlendirmek
icin dogrulanabilirlik denetimi yapilmistir. Verilerin ve analiz siire¢lerinin detayli bir sekilde
belgelenmesi, aragtirmanin onaylanabilirligini saglamig ve bulgularin tarafsiz bir sekilde ortaya
kondugunu gostermistir (Erlandson, Harris, Skipper & Allen, 1993). Ayrica, kullanilan yontemlerin
seffaf ve tekrarlanabilir olmasi saglanarak arastirmanin onaylanabilirlik diizeyi artirilmistir.

Aktarlabilirlik (Transferability)
Aktarilabilirlik, aragtirma sonuglarinin baska durumlara veya baglamlara uygulanabilirligini ifade eder.
Nitel aragtirmalarda aktarilabilirlik, ayrintili betimleme ile saglanir. Bu ¢alismada, arastirma baglami ve
katilimer profili detayli bir sekilde tanimlanmis ve elde edilen bulgularin benzer baglamlarda nasil
kullanilabilecegine dair agiklamalar yapilmistir (Lincoln & Guba, 1985). Aktarilabilirligi desteklemek
icin arastirma sirasinda elde edilen verilerin baglama uygunlugu géz 6niinde bulundurulmus ve amagh
ornekleme stratejisi kullanilmistir.

Arastirmanin  gegerliligi ve giivenilirligi Lincoln Guba (1985)’nin inandiricilik, giivenilirlik,
onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik 6lciitlerine dayandirilarak saglanmistir. Bu kapsamda uygulanan
yontemler, arastirmanin bulgularmin hem baglamsal hem de bilimsel agidan tutarli ve giivenilir
oldugunu kanitlamaktadir.

Verilerin Toplanmasi
Arastirma verileri, 2023-2024 Ogretim Yyili giiz doneminde, Cad Cumhuriyeti Ndjamena Sehir
Okullarinda aktif olarak goérev yapan 7 miidiir ile gergeklestirilen yari yapilandirilmis goriismeler
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araciligiyla toplanmustir. Aragtirmanin yiiriitiilebilmesi igin Erzincan Binali Yildirrm Universitesi’nden
etik kurul izni talep edilmis ve gerekli etik onay alindiktan sonra ¢aligmalara baglanmigtir. Calisma
grubunu belirleme asamasinda, Cad Cumhuriyeti N’djamena Sehir Okullarinda aktif olarak gorev yapan
20 miidiiriin iletisim bilgilerine ulagilmis ve arastirmanin amaci ile igerigi hakkinda bilgi veren bir e-
posta gonderilmistir. Bu e-posta dogrultusunda, miidiirler katilim durumlarina gore arastirmaya goniillii
olup olmadiklarini bildirmislerdir. Geri doniis yapmayan 8 okul miidiirii ve olumsuz doniis yapan 5 okul
miidiirii arastirma stirecine dahil edilmemis ve sonug olarak 7 okul miidiirii goniillii olarak arastirmaya
dahil olmustur. Toplamda, 7 okul miidiiri ile yiiz yiize, dogrudan goriismeler yapilmistir. Gorlisme
slireglerinde, aragtirmaya katilan her bir midiir ile en az 55-85 dakika arasi olmak iizere dogrudan
etkilesimli iletisim uygulamalar1 gerceklestirilmistir. Goriismelerde yar1 yapilandirilmis goriisme formu
araciligiyla katilimcilardan verilerin toplanmasi saglanmistir. Gortigmeler, katilimcilarin uygun zaman
ve kosullarina gore planlanmistir. Okul miidiirleri ile yapilan goriisme 6ncesi randevu siireclerinde
herhangi bir aksama yasanmamustir, Tiim goriismeler arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiis ve
katilimcilarin kendilerini rahat hissedecekleri bir ortam saglanmaya calisilmistir. Goriisme siirecinde
arastirmaci, yonlendirici tutum ve s0ylemlerden kaginarak katilimcilarin daha fazla ayrinti vermelerini
saglayacak sorular yoneltmistir. Goriigmelerin siiresi en az 55-65 dakika, en ¢ok 75-85 dakika arasinda
stirmiistiir. Siire¢ farkli giin ve zaman araliklarinda olmak (zere toplamda 3 — 4 hafta kadar devam
ettirilmistir. Goriisme siirecinde elde edilen ses kayitlari arastirmaci tarafindan desifre edilmistir.

Verilerin Analizi
Nitel arastirmalarda veri analizi genellikle betimsel analiz veya igerik analizi ile yapilmaktadir. Bu
calisma kapsaminda verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz, nitel
arastirmalarda siklikla tercih edilen bir veri analiz yontemidir ve aragtirmanin amacina uygun olarak
verilerin dogrudan bir sekilde sunulmasini, anlamlandirilmasini saglar. Bu analiz yontemi, elde edilen
verileri belirli temalar ¢ergevesinde siniflandirip, verilerin daha genis bir baglamda yorumlanabilmesine
olanak tanir. Betimsel analizde, arastirmaci verileri dogrudan, herhangi bir yorum katmadan sunar ve
bu siiregte katilimcilarin ifadeleri oldugu gibi korunur (Yildinm & Simsek, 2016). Arastirmanin
bulgularini dogrudan alintilar ve betimleyici ifadelerle desteklemek, katilimcilarin bakis agilarinin daha
net bir sekilde ortaya konmasini saglar. Bu analiz tiirii, 6nceden belirlenmis temalar ya da arastirma
sorularina dayali olarak verilerin diizenlenmesiyle gergeklestirilir. Verilerin incelenmesi sirasinda,
arastirmanin teorik ¢ercevesi ve sorulari dogrultusunda, ilgili temalar belirlenir ve veriler bu temalar
altinda sistematik bir sekilde siniflandirilir (Creswell, 2014). Betimsel analiz, aragtirmacinin tarafsiz bir
tutum sergilemesini ve veriyi oldugu gibi sunmasini gerektirir. Bu nedenle, arastirmacinin 6znel
yorumlarini en aza indirerek, verilerden elde edilen bilgiyi aciklayici bir bicimde ifade etmesi beklenir.

Betimsel analiz, 6zellikle sosyal bilimlerde, egitim arastirmalarinda ve saglik bilimlerinde kullanisl bir
yontem olarak 6ne ¢cikmaktadir. Aragtirmacilar bu yontemi kullanarak, katilimcilarin deneyimlerine ve
bakis agilarina dair derinlemesine bir anlayis gelistirebilir ve elde edilen bulgularin daha genis bir
baglamda nasil anlamlandirilabilecegini gosterebilir. Yontemin amaci, verilerdeki temel temalar
belirlemek ve bu temalarin aragtirmanin genel amaciyla nasil iliskili oldugunu ortaya koymaktir. Bu
sUregte arastirmacilar, veriyi dogrudan sunmanin yani sira, betimsel bir dil kullanarak bulgular
detaylandirir ve yorumlamaya baglamadan 6nce verilerin mevcut durumunu ayrintili bir sekilde agiklar
(Patton, 2002). Boylelikle, nitel verilerin derinlemesine bir sekilde analiz edilmesi ve anlamlandirilmasi
saglanmis olur. Veri analiz siirecinin ilk asamasinda, katilimcilardan elde edilen ses kayitlar desifre
edilerek yazili dokiimanlar haline getirilmis ardindan Word dosyasina aktarilmistir. Katilimci
mudurlerle, goriisme tarih ve saatlerine gore K-1, K-2 seklinde kodlanarak siniflandirilmistir.
Goriismelerden elde edilen metinler dikkatle okunmus ve olas1 kodlar, kategoriler ve temalar hakkinda
aragtirmaci tarafindan gerekli analizler yapilmistir.
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Bulgular

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, arastirmanin alt problemlerine gore siralanmis ve asagida yer
verildigi gibi biitiinsel bir analizle yorumlanmaistir.

1. “Okul yonetiminde karsilasaginiz fiziksel problemler nelerdir?”

Aragtirma katilimcilarinin bu soruya verdikleri cevaplar asagida kodlandigi sekilde ifade edilmistir:
Calismada ilk olarak okul miidiirlerinin karsilagtiklar1 fiziksel problemler ele almmustir. 7 okul
miidiiriinden alinan yanitlar Tablo 2’de siralanmugtir.

Tablo 2
Okul Miidiirlerinin Karsilastiklar Fiziksel Problemler

Katilimcilar Katilimcilarin yukarida belirtilen soruya iliskin goriisleri

"Siniflarin asir1 kalabalik olmasi biiyiik bir sorun. Bu durum sadece etkili 6gretimi engellemekle
K1 kalmryor, aynt zamanda &grencilerin dersler sirasinda konsantrasyonunu ve katilimimi da
etkiliyor.”

"Bilim laboratuvarlarindaki yetersiz ekipman, uygulamali 6grenme deneyimleri sunma
K2 yetenegimizi ciddi sekilde kisithyor. Bu, &grencilerin bilimsel kavramlara iliskin pratik
anlayisini etkiliyor."

"Okul binasinin yapisal durumu kétiidiir ve bu da giivenlik endiselerine yol agmaktadir. Diizenli

K3 bakima ihtiya¢ vardir ancak biitce kisitlamalari bu sorunlarin ele alinmasini zorlagtirmaktadir."

K4 "Yeterli spor tesislerinden yoksun olmamiz, dgrencilerin beden egitimini olumsuz etkiliyor.
Altyapidaki bu bosluk, 6grencilerin ders dis1 aktivitelere katilma firsatlarini kisitliyor."

K5 "Miizik odas1 yetersiz kaynaklara sahip ve &grenciler pratik yapmak igin yeterli enstrimana
erisemiyor. Bu eksiklik miizik egitim programimizin kalitesini diisiiriiyor."
"Kiitiiphanemiz giincelligini yitirmis durumda ve yeterli kaynaktan yoksun. Ogrenciler arastirma

K6 ve kendi kendine ¢alisma igin ilgili materyallere erisemiyor, bu da akademik gelisimlerini
kisitliyor."

K7 "Okulun uygun bir havalandirma sistemi yok, bu da rahatsiz edici sinif kosullarina yol agiyor.

Daha sicak aylarda, bu durum hem 6grenci hem de 6gretmen verimliligini dogrudan etkiliyor."

Tablo 2’de, okul miidiirlerinin yonetimde karsilastiklar1 en biiylik fiziksel problemler ele alinmigtir. Her
midir farkli fiziksel sorunlara isaret etmis ve bu sorunlarin egitim kalitesi tizerindeki etkilerini
vurgulamistir. Genel olarak, mudiirlerin ifadeleri okulun fiziksel kosullarinin, egitimin kalitesini ve
dgrencilerin akademik basarilarini olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Oncelikle, K1'in
belirttigi iizere, sinif mevcutlarinin fazla olmasi, egitimde verimliligi diisiirmekte ve 6grencilerin derse
odaklanmasini zorlastirmaktadir. Smif yogunlugu, dgrencilerin bireysel ilgi gérme sansini azaltmakta
ve Ogretmenlerin sinif yonetimini zorlagtirmaktadir. Bu durum, G&gretim siirecinde derinlemesine
O0grenme ve etkilesim imkanlarimi kisitlamaktadir. K2 ve KS5, bilim ve miizik egitiminde yetersiz
ekipmanin Ogrencilerin pratik yapma Dbecerilerini engelledigini ifade etmektedir. Bilim
laboratuvarlarindaki ekipman eksikligi, 6grencilere bilimsel kavramlari1 deneylerle 6§renme firsatini
sunamamakta ve onlarin elestirel diisinme yeteneklerini sinirlamaktadir. Benzer sekilde, miizik
egitiminde yeterli ekipmanin bulunmamasi, sanatsal gelisimi ve yaratic1 diisiinmeyi olumsuz yonde
etkilemektedir. K3'lin dikkat ¢cektigi okul binalarinin yapisal yetersizligi, giivenlik kaygilarini artirmakta
ve 6grencilerle personelin fiziksel refahini tehlikeye atmaktadir. Bu tiir problemler, uzun vadede egitim
ortaminin siirdiiriilebilirligini tehlikeye sokar ve daha fazla bakim ve onarim gereksinimi dogurur. K4'{in
belirttigi spor tesislerindeki eksiklikler ise, 6grencilerin fiziksel aktivite yapma imkanlarini sinirlamakta
ve fiziksel gelisimlerinin yaninda disiplinler aras1 6grenme firsatlarini da engellemektedir. Ozellikle
sporun, 6grencilerde takim ¢alismasi ve liderlik gibi becerileri gelistirmedeki rolii diislintildiigiinde, bu
eksiklik onemli bir problem olarak 6ne ¢ikmaktadir. K6 ve K7 ise, 6grenim ortamlarimin kalitesine
deginmektedir. K6'nin belirttigi gibi, kiitliphane kaynaklarinin yetersizligi, 6grencilerin bilgiye erisimini
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ve akademik gelisimlerini sinirlamaktadir. K7'nin ifade ettigi yetersiz havalandirma sistemi ise, simf i¢i
konforu ve dolayisiyla hem ogretmenlerin hem de Ogrencilerin verimliligini olumsuz yo6nde
etkilemektedir. Bu bulgular, okul yonetiminde fiziksel altyapimnin gelistirilmesi gerektigini ve bu
eksikliklerin dgrenci basarisi lizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu gostermektedir. Egitim kalitesini
artirmak i¢cin hem donanimsal eksikliklerin giderilmesi hem de sinif mevcutlarinin azaltilmasi gibi
sistematik ¢Oziimler gelistirilmelidir. Tabloda yer alan midiir gorisleri, fiziksel kosullarin
iyilestirilmesinin yalnizca kisa vadeli bir ¢éziim olmadigini, uzun vadede siirdiiriilebilir egitim
ortamlarinin olugturulmasi igin kritik bir neme sahip oldugunu vurgulamaktadir.

2. “Sumiflarinizdaki Ogrenci Mevcudu ile Ilgili Sorunlariniz Var Midir?”

Aragtirma katilimcilarinin bu soruya verdikleri cevaplar asagida kodlandig: sekilde ifade edilmistir:

Tablo 3
Okul Miidiirlerinin Karsilastiklar: Ogrenci Mevcudu ile Ilgili Problemler
Katilimcilar Katilimcilarin yukarida belirtilen soruya iliskin goriisleri
K1 "Smif basina diisen 6grenci sayisi idealin ¢ok {izerinde. Bu durum bireysel ilgi gésterme ve
disiplini saglama konusunda zorluklar yaratryor."
K2 "Asir1 kalabalik siiflar, grup aktiviteleri ve etkilesimli 6grenme i¢in alan eksikligine yol agiyor.
Yiiksek 6grenci-dgretmen orani, ¢esitli 6grenme ihtiyaglarini karsilamay1 zorlastirtyor."
K3 "Kisith fiziksel alan nedeniyle biiyiik siniflar1 yonetmek giderek zorlasiyor. Bu durum yalnizca
ogrencilerin odaklanma yetenegini degil, ayn1 zamanda genel 6grenme ortamini da etkiliyor."
"Mevcut 6grenci sayilariyla, aktif katilim ve etkilesimi saglamak neredeyse imkansiz hale geliyor.
K4 Siniflarin biiyiik olmasi, her 6grenciye hak ettigi ilgiyi gostermemi engelliyor." nedeniyle hasar
gordiigii belirlendi
K5 "Asir1 kayit, sira ve sandalye gibi kaynaklarin kithigina yol agti. Bu, sinif etkinliklerinin genel

organizasyonunu ve verimliligini etkiliyor."

"Ogrenci sayisinin fazla olmasi, herkes icin yeterli cihaza sahip olmadigimiz icin teknolojinin
K6 etkili bir sekilde kullanilmasini engelliyor. Bu, dogrudan modern 6gretim yoOntemlerinin
entegrasyonunu etkiliyor."

"Smiflarin mevcudu kapasitenin dtesine gecti, bu da hem 6gretimin hem de 6grenmenin kalitesini

K7 tehlikeye atiyor. Asirt kalabaliklik, sinif yonetimini 6nemli 6l¢iide daha zorlu hale getiriyor."

Tablo 3’te sunulan veriler, okul miidiirlerinin 6grenci mevcudu ile ilgili yagadiklar1 sorunlar1 kapsamli
bir sekilde ele almaktadir. Okul miidiirlerinin ifadelerine gore, stnif mevcudunun asir1 kalabalik olmast,
egitim ve Ogretim siireclerini ciddi sekilde aksatmaktadir. Bu bulgular, egitim ortaminin fiziksel
kapasitesi ile 6grenci sayisi arasindaki dengesizligin bir¢ok yoniiyle okul yonetimini zorlastirdigini
ortaya koymaktadir. Oncelikle, kalabalik simiflarin bireysel 6grenci ihtiyaglarina yonelik yeterli ilgi
gosterilmesini engelledigi dikkat gekmektedir. Ogrencilerle bireysel diizeyde ilgilenme firsatlarinin
azalmasi, 6gretmenlerin hem oOgrencilerle olan etkilesimlerini zayiflatmakta hem de disiplinin
saglanmasini zorlagtirmaktadir. Bu durum, 6grencilerin akademik basarilar {izerinde de olumsuz bir
etki yaratmaktadir, c¢iinkii bireysel farklarin g6z ardi edilmesi 6grenme siireclerini dogrudan
etkilemektedir. Ayrica, grup aktiviteleri ve etkilesimli 6grenme ydntemlerinin uygulanabilirliginin
kisitlanmasi, kalabalik smiflarin  egitimde yenilikgi ve katilimci yontemlerin  uygulanmasini
giiclestirdigini gostermektedir. Grup calismalar ve aktif 6grenme yaklagimlarinin simif mevcudu
nedeniyle sinirli kalmasi, hem 6gretmenlerin pedagojik hedeflerine ulasmasini engellemekte hem de
ogrencilerin derse olan ilgisini azaltmaktadir. Bu baglamda, fiziksel alanin kisitliligi da 6grenci
mevcudu ile dogrudan iliskilendirilmis ve kalabalik simiflarin yonetiminde ek zorluklar yarattig
vurgulanmistir. Bir diger 6nemli bulgu ise, smiflarin asir1 kalabalik olmasi nedeniyle egitim
kaynaklarinin yetersiz hale gelmesidir. Miidiirlerin ifadeleri, sira, sandalye gibi temel fiziksel
kaynaklarin dahi yeterli olmadigi durumlarin yasandigini ve bu eksikligin sinif i¢i etkinliklerin
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planlanmasini ve uygulanmasini zorlastirdigini ortaya koymaktadir. Bu, okul yonetiminin Orgutsel
kapasitesini zayiflatmakta ve egitimin verimliligini diisiirmektedir. Teknolojik entegrasyonun zorluklar1
da bulgular arasinda dikkat cekmektedir. Ogrenci sayisimn fazla olmasi, simf icerisinde teknoloji
kullanimin1 engellemekte ve modern Ogretim yontemlerinin simif ortamina entegre edilmesini
giiclestirmektedir. Bu da, 6zellikle teknolojik araglarin egitimdeki 6neminin giderek arttig1 bir donemde,
Ogretim siirecinin cagdas yontemlerle desteklenmesinin 6niinde bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Son olarak, okul miidiirleri, siniflarin mevcut kapasitenin Stesine gegmesinin hem 6gretim kalitesini
diisiirdiigiinii hem de 6gretmenlerin sinif yonetimini zorlastirdigini belirtmektedirler. Kalabalik siniflar,
ogrenci giivenligini tehlikeye atmakla birlikte, 6gretmenlerin is yiikiinii artirmakta ve egitim stirecini
daha karmasik hale getirmektedir. Bu bulgu, 6grenci sayisinin egitim kalitesi {izerindeki belirleyici
etkisini gozler Oniine sermektedir. Genel olarak, bu bulgular, kalabalik siniflarin hem okul yonetimi hem
de dgretim siiregleri iizerinde genis kapsamli olumsuz etkiler yarattigini gostermektedir. Ogretmen-
ogrenci iligkileri, sinif yonetimi, egitimde kullanilan yontemler ve kaynaklarin yeterliligi gibi bircok
unsur, 0grenci mevcudunun asir1 artist nedeniyle aksamakta ve egitimde istenen basar1 diizeyine
ulagilmasini zorlagtirmaktadir.

3. “Ogretmenlerin Yeterlilik ve Basari Diizeyleri ile Ilgili Problemler Nelerdir?”

Aragtirma katilimcilariin bu soruya verdikleri cevaplar asagida kodlandig: sekilde ifade edilmistir:

Tablo 4
Miidiirlerin Ogretmenlerin Yeterlilik ve Basar: Diizeyleri Konusunda Yasadiklar: Problemler
Katilimcilar Katilimcilarin yukarida belirtilen soruya iliskin goriisleri
"Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini siirekli kilmak icin gerekli destek mekanizmalar1 yetersiz.
K1 Y N et x - "
Bu, 6gretim stratejilerinde ¢esitliligi azaltmakta ve 6grenci basarilarina yansimaktadir.
K2 "Bazi 6gretmenler, ¢agdag egitim yontemleri ve teknolojik araglar konusunda yeterince bilgi
sahibi degil. Bu eksiklik, 6zellikle etkilesimli 6grenme ortamlarinda ciddi bir problem yaratiyor."
"Yeni 6gretmenler, deneyimli meslektaslarindan yeterli mentorluk destegi alamiyor. Bu durum,
K3 . e L i
mesleki yeterliliklerini gelistirme konusunda yetersizliklere neden oluyor.
K4 "Ogretmenlerin pedagojik yeterliliklerini siirekli gelistirebilmeleri igin diizenli hizmet ici
egitimlerin yapilmamasi, 6gretim kalitesinin diismesine neden oluyor."
"Egitimde performans degerlendirme siireglerinin yetersizligi, 6gretmenlerin giiclii ve zayif
K5 SO 9 . g ; "
yonlerini belirleme ve bu dogrultuda gelisim saglama agisindan eksik kaliyor.
K6 "Baz1 6gretmenler, sinif yonetimi becerileri agisindan yeterli degil, bu da 6grencilerin disiplinini
saglamada ve dgrenme siireglerini verimli yonetmede sorunlar yaratiyor."
K7 "Ogretmenlerin bilgi ve beceri diizeylerindeki farklar, okul genelinde basar1 dengesizligine yol

actyor. Bu durum, dgrencilerin 6grenme diizeylerine dogrudan etki ediyor."

Tablo 4’te, miidiirlerin 6gretmenlerin yeterlilik ve basar1 diizeyleri konusunda yasadiklar1 sorunlar
detaylandirmaktadir. Miidiirlerin ifadeleri, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinden smif ydnetimine
kadar bir¢ok farkli konuda yasanan eksiklikleri ortaya koymaktadir. Bu bulgular, 6gretmenlerin egitim
sistemindeki kilit roliine ve bu roliin gelistirilmesi gerekliligine vurgu yapmaktadir. ilk olarak, mesleki
gelisim yetersizlikleri 6ne ¢ikan bir problem olarak belirtilmektedir (K1). Miidiirler, 6gretmenlerin
strekli mesleki gelisim firsatlarina erisimlerinin sinirli oldugunu vurgulamakta, bu durumun
Ogretmenlerin 6gretim stratejilerini ¢esitlendirememesine ve 6grenci basarisina olumsuz yansidigina
dikkat ¢ekmektedir. Ogretmenlerin bilgi ve beceri diizeylerini gelistirecek destekleyici sistemlerin
eksikligi, 6gretim kalitesinin siirdiiriilebilirligini tehlikeye atmaktadir. Buna ek olarak, cagdas egitim
yontemlerine ve teknoloji kullanimina yonelik bilgi eksiklikleri bir diger énemli sorun olarak ifade
edilmektedir (K2). Teknolojik araglarin egitimde artan 6nemi goz Oniine alindiginda, bu alandaki
eksiklikler, Ogretmenlerin etkilesimli ve modern &grenme ortamlarini destekleme kapasitelerini
sinirlamaktadir. Cagdas 6gretim yontemlerine uyum saglanmadigi takdirde, dgrencilerin 21. yiizyil
becerilerini gelistirmeleri zorlasmaktadir. Mentorluk ve mesleki destek yetersizlikleri de bir bagka bulgu
olarak 6ne ¢ikmaktadir (K3). Ozellikle yeni 6gretmenlerin, daha deneyimli meslektaslarindan yeterli

Izadine Youssouf, A. and Ozbas, M. (2025). Management problems faced by primary school managers (The example of N’djamena City
schools, Republic of Chad). Journal of Contemporary Administrative Science, 12(1), 1-22.

10



Izadine Youssouf, A. ve Ozbas, M. (2025). Tlkégretim okulu yoneticilerinin yasadiklar1 yénetim sorunlar1 (Ndjamena sehir okullar 6rnegi,
Cad Cumhuriyeti). Cagdas Yonetim Bilimleri Dergisi, 12(1), 1-22.

rehberlik alamamasi, onlarin mesleki yeterliliklerini gelistirme siireclerinde eksiklikler yaratmaktadir.
Bu da, o6gretmenlerin meslege adaptasyonunu zorlagtirmakta ve Ogretim kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Pedagojik yeterliliklerin siirekli gelistirilmesi igin diizenli hizmet i¢i egitimlerin
yapilmamasi ise 0gretmenlerin gelisiminde onemli bir eksiklik olarak belirtilmistir (K4). Egitimde
stirekli iyilestirme ve yenilik¢i yaklasimlarin benimsenmesi i¢in 6gretmenlerin pedagojik becerilerinin
stirekli guncellenmesi gerekmektedir. Ancak, diizenli egitim firsatlarinin sunulmamasi, 6gretmenlerin
mevcut yontemlerle sinirli kalmasina neden olmaktadir. Performans degerlendirme siireglerindeki
eksiklikler, 6gretmenlerin giiglii ve zayif yonlerini tanima ve gelistirme imkanlarim kisitlamaktadir
zorlagtirmakta ve profesyonel gelisim firsatlarini sinirlamaktadir. Bu durum, egitimde kalitenin
arttirllmasi yoniinde bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Simif yonetimi becerilerindeki eksiklikler de
bir baska bulgudur (K6). Miidiirler, baz1 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda yetersiz oldugunu, bu
durumun da 6grenci disiplinini ve 6grenme siirecini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Simif
yonetimi becerileri, 6gretmenlerin etkin bir 6grenme ortami saglamasi acisindan kritik 6neme sahiptir,
ancak bu alandaki eksiklikler 6gretim siireglerinin verimli ilerlemesini engellemektedir. Son olarak,
bilgi ve beceri diizeylerindeki farklar, okul genelinde basar1 dengesizligine neden olmaktadir (K7).
Ogretmenlerin yeterlilik diizeylerindeki farkliliklar, dgrencilerin dgrenme siireglerini de dogrudan
etkilemekte, egitimde esitsizliklere yol agmaktadir. Bu durum, okul genelinde tutarli bir basar1 standardi
yakalanmasini zorlastirmaktadir. Bu bulgular, 6gretmenlerin yeterliliklerinin gelistirilmesi konusunda
egitim sisteminde yapisal sorunlarin bulundugunu gostermektedir. Mesleki gelisim olanaklariin siirl
olmasi, ¢agdas dgretim yontemleri ve teknolojik araglarin etkili kullanimindaki eksiklikler, mentorluk
ve hizmet i¢i egitimlerin yetersizligi gibi faktorler, 6gretmenlerin bireysel ve mesleki gelisimlerini
olumsuz etkilemektedir. Ayrica, performans degerlendirme siireclerinin eksikligi ve siif yonetimi
konusundaki zorluklar, 6gretmenlerin 6grenci basarisini artirmada yeterince etkin olamamasina neden
olmaktadir. Sonug olarak, bu sorunlar, egitimde basar1 diizeylerinin genel bir iyilesme gdstermesinin
ontindeki baglica engeller olarak degerlendirilmektedir.

4. “Okul Yonetiminin Egitim Yonetimi Ya Da Amir Konumundaki Egitim Ust Yonetimi Ile
1igili Problemler Nelerdir?”

Tablo 5, okul miidiirlerinin egitim {ist yonetimi ile ilgili yasadiklart sorunlara dair goriislerini
kapsamaktadir. Miidiirlerin ifadeleri, okul yonetimi ile merkezi egitim yonetimi arasindaki iletigim,
koordinasyon ve karar alma sureglerindeki eksikliklere dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgular, merkezi
yonetim politikalarinin okul diizeyinde uygulamaya aktarilmasinda cesitli zorluklarin yasandiginm
gostermektedir. i1k olarak, iletisim kopukluklari ciddi bir sorun olarak éne ¢ikmaktadir (K1). Egitim iist
yonetimi ile okul yonetimi arasindaki zayif iletisim, okulun kendi ihtiyaglarina yonelik kararlar almasini
zorlastirmaktadir. Ust yonetimden gelen talimatlarm okulun ihtiyaglarina tam olarak uymamas,
yonetim siireglerinde aksamalara neden olmaktadir. Bu durum, yerel diizeyde alinmasi gereken hizl
kararlarin gecikmesine yol agmaktadir. Bir diger 6nemli bulgu, merkezi kararlarin esneklikten yoksun
olmasidir (K2). Miidiirler, {ist yonetimin kararlarinin yerel ihtiyaclara gore yeterince esnek olmadigin
vurgulamaktadir. Okul ydnetiminin, merkezi politikalarin kati1 uygulamalar karsisinda yerel sorunlara
miidahale edebilme kabiliyeti kisitlanmaktadir. Ayrica, egitim politikalarmin uygulamaya doéniik
yonlendirmelerinin belirsiz olmasi, okul yoneticileri arasinda kafa karisikligina yol agmaktadir. Geri
bildirimlerin dikkate alinmamasi, okul miidiirlerinin iist yonetimle yasadigi baska bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (K3). Miidiirler, okul yonetiminden gelen geri bildirimlerin yeterince dikkate
almmadigmi ve bu durumun okul yOnetiminin sorunlart ¢6zme noktasinda yalmiz kaldigim
belirtmektedir. Bu eksiklik, merkezi yonetim ile okul yonetimi arasindaki is birligini zayiflatmaktadir.
Bunun yani sira, denetim siireclerindeki yetersizlikler de 6nemli bir bulgu olarak ifade edilmistir (K4).
Ust yonetimin denetim ve degerlendirme siireglerinin, okulun gercek ihtiyaclariyla ortiismedigi dile
getirilmistir. Evrak bazli denetimlerin pedagojik hedeflere katki saglamaktan ziyade, okul yonetiminin
is yukiini artirdign ve egitim siireglerine odaklanmasini zorlastirdigi belirtilmistir. Koordinasyon
eksikligi, stratejik planlama siireglerinde dnemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir (K5). Miidiirler, okul
yonetimi ile {ist yonetim arasinda uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi ve gerceklestirilmesi konusunda
yeterli bir koordinasyonun saglanmadigini belirtmektedir. Bu eksiklik, okulun gelisim hedeflerine
ulagsmasini engellemektedir. Miidiirlerin dikkat ¢ektigi bir diger problem ise yerel kosullarin géz ardi

Izadine Youssouf, A. and Ozbas, M. (2025). Management problems faced by primary school managers (The example of N’djamena City
schools, Republic of Chad). Journal of Contemporary Administrative Science, 12(1), 1-22.

11



Izadine Youssouf, A. ve Ozbas, M. (2025). Tlkégretim okulu yoneticilerinin yasadiklar1 yénetim sorunlar1 (Ndjamena sehir okullar 6rnegi,
Cad Cumhuriyeti). Cagdas Yonetim Bilimleri Dergisi, 12(1), 1-22.

edilmesidir (K6). Standartlastirilmis politikalar, yerel okul ihtiya¢larina uyum saglayamamaktadir. Bu
durum, okulun kendi ihtiyaclarina uygun esneklik saglanamamasi nedeniyle uygulama siireclerinde
zorluklar yaratmaktadir. Son olarak, biirokratik engeller, 6zellikle acil durumlarda hizli karar alma
stireclerini olumsuz etkilemektedir (K7). Miidiirler, egitim iist yonetimi ile okul yonetimi arasindaki
biirokratik islemlerin, acil durumlarda hizli miidahale edilmesini geciktirdigini belirtmektedirler.

Tablo 5
Olkul Yénetiminin Egitim Yonetimi ya da Amir Konumundaki Egitim Ust Yonetimi ile Ilgili Problemleri

Katihmeillar Katilmeillarin yukarida belirtilen soruya iliskin goriisleri

"Egitim iist yonetimi ile iletisimdeki kopukluklar, okul diizeyindeki karar alma siireclerini
K1 yavaslatiyor. Ust yonetimden gelen talimatlarin bazen okulun ihtiyaglarina uygun olmamast,
yonetim siireclerinde aksamalara yol agtyor."

"Merkezi kararlarin esneklikten yoksun olmasi, okul yonetiminin yerel sorunlara hizla miidahale
K2 etme kabiliyetini smirliyor. Egitim politikalarinin uygulamaya doéniik yonlendirmelerinin
yeterince acik olmamasi, belirsizlik yaratryor."

"Amirler, okul yonetiminden gelen geri bildirimleri yeterince dikkate almiyor. Bu durum, okul
K3 TR .. N "
yoneticilerinin yerel diizeyde karsilagtiklari sorunlari ¢6zmede yalniz kalmalarina neden oluyor.

"Egitim iist yonetiminden gelen denetim ve degerlendirmeler, genellikle okulun gergek ihtiyaglar
K4 ile ortigmiiyor. Yalnizca evrak bazli denetimlerin yapilmasi, okul ydnetiminin pedagojik
hedeflere odaklanmasini zorlastirtyor."

"Okul yonetimi ile tist yonetim arasindaki koordinasyon eksikligi, uzun vadeli stratejik
K5 planlamalarin yapilmasini engelliyor. Bu durum, okulun gelisim hedeflerine ulasmasini

giiclestiriyor."

"Ust yénetim tarafindan uygulanan standartlastirilmis politikalar, yerel kosullar1 g6z ard1 ediyor.
K6 Okulun ihtiyaclarma uygun esneklik saglanmadigi i¢in uygulama asamasinda zorluklar

yasantyor."

"Egitim iist yonetimi ile okul yonetimi arasindaki iletisimdeki biirokratik engeller, acil kararlarin
K7 zamaninda alinmasini geciktiriyor. Bu durum, &zellikle kriz durumlarinda hizli miidahaleyi

engelliyor.”

5. “Gorev Yapuginiz Okulda Karsilagtiginiz Maddi Problemler Nelerdir?”

Tablo 6, okul midirlerinin maddi kaynak yetersizlikleri nedeniyle Kkarsilagtiklar1 sorunlar
kapsamaktadir. Miidiirlerin ifadeleri, okul biitgelerinin hem egitim siireclerini destekleme hem de
fiziksel altyapiyr siirdiirme konularinda ciddi yetersizlikler igerdigini gostermektedir. Bu bulgular,
maddi kaynak eksikliklerinin okulun genel isleyisi ve 6grenci deneyimi iizerinde genis capli etkiler
yarattigin ortaya koymaktadir. Ilk olarak, teknolojik araclar ve okul malzemelerinin temini konusunda
yasanan biitge sorunlar1 dikkat ¢ekmektedir (K1). Miidiirler, okul biit¢elerinin sinif malzemeleri ve
teknolojik donanimlarin yenilenmesi icin yeterli olmadigini belirtmektedirler. Teknolojiye dayali
egitim, modern ogretim siireglerinde Onemli bir rol oynamaktadir, ancak maddi yetersizlikler bu
alandaki gelismeleri sinirlamaktadir. Egitim materyalleri alimindaki kisitlamalar da diger bir dnemli
bulgudur (K2). Miidiirler, ders materyalleri ve diger egitim araglarmin temin edilmesinde biitge
kisitlamalar1 yasandigini vurgulamaktadir. Bu durum, 6grencilere sunulan egitim kalitesini dogrudan
etkilemekte ve 6grencilerin 6grenme deneyimini olumsuz yonde etkilemektedir. Maddi yetersizlikler
nedeniyle, 6grencilere daha zengin 6grenme firsatlar: sunmak zorlagmaktadir. Okulun fiziksel ortaminin
bakimi ve onarimi konusunda yasanan eksiklikler, okulun 6grenme ortamimi dogrudan etkileyen bir
diger bulgudur (K3). Miidiirler, okullarin bakim ve onarim ihtiyaglarinin karsilanamadigini, bu durumun
da 6grencilerin 6grenme kosullarini olumsuz etkiledigini belirtmektedirler. Iyi bir fiziksel ortam, hem
ogrenci hem de 6gretmen motivasyonunu artirirken, yetersiz fiziksel kosullar 6grenme siireglerini
sekteye ugratabilir. Miidiirlerin ayrica, sosyal ve sportif etkinlikler i¢in ayrilan biitgenin yetersizligini
dile getirdigi goriilmektedir (K4). Ogrencilerin sosyal ve fiziksel gelisimlerini destekleyen etkinliklerin
diizenlenmesi i¢in maddi kaynaklarin sinirli olmast, bu tiir faaliyetlerin yapilmasini engellemektedir. Bu
da ogrencilerin okuldaki genel gelisim siireclerini olumsuz etkilemektedir. Ogretmenlerin mesleki
gelisim firsatlaria erisimi konusunda maddi kisitlamalar ise bir bagka 6énemli bulgu olarak karsimiza
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cikmaktadir (K5). Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini siirdiirebilmeleri igin gereken kurslar ve
seminerlere katilim, maddi yetersizlikler nedeniyle sinirli kalmaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin
pedagojik becerilerini gelistirmelerini ve egitimde daha yenilik¢i yoOntemler uygulamalarini
zorlagtirmaktadir. Maddi kisitlamalar, okulun temel isletme giderlerine de yansimaktadir (K6).
Miidiirler, okulun enerji ve temizlik giderlerinin karsilanmasinda sikintilar yasandigini, 6zellikle kis
aylarinda 1sinma konusunda ciddi problemler oldugunu belirtmektedirler. Bu temel ihtiyaglarin
karsilanamamasi, egitim ortaminin kalitesini dogrudan olumsuz etkilemektedir. Son olarak, devlet
Odeneklerinin yetersizligi ve alternatif maddi kaynak bulma zorluklari 6nemli bir sorun olarak 6ne
cikmaktadir (K7).

Tablo 6
Okul Miidiirlerinin Karsilastiklart Maddi Kaynakli Problemler

Katihmeillar Katilmellarin yukarida belirtilen soruya iliskin goriisleri

"Okul biitgesi, siif ve okul malzemelerinin diizenli temini igin yetersiz kaliyor. Ozellikle
K1 ey o ) : . "
teknolojik ekipmanlarin yenilenmesi konusunda maddi sikintilar yasiyoruz.

"Egitim-0gretim siirecini destekleyecek materyallerin satin alinmasinda ciddi biit¢e kisitlamalari
K2 mevcut. Kaynak yetersizligi, hem 6gretim siireclerini hem de dgrencilerin 6grenme deneyimini
olumsuz etkiliyor."

"Okulun genel bakim ve onarim ihtiyaglari igin gerekli finansman saglanamiyor. Bu, fiziksel

K3 ortamin iyilestirilmesini geciktirerek, 6grenme kosullarini olumsuz yonde etkiliyor."

"Sosyal ve sportif faaliyetler icin ayrilan biitce oldukca sinirli. Ogrencilerin katihm gdsterecegi
K4 T . R ) o "

etkinliklerin diizenlenmesi, maddi imkanlar nedeniyle miimkiin olamiyor.
K5 "Ogretmenlerin mesleki gelisimini destekleyecek kurs ve seminerler i¢in yeterli finansman

ayrilmiyor. Bu da dgretmenlerin kendilerini gelistirme firsatlarini siirliyor."

"Maddi yetersizlikler, okulun genel enerji ve temizlik giderlerinin karsilanmasinda da sikintilar
K6 2 . . . "

yarattyor. Ozellikle kis aylarinda 1sinma konusunda ciddi problemler yasiyoruz.

"Devlet tarafindan saglanan 6denekler, okulun ihtiyaglarina tam olarak yetmiyor. Sponsor ve
K7 bagis¢r bulma g¢abalarimiz siirli kaliyor, bu da okulun egitim kalitesini artirma gabalarini

kisithiyor."

6. “Suniflar ve Okuldaki Ogretim Teknolojileri Eksikligi ile ilgili Problemler Nelerdir?”

Tablo 7, okul midiirlerinin siniflardaki ve okuldaki 6gretim teknolojileri eksikliklerine dair goriiglerini
sunmaktadir. Midiirlerin ifadeleri, &gretim teknolojilerinin yetersizliginin egitim siirecini hem
ogretmenler hem de 6grenciler agisindan olumsuz etkiledigini gostermektedir. Bu bulgular, teknolojik
altyapr eksikliklerinin egitimde inovatif ve etkilesimli yontemlerin uygulanmasini biiyiik oOlciide
zorlagtirdigini ortaya koymaktadir. Ilk olarak, bilgisayar ve akilli tahta gibi teknolojik araglarin
siniflarda yetersiz olmasi, 6gretim siireglerini 6nemli Slglide etkilemektedir (K1). Miidiirler, bu
eksikliklerin 6gretmenlerin modern ve etkilesimli 6gretim yontemlerini kullanmalarint zorlastirdigin
belirtmektedir. Etkilesimli 6grenme ortamlarinin = olusturulamamasi, &grencilerin  6grenme
deneyimlerini de kisitlamaktadir. Bir diger 6nemli bulgu, teknolojik altyapinin genel anlamda yetersiz
olmasidir (K2). Miidiirler, teknolojik araglarin yetersizligi nedeniyle Ogretmenlerin derslerinde
teknolojiyi aktif bir sekilde kullanamadigini vurgulamaktadir. Bu eksiklik, 6grencilerin dijital
becerilerinin gelismesini de olumsuz yonde etkilemektedir. Egitimde dijitallesmenin 6énem kazandigi
bir donemde bu tiir altyapr eksiklikleri, dgrencilerin gelecekteki mesleki becerilerini sinirlayabilir.
Projeksiyon cihazlari ve temel teknolojik araclarin siirli olmasi, 6gretmenlerin ders materyallerini etkili
bir sekilde sunmalarini1 zorlastirmaktadir (K3). Miidiirlerin ifadeleri, bu durumun 6grencilerin derslere
olan ilgisini azalttigin1 ve 6grenme siireclerini olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Teknolojik
araglarin smirli sayida olmasi, 6gretim siirecinde gorsel ve isitsel materyallerin etkin kullanimim
kisitlamaktadir. Ayrica, internet altyapisinin zayif olmasi da dijital kaynaklara erisim konusunda ciddi
sorunlar yaratmaktadir (K4). Midiirler, internet altyapisinin yetersizliginin ¢gevrimici kaynaklara erigimi
zorlastirdigini  belirtmektedirler. Bu durum, ozellikle dijital egitim materyallerinin kullanim1 ve
teknolojiye dayali 6grenme faaliyetlerinin gerceklestirilmesini engellemektedir. Teknoloji kullanimi
konusunda 6gretmenlerin yeterli egitim almamasi, mevcut teknolojilerin etkili bir sekilde kullanilmasini
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engelleyen bir baska énemli sorundur (K5). Miidiirler, 6gretmenlerin teknoloji kullanim becerilerinin
gelismedigini ve bu nedenle teknolojiden yeterince faydalanamadiklarmi dile getirmektedirler.
Ogretmenlerin teknolojiyi nasil etkili bir sekilde derslerinde kullanacaklara dair yeterli rehberlik ve
egitim verilmemesi, teknolojinin potansiyelinden tam olarak yararlanillamamasina yol a¢maktadir.
Teknolojik araglarin giincel olmamasi da 6grencilerin ilgisini gekme konusunda zorluklar yaratmaktadir
(K6). Muddrler, okullarda kullanilan teknolojilerin eski olmasi nedeniyle 6grencilerin ve 6gretmenlerin
motivasyon kaybi yasadigini belirtmektedirler. Giincel teknolojik araglarin kullanilmasi, 6grencilerin
daha aktif katilim gostermesine ve 6grenmeye karst daha fazla motive olmalarina katki saglayabilir. Son
olarak, siniflardaki teknolojik donanim eksikligi, 6grencilerin etkilesimli ve uygulamali 6grenme
firsatlarimi sinirlandirmaktadir (K7).

Tablo 7
Siniflar ve Okuldaki Ogretim Teknolojileri Eksikligi Ile Ilgili Problemler

Katihmcilar Katilimcilarin yukarida belirtilen soruya iligkin goriisleri
"Smiflarda yeterli sayida bilgisayar ve akilli tahta bulunmamasi, etkilesimli ders isleme

K1 siireclerini olumsuz etkiliyor. Ogretmenler, modern 6gretim yontemlerini uygulamakta zorluk
cekiyorlar.”
"Teknolojik altyapinin yetersizligi, Ogretmenlerin teknolojiyi derslerinde aktif olarak
K2 kullanmalarma engel oluyor. Ogrencilerin dijital becerilerinin gelismesi i¢in gerekli imkanlar
saglanamiyor."

"Projeksiyon cihazlar1 ve diger temel teknolojik araglar smirl sayida oldugu igin, 6gretmenler
K3 ders materyallerini etkili bir sekilde sunamiyorlar. Bu durum, 6grencilerin 6grenme siireglerini
olumsuz yonde etkiliyor."

"Okuldaki internet altyapisi, ¢evrimi¢i kaynaklarm kullanimini destekleyecek yeterlilikte degil.

K4 Ozellikle dijital egitim materyallerine erisim saglamak zorlagtyor."

"Teknoloji kullanim1 konusunda 6gretmenlere yeterli egitim verilmemesi, var olan teknolojik
K5 araglarin da etkin bir sekilde kullanilmasini engelliyor. Bu durum, derslerde teknolojiden
faydalanma oranini azaltiyor."

"Ogretim teknolojilerinin giincel olmamas, 6grencilerin ilgisini gekmekte zorlantyor. Teknolojik

K6 araclarin eski olmasi, hem 6gretmenler hem de dgrenciler i¢in motivasyon kaybina yol agiyor."

"Simiflardaki teknolojik donamim eksikligi, 6grencilerin etkilesimli ve uygulamali grenme
K7 firsatlarin1 sinirlandirtyor. Teknolojiye dayali projeler ve aktiviteler, yeterli ekipman olmadigt
icin gerceklestirilemiyor."

7. “Okulun Yonetim ve Ogretim Islerinin Denetimiyle Ilgili Problemler Nelerdir?”

Okul midiirlerinin okulun yonetim ve 6gretim iglerinin denetimiyle ilgili karsilastiklar1 sorunlara dair
goriislerini icermektedir. Miidiirlerin ifadeleri, denetim siire¢lerinin genellikle standart ve yiizeysel
kaldigini, okullarin 6zgiin ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
denetim mekanizmalarinin hem yonetimsel hem de 6gretimsel gelisimi yeterince desteklemedigini
gostermektedir. Ilk olarak, denetim siireglerinin evrak yogunluguna dayali olmasi miidiirler tarafindan
onemli bir sorun olarak belirtilmektedir (K1). Denetimlerin daha ¢ok belge ve raporlara odaklanmasi,
okulun gergek Ogretim ve yonetim siireclerinin yeterince degerlendirilmedigini gostermektedir. Bu,
okulun performansimni objektif bir sekilde Olgmeyi zorlagtirmakta ve okul yonetiminin gergek
ihtiyaclarina cevap verememektedir. Yerel ihtiyaglarin ve okul kosullarinin yeterince dikkate
almmamasi, denetim siireglerinin bir diger 6nemli eksikligi olarak ifade edilmektedir (K2). Miidiirler,
merkezi bir denetim yaklagiminin yerel diizeydeki sorunlara ¢6ziim iiretemedigini belirtmektedirler. Bu,
denetimlerin okulun kendine 6zgii ihtiyaglarina cevap vermesini zorlastirmakta ve okul yonetimini genel
politikalarla smnirli birakmaktadir. Denetimlerin basar1 oranlarina odaklanmasi, 6gretim kalitesini
degerlendirme agisindan yetersiz kalmaktadir (K3). Miidiirler, denetim siire¢lerinin sayisal verilere ve
basar1 gostergelerine fazlasiyla 6nem verdigini, ancak Ogretimin niteliginin goz ardi edildigini dile
getirmektedirler. Bu durum, 6gretim siireglerinin ger¢ek verimliligini 6lgme konusunda 6nemli bir
eksiklik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, geri bildirimlerin ylizeysel ve genel geger olmasi, denetimlerin
somut bir gelisim saglamasin1 engellemektedir (K4). Miidiirler, denetim siireci sonrasinda alinan geri
bildirimlerin okulun gelisimi igin yeterince yonlendirici olmadigim vurgulamaktadir. Geri bildirimlerin
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somut olmamasi, okulun gelisim stratejilerinde gercek¢i adimlar atilmasini zorlastirmaktadir.
Ogretmenlerin  mesleki gelisiminin denetimlerde yeterince dikkate almmamasi, Ogretmenlerin
performansini gelistirme agisindan 6nemli bir eksiklik yaratmaktadir (K5). Miidiirler, 6gretmenlerin
siif i¢i uygulamalarina yonelik yeterli geri bildirim ve rehberlik alamadiklarim ifade etmektedirler. Bu
durum, 6gretmenlerin motivasyonunu ve mesleki gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilir. Yonetim
islevlerine yonelik rehberlik eksikligi, denetim siireclerinde bir bagska Onemli sorun olarak one
cikmaktadir (K6). Miidiirler, denetimlerin y&netimsel gelisim i¢in ¢6zliim odakli 6neriler sunmadigim
belirtmektedirler. Yonetimsel sorunlarin ele alinmamasi, okul yoneticilerinin islevselligini ve sorun
¢ozme kapasitesini sinirlamaktadir. Son olarak, teknolojik yeniliklerin denetim siireclerinde géz ardi
edilmesi, dijital doniisiimiin egitim siireclerine entegrasyonu konusunda bir sorun olarak dile
getirilmektedir (K7). Mudurler, denetimlerin teknoloji kullanimina ve bu kullanimin egitim siireglerine
entegrasyonuna yeterince onem vermedigini belirtmektedirler. Bu, ozellikle egitimde dijitallesme
stirecini desteklemeyen bir denetim yaklagiminin olduguna isaret etmektedir. Bu bulgular, okul yonetim
ve Ogretim islerinin denetiminde dnemli yapisal eksikliklerin bulundugunu gostermektedir. Denetim
stirecleri genellikle yiizeysel, standart ve evrak odakli olmakta; yerel ihtiyacglar, 6gretim kalitesi ve
yonetim islevleri gibi 6nemli unsurlar goz ard1 edilmektedir.

8. “Okulun Teknik Destek Hizmetleri ve Teknik Yionlendirme Isleri ile Ilgili Problemler
Nelerdir?”

Muddirler, okullarda teknolojik altyapinin stirdiiriilebilirligi ve etkinligi agisindan ciddi eksikliklerin
oldugunu ¢ok ciddi ve yogun bir sekilde vurgulamaktadirlar. Bu bulgular, teknik destek hizmetlerinin
yetersiz olmasinin, egitim siireclerini aksatan ve dgretmen-0grenci etkilesimini olumsuz etkileyen bir
problem oldugunu gostermektedir. ilk olarak, teknik destek hizmetlerine erisim zorluklari, miidiirler
tarafindan énemli bir sorun olarak dile getirilmektedir (K1). Ozellikle teknolojik cihazlarin bakimi ve
onarimi i¢in yeterli kaynak ve personelin bulunmamasi, derslerin kesintiye ugramasina yol agmaktadir.
Bu durum, 6gretim siireglerinde aksamalara neden olmakta ve egitimde siirekliligi tehdit etmektedir.
Teknik ekibin yetersizligi, miidiirlerin siklikla vurguladigi bir bagka 6nemli sorundur (K2). Miidiirler,
teknik ekibin sayica yetersiz olmasi nedeniyle teknolojik sorunlara hizli miidahale edilemedigini
belirtmektedirler. Bu durum, o6zellikle ders sirasinda ortaya c¢ikan teknik aksakliklarin uzun siire
cozillememesiyle sonuglanmakta ve egitimin aksamasina neden olmaktadir. Teknik yonlendirme
eksiklikleri, Ogretmenlerin teknolojiyi verimli bir sekilde kullanmasimi zorlagtirmaktadir (K3).
Miidiirler, 6gretmenlere yeterli rehberlik ve egitim verilmedigi i¢in teknolojik cihazlarin ve yazilimlarin
tam anlamiyla kullanmilamadigini ifade etmektedirler. Bu eksiklik, teknolojinin 6gretim siiregleri ile
biitiinlesmesini zorlastirmaktadir. Midiirler ayrica, teknik destek hizmetlerinin gecici ¢oziimler
sundugunu ve kalici ¢oziimler i¢in yeterli uzmanligin saglanmadigini belirtmektedirler (K4). Bu durum,
teknolojik sorunlarin tekrarlanmasina neden olmakta ve okulda teknolojinin siirdiiriilebilir kullanimim
engellemektedir. Yeni teknolojilerin okula kazandirilmasindaki giigliikler, teknik yonlendirme eksikligi
ile iligkilendirilmistir (K5). Midiirler, 6gretmenlerin yeni sistemlere adaptasyonunu hizlandiracak
mekanizmalarin yetersiz oldugunu dile getirmektedirler. Bu durum, egitimdeki teknolojik yeniliklerin
Ogretim siireclerine dahil edilmesini zorlastirmaktadir. Teknolojik araglarin bakim ve giincellenmesi i¢in
ayrilan biitge yetersizligi, teknolojik altyapinin siirdiiriilebilirligini engelleyen bir diger 6nemli sorundur
(K6). Miidiirler, 6zellikle teknolojinin hizla gelistigi bir donemde okuldaki teknolojik araglarin giincel
kalmasinin saglanamadigini vurgulamaktadirlar. Bu, teknolojinin verimli kullanimini kisitlayan bir
faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Son olarak, acil durumlarda teknik sorunlarin hizla ¢oziillememesi, egitim
stirecinin kesintiye ugramasina neden olmaktadir (K7). Midiirler, teknik destek hizmetlerine erisim
kisith oldugu i¢in, 6zellikle acil durumlarda hizli ¢éziimler iiretilemedigini belirtmektedirler. Bu da,
Ogretmen-6grenci etkilesiminin aksamasina yol agmakta ve derslerin etkin bir sekilde ytrttilmesini
engellemektedir. Bu bulgular, okullarda teknik destek hizmetlerinin eksikliginin, teknolojik altyapinin
etkin kullanilmasini ve egitim siireclerinin verimliligini ciddi sekilde engelledigini gostermektedir.

9. “Ogretim Programlar: ve Ders Kitaplarina Iliskin Problemler Neler?”

Miidiirler, 6gretim programlarinin ve ders kitaplarinin hem igerik hem de uygulama agisindan gesitli
eksiklikler barmdirdigin1  vurgulamaktadir. Bu bulgular, programlarin yerel ihtiyaglara uyum
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saglayamamasi, kitaplarin giincellik ve uygunluk a¢isindan yetersizligi gibi sorunlara isaret etmektedir.
[lk olarak, 6gretim programlarinin yerel ihtiyaglara ve 6grenci 6zelliklerine uygun olmamasi énemli bir
sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir (K1). Midiirler, 6grencilerin bireysel farkliliklarinin géz ardi edildigini
ve bu durumun 8grenme siireglerini olumsuz etkiledigini belirtmektedirler. Ogrencilerin farkli dgrenme
stillerine ve ihtiyaglarina yanit vermeyen programlar, egitimde basariy1 sinirlayan bir unsur olarak 6ne
cikmaktadir. Ders kitaplarinin giincel olmamasi ve 6grenci seviyesine uygun olmamasi, programlarin
etkinligini azaltan bir baska 6nemli bulgudur (K2). Miidiirler, ders kitaplarimin igeriklerinin eski
oldugunu ve bazi konularin 6grenciler tarafindan anlagilmasinin zor oldugunu dile getirmektedirler. Bu
durum, derslerin verimli islenmesini zorlastirmakta ve Ogrencilerin derse olan ilgisini olumsuz
etkilemektedir. Ogretim programlarindaki sik degisiklikler, dgretmenlerin bu degisikliklere uyum
saglama siireclerini zorlagtirmaktadir (K3). Midiirler, sik yapilan program degisikliklerinin yeterli
hazirlik siiresi olmadan uygulandigini ve bu durumun 6gretmenlerin performansini olumsuz etkiledigini
ifade etmektedirler. Egitimde siirekliligin saglanamamasi, hem 6gretmen hem de 6grenciler iizerinde
olumsuz bir baski yaratmaktadir. Ders kitaplarinin icerik yogunlugu, dgretim siireglerinde zaman
yonetimini zorlastirmaktadir (K4). Midiirler, miifredatin genis kapsamli olmasinin, 6grencilerin
konular1 tam olarak kavramasini engelledigini belirtmektedirler. Ders igeriklerinin asir1 yogun olmasi,
ogrencilere yeterli derinlikte bilgi sunulmasini zorlastirmaktadir. Pratik uygulamalarin eksikligi,
programlardaki teorik agirligin 6grencilerin gercek diinya ile baglanti kurmasini zorlastirdigini ortaya
koymaktadir (K5). Miidiirler, programlarin daha fazla uygulamaya dayali olmas1 gerektigini ve teorik
bilgilerin pratikle desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu eksiklik, 6grencilerin bilgiyi hayata
gecirme yetkinliklerini gelistirme firsatlarimi kisitlamaktadir. Ders kitaplarinin dijital versiyonlarinin
yetersiz olmasi, teknoloji destekli 6gretim siireclerini olumsuz etkilemektedir (K6). Miidiirler, dijital
kaynaklarla geleneksel kitaplar arasinda bir dengenin kurulamamis oldugunu belirtmektedirler.
Teknolojik doniisiimiin egitim siire¢lerine tam anlamiyla uyumlagtirilamamasi, 6grencilerin 6grenme
deneyimlerini sinirlayan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak, 21. yiizyil becerilerine
uygun programlarin yetersizligi, 6grencilerin gelecekteki ihtiyaglarina yanit vermedigini gdstermektedir
(K7).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Etkili ve verimli bir okul yonetimi, 6gretim siirecinin bagat faktoriidiir. Genel egitim ydnetiminin bir
parcas1 olan yOnetim, egitim oOrgiitlerinin ve stratejilerinin etkililik gostergesidir. Okulda yonetim,
amaglara ulasmak i¢in uygun bilimsel ve egitsel yolu ¢izen lider konumunda olup ayni zamanda okulun
edimini artirmaktadir (Agaoglu, Altinkurt, Yilmaz & Karakose, 2012; Din¢ & Goksoy, 2020; Terzi,
2011; Turan & Sisman, 2013; Tutan, Tuna & Demir, 2020; Usta & Boga, 2021; Wren, 2011). Okul
yonetimi, bitin okul tir ve kademelerinde, kaynaklari hedeflere yonlendirir ve kilavuzluk eder.
Ogrencileri, ¢agin problemleri, zorluklar1 ve giigliikleri ile yiizlesmeleri yoniinde yetistirir. Egitim
programi, okul binalari, egitim denetimi, 6l¢gme, degerlendirme, kontrol, gézlem ve izleme siregleri,
planlama, sorumlu oOgretmenlerin yonetmelikler g¢ercevesinde etkinliklere yoneltilmesi yonetimin
sorumlulugundadir. Mevzuati yeniden gézden gegirip istenilen amag ve ilkelere gore degistirmek iizere
hazirlamak, buna yonelik dneriler getirmek yonetsel faaliyetlerdir. Ogretmen ve dgrencilerin, egitim
yoneticilerinin herhangi bir miidahalesi olmadan, 6gretmenlerin uygun ve etkili gordiikleri sekilde,
yonteme uygun 6gretim yapmalari igin uygun kosullari saglayarak ve yaratarak okulu isletmek okul
yonetiminin bir rolidir. Yonetim, amaglarin gergeklestirilmesine yonelik okul i¢indeki egitim ve
ogretim ¢aligmalarimi yonlendirmede ilk ve son yiikiimliilik pozisyonudur. ilkdgretim okullarinda
karsilagilan problemler konusunda gerekli ¢oziimlerin gelistirilmesi ve mevcut durumlarin agiga
¢ikarilmasinin amaglandigi bu ¢alismada betimleyici analitik yaklagim yontemi ile Cad Cumhuriyeti’nin
N'Djamena kentinde gorev yapmakta olan 7 ilkdgretim okul miidiiri ile saha arastirmasi
gerceklestirilmistir. Yapilan inceleme sonucunda problemler maddi, fiziki, 6gretmenler ve Ogretim
yontemleri, 6grencilerle ilgili, denetim ve teknik rehberlik, 6gretim programlari ve ders kitaplar ile ilgili
problemler basliklar1 altinda degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda maddi problemler icerisinde karsilasilan ilk sorun; 6gretmenler ve diger paydaslara
saglanan maaglarin yetersiz olmasi ve okullara saglanan ddeneklerin yetersiz goriilmesidir. Ogretmen
maaglarmin diisiik olmasi, 6gretmenlerin mesleki motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilir ve is
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tatminsizligine neden olan faktorler arasindadir ve literatlirde yer alan arastirmalara gére dgretmenlerin
maddi olarak yeterince desteklenmemesinin, 6grencilerin basarisi iizerinde dolayli etkiler yarattigini
gostermektedir (Drozdz, Pasek, Zajac & Szark Eckardt, 2022; Theis, Campbell, Leeuw, Owen &
Schenke, 2021; Siachpazidou, Kotsiou, Chatziparasidis, Papagiannis, Vavougios, Gogou &
Gourgoulianis, 2021). Bu durumun nedeninin 6gretmenlerin moral diizeyi oldugu ve 6gretim kalitesiyle
olan yakindan iliskisi oldugu diistiniilmektedir. Daha diisiik maaslar, 6gretmenlerin mesleki gelisim
yeniliklerden uzaklagmaya ve sinif i¢i etkilesimde kalitenin diigmesine neden olabilir. Diger paydaslar,
yani okul yoneticileri, destek personeli ve hatta ebeveynler de okullara saglanan maddi 6deneklerin
yetersizliginden dogrudan etkilenirler. Okul yoneticileri, sinirli kaynaklarla egitim faaliyetlerini
sirdirebilmek icin micadele ederken, okula teknik destek saglayan personelinin eksikligi ya da
yetersizligi, okullarin isleyisinde aksamalar yaratabilir. Okullara saglanan 6deneklerin yetersizligi, okul
binalarinin bakimindan egitim materyallerinin teminine kadar genis bir yelpazede sorunlar dogurur. Bu
durum, Ogrencilerin daha elverigsiz ortamlarda 6grenim gdrmesine neden olurken, egitimde firsat
esitliginin de zarar gérmesine yol acar.

Ogretmen maaslarinin  diisiik olmasi, Ogretmenlerin is tatminini ve mesleki motivasyonunu
zayiflatabilir. Diisiik maaglar 6gretmenlerin mesleki motivasyonlarini azaltarak, egitim kalitesini
diisiirmektedir. Ogretmenler, maddi anlamda yeterince desteklenmediklerinde, sinif icinde daha az
motive olabilirler ve bu durum 6grencilerin akademik basarilarin1 olumsuz etkileyebilmektedir (Al-
Shaibani, 2000; Arain, Jafri, Ramzan & Ali, 2014). Bunun yani sira 6gretmenlerin mesleki gelisim
faaliyetlerine katilimini engelleyen maddi kisitlar, 6gretim yontemlerinde yeniliklere acik olmalarini
zorlagtirmaktadir (Almy, 2011; Muhammed, 2012). Sulz, Gleddie, Kinsella ve Humbert (2023)’mn
caligmalarinda, fiziksel yetersizliklerin neden oldugu problemlere deginilmis; isleyis siirecinde bu
durumun okullarda yapilan yenilik ve iyilestirme projelerini simirlandirarak okulun genel isleyisinde
aksamalara neden oldugu belirtilmistir. Mutahhiri (2022) ise 6zellikle okul binalarinin bakimi ve egitim
materyallerinin temini konularinda yasanan maddi yetersizlikler, egitim kalitesini ciddi anlamda
zayiflattigini bildirmislerdir ve bu sonuglar ¢alismamizi desteklemektedir.

Bu aragtirmanin yapildigi Cad Cumhuriyeti’nde genel olarak iilkenin maddi imkansizliklari
olabildigince dikkat gekmektedir. Bu durum, iilkede, yasamin her alaninda oldugu gibi egitime de
olumsuz yansimaktadir. Arastirmada, fiziki problemlere iliskin sonuglarin daha ¢ok ydneticilerin
okullarda en fazla okul binalarinin yetersizligi ile ilgili olumsuzluklarla karsilagtiklarini gostermektedir.
Bu konuda sonrasinda en fazla karsilasilan problemler arasinda 6grenci mevcudunun fazlaligi, okul
binalariin yetersizligi, laboratuvar, spor egitimi ve miizik egitimi noktasindaki donanim yetersizlikleri
stralanmigtir. Egitim ortaminin fiziksel yapisinin, 6grenme siirecinin etkinligi iizerinde dogrudan bir
etkisi oldugu bilinmektedir. Okul binalarmin yetersiz olmasi, smiflarin kalabaliklasmasima ve
Ogrencilerin bireysel ihtiyaglarina yeterince cevap verilememesine neden olabilir. Kalabalik siniflar,
ogretmenlerin Ogrencilere kisisel ilgi gdstermesini zorlastirirken, smif ici etkilesim ve Ogrenme
kalitesini de diisiirmektedir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde, aragtirma siirecinden elde
edilen sonuglarla ortiisen fiziki problemlerin varh@ dikkat cekmektedir (Hanushek, 2016). Ogrenci
sayilarinin fazlaligi ise cografyalara gore degismektedir. Ozellikle sinif basina diisen dgrenci sayisinin
fazla olmasi, Ogrenci Ogretmen etkilesimini sinirlamaktadir ve Ogretmenin simif ydnetimini
zorlagtirmaktadir. Bu durum, 6grencilerin bireysel ihtiyaglarina uygun egitimi almalarini engelleyerek,
akademik basarilarini olumsuz etkileyebilir (Blatchford, Bassett & Brown, 2011). Miaari ve Lee (2024),
calismalarinda kalabalik siniflarin fiziksel ortamin sinirli olmasina neden oldugunu; bunun da
ogrencilerin 6grenme siireclerinde daha fazla zorluk yagamalarina yol a¢tigini belirlemislerdir. Bizim
calismamizda da elde edildigi iizere laboratuvar, spor ve miizik egitimi gibi derslerin donanim
yetersizlikleri, 6grencilerin bu alanlardaki becerilerini gelistirmelerini sinirlanmasina neden olmaktadir.
Ozellikle laboratuvar imkanlarinin yetersiz olmasi, fen ve teknoloji derslerinde dgrencilerin pratik
yapma firsatini azaltir ve bu durum, bilimsel diisiinme becerilerinin gelisimini engelleyebilir (Bybee &
Fuchs, 2006). Hofstein ve Lunetta (2004) calismalarinda laboratuvar deneyimlerinin 6grencilerin
bilimsel kavramlar1 anlamalar1 ve teoriyi pratige dokme yetenekleri {izerinde dnemli bir etkisi oldugunu
belirlemiglerdir. Ek olarak, laboratuvar donaniminin eksikligi, bu tiir deneyimlerin gerceklestirilmesini
zorlastirmaktadir. Ogretmenler ve 6gretim yontemlerine iliskin karsilasilan problemlerin; 6gretmenlerin

Izadine Youssouf, A. and Ozbas, M. (2025). Management problems faced by primary school managers (The example of N’djamena City
schools, Republic of Chad). Journal of Contemporary Administrative Science, 12(1), 1-22.

17



Izadine Youssouf, A. ve Ozbas, M. (2025). Tlkégretim okulu yoneticilerinin yasadiklar1 yénetim sorunlar1 (Ndjamena sehir okullar 6rnegi,
Cad Cumhuriyeti). Cagdas Yonetim Bilimleri Dergisi, 12(1), 1-22.

devamsizlik sorunlari, 6gretmenlerin ezberci sistemle Ogretim siireglerine devam etmeleri, okul
yonetimi ile is birligine girmemeleri, 6grencilere karsi olan sert tutumlari, kendi aralarinda yasadiklari
anlagmazliklar ve 6gretmenlerin bizzat yoneticilerle yasadiklar1 sahsi ¢atismalar oldugu belirlenmistir.
Bu olgu, geleneksel dgretimin, okullarda yaygin bir sorun oldugunu; ancak miidiirler tarafindan bu kadar
yliksek oranda goriilen bu probleme yeterince ¢oziim iiretilmedigini ortaya koymaktadir. Cagin
degisimlerine ve Ogretimde gelenekeilikten uzaklasma ihtiyacina yonelik egitimsel farkindalik
yaratilamamistir. Ogretmenlerin devamsizlik sorunlari, dzellikle grencilerin dgrenme siireglerini
aksatmakta ve Ogretim siirekliligini bozarak basarilarin1 olumsuz etkilemektedir (Bruno, 2007).
Ogretmen devamsizligi, smifta dgretim siireclerinin kesintiye ugramasima neden olmakta ve dgrenci
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Rogers & Vegas, 2009). Ayrica Ogretmen
devamsizligi, 6grencilere verilen egitimin niteliginin diismesine ve 6grencilerin akademik basarisizlik
oranlarinin artmasina yol agabilir. Ezberci 6gretim yontemlerinin kullanilmasi da egitimin kalitesini
diisiiren bir diger 6nemli problem olarak kabul edilmektedir. Ogretmenlerin ezbere dayali 6gretim
sureglerine devam etmeleri, Ogrencilere elestirel diisiinme, problem ¢dzme ve yaratici beceriler
kazandirmada basarisizlikla sonuglanmaktadir (Freire, 1970). Marzano ve Marzano (2003)’nun
caligmalarinda, o6grencilere karst sert tutumlar sergileyen dgretmenlerin, 6grencilerle olumlu iligkiler
kurma konusunda sorun yasadiklarini belirlemislerdir. Ayrica ¢aligmaya gore sert ve cezalandirici
tutumlar, 6grencilerin duygusal ve akademik gelisimlerini olumsuz etkileyerek, sinif iginde gerilimli bir
atmosferin olusmasina yol acabilmektedir.

Okul midiirlerinin 6grencilere iligkin karsilastiklar1 problemlerin; kopya ¢ekme, okuldan kagma,
devamsizlik ve okulu birakma, okul ekipmanlarina zarar verme ve davranis problemleri ile akran
zorbaliklar1 ve ¢atigmalar oldugu belirlenmistir. Bu problemlerin her biri, egitim siirecinin kesintiye
ugramasina ve okul ortaminin genel giivenligini tehdit eden unsurlara doniisebilir. Kopya ¢ekme,
egitimde ahlaki bozulmanin ve etik sorunlarin bir yansimasidir. Ogrencilerin kopya gekme davranislari,
akademik diiriistliiglin 6nemini kavramamalarindan veya akademik basar1 baskisinin yogun olmasindan
kaynaklanabilir (Hac1, 2001; McCabe & Trevino, 1997). Bu durum, diger 6grenciler tizerinde olumsuz
bir 6rnek olusturabilir ve okulda genel bir giivenlik zafiyeti yaratabilir. Kopya ¢ekme, yalnizca
Ogrencinin bireysel basarisin1 degil, ayn1 zamanda egitim kurumlarinin itibarin1 da olumsuz yonde
etkiler. Okuldan kagma ve devamsizlik, 6grencilerin okula olan baghliklarinin zayif oldugunu gosterir
ve bu davranislar, 6grencilerin akademik basarilarimi dogrudan etkiler. Finn’e (1989) gore, okuldan
kagma ve devamsizlik oranlarinin yiiksek oldugu okullarda, 6grencilerin mezuniyet oranlarinin
diistiigiinii ve akademik basarilarinin geriledigini ortaya koymaktadir. Devamsizlik ve okuldan kagma,
Ogrencilerin egitim siirecine yeterince katilmamasina ve sonug olarak, ilerleyen donemlerde is bulma
firsatlarinin azalmasina neden olabilir. Okul ekipmanlarina zarar verme, 6grencilerin okul ortamina olan
saygilarinin azaldigimi ve vandalizmin yayginlastigini gosteren bir isarettir. Bu tiir davranislar,
ogrencilerin yalnizca okula degil, ayn1 zamanda genel olarak topluma karsi sorumluluklarim
kavrayamamalar ile iliskilidir (Kauffmann, Mostert, Trent & Hallahan, 1998). Okul ekipmanlarina
zarar verilmesi, okullarin maddi kaynaklarinin bosa harcanmasina ve diger 6grencilerin bu kaynaklardan
faydalanamamasina neden olabilir. Bu tiir vandalizm davraniglarinin yayginlagmasi, okul miidiirlerinin
disiplin yonetiminde zorlanmalarina yol agmakta olup, bu baglamda, okul midiirlerinin 6grencilerle
ilgili karsilastiklar1 problemler, okulun genel basarisi ve 6grencilerin bireysel gelisimi lizerinde dnemli
bir etkiye sahiptir.

Denetim ve teknik rehberlik noktasinda okul yoneticilerinin; dgretmenlere saglanan mesleki egitimin
eksikligi ile Ogretmen degerlendirmesinde objektif olunmamasi, Ogretmenlerin diizenli takip
edilmemesi, teknik denetimin rutin olusu ve midiirler arasindaki koordinasyon problemleri ile karsi
karstya kaldiklar1 belirlenmistir. Ozellikle 6gretmenlere saglanan mesleki gelisim firsatlarinin yetersiz
olmasi, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini sinirlayan en biiyiik sorunlardan biridir. Desimone (2009),
Ogretmenlerin siirekli profesyonel gelisim firsatlar1 ile desteklenmemesi durumunda, pedagojik
becerilerinin zamanla koéreldigini ve 6grenci basarisinin diistiigiinii bildirmislerdir. Mesleki egitimin
eksikligi, 6gretmenlerin modern 6gretim yoOntemlerini benimsemesini ve Ogrencilerin ihtiyaglarina
uygun sekilde ders planlamalarini zorlastirmakladir (Darling Hammond & Richardson, 2009). Mesleki
gelisim programlarimin eksik oldugu durumlarda, 6gretmenler geleneksel, ezberci 6gretim yontemlerine
yonelir ve O6grenci merkezli yaklasimlar gelistirmekte yetersiz kalabilirler. Bu eksiklik, egitimde
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inovasyon ve farklilagtirilmis 6gretim gibi modern egitim anlayislarinin uygulanmasini da engeller. Bu
baglamda, okul ydneticilerinin mesleki egitimde eksikliklere dair farkindalik yaratmalar1 ve
ogretmenlerin siirekli mesleki gelisimlerine katki saglayacak programlar organize etmeleri gereklidir.
Bir diger 6nemli sorun ise ogretmen degerlendirmesinin objektif olmamasidir. Ogretmenlerin
performanslarmin dogru ve tarafsiz bir sekilde degerlendirilmemesi hem Ogretmenlerin mesleki
gelisimini hem de egitim kalitesini olumsuz etkileyebilir. Degerlendirme siirecinde okul miidiirlerinin
tarafsiz olmamalar1, dgretmenler arasindaki motivasyon kaybina yol agabilir ve is birligi ortamim
zedeleyebilir. Aragtirmalar, degerlendirme siireglerinin  objektif kriterlere dayandirilmamasi
durumunda, 6gretmenlerin performanslarinda diisiis yasandigini ve bu durumun 6grenci basarisin
olumsuz etkiledigini gdstermektedir (Tucker & Stronge, 2005). Ayrica, 6gretmenlerin diizenli olarak
takip edilmemesi, yoneticilerin dgretmenlerin sinif i¢i etkinliklerini tam olarak gzlemleyememelerine
ve gelisim alanlarini tespit edememelerine neden olabilir. Bu durum, 6gretmenlerin pedagojik
becerilerinde geri kalmalarina yol agarken, dgrencilerin de bu yetersizlikten olumsuz etkilenmesine
sebep olur. Teknik denetimin rutin hale gelmesi de 6nemli bir sorundur. Denetim siirecinin siirekli ayni
sekilde ve belirli kaliplar icinde yapilmasi, dgretmenler icin gelisim firsatlar1 sunmayan bir kontrol
mekanizmasina doniisebilir. Bu durum, denetim siireglerinin sadece formalite icabi yapilmasina ve
etkisinin azalmasina yol agar. Danielson, Furman & Kappes (2025)’in caligmalarna gore, teknik
denetimin sadece rutin bir iglem olarak algilanmasi, 6gretmenlerin bu siire¢ten yararlanamamalarina ve
geri bildirim alarak kendilerini gelistirememelerine neden olmaktadir. Yoneticilerin denetim siireglerini
Ogretmenlerin ihtiyaglarina gdére uyarlamalar1 ve denetimin sadece bir kontrol degil, ayn1 zamanda
rehberlik ve destek saglama araci olarak kullanilmasini saglamalar1 gereklidir. Koordinasyonun eksik
oldugu durumlarda, okul yoneticilerinin ortak bir strateji gelistirmesi ve Ogretmenleri desteklemesi
zorlagir. Arastirmalar, miidiirler arasindaki giiglii koordinasyonun, okullar arasindaki performans
farklarin1 azaltmaya ve egitim kalitesini artirmaya katki sagladigini gostermektedir (Leithwood &
Jantzi, 2006). Calismada son olarak Ogretim programi ve ders kitaplarina iligkin olarak okul
yoneticilerinin ders kitaplariin okullara ge¢ gelmesi, ders materyalleri seviyelerinin uygun olmamasi
ve Ogretim programlarinin standartlara uygun olmamasi problemleri ile karsilasildigi belirlenmistir.
Elde edilen bu sonuglar neticesinde asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Okul midiirlerine, okullarinda tiim egitim, 6gretim faaliyetlerini uygulamalarimi saglayacak
yeterli biitgelerle yardime1 olunmasi gerekmektedir.

e Ogretmen denetimi ve gelistirilmesi konusunda verimli is birligi saglamak i¢in okul miidiirleri
ile mentor ve denetcileri bir araya getiren seminerler diizenlenmelidir.

e Ogretmenlere her tiirlii maddi destek saglanmali; ayrica onlara gerekli orgiitsel yardimlarla
sosyal ve psikolojik 6zendiriciler temin edilmelidir.

e ilk kademe egitim kurumlarinda karsilasilan sorunlarin farkli drneklemlerde incelenmesi
amaciyla daha fazla ve daha genis kapsamli bilimsel ¢aligmanin yapilmasi desteklenmelidir.

e (Cad Cumbhuriyeti egitim sisteminin var olan problemlerinin farkina varilmasi ve ¢6ziimil i¢in
daha cok ulusal ve uluslararasi bilimsel arastirmanin; UNESCO ve Afrika Birligi gibi
uluslararasi orgiitlerce ¢ok yonlii olarak tesvik edilmesi saglanmalidir.
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