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Bireylerin kontrolii disindaki bazi faktérler is ortamini karmasik hale getirmekte ve onlart isten uzaklagtirmaktadr.
Bunlardan biri oldugu diisiiniilen orgiitsel dislanmanin olumsuz sonuglari, schadenfreude egilimi, sessiz istifa, verimlilik
karsiti is davranislart ve psikolojik dayanikiilik kavramlarinin ele alinmasinin 6nemini arttirmaktadwr. Bu arastirmada
saglhk c¢aligsanlarinda orgiitsel dislanmanin verimlilik karsitt is davramglari ve sessiz istifa iizerine etkisinde
schadenfreude davranisimin araci rolii ile orgiitsel dislanmanin schadenfreude davranist iizerine etkisinde psikolojik
dayamiklihigin diizenleyici roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Arastrma kapsaminda 472 saghk ¢alisanina kolayda
orneklem yontemiyle ulasilarak anket uygulamasi yapimistir. Arastirmada incelenen kavramlari élgen orgiitsel
dislanma, psikolojik dayaniklilik, shadenfreude davranisi, sessiz istifa ve verimlilik karsiti is davranisi olcekleri
kullanmilmigtir. Elde edilen verilerin analizleri SPSS, AMOS ve Process Macro eklentileri kullanilarak yapilnmigtir. Frekans
analizi, giivenirlik analizi, dogrulayici faktor analizi (DFA), korelasyon analizi, diizenleyici ve aracilik analizi
gerceklestirilerek elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Analiz edilen veriler c¢ergevesinde orgiitsel diglanma ile
schadenfreude davranist arasinda psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii, orgiitsel dislanma ile verimlilik karsit ig
davramiglart ve sessiz istifa arasinda schadenfreude davramsimin araci rolii oldugu belirlenmistir. Analiz bulgularina
dayanilarak saglik kurumlarima yénelik birtakim onerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

Some factors beyond the control of individuals complicate the work environment and alienate them from work. The
negative consequences of organizational exclusion, which is thought to be one of these, increase the importance of
addressing the concepts of schadenfreude tendency, silent resignation, counterproductive work behaviors, and
psychological resilience. This study aims to examine the mediating role of schadenfreude behavior in the effect of
organizational exclusion on counterproductive work behaviors and silent resignation among healthcare professionals
and the moderating role of psychological resilience in the effect of organizational exclusion on schadenfreude behavior.
Within the scope of the study, a survey was conducted by reaching 472 healthcare professionals using the convenience
sampling method. The scales measuring the concepts examined in the study, namely organizational exclusion,
psychological resilience, shadenfreude behavior, silent resignation, and counterproductive work behavior, were used.
The analyses of the obtained data were performed using SPSS, AMOS, and Process Macro plugins. The results obtained
were interpreted by performing frequency analysis, reliability analysis, confirmatory factor analysis (CFA), correlation
analysis, moderation and mediation analysis. Within the framework of the analyzed data, it was determined that
psychological resilience has a moderating role between organizational exclusion and schadenfreude behavior, and
schadenfreude behavior has a mediating role between organizational exclusion and counterproductive work behaviors
and silent resignation. Based on the analysis findings, some suggestions were made for health institutions.
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GIRIS

Herhangi bir orgiitiin basarisi, orgiitsel baglilik, is tatmini gibi faktorlerin yan1 sira ¢alisanlar arasindaki
igyeri iligkilerine ve c¢alisanlarin is davraniglarina da baglhidir. Bu bakimdan, igverenin orgiitiin hedeflerini
gergeklestirmek icin caba gosterdigi Olciide, her calisanin birbiriyle sevgi ve is birligi ¢ergevesinde iligki
kurmasina katki saglayacak bir mekanizmanin olusturulmasi i¢in de ¢aba gostermesi gerektigi soylenebilir.
Orgiitler, ¢aliganlarmin performansim ve verimliligini artirmak icin cesitli yontemler kullansa da bunu
yaparken her zaman basarili olduklar soylenemez. Alinan tiim 6nlem ve diizenlemelere ragmen ¢alisanlarin
orgiite zarar verdigi, dogrudan ya da dolayl olarak orgiitiin hedeflerine ulasmasini engelledigi goriilebilir.

Kisilerarasi iletisim igveren ve caligsan arasinda oldugu gibi, bir ¢alisan ile digeri arasinda da kurulur.
Bireyler ¢cogu zamanim is yerinde gecirdikleri i¢in, bir birey tarafindan veya grubun i¢inde kendisinin
onemsenmediginin ya da gormezden gelindiginin hissedilmesi ¢alisanin olumsuz duygular yasamasina neden
olabilir (Wu vd., 2012). Bu durum c¢alisanlarin igyerinde mutsuz olmalarina ve orgiite sagladiklar1 katkiy1
onemsememelerine yol acabilir. Ayni egitim diizeyine sahip olmayan caliganlarin bulundugu, karmasik bir
yapi olarak adlandirilan saglik kurumlarindaki galisanlar arasinda dislanma davraniglarina maruz kalma daha
fazla olabilir. Kendisini dislayan kisilere karsi calisanin schadenfreude davranisi sergileyerek onlarin
tiziintiilerinden mutluluk duymalari olasidir (Combs vd., 2009). Bu durum belki psikolojik dayaniklilik diizeyi
daha fazla olan ve maruz kaldiklar1 durumla daha iyi miicadele edebilen bireylerde farkli olabilir (Dimitriou
vd., 2020). Calisanin diglanma davranisi ile birlikte Orglitte mutsuz hissetmesi ve verimlilik karsiti is
davraniglan sergileyerek sessiz istifa egiliminde olmasi beklenebilir.

Literatiir incelendiginde ¢alismanin degiskenlerinin ayri ayr ele alindigi ve simurli sayida ¢aligmalara
konu edindigi goriilmiistiir. Ancak birbirleriyle aralarindaki iligkilerinin bulundugu bir ¢aligmaya
rastlanilmamistir. Kavramlarin saglik ¢alisanlart 6zelinde incelenmis olmasi da g6z oniinde bulundurularak
caligmanin literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bu acidan caligmada oOrgiitsel dislanmanin,
schadenfreude egilimi, verimlilik karsiti ig davraniglart ve sessiz istifa {izerine etkileri ile psikolojik
dayanikliligin diizenleyici roliiniin arastirilmasit amaglanmistir. Elde edilen sonuglara dayanilarak, saglik
caligsanlarindan orglit yararina daha fazla faydalanilabilmesi i¢in dneriler sunulmustur.

Tiim bu bilgiler 15181nda yapilan ¢alismada, ilk olarak orgiitsel dislanma, psikolojik dayaniklilik, sessiz
istifa, verimlilik karsit1 is davranislar1 ve schadenfreude kavramlar ile ilgili literatiir taramasi yapilarak teorik
cerceveden sOz edilmistir. Son kisimda ise arastirma bulgularina ve sonuglarina yer verilmistir. Ayrica gelecek
caligmalara ve saglik yoneticilerine yonelik onerilerde bulunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Insanoglu yaradilis1 geregi diger bireylerle iliskiler kurmay: isteyen sosyal bir varliktir. Bu nedenle bir
gruba aidiyet ihtiyaci dogumdan itibaren gelen bir 6zelliktir (Pelliccio, 2018). Diglanma ifadesi, bireyler
tarafindan iletisim kurulmasi ve konusarak psikolojik gereksinimlerin karsilanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan sosyal
etkilesimin elde edilmesi olasiligini azaltan, onlara psikolojik ve fiziksel bakimdan zarar1 olan etken seklinde
tanimlanmaktadir (Wu vd., 2012). Dislanma durumu, bireyin igerisinde bulundugu grup ile iligkisinin
kesilmesi, bir diger birey ya da grubun ona yokmus gibi davranmasi ve herhangi bir gruba katilma isteginin
reddedilmesi gibi farkli durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir (Williams, 2007).

Bireylerin en ¢ok vakitlerinin gectigi yerlerden biri olan ¢aligma ortamlarinda dislanmanin ortaya ¢ikma
ihtimali oldukga yliksektir. Bu agidan orgiitsel dislanmanin tanimi, ¢alisanin is ortaminda diger ¢alisan bireyler
tarafindan 6nemsenmedigi ve dislandig1 yoniindeki algist seklinde yapilmaktadir (Leung vd., 2011). Diger bir
tamima gore de calisanlarm Orgiit igerisinde gorevlerini yaparken diger c¢alisanlar tarafindan gérmezden
gelinmesi orgiitsel dislanmadir (Zhao vd., 2013). Dislanma, diisiik yogunluklu olumsuz bir davranistir, ancak
bireyler iizerindeki etkisi olduk¢a endise vericidir. Dislanmayi diger kétii muamele bigimlerinden farkli kilan
sey, zarar verme niyetinin belirsiz olmasidir (Asmita vd., 2025).

Orgiitsel dislanmanin ortaya ¢ikmasinda bireysel beklentiler, orgiit i¢i catismalar, kaynaklarm
yetersizligi ve orgiitiin sahip oldugu kiiltiir gibi faktdrler etkili olabilmektedir. Orgiitsel dislanma sosyal
iliskilerle orgiit ici siirec ve ¢evre kosullarini kapsamaktadir (Atkinson ve Da Voudi, 2000). Orgiitsel
diglanmanin orgiitsel ve bireysel sonuglar1 incelendiginde bireylerde psikolojik bazi sorunlara yol agtigi,
orgiitsel agidan ise calisanin performansini diisiirecek ve oOrgiitsel davraniglarina olumsuz etki edecek
sonuclarnin oldugu goriilmektedir. Orgiitlerde ¢alisanlarin diglanma veya reddedilme hissi seklinde
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dislanmasi, etik olmayan davraniglarda bulunma egilimi gostermelerine neden olmakta ve nihayetinde orgiitsel
kaygilara zarar vermektedir. Calisma sonuglari, orgiitlerdeki yoneticilerin dislanmay1 daha erken tespit
etmeleri ve olumsuz etkilerini azaltmak icin gerekli ¢abalar1 gostermeleri gerektigini ortaya koymaktadir
(Sarwar vd., 2025). Orgiitsel dislanma, meslektaslar veya ydneticiler tarafindan gérmezden gelinme, dislanma
ya da izole edilme hissinin yarattig1 sikintili deneyimleri kapsamaktadir; bu durum moral ve iiretkenligi 6nemli
olgtide etkileyerek calisanlarin ciddi psikolojik ve davranissal sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Dahasi,
dislanan c¢alisanlar diglanmalarimi yonetmek veya akranlarina tepki gostermek igin sapkin davraniglara
bagvurabilmektedirler (Fatima vd., 2023; Gamian-Wilk ve Madeja-Bien, 2021; Zahid vd., 2021). Bireylerin
fizyolojik bir ihtiyac olarak sosyal etkilesim kurma olasiligini azaltan orgiitsel dislanma fiziksel sagliga da etki
etmektedir. Calisanin kaygi ve gerginlik diizeyinin artis1 ile depresyon, psikolojik dislanmanin bireysel
sonuglarindan bazilaridir. Ayrica galisanlarin orgiite ve islerine bagliliklarini azaltarak isten ayrilma niyetini
arttirmakta ve orgiitsel performansi diisiirmektedir (Demirel vd., 2022; Wu vd., 2012). Orgiitsel dislanmaya
maruz kalmma sikhig1 ve orgiitsel dislanmanin etkileri son yillarda siklikla arastirilan konulardandir. Orgiitsel
diglanmanin calisan {izerindeki etkileri onun psikolojik dayaniklilik diizeyiyle de negatif yonde iligkilidir.
Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel diglanma algilar diigiik olmaktadir (Kdse vd.,
2018).

Psikolojik dayaniklilik, kisinin yagamin igerisinde karsilastiklar1 zorluklara ve maruz kalinan stres
kaynagi olaylara kars1 olusturdugu pozitif uyum yetenegidir (Cetin vd., 2015). En yalin haliyle de bireylerin
stres ve zorluklar karsisinda uyum saglayabilme yetenegi seklinde ifade edilmektedir (Yaghoobi vd., 2019).
Insan refahi igin koruyucu bir faktor gérevi goren psikolojik dayaniklilik hem biligsel hem de davranissal
faktorlerden etkilenmektedir ve olumlu biligsel degerlendirmelerle ortaya cikarak kiginin stresle basa ¢ikma
kapasitesini arttirmaktadir (Liu vd., 2025). Psikolojik dayaniklilik durumundan s6z edilebilmesi i¢in kisinin,
bas etmek zorunda oldugu ve hayatini olagan bi¢cimde siirdiirebilmek amaciyla uyum saglama ihtiyaci duydugu
bir zorlugun ya da riskin bulunmasi gerekmektedir (Buz ve Geng, 2019). Psikolojik dayaniklilik, duygusal
bakimdan olumsuz tecriibelere ve stres iceren durumlara karsi esneklikle uyum gosterebilme yetenegiyle
karakterizedir (Chou vd., 2016). Psikolojik dayaniklilig1 daha ytiksek olan bireyler pozitif duygular1 daha fazla
deneyimlemekte ve bu durum da negatif duygularla daha iyi basa cikabilecek diislinme bi¢imini
gelistirmektedir (Dimitriou vd., 2020). Bu acidan her ne kadar psikolojik dayaniklilik orgiitsel diglanma ile
basa ¢ikmay1 arttirsa da orgiitsel dislanmaya maruz kalan ¢alisanin orgiit icerisinde sevmedigi bireylerin
bulunmas: beklenebilir. Orgiit igerisinde sevilmeyen calisanlarin bulunmas: baskalarinin zarar duymasina
sevinme davranist olarak adlandirilan schadenfreude kavraminin orgiitlerde goriilme  sikligim
diisiindiirmektedir.

Schadenfreude kavrami Almanca kokenli bir kavramdir ve bagkalarinin yasadiklari basarisizliklara veya
karsilastiklar1 talihsiz ya da kotii olaylara sevinme davranigi, bagkalarinin {iziintiisiinden mutluluk ve haz
duyma durumu olarak tanimlanmaktadir (Watanabe vd., 2022). Ingilizce olarak tam bir karsilig1 bulunmamasi
nedeniyle galigmalarda schadenfreude kavrami kullanilmaktadir (Combs vd., 2009). Bir diger tanima gore
“zarar verme sevinci” seklinde ifade edilen kavramin agik bir bi¢imde kotii niyetle iligskilendirildigi goriiliirken
yapilan giincel tanimlarda kotii niyetle olan iligkisi ortadan kalkmistir (Van Dijk ve Ouwerkerk, 2014; Wang
vd., 2019). Schadenfreude davranisinin 6ziinde diger kisiye isteyerek zarar verme veya o kisiyi tizebilmek igin
kasten plan yapma bulunmamaktadir. Bagkasinin yasadigi talihsiz olaya karsi i¢ten ice sevinme goriilmektedir.
Hatta baskasinin yasadig talihsizlik bireyin ¢ikarina ise bu durumdan haz duyma da muhtemeldir (Kartol ve
Soner, 2023). Wang ve arkadaslar1 (2019) tarafindan yapilan ¢alismada bireylerin, basarili olan kisilerin
talihsizliklerinden daha ¢ok keyif aldiklan tespit edilse de schadenfreude, kisilerarasinda yaygin sekilde
goriilen fakat heniiz tam olarak anlagilamamus bir duygu durumudur. Orgiitlerde schadenfreude davranist
onemlidir ¢linkii bu davranigin siklikla goriilmesi ¢alisanlarin verimlilik diizeylerini azaltan bir faktor olarak
ele alinabilir.

Insanlarin sosyallestikleri en énemli yasam alanlaridan biri olan is ortaminda, kisisel dzelliklere gore
farklilasan birgok davranisla karsilasilabilir. Bu davraniglar ¢alisanlarin orgiitsel kosullart sebebiyle de
degisiklik gosterebilmektedir (Polat¢1 vd., 2014). Verimlilik karsit1 is davraniglari, 6rgiitiin kendine ve orgiit
calisanlarina zarar veren davraniglardir ve rgiitiin etkinligini de azaltmaktadir (Martinko vd., 2002; Mercado
vd., 2018). Kavramin tanimi, ¢aliganlarin zarar gordiiklerini diisiindiigii kisilere ya da orgiite karsi olumsuz
yonde sergiledikleri davranislar seklinde yapilmaktadir (Neuman ve Baron, 2005). is ortaminda yapilan kaba,
etik olmayan hareket ve davraniglar da verimlilik karsit1 is davraniglarinin igerisinde goriilmektedir (Nguyen-
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Viet ve Chau, 2025; Penney ve Spector, 2005). Calisanlarin, érgiite zarar1 olan ve kasit igeren hareketlerinden
olusan bu davranislarin icerisine fiziki siddet, sozel saldirganlik ve diger calisanlara karsi yapilan kotii
davraniglar da girmektedir (Divleli, 2023).

Orgiitlerde, tek yonlii bir karar beyani olan istifasin1 sunmayan ve galismayi siirdiiren bireylerin, drgiite
katkida bulunmayan, is tatmini azalmis ve tlikenmislik gdsteren bir sekilde c¢alismalarina devam etmesi
olasidir. Ayrica bu, orgiit icinde tanimlanmasi ya da miidahalede bulunulmasi zor bir durumdur (Duran vd.,
2023). Sessiz istifa tam anlamziyla bir istifa degildir. Bu tutum igerisinde olan ¢alisanlar rutin gérevlerini yerine
getirmekte fakat daha fazlasini yapmak igin gaba sarfetmemektedirler. Orgiitte haksiz davranislar, is yasam
dengesini saglayabilme istegi ve calisan amaglarinin belirsizligi sessiz istifaya neden olan sebeplerdendir
(Valdez ve Limos-Galay, 2023). Sessiz istifa davranigi sergileyen ¢alisanlarin ¢zverilerinin ve orgiite olan
bagliliklarinin azalmasi, 6rgiit performansini diigiiren ve gelisimine olumsuz etki eden etkenlerden bazilaridir.
Isyerinden istifa etme niyeti olan fakat para kazanma amac1 ve yeni bir is bulamama korkusuyla islerine devam
eden caliganlar igin istifa bir tercih bile olamamaktadir (Caliskan, 2013). Sessiz istifa davranig1 gosterirken
diisiik performans gosteren calisanlar Orgiitiin = siirdiiriilebilir  bir rekabet icerisinde olmalarini
engellemektedirler. Ayrica bu ¢alisanlarin 6rgiite olan diisiik bagliliklari verimlilik karsit1 is davraniglarina ve
zaman igerisinde isten ayrilmalara da neden olabilmektedir. Tembel davraniglarla karistirilan sessiz istifa,
calisanin kendisini gelistirmedigi ve daha fazla ¢aligma motivasyonu gostermedigi durumu igermektedir. Bu
kisiler daha ¢ok bulunduklart konumda kalabilecek diizeyde is performansi gosterirler ve orgiitteki mutsuzluk
bunun nedenlerindendir (Karasin ve Oztirak, 2023; Rastogi ve Singla, 2023).

1.1. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Orgiitsel dislanmanin sonuglarini sosyal kimlik kurami gergevesinde ele almak miimkiindiir. Sosyal
kimlik kurami, kigilerin kendilerini bir gruba dahil hissetmesinden sonra duygu, algi, davranis ve
yargilarindaki degisimlerle ilgilenmektedir (Tajfel ve Turner, 1979). Bu kurama gore bireyler sosyal
kimliklerini ait olduklar gruba gore sekillendirmektedir. Eger birey kendisini gruba ait hissetmezse baska bir
gruba yonelmektedir (Coskun, 2006). Bu bakimdan orgiitsel diglanmaya maruz kalan ve kendisini orgiite ait
hissedemeyen birey daha yakin hissettigi bir bagka orgiite ge¢me egiliminde olacak, bulundugu orgiitte
verimlilik karsit1 is davraniglari ile sessiz istifa davranigi sergileme egiliminde olacaktir.

Orgiitsel dislanmanin ¢alisanlar ve &rgiitler {izerinde bazi olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Calisanin
is ortamindan ve calisma kosullarindan duydugu memnuniyetsizlik orgiite olan sadakat, performans ve
verimlilik gibi etkenler iizerinde olumsuz rol oynarken diger yandan bireyin sosyal ve psikolojik durumunun
da bozulmasina neden olabilmektedir (Soybali ve Pelit, 2018). Yani ¢alisanin kars1 karsiya kaldig1 diglanma
davranigt onun kendisini dislayan diger calisanlara karsi negatif ayrimcilik yapmasma ve schadenfreude
egilimi gostermesine neden olabilirken, diger yandan orgiite yabancilagarak verimlilik karsiti ig davranist ve
sessiz istifa gibi durumlarin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir (Chen, 2018; Demirel, 2009; Yilmaz ve
Siinbiil, 2008). Orgiitsel dislanma ile performans diisiikliigii, isten ayrilma niyeti, tiikenmislik, depresyon, is
tatminsizligi ve verimlilik karsit1 is davraniglar1 arasindaki iligkiyi ortaya koyan ¢aligmalar bulunmaktadir
(Abubakar vd., 2018; Chen, 2018; Fiset, 2014; Sharma ve Dhar, 2021; Zhao vd., 2013). Orgiitsel dislanmanin
basta verimlilik karsiti ig davranislart ve sessiz istifa gibi sonuglari olabilecegi gibi bireyin psikolojik agidan
etkilenmesine ve schadenfreude davranisi gostermesine de neden olabilir.

Psikolojik ac¢idan dayanikli olan bireylerin, zor hayat sartlarinda miicadele edebilme, psikolojik olarak
giicli olma ve bulundugu kosullara uyum saglayabilme gibi bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Psikolojik
dayanikliligin aslinda bir kisilik 6zelligi oldugu belirtilmektedir (Beardslee ve Podorefsky, 1998; Bonanno,
2005). Psikolojik dayanikliligi yiiksek olan bireyler, olumsuz olaylar ve strese karsi etkili ve esnek bir bicimde
tepkide bulunabilme yetenegine sahiptir. Olumlu diisiinmeye daha meyilli olan bu bireyler olaylara daha
iyimser yaklasarak zorluklar karsisinda giiglii bir basa ¢ikma davranis1 gosterirler. Bu durum kaygi diizeyini
de azaltarak depresyon ve benzer saglik sorunlarinin riskini azaltmaktadir (Hoge vd., 2007). Orgiit igerisinde
kars1 karsiya kalman diglanma gibi davramiglarin olusturacagi psikolojik sorunlardan daha az etkilenme
acisindan psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireylerin nadiren olumsuz orgiitsel davranislarda bulunacagi
sOylenebilir. Bu bakimdan orgiitsel diglanmanin bir sonucu olarak ortaya g¢ikabilecek olan schadenfreude
davraniginin psikolojik dayanikliliktan etkilenecegi ve orgiitsel dislanmanin schadenfreude iizerine etkisinde
psikolojik dayanikliligin diizenleyici roliiniin bulunacag diistiniilmektedir.
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Schadenfreude davranisina sebep olan faktorlerden biri diger bireyin basina gelen talihsizligi ve koti
olaylar1 hak ettigi diisiincesidir. Adaletin sonunda yerini buldugu gibi bir bakis agis1 ile birlikte kizginlik
schadenfreude davranisini tetiklemektedir (Feather ve Sherman, 2002). Orgiitsel dislanmaya maruz kalan
bireylerin gosterecegi sessiz istifa ve verimlilik karsit1 is davranislarinda bazi ¢aligma arkadaslarina duyulan
kizginlikla gosterilen schadenfreude davraniginin araci roliiniin olabilecegi belirtilebilir. Ciinkii diger caligma
arkadasinin yasayacagi talihsizlik, 6rgiitiin basarisiz olma ihtimaline ragmen adaletin saglandig diisiincesiyle
birlikte sevindirici ve istenilen bir durum olabilir.

Degiskenlerin arasindaki iligkiler ele alinarak asagidaki arastirma modeli (Sekil 1) ve hipotezler
olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

H, - Hs Verimlilik Karsit1 Is
Davranislari
) H,
Orgiitsel Diglanma > Schadenfreude
\ \
H,y k Sessiz Istifa
Psikolojik
Dayaniklilik

H;. Orgiitsel dislanma schadenfreude davranisim pozitif yonde etkilemektedir.
H.. Orgiitsel dislanma verimlilik karsit: is davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.
Hi. Orgiitsel dislanma sessiz istifay1 pozitif yonde etkilemektedir.

H,. Orgiitsel dislanmanm schadenfreude iizerine etkisinde psikolojik dayamikliligin diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

H;. Orgiitsel dislanmanin verimlilik karsit1 is davranislar {izerine etkisinde schadenfreude davranigmin araci
rolii bulunmaktadir.

He: Orgiitsel dislanmanin sessiz istifa {izerine etkisinde schadenfreude davranisinin araci rolii bulunmaktadir.
2. GEREC VE YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda saglik ¢alisanlarinda orgiitsel diglanmanin verimlilik karsiti is davraniglar ve
sessiz istifa lizerine etkisinde schadenfreude davranisinin araci rolii ile drgiitsel diglanmanin schadenfreude
davranis iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin diizenleyici roliiniin incelenmesi amaglanmigtir. Kesitsel
ve nicel tipte olan arastirmanin verileri anket formu ile elde edilmistir. Arastirma evrenini tilkemizde hizmet
veren {iniversite, 6zel ve kamu saglik kurumlarinda gorev yapan yaklasik 1.250.000 saglik caligani (Saglik
Bakanligi, 2022) olusturmaktadir. %95 giiven diizeyinde evrenden ulasilmasi gereken drneklem sayis1 384
olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Hedef ana kiitlenin genis kapsamli ve heterojen bir
yapiya sahip olmasi nedeniyle yapilan ¢alismada 6rneklem hacmi miimkiin oldugunca biiylik tutulmaya
caligilmistir. 2024 yili haziran ay1 igerisinde kolayda orneklem yontemiyle katilimcilara ¢evrimigi anket
formuyla ulasilmis ve toplam 472 saglik ¢alisanindan veriler toplanmigtir. Alt1 boliimden olusan anketin birinci
boliimiinde demografik bilgileri igeren 7 ifade, diger bes boliimde ise oOrgiitsel dislanma, psikolojik
dayaniklilik, shadenfreude davranisi, sessiz istifa ve verimlilik karsit1 is davranigini 6l¢en 48 ifade olmak iizere
toplam 55 ifade yer almaktadir.
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Arastirma Bayburt Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 30.05.2024
tarihli ve 152 sayili karariyla etik agidan uygun goriilmiistiir. Arasgtirma goniilliiliik esasiyla ytiriitiilmiistiir ve
katilimcilarin onamlariyla ilgili agiklamalar ankette belirtilmistir.

Aragtirmanin birtakim smirlilik ve varsayimlar1 bulunmaktadir. Tercih edilen dlgekler detayl literatiir
taramasi sonucunda belirlenmis, gilivenirlik ve gecerlik calismalartyla bilimsel olarak kabulii kanitlanmig
Olgeklerdir. Bu agidan 6lceklerin incelenen kavramlari dogru olarak 6lgtiigii varsayilmaktadir. Arastirmanin
yalnizca saglik ¢alisanlarinda yapilmis olmasi, belirlenen dlgekler, analizlerde kullanilan istatistiki yontemler
ve kesitsel olarak verilerin elde edildigi zaman dilimindeki durumu agiklamasi arastirmanin smirlilik
nedenleridir.

2.2. Veri Toplama Aracglar ve Analizi

Arastirmada incelenen kavramlar Olgen oOrgiitsel diglanma, psikolojik dayaniklilik, shadenfreude
davranis, sessiz istifa ve verimlilik karsit1 is davranisi 6lgekleri kullanilmistir. Olceklerde yer alan ifadeler 5°1i
likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum - 5=Kesinlikle Katiliyorum) derecelenmistir. Degiskenler i¢in 6lgtimler
olusturmak tizere her dlgegi olusturan maddelerin ortalamasi alinmistir. Yiiksek puan ortalamasi ilgilenilen
yapinin yiiksek diizeyde goriildiigiinii gostermektedir.

Orgiitsel dislanma &lgegi “Higlestirme” ve “Yalnizlastirma” olmak iizere 2 alt boyut ile 14 ifadeden
olusmaktadir (Orn. Bu is yerinde is gorenler... “Benimle selamlasmazlar” ve “Beni dislarlar”). Abash ve
Ozdemir (2019) tarafindan gelistirilen 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,97 olarak tespit edilmistir. Olcegin
ters kodlanmis herhangi bir ifadesi bulunmamaktadir.

Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan orgiitsel psikolojik sermaye 6lgeginin orijinal
versiyonu Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilmistir. Calismada 24 ifade ve 4 alt boyuttan olusan orgiitsel
psikolojik sermaye 6lgeginin alt boyutu olarak kullanilan 6 ifadelik psikolojik dayaniklilik 6l¢egi kullanilmigtir
(Orn. “Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.” ve “Eger zorunda kalirsam, isimde
kendi basima yeterim.”). Tek boyut ve 6 ifadeden olusan Slcegin bir maddesi ters kodlanmistir. Olgegin
Cronbach Alpha degeri 0,91 olarak hesaplanmistir.

Katilimcilarin schadenfreude davranisi Van Dijk vd. (2006) tarafindan gelistirilen ve 2012 y1linda Torun
(2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 6l¢ek yardimiyla Olgiilmiistiir. Schadenfreude 6lcegi 4 ifade ve tek
boyuttan olusmaktadir (Orn. “Calisma arkadaslarimin basina gelen talihsiz olaylara sevinirim.” ve “Calisma
arkadaglarimin basina gelen talihsiz olaylar beni keyiflendirir.”). Ters kodlanmis herhangi bir ifadesi
bulunmayan 6l¢egin Cronbach Alpha degeri Tiirk¢e’ye uyarlama ¢alismalarinda Torun (2012) tarafindan 0,97
olarak belirlenmistir.

Sessiz istifa davramiginin 6l¢limiinde Jehle ve Schmitz (2007) tarafindan gelistirilen ve Secer (2011)
tarafindan Tiirkge uyarlama galismalar1 yapilan sessiz istifa 6lgegi tercih edilmistir (Orn. “Onceleri kendimi
isime daha ¢ok verirdim.” ve “Sik sik kurallara harfi harfine uymak suretiyle isimi yavaslatiyorum.”). 5 ifade
yer alan Olgekte tek boyut bulunmaktadir ve ters kodlanan ifade yer almamaktadir. Tiirk¢e uyarlamasinda
6lcegin Cronbach Alpha degeri 0,71 bulunmustur.

Verimlilik Karsit1 Is Davranislar1 (VKID) 6lgegi Bennet ve Robinson (2000) tarafindan gelistirilmis,
Oziiren (2017) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmustir. Olcegin “Calisanlara Karst Verimlilik Karsit1 Is
Davramslar1” ve “Orgiite Kars1 Verimlilik Karsit: Is Davranislar1” olmak iizere iki alt boyutu ve 19 ifadesi
bulunmaktadir (Orn. “Calisma arkadaslaria kaba davranmak.” ve “Calisma ortaminda, kabul gérenden fazla
veya daha uzun mola almak.”). Olgekte ters kodlanan ifade yer almamaktadir. Olgegin Cronbach Alpha degeri
0,92 olarak tespit edilmistir.

Anketler araciligiyla elde edilen verilerin analizleri SPSS, AMOS ve Process Macro eklentileri
kullanilarak yapilmistir. Verilerin normal dagilima uygunluklar1 Basiklik (Kurtosis) ve Carpiklik (Skewness)
katsayist ile incelenmistir. Normallik testi, veri setinin normal dagilima uygunlugunu oldugunu belirlemek i¢in
kullanilan istatistiksel bir analizdir. Bu test, veri setinin dagilimimin normal dagilimi takip edip etmedigini
degerlendirir. Carpiklik, veri setinin simetrisi, basiklik ise veri setinin dagiliminin zirveligi veya diizlegi
hakkinda bilgi verir. Basiklik ve garpiklik degeri -3 ile +3 araliginda ise veri seti normal dagilima sahiptir ve
parametrik testler kullanilmalidir (Milliken ve Johnson, 2017). Elde edilen verilere gére dlgeklerin basiklik ve
carpiklik degerlerinin +3 araliginda oldugu ve normal dagilim gosterdikleri tespit edilmistir. Sonrasinda

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2025 Cilt: 28 Sayi: 1



Mehmet Kiling 359

frekans analizi, glivenirlik analizi, dogrulayic1 faktor analizi (DFA), korelasyon analizi, diizenleyici ve aracilik
analizi gergeklestirilerek elde edilen sonuglar yorumlanmustir.

3. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilara ait betimsel bilgiler, giivenirlik ve gegerlik analizlerine ait
bulgular ile diizenleyici (Model-1) ve aracilik (Model-4) analizi sonuglar1 sunulmustur. Katilimcilara ait
betimsel veriler Tablo 1’de verilmistir. 472 katilimcinin %57,2’si kadin, %31,8°126-35 yas araliginda, %66,1’i
evli, %42,8’1 lisans mezunu ve %33,9’u 1-5 yil arasinda deneyime sahip olan bireylerdir.

Tablo 1. Betimsel Bilgiler

Demografik / Bireysel Bulgular Say1 (n) Yiizde (%)
Kadin 270 57,2
Cinsiyet

Erkek 202 42,8

18-25 110 23,3

26-35 150 31,8

Yas 36-45 123 26,1
46-55 51 10,8

56 ve lizeri 38 8,1

Evli 312 66,1

Medeni Durum

Bekar 160 33,9

Lise 47 10,0

Onlisans 172 36,4

Egitim Diizeyi

Lisans 202 42,8

Lisansiistii 51 10,8

1 yildan az 80 16,9

1-5yil 160 33,9

Deneyim 6-10 y1l 113 23,9
11-15y1l 64 13,6

16 y1l ve tizeri 55 11,7
Toplam 472 100,0

Gegerlik analizinde DFA sonuglarina gore 6lgekte yer alan maddelerin faktor yiiklerinin 0.30 degerinin
iizerinde olmasi ideal kabul edilmektedir. Bu degerin altinda kalan maddelerin 6l¢ekten ¢ikarilmasi ve analizin
tekrarlanmas1 gerekmektedir (Stevens, 2002). Model uyumunu iyilestirmek i¢in yapilan modifikasyon
islemleri sonucunun degerlendirilmesinde kullanilan literatiirde kabul gdrmiis uyum indeksleri ve DFA
modellerine iliskin uyum iyiligi indeksleri Tablo 2’de sunulmustur.

Yapilan DFA sonucunda 6l¢ek ifadelerinde herhangi bir maddenin 0.3 degerinin altinda faktor yiikiiniin
olmadig1 ve degiskenler arasinda anlamli korelasyon bulundugu tespit edilmistir. Bu bakimdan 6l¢eklerde
hi¢cbir ifade modelden ¢ikarilmamistir. Uygulanan DFA sonucunda kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri
onerilen modifikasyonlar yapilarak elde edilmistir. Orgiitsel dislanma 6lgeginin 14 ifade ve iki alt boyuttan
(Yalnizlagtirma-Higlestirme) meydana gelen yapisina birinci diizey ¢ok faktorliit DFA modeli uygulanmustir.
Analiz neticesinde Onerilen modifikasyon islemleri uygulanarak (h2-h4; h3-h5; h4-hS; h6-h7) orgiitsel
diglanma 6lgeginin 6ngoriilen iki faktorlii teorik yapisinin veri ile uyumlu oldugu belirlenmistir. 6 ifade ve tek
boyuttan olusan psikolojik dayaniklilik 6l¢egine uygulanan tek faktorli DFA sonucunda modifikasyon
uygulanmadan kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri elde edilmis ve dlgegin tek faktorlii yapisi dogrulanmastir.
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Schadenfreude dlcegi 4 ifade ve tek boyuttan olustugu i¢in uygulan tek faktorlii DFA sonucunda herhangi bir
modifikasyona ihtiyag duyulmamugtir. Olgegin tek faktorlii yapisinin veri ile uyumlu oldugu tespit edilmistir.
Sessiz istifa 6lgeginin tek boyut ve 5 ifadeden olusan yapisia uygulanan tek faktorliic DFA bulgulan ile
onerilen modifikasyon belirlenmis (sil-si2) ve uygulandiktan sonra dlgegin yapisinin dogrulandig1 ortaya
koyulmustur. Verimlilik karsiti is davraniglar1 6lgegi ise 19 ifade ve iki alt boyuttan (Calisanlara Karsi
Verimlilik Karsit1 Is Davranislari-Orgiite Kars1 Verimlilik Karsit1 Is Davramislar1) olusmaktadir. Uygulanan
birinci diizey ¢ok faktorlii DFA ile dlgek test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6nerilen modifikasyon
islemleri (ck5-ck6; ok4-0k5; ok7-0k8) yapilarak 6l¢egin iki boyutlu yapist dogrulanmistir (Tablo 2).

Olgeklerin giivenirliklerini degerlendirmek igin Cronbach Alpha bulgulari incelenmistir. Cronbach
Alpha degerinin 0.6 diizeyinin {izerinde olmas1 olgeklerin giivenilir olduklarmi gostermektedir (Ates ve
Sevindi, 2013, s. 86). Uygulanan analiz sonuglarina gére Cronbach Alpha degeri sirastyla Orgiitsel Dislanma
Olgeginin 0.946, Psikolojik Dayamklilik Olgeginin 0.939, Schadenfreude Olgeginin 0.900, Sessiz Istifa
Olgeginin 0.920 ve Verimlilik Karsit1 Is Davranislart Olgeginin 0.929 olarak belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. DFA Modellerine iliskin Uyum Iyiligi Indeksleri

Orgiitsel Psikolojik Verimlilik Kabul
g - Schadenfreude  Sessiz istifa Karsit: is Edilebilir
Dislanma Dayamkhlik
Davranislar Uyum*
y2/df 4.69 3.40 1.17 3.09 4.85 <5
RMSEA 0.09 0.07 0.02 0.07 0.09 <0.10
GFI 0.92 0.98 0.99 0.99 0.87 >0.85
AGFI 0.88 0.95 0.99 0.96 0.83 >0.80
CFI 0.94 0.99 0.99 0.99 0.87 >0.85
NFI 0.93 0.99 0.99 0.99 0.85 >0.85
IFI 0.94 0.99 0.99 0.99 0.87 >0.85
TLI 0.93 0.99 0.99 0.99 0.85 >0.85
SRMR 0.04 0.02 0.01 0.01 0.05 <0.08
p 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 <0.05
h
Cronbac 0.946 0.939 0.900 0.920 0.929
Alpha

Kaynak: Byrne ve Campbell, 1999; Giirbiiz, 2019; Kline, 2011; Schermelleh-Engel vd., 2003

Degiskenlerin arasindaki iliskilerin anlamliliklari, yonii ve siddeti ile Olgeklerin ortalamalar
belirlenerek elde edilen sonuglar Tablo 3’te verilmistir. Olgek ortalamalarinin yaklasik olarak orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Uygulanan Pearson Korelasyon Analizi sonuglarina gore orgiitsel diglanma ile
schadenfreude (r=0.866, p<0.01), sessiz istifa (r=0.862, p<0.01) ve VKID (1=0.892, p<0.01) arasinda pozitif
yonlii, psikolojik dayaniklilik arasinda ise negatif yonlii anlamh iliski (r=-0.852, p<0.01) tespit edilmistir.
Psikolojik dayaniklihgin schadenfreude (r=0.-838, p<0.01), sessiz istifa (r=-0.757, p<0.01) ve VKID (r=-
0.860, p<0.01) ile de negatif yonlii anlamli iliskide oldugu belirlenmistir. Schadenfreude ile sessiz istifa
(r=0.870, p<0.01) ve VKID (r=0.922, p<0.01) arasinda, sessiz istifa ile VKID (r=0.873, p<0.01) arasinda da
pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur (Tablo 3). Elde edilen sonuclara gore H1, H2 ve H3 hipotezleri
kabul edilmistir.
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Tablo 3. Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile Korelasyon Analizi Sonuclari

Std

OLCEKLER Ort. Sapn'm 1 2 3 4 5
1. Orgiitsel Diglanma 2.83 0.88 1
2. Psikolojik Dayanikhlik ~ 3.04 0.70 0,852 1
3. Schadenfreude 3.05 0.95 0,866  -0,838%* 1
4. Sessiz Istifa 2.95 0.96 0,862  -0,757 0870 1
5. Verimlilik Karsitt LD.  2.87 067 0892  -0860 0922 0873 1

**p<0,01

Degiskenlerin aracilik ve diizenleyicilik roliinii degerlendirmek icin Process Macro Model 1 ve Model
4 uygulanmis ve bootstrap yontemi kullanilmistir. Bootstrap yonteminin geleneksel Baron ve Kenny yontemi
ve Sobel testinden daha giivenilir sonuglar tirettigi diisiiniilmektedir. Bu teknikle yapilan analizlerde belirlenen
%95 giiven araligi (GA) degerlerinin sifir degerini igermemesi gerekmektedir (Glirbiiz, 2019). Ayrica
diizenleyici etki analizinde bagimsiz (6rgiitsel dislanma) ve diizenleyici degisken (psikolojik dayaniklilik)
arasindaki korelasyon sonuglarinin 0.90’dan biiyiik olmamasi ¢oklu baglanti sorunu olmadigim gostermektedir
(Hair vd., 2010). Ayrica, ¢oklu baglanti sorununun olup olmadiginin belirlenebilmesi i¢in Tolerans ve VIF
degerleri incelenmistir. Tolerans degerinin 0.10’un {stiinde olmas1 ya da VIF degerinin 10’un altinda olmas1
coklu baglanti problemi olmadigina isaret etmektedir (Pallant, 2007: 156). Yapilan analiz neticesinde Tolerans
(0.273>0.10) ve VIF degerinin (3.659<10) ¢oklu baglant1 problemi olmadigini gosterdigi tespit edilmistir.

Diizenleyici rolii belirlemek amaciyla yapilan Process Macro Model 1 bulgular1 Tablo 4’te verilmistir.
Yapilan analizler neticesinde orgiitsel dislanmanin schadenfreude iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin
diizenleyici etkisinin bulundugu belirlenmistir (B=-0.066; SH=0.024; t=-2.705; p<0.01; GA[-0.114, -0.018]).
Psikolojik dayanikliligin %3 degisim etkisi bulunmaktadir (R2-chng=0.03; p<0.01).

Tablo 4. Psikolojik Dayamiklih@in Diizenleyici Rolii

Deiskenler B Std. ¢ %95 GA ‘-’./095 GA
sts Hata p Alt Smir  Ust Simir
Sabit 2.992 0.029 103.625 0.000 2.935 3.048
Orgiitsel Dislanma 0.507 0.039 12.983 0.000 0.430 0.584
Psikolojik Dayaniklilik -0.359 0.039 -9.276 0.000 -0.435 -0.283
Orgiitsel Dislanma x Psikolojik -0.066 0.024 -2.705 0.007 0.114  -0.018
Dayaniklilik
Psikolojik Dayanikhiigin Diizenleyici Etki Seviyesi
Diisiik 0.573 0.042 13.547 0.000 0.490 0.656
Yiiksek 0.441 0.049 8.912 0.000 0.344 0.538
. R R? F P
Model Ozeti
0.889 0.790 587.100 0.000
AR? F P
Etkilesim Neticesinde Degisen R”
0.03 7.314 0.007

Diizenleyici etkiye ait grafik Sekil 1’de verilmistir. Etkinin istatistiksel bulgular1 incelendiginde
psikolojik dayanikliligin diisiik ($=0.573; SH=0.042; t=13.547; p<0.01; GA[0.490; 0.656]) ve yiiksek
(B=0.441; SH=0.049; t=8.912; p<0.01; GAJ0.344, 0.538]) oldugu durumlarda diizenleyici etkinin anlamh
oldugu goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilik diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda orgiitsel diglanmanin
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schadenfreude davranisi lizerindeki pozitif etkisinin azaldig1 tespit edilmistir (Sekil 2). H4 hipotezi yapilan
analizler sonucunda kabul edilmistir.

Sekil 2. Psikolojik Dayaniklihgin Diizenleyici Etkisi

Diizenleyici Etki
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Orglitsel Dislanma

Orgiitsel dislanmanin verimlilik karsit1 is davranislar ve sessiz istifa iizerine etkisinde schadenfreude
davraniginin araci rolii belirlemek i¢in yapilan Process Macro Model 4 sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Schadenfreude Davranisimin (SD) Araci Rolii

Toplam Etki B Std. Hata t p GA
OD" — SD* 0.866 0.025 37.554 0.000 (0.884; 0.982)
SD — VKID* 0.596 0.022 19.019 0.000 (0.375; 0.461)
OD — VKID 0.892 0.016 42.821 0.000 (0.643; 0.705)
SD — SI* 0.492 0.041 12.027 0.000 (0.418; 0.581)
OD — Si 0.862 0.026 36.878 0.000 (0.892; 0.992)
Dogrudan Etki B Std. Hata t p GA
OD — SD — VKIiD 0.376 0.024 11.991 0.000 (0.237; 0.330)
OD — SD — SI 0.436 0.045 10.652 0.000 (0.388; 0.564)
Dolayh Etki B Giiven Aralig1 (GA)
OD — SD — VKID 0.516 (0.468; 0.564)
OD — SD — Si 0.426 (0.361; 0.493)

*OD: Orgiitsel Diglanma; SD: Schadenfreude Davramsi; VKID: Verimlilik Karsiti Is Davramsi; Si: Sessiz Istifa

Yapilan analizler neticesinde orgiitsel diglanmanin verimlilik karsiti is davraniglan iizerine etkisinde
schadenfreude davranisinin araci roliinii inceleyen modelin %95 giiven araligindaki sonuglarinin O (sifir)
degerini icermemesi (0.468; 0.564) modelde schadenfreude davranisinin ara degisken roliiniin oldugunu
gostermektedir. Aracilik tiiriine karar vermek amaciyla toplam, dogrudan ve dolayl etki katsayilar1 ve
anlamliliklar1 degerlendirilmistir. Orgiitsel dislanmanin verimlilik karsit1 is davranislari {izerine olan toplam
etkinin (=0.892; SH=0.016; t=42.821; p=0.000; GA[0.643; 0.705]), schadenfreude davraniginin modele dahil
olmasiyla azaldig1 goriilmektedir (f=0.376; SH=0.024; t=11.991; p=0.000; GA[0.237; 0.330]). Schadenfreude
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davraniginin modeldeki dolayli etkisinde de giiven aralig1 degerlerinin sifir1 icermedigi ve kismi araci oldugu
tespit edilmistir (f=0.516; GA[0.468; 0.564]). Bulgular degerlendirilmis ve HS hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel dislanmanin sessiz istifa iizerine etkisinde schadenfreude davranisinin aract roliinii incelemek
icin olusturulan modelde de giliven araligi degerlerinin sifir1 icermedigi (0.361; 0.493) ve schadenfreude
davranmiginin bu etkide aracilik roliiniin oldugu goriilmiistlir. Aracilik tiirline karar vermek i¢in yapilan
analizlerde orgiitsel dislanmanin sessiz istifa {izerine olan toplam etkinin ($=0.862; SH=0.026; t=36.878;
p=0.000; GAJ0.892; 0.992]) araci degiskenin modele dahil olmasiyla azaldigi belirlenmistir (p=0.436;
SH=0.045; t=10.652; p=0.000; GA[0.388; 0.564]). Incelenen dolayli etki sonuglarinda giiven araligi
degerlerinin sifir1 icermedigi ve ara degisenin kismi araci roliiniin bulundugu tespit edilmistir (=0.426;
GA[0.361; 0.493]). Elde edilen sonuclara dayanilarak H6 hipotezi kabul edilmistir. Arastirma kapsaminda
test edilen tiim hipotez sonuglar1 Sekil 3’te sunulmustur.

Sekil 3. Hipotez Sonuglari

H: ve Hs - Kabul Verimlilik Karsit1 Is
Davranislari

Hl-Kabul; Schadenfreude
\\\’

H4 - Kabul
H3 ve Hs - Kabul

Orgiitsel Diglanma

Sessiz Istifa

Psikolojik
Dayaniklilik

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Saglik sektoriinde farkli egitime sahip cesitli meslek gruplarmmdan ¢alisanlarin bulunmas: psikolojik
dislanmaya etki edebilecek faktorlerden biridir. Psikolojik diglanmanin verimlilik karsiti is davraniglari ve
sessiz istifa gibi olumsuz orgiitsel sonuglariyla birlikte schadenfreude egilimi gibi psikolojik sonuglar1 da
bulunmaktadir. Emek yogun bir sektdrde yogun stres altinda caligilmasi saglik caliganlariin psikolojik
dayaniklilik diizeylerini de énemli hale getirmektedir. Arastirma kapsaminda saglik calisanlarinda orgiitsel
dislanmanin schadenfreude, verimlilik karsiti i davraniglar1 ve sessiz istifa iizerine etkisinin belirlenmesi,
orgiitsel diglanmanin schadenfreude {iizerine etkisinde psikolojik dayamkliligin diizenleyici, oOrgiitsel
dislanmanin verimlilik karsiti is davraniglar1 ve sessiz istifa {izerine etkisinde schadenfreude davraniginin aract
roliiniin olup olmadiginin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Olusturulan hipotezler elde edilen bulgulara gére
degerlendirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda saglik calisanlarinda oOrgiitsel dislanmanin schadenfreude egilimi,
verimlilik karsit1 is davraniglar1 ve sessiz istifayr pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma
bulgularina paralel sekilde orgiitsel diglanma ile schadenfreude, verimlilik karsit1 is davranislari, sessiz istifa,
depresyon, isten ayrilma niyeti, performans kaybi ve 6fke gibi etkenler arasinda pozitif yonde iligki tespit eden
caligma bulgular elde edilen sonuglar1 desteklemektedir (Abubakar vd., 2018; Chen, 2018; Sharma ve Dhar,
2021; Zhao vd., 2013). Saglik kurumlarinda 6rgiitsel diglanmanin galiganlar {izerinde 6rgiite olumsuz sonuglari
olabilecek birtakim etkilerinin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel dislanma ile kars1 karsiya kalan calisanin
kendisini diglayan diger kisilerin baglarina gelen kotii olaylara sevinme, istifa edemedigi durumlarda orgiit
icerisinde isini isteksiz bir sekilde yerine getirme ve orgiitiin verimliligini diisiirecek is performansi sergileme
gibi bazi olumsuz davraniglarda bulunmasi olasidir.

Orgiitsel dislanmanin schadenfreude iizerine etkisinde psikolojik dayanikliigin diizenleyici roliiniin
oldugu belirlenmistir. Psikolojik dayaniklilik iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii zayiflatmaktadir.
Orgiitsel diglanmanin verimlilik karsit1 is davramslari ve sessiz istifa iizerinde etkisinde schadenfreude
davraniginin araci roliiniin bulundugu tespit edilmistir. Schadenfreude her iki durumda da ara degisken
roliindedir. Literatiir taramasinda ilgili degiskenleri birlikte ele alan ¢aligma bulgularina rastlanmamistir, fakat
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benzer calisma bulgular incelenmistir. Ul Haq ve arkadaglar1 (2024) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina
gore gozlemlenen igyeri dislanmasi ile schadenfreude arasinda olumlu bir iliski vardir. Bu iligki katilimcilarin
kisilik 6zelliklerine bagli kiskangliklarindan da anlasilacagi tizere, kisilik 6zelliklerine bagh kiskangligi yiiksek
olan gozlemciler i¢in daha giigliidiir. Yiiksek kiskangliga sahip ¢alisanlarin bir ig arkadasinin dislandigini
gordiiklerinde, kotii niyetli schadenfreude duygulariin tetiklendigi ve kurbana yonelik diglanmay1 uygulama
egiliminde olduklari ortaya koyulmustur. Bir diger arastirma bulgularina gore ise schadenfreude davraniginin
nezaketsiz davranis lizerine etkisinde 6fkenin ve karsidaki kisinin hak ettigi diisiincesinin ara degisken roliiniin
oldugu tespit edilmistir (Demir Asma ve Coskun, 2024). Schadenfreude davranisinin ¢alisanlar arasindaki
iletisime ve baga zarar veren bir Orgiitsel davranis oldugu bu sonuclara da dayanilarak ifade edilebilir.
Dolayisiyla schadenfreude davranisinin siklikla goriildiigii calisma ortamlarinda orgiitiin de zarar gérecegi
diisiiniilebilir.

Saglik ¢alisanlarinin duygu durumlarimin pozitif olmasi, iletisim becerilerinin ve ekip ¢alismasina
yatkinliklariin ise yiiksek diizeyde olmasi is yasamlarimi olumlu yonde etkilemektedir ve saglik kurumlarmin
basarisini arttirmaktadir (Begen ve Santas, 2024). Saglik kurumlarinda 6ncelikle ¢alisanlar arasindaki iletigim
bagimin giiclendirilmesi yoniinde yapilacak ¢alismalar orgiitsel diglanmay1 azaltacak ve saglik hizmetlerinin
etkili ve verimli bir sekilde verilmesinde verimlilik karsit1 is davraniglarinin ve sessiz istifa tutumunun daha
az gorllmesine katki saglayacaktir. Yapilacak bu tarz etkinlikler calisanlar arasindaki olasi schadenfreude
davranigina da negatif yonde etki edecek ve duygu durumlarina olumlu yonde katk: saglayacaktir. Ayrica
calisanlara psikolojik dayanikliligin gii¢lendirilmesi yoniinde diizenlenecek olan egitimler ve etkinlikler orgiit
icerisinde karsilasilacak olumsuz durumlarla ¢alisanlarin daha iyi basa ¢ikmasia, dolayisiyla saglik
kurumlarimin daha az etkilenmesine katkida bulunacaktir.

Gelecekteki c¢alismalarda orgiitsel dislanma ve schadenfreude egilimi ile birlikte orgiitsel
muhalefet, orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik gibi kavramlar birlikte ele alinabilir. Ayrica bu
calismada ele alinan orgiitsel dislanma, schadenfreude egilimi ve sessiz istifa kavramlarina farkl
degiskenler de eklenerek arastirma modeli daha kapsamli bir sekilde incelenebilir ve literatiire
derinlik kazandirilabilir.

KAYNAKCA

Abasly, K., & Ozdemir, M. (2019). Orgiitsel dislanma 6l¢eginin gelistirilmesi: Gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismast. Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21(1), 265-282.

Abubakar, A. M., Yazdian, T. F., & Behravesh, E. (2018). A riposte to ostracism and tolerance to workplace incivility: a
generational perspective. Personnel Review, 47(2), 441-457.

Asmita, A., Akhouri, A., Singh, G., & Tabash, M. 1. (2025). The silent struggle: a systematic review and bibliometric
analysis of workplace ostracism. International Journal of Organizational Analysis, 33(3), 502-537.

Atkinson, R., & Da Voudi, S. (2000). The concept of social exclusion in the European Union: Context, development and
possibilities. JCMS: Journal of Common Market Studies, 38(3), 427-448.

Beardslee, W.R. & Podorefsky, M.A. (1998). Resilient adolescents whose parents have serious affective and other
psychiatric disorders: Importance of selfunderstanding and relationships. The American Journal of Psychiatry,
145(1), 63-69.

Begen, H., & Santas, F. (2024). Duygusal zeka, iletisim becerileri ve is stresi arasindaki iligkilerin incelenmesi: Saglik
calisanlari iizerine bir arastirma. Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 27(2), 385-398.

Bennett, R. J., & Robinson, S. L. (2000). Development of a measure of workplace deviance. Journal of Applied
Psychology, 85(3), 349.

Bonanno, G. A. (2005). Clarifying and extending the construct of adult resilience. American Psychologist, 60, 265-267.

Bugz, S., & Geng, B. (2019). The importance of psychological resilience for social workers. Community and Social Work,
30(2), 623-642. https://doi.org/10.33417/tsh.572227

Byrme, B. M., & Campbell, T. L. (1999). Cross-cultural comparisons and the presumption of equivalent measurement and
theoretical structure: A look beneath the surface. Journal of Cross-Cultural Psychology, 30, 557-576.
https://doi.org/10.1177/0022022199030005001

Chen, M. (2018). Contrasting workplace ostracism and workplace incivility via observer reactions. Doctoral Dissertation,
The Pennsylvania State University, Pennsylvania.

Chou, M., Lee, H. & Wu, H. (2016). Emotion, psychological resilience and work stress: A study among preschool
teachers. European Journal of Psychological Research, 3(1), 8-15.

Combs, D. J., Powell, C. A., Schurtz, D. R., & Smith, R. H. (2009). Politics, schadenfreude, and ingroup identification:
The sometimes happy thing about a poor economy and death. Journal of Experimental Social Psychology, 45(4),
635-646.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2025 Cilt: 28 Sayi: 1


https://doi.org/10.1177/0022022199030005001

Mehmet Kiling 365

Coskun, H. (2006). Sosyal kimlik ve iiretkenlik iligkisine yeni bir bakis. Tiirk Psikoloji Yazilar: Dergisi, 20-36.

Caligkan, K. (2023). Sessiz istifa: Sonun baslangict mi1 yeniden dirilis mi? Journal of Organizational Behavior Review
(JOBReview), 5(2), 190-204.

Cetin, F., & Basim, H. N. (2012). Orgiitsel psikolojik sermaye: Bir 6lgek uyarlama ¢alismast. Amme Idaresi Dergisi, 45
(1), 121-137.

Cetin, F., Yeloglu, H. O., & Basim, N. (2015). Psikolojik dayanikliligin agiklanmasinda bes faktor kisilik 6zelliklerinin
rolii: Bir kanonik iliski analizi. Tiirk Psikoloji Dergisi, 30(75), 81-92.

Demir Asma, P., & Coskun, H. (2024). Nezaketsiz davranis, sosyal kimlik ve schadenfreude iliskisi: Hak etme ve
duygularin rolii. Humanistic Perspective, 6(2), 202-221.

Demirel, Y. (2009). Orgiitsel baglilik ve iiretkenlik karsit1 davramiglar arasindaki iliskiye kavramsal yaklagim. Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (15), 123.

Demirel, O., Kiirii, S. A., & Kansoy, S. U. (2022). Orgiitsel sessizligin érgiitsel sinizme etkisinde drgiitsel dislanmighigin
aracilik rolii. Dogus Universitesi Dergisi, 23(1), 197-217.

Dimitriou L., Drakontaides M., & Demetris H. (2020). Psychological resilience, hope, and adaptability as protective
factors in times of crisis: A study in Greek and Cypriot society during the covid-19 pandemic. Social Education
Research, 2(1), 20-34. https://doi.org/10.37256/ser.212021618

Divleli, M. S. (2023). Liderlik tarzlarinin verimlilik karsit1 ig davraniglarina etkisinde etik iklimin aracilik rolii. [Doktora
Tezi]. Gebze Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Duran, C., Deniz, A., Boz, D., & Karayaman, S. (2023). Sessiz istifa 6l¢egi. C. Duran (Ed.) Egitim Yaymevi, 1. Baski.

Fatima, T., Bilal, A. R., Imran, M. K., & Sarwar, A. (2023). Manifestations of workplace ostracism: An insight into
academics’ psychological well-being. South Asian Journal of Business Studies, 12(1), 79-103.

Feather, N. T., & Sherman, R. (2002). Envy, resentment, schadenfreude, and sympathy: Reactions to deserved and
undeserved achievement and subsequent failure. Personality and Social Psychology Bulletin, 28(7), 953-961.
Doi:10.1177/014616720202800708

Fiset, J. (2014). The good shepherd: The impact of relational leadership interventionary behaviour on workplace
ostracism. (Doctoral dissertation, Concordia University).

Gamian-Wilk, M., & Madeja-Bien, K. (2021). Ostracism in the workplace. Special topics and particular occupations. In
Special topics and particular occupations, professions and sectors (pp. 3—32). Springer.

Giirbiiz, S. (2019). AMOS ile Yapisal Esitlik Modellemesi, Ankara: Seckin Yayincilik.

Hair, J. F. Jr., Black, W. C. Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis, New Jersey, Prentice-
Hall International Inc.

Hoge, E. A., Austin, E. D., & Pollack, M. H. (2007). Resilience: Research evidence and conceptual considerations for
posttraumatic stress disorder. Depression and Anxiety, 24, 139-152.

Jehle P., & Schmitz, E. (2007). Innere kiindigung und vorzeitige pensionierung von lehrpersonen. In Belastung und
Beanspruchung im Lehrerberuf (Eds.), VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, 160-184.

Karasin, Y., & Oztirak, M. (2023). Sessiz istifa tutum dlgeginin gelistirilmesi. Cankirt Karatekin Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(4), 1443-1460.

Kartol, A., & Soner, O. (2023). Baskasinin zararma sevinme (schadenfreude) 6lgeginin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi.
Kalem Egitim ve Insan Bilimleri Dergisi, 13(2), 527-549, doi: 10.23863/kalem.2023.252.

Kline, R. B. (2011). Principles and practice of structural equation modeling (3rd edition). New York: The Guilford Press.

Kése, S., Cakan, S., & Terzi, D. (2018). Orgiitsel adaletsizligin orgiitsel dislanmaya etkisinde psikolojik dayamkliligin
araci rolii. [sletme Bilimi Dergisi, 6(1), 245-262.

Leung, A. S. M., Wub, L. Z., Chena, Y. Y., & Young, M. N. (2011). The impact of workplace ostracism in service
organizations. International Journal of Hospitality Management, 30(4), 836-844.
https://doi.org/10.1016/5.1jhm.2011.01.004.

Liu, S., Xiao, H., Qi, P., Song, M., Gao, Y., Pi, H., & Su, Q. (2025). The relationships among positive coping style,
psychological resilience, and fear of falling in older adults. BMC geriatrics, 25(1), 51.

Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, J. B., & Norman, S. M. (2007). Positive psychological capital: Measurement and
relationship with performance and satisfaction. Personnel psychology, 60(3), 541-572.

Mercado, B. K., Dilchert, S., Giordano, C., & Ones, D. S. (2018). Counterproductive work behaviors. In D. S. Ones, N.
Anderson, C. Viswesvaran, & H. K. Sinangil (Eds.), The SAGE handbook of industrial, work & organizational
psychology: Personnel psychology and employee performance, 109-211.

Milliken, G. A., & Johnson, D. E. (2017). Analysis of messy data, volume II: Nonreplicated experiments. Chapman and
Hall/CRC.

Neuman, J. H., & Baron, R. A. (2005). Aggression in the workplace: A social-psychological perspective, in Fox, S.,
Spector, P. E. (Ed), Counterproductive Work Behavior: Investigations of Actors and Targets (13-40),
Washington, DC, US: American Psychological Association.

Nguyen-Viet, B., & Vo Tri Chau, T. (2025). The impact of counterproductive work behavior on organizational citizenship
behavior: the moderating role of moral identity and organizational justice. Cogent Business & Management, 12(1),
2444545,

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2025 Cilt: 28 Sayi: 1


https://doi.org/10.37256/ser.212021618
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2011.01.004

Saghk Calisanlarinda Orgiitsel Dislanmanin Sonuglari:
366 Schadenfreude Egilimi, Verimlilik Karsiti is Davranislari, Sessiz istifa ve Psikolojik Dayaniklilik iliskisi

Oziiren, U. (2017). Tekstil isletmelerinde nepotizm uygulamalarina bagh olarak iiretkenlik karsiti davramslar ve
sonuclart [Yiiksek Lisans Tezi]. Istanbul Kiiltiir Universitesi.

Pallant, J. (2007). SPSS Survival Manual (3rd Ed.). New Y ork: Open University Press.

Pelliccio, L. J. (2018). The process of ostracism message reception and meaning making. (Doctoral dissertation, Wayne
State University).

Penney, M., & Spector, E. P. (2005). Job stress, incivility, and counterproductive work behavior (CWB): The moderating
role of negative affectivity. Journal of Organizational Behavior, 26, 777-796.

Polatc, S., Ozgalik, F., & Cindiloglu, M. (2014). Uretkenlik karsit1 is davrams1 ve rgiitsel vatandaslik davranist iizerinde
kisi-6rgiit uyumunun etkileri. Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7 (3), 1-12.

Rastogi, A., & Singla, H. K. (2023). Exploration of exhaustion in earlycareer construction professionals in India.
Engineering, Construction and Architectural Management. Emerald Publishing Limited, 0969-9988. Doi:
10.1108/ECAM-10-2022-0938

Sarwar, B., Mahasbi, M. H. U., Zulfigar, S., Sarwar, M. A., & Huo, C. (2025). Silent suffering: exploring the far-reaching
impact of supervisor ostracism via sociometer theory. Journal of Applied Research in Higher Education, 17(2),
791-806.

Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H., & Miiller H. (2003). Evaluating the fit of structural equation models: Tests of
significance and descriptive goodness-of-fit measures, Methods of Psychological Research, 8, 23-74.

Secer, B. (2011). Is giivencesizliginin icsel isten ayrilma ve yasam doyumuna etkisi. ISGUC The Journal of Industrial
Relations and Human Resources, 13(4), 43-60.

Sharma, N., & Dhar, R. L. (2021). From curse to cure of workplace ostracism: A systematic review and future research
agenda. Human Resource Management Review, 100836.

Soybali, H., & Pelit, O. (2018). Orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyetine etkisi: Afyonkarahisar’daki bes y1ldizli otel
isletmelerinde bir arastirma. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(3), 225-249.

Stevens, J. P. (2002). Applied multivariate statistics for the social science. New Jersey: Lawrance Erlbaum Association.

Tajfel, H., & Turner, J. C. (1979). An integrative theory of intergroup conflict. The Social Psychology of Intergroup
Relations (pp. 33-47). Editors William G. Austin and Stephen Worchel. Monterey: Brooks Cole.

Torun, G. (2012). Sosyal kimligin kiskanglik ve baskasinin tiziintiisiine sevinme tizerindeki etkileri [Yiiksek Lisans Tezi].
Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ul Haq, L., Azeem, M.U., Rasheed, M. & Anwar, F. (2024). How does witnessing coworker ostracism differentially elicit
victim-directed help and enacted ostracism: The mediating roles of compassion and schadenfreude, moderated by
dispositional envy. Journal of Business Research, 179, 114708.

Valdez, E. J. T., & Limos-Galay, J. A. (2023). The impact of career pathing on employees’ loyalty among the private
schools in San Jose, Occidental Mindoro. International Journal of Research, 11(1), 59-74.

Van Dijk, W. W., & Ouwerkerk, J. W. (2014). Schadenfreude: Understanding pleasure at the misfortune of others.
Cambridge University Press.

Van Dijk, W. W., Ouwerkerk, J. W., Goslinga, S., Nieweg, M. & Galluci, M. (2006). When people fall from grace:
Reconsidering the role of envy in schadenfreude. Emotion, 6 (1), 156-160.

Wang, S., Lilienfeld, S. O., & Rochat, P. (2019). Schadenfreude deconstructed and reconstructed: A tripartite motivational
model. New Ideas in Psychology, 52, 1-11.

Watanabe, S., Weiner, D. S., & Laurent, S. M. (2022). Schadenfreude for undeserved misfortunes: The unexpected
consequences of endorsing a strong belief in a just world. Journal of Experimental Social Psychology, 101,
104336.

Williams, K. D. (2007). Ostracism. Annual Review of  Psychology, 58, 425-452.
https://doi.org/10.1146/annurev.psych.58.110405.085641

Wu, L. Z., Yim, F. H. K., Kwan, H. K., & Zhang, X. (2012). Coping with workplace ostracism: The roles of ingratiation
and political skill in employee psychological distress. Journal of Management Studies, 49(1), 178-199.

Yaghoobi, A., Mokhtaran, M., & Mohammadzadeh, S. (2019). Cognitive styles and psychological resilience as predictors
of academic burnout. [ranian Evolutionary and Educational Psychology Journal, 1(1), 1-7.
https://doi.org/10.29252/ieepj.1.1.1

Yazicioglu, Y., & Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamal: Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Detay Yayincilik.

Yilmaz, E., & Siinbiil, A. (2008). Okullarin orgiitsel yaraticiliklarimin 6gretmenlerin yabancilasma egilimleri agisindan
incelenmesi. 2nd International Congress On Enterpreneurship (s. 1-2). Kyrgyzstan-Turkey Manas University: 7-
10 Mayz1s, Bigkek-Kyrgyzstan.

Zahid, A., Rehman, S., Rafig, M., & Cheema, S. M. (2021). As study on workplace ostracism on work productive behavior
of employees with mediating effect of emotional intelligence. Review of Applied Management and Social Sciences,
4(1), 45-62.

Zhao, H., Peng, Z., & Sheard, G. (2013). Workplace ostracism and hospitality employees counterproductive work
behaviors: the joint moderating effects of proactive personality and political skill. International Journal of
Hospitality Management, 33, 219-227. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2012.08.006.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2025 Cilt: 28 Sayi: 1



