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Okul idarecilerinin Duygusal Z.ekﬁ Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere Gore
) Incelenmesi
Oz
Okul idarecilerinin duygusal zekd diizeylerini belirleme amaciyla bu calisma yapimistir.
Arastirma tammlayici, kesitsel ve iliskisel tiptedir. Arastirmamn evreni 2024-2025 egitim 6gretim

yilinda Diyarbakir Yenisehir de gorev yapan okul idarecilerinden olusmaktadir. Aragtirmanin evren

biiyiikliigii %697 giiven araligi %64 hata pay1 ve %97 gii¢ analizi ile 200 okul idarecisinden olusmaktadir.
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Veriler, Demografik Bilgiler Formu ve Duygusal Zeka Olgegi kullamlarak toplanmistir. Veri toplama
stiresi yaklasik 10-15 dakika stirmiistiiv. Arastirma bulgularina gore cinsiyet, yas, 6grenim durumu gibi
demografik ozellikleri ile duygusal zeka olceginin puan ortalamalari karsilagtirildiginda, idarecilerin
demografik sorular ile olgekler arasinda birka¢ alt boyut disinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir. (*p>0,05).

Anahtar Kelimeler: Okul, idareci, Duygusal Zeka, Ogretmen, Egitim

Investigation of Emotional Intelligence Levels of School Administrators

According to Some Variables
Abstract

This study was conducted to determine the emotional intelligence levels of school administrators.
The research is descriptive, cross-sectional and relational type. The population of the research consists
of school administrators working in Diyarbakir Yenisehir in the 2024-2025 academic year. The
population size of the research consists of 200 school administrators with 97% confidence interval, 4%
margin of error and 97% power analysis. Data were collected using the Demographic Information Form
and Emotional Intelligence Scale. Data collection took approximately 10-15 minutes. According to the
findings of the study, when the mean scores of the emotional intelligence scale were compared with the
demographic characteristics such as gender, age, educational status, there is no statistically significant
difference between the demographic questions of the administrators and the scales except for a few sub-
dimensions (*p>0.05).

Keywords: School, administrator, Emotional Intelligence, Teacher, Education

Giris

Zeka (IQ) kavrami ve insan zihni psikolojide her zaman ilgi ve arastirma konusu
olmustur. Bugiine kadar yapilan arastirmalarda; zeka ve basar1 arasindaki iligki genis ¢apta
incelenmistir. Ancak giiniimiizde basarinin sadece bilissel zeka ile ilgili olmadigi, ayn1 zamanda
duygusal zekay1 da gerektirdigi anlasilmaktadir (Fotourehchi & Sahindz, 2016). Duygusal zeka,
duygu ve zeka kavramlarinin biitiinlestirilmesinden kaynaklanir. Zeka, soyut diisiinme, anlama,
problem ¢6zme, hafiza, yeni ve eski bilgileri giincel durumlara uyarlama, mantiksal diisiinme
ve duygulanma gibi biligsel yeteneklerden biri olarak kabul edilmekle birlikte ayn1 zamanda
insanin potansiyelini ortaya ¢ikarmasini saglayan biligsel bir yetenektir. Farkina varmamiza
ilham verir ve ilerlemeyi saglar. Kisisel alan1 sorgulayarak ve analiz ederek daha da gelisin,
ogrendiklerinizi gilinliik yasama dahil etmektir. Bunlar davranisa neden olan 6zelliklerdir.
Ingilizcede Duygusal Zeka (EI) veya Emotional Quotient (EQ), Tiirkgede Duygusal Zeka (EQ)
olarak ¢evrilen duygusal zeka, duygular1 ve zekayr kapsayan ve {izerinde yogun arastirmalar
yapilan bir zekd kavramidir. Duygusal zekanin Tiirk¢ede kalp ile ayni anlama geldigine dair
kaynaklar bulunmaktadir (Usta, 2015). Bu agidan bakildiginda duygusal zekanin kiiltiiriimiizde
yeni bir kavram olmadigi, yilizyillar boyunca bu konuyu ele alan bir¢ok yazi ve séziin oldugu

bilinmektedir. Zeka ile ilgili bir kavramdan bahsedebilmek i¢in kavramin insan beyninin belli
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bir bolgesinin isleyisinde etkili olmas1 gerekmektedir. Arastirmacilara gére 1990’11 yillarin
basinda insanlarin duygusal zekalar1 sayesinde topluma kabul edildikleri anlasilmistir (Senel,
2015). 1990'larin ortalarinda, biligsel zekanin zeki olarak siniflandirilmanin tek kriteri olmadigi,
duygusal zekanin hayattaki basarinin en temel unsuru oldugu fikri yerlesmeye basladi.
Duygusal zeka kavrami literatiire yerlestiginden bu yana, 6zellikle kavrami genis kitlelere
ulagtiran kitaplar sayesinde oldukga ilgi goren bir konu haline gelmistir. 20. yiizyilda insanlarin
zeka diizeyini degerlendirmek amaciyla bir dizi 6l¢iim aracindan olusan zeka testleri kullanildi
(Yilmaz, 2017). Zeka olctimleri genellikle psikolojik sorunlar1 tespit etmek igin
kullanildigindan, IQ'yu degerlendirmek i¢in kullanilan Ol¢limler saglikli insanlara
uygulanabilirligi ve degerlerinin gilivenilirligi a¢isindan bir¢ok eksiklige sahiptir. Ayrica zeka
testleri, bireyin yasamdaki basarisini 6lgme ve tahmin etme konusundaki yetersizlikleri
nedeniyle elestirilmistir. Yillar boyunca yapilan arastirmalar, yiiksek 1Q'ya sahip kisilerin
genellikle hayatta ¢ok az basariya sahip oldugunu, diisiik 1Q'ya sahip kisilerin ise genellikle
bagarili kabul edildigini gostermistir (Siislii, 2016). Duygusal zekanin varligini kabul eden ve
gelisimine katki saglayan teoriler, duygunun zihinsel bir aktivite oldugu fikrine dayanmaktadir.
Duygunun bir zeka kaynagi olarak dahil edilmesi 1920'lerin baginda 6nerildi. Duygusal zekanin
orneklerini bulan Salovey ve Mayer'in tanimina gére duygusal zekd kavrami, insanlarin
bagkalarinin ve kendilerinin duygularini gézlemleyerek, bu duygular1 ayirt ederek ve bu
stirecten kazanarak kazandiklar1 bilgi ve becerileri ifade etmektedir. Duygusal zeka kavrami
sosyal zekanin bir alt boyutudur (Salovey & Mayer, 1990). Daha sonra Goleman, “Duygusal
Zeka” adl bir kitap yayimlayip burada insanlarin iki tiir zekaya sahip oldugunu belirtmistir:
entelektiie]l zekd ve duygusal zeka. Bu iki zeka tiirli birbirini etkiler ve tamamen farkli
olmalaria ragmen insanin algilama bi¢imini temsil ederler. Entelektiiel zeka, bireylerin genel
olarak anlayip taniyabildigi bir bilis seklidir; duygusal zekad ise bireylerin anlayamadigi,
dirtiisel, giiclii, bazen mantiksiz ve entelektiiel zeka gibi bilingten uzak bir bilis seklidir. Bu
konuyla ilgili ndrolojik arastirmalar ve beyin goriintilleme, duygusal zeka literatiiriine 6nemli
katkilarda bulunmustur. Arastirmalar, limbik sistemin bir unsuru olan amigdalanin duygusal
zeka acisindan da ayni derecede dnemli oldugunu ve bu biitiiniin, entelektiiel zeka da dahil
olmak tizere beynin biiyiik boliimlerini yonlendirip kontrol edebildigi sonucuna vartyor (Senel,
2015). Bilissel zeka (IQ) ve duygusal zeka (EQ) birbiriyle ¢elisen kavramlar olarak biliniyor
ancak gercekte karsilastirildiginda kisiye daha saglikli bir tanim ve deger duygusu saglayabilen
iki zeka tiirtidiir. Bu bakimdan "zeka" taniminin hem biligsel hem de duygusal zekay1 igermesi
gerekmektedir. Stein ve Howard (2003), gore duygusal zeka ve entelektiiel zeka kavramlari
celigkili olmayip farkli zeka tiirleridir. Pek ¢ok arastirma sozii edilen iki zeka tiirliniin

birbirinden farkli oldugunu ortaya koysa da bazilar1 duygusal ve bilissel zeka arasinda kiigiik
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de olsa bir iligkinin oldugunu bildiriyor. Duygusal zeka {izerine yapilan arastirmalar, duygusal
zekanin c¢esitli degiskenlere bagli oldugunu bulmustur. Duygusal zekanin depresyonu
ongormede etkili oldugu, benlik saygisi ve psikolojik iyi olusla pozitif, kaygi ve sosyal kaygi
ile negatif iligskili oldugu bulunmustur (Seven, 2019). Bu o0zelliklerden ydneticilerin
faydalanabilmesi i¢in belli diizeyde zeka gerekir. Bu noktada, bilgiyi 6grenme ve giinliik
yasamda pratik gorevleri yerine getirme becerisini saglayan zeka diizeyi olarak ifade edilen
"psikanalitik zeka" veya "IQ" devreye girmektedir. Ancak zihinsel zeka (1Q), sezgi, duygu ve
duygu gibi daha soyut durumlart agiklamakta yeterli degildir ve artik liderlikte basari igin
minimum zeka diizeyi olarak kabul edilmektedir. 20. yiizyil, yoneticilikte basarili olmak i¢in
manevi zekanin tek basina yeterli olmadigini, basarili liderlerin farkli deger, anlayis ve zekaya
sahip olmas: gerektigini gostermistir (Siislii, 2016). Bu kavramlardan ikisinin ¢ok onemli
oldugu diisliniilmektedir. Modern yoneticilik teorisi ¢ergeveleri, yoneticilerin ¢alisanlarinin
duygusal durumunu degerlendirdigi ve tesvik ettigi “duygusal zeka” ve “yoneticilik”
kavramlarina atifta bulunmaktadir. Kurumlarin, organizasyonlarin ve egitim tesislerinin kiiresel
diinyanin getirdigi degisen ¢aligma ortaminda basarili olabilmeleri i¢in yoneticilerin iyi liderler
olmalar1 son derece dnemlidir (Giiler & Marsap, 2019). Giinlimiizde énemli egitim kurumlari
olarak hizmet veren ve gelecegin lider ve liderlerini yetistiren iiniversitelerde gorev yapan
yoneticiler i¢in Ozellikle giiglii liderlik becerilerine ihtiyag duyulmaktadir. "Biiyiik liderler
dogulur, olunmaz" soziinden hareketle liderlik ve yonetim, bir¢ok alanda siirekli tartisilan ve
iizerinde calisilan konulardir. Tiim bu tartigmalar, yoneticilerin ne tiir zekaya sahip oldugu ve
bu zeka tiirlerinden biri olan duygusal zekanin, bir yoneticinin liderlik 6zelliklerini nasil
etkiledigi etrafinda doniiyor. Dolayisiyla bu ¢aligmanin amaci, ¢ok deger verilen bir kurulus
olan egitim kurulusunda liderlik rolii listlenen yoneticilerin duygusal zeka ile sosyo demografik
Ozellikleri arasinda bir iliski olup olmadigini arastirmaktir. Arastirmanin amaci, Okul
idarecilerinin duygusal zeka ile sosyo demografik 6zellikleri arasindaki iligkiyi tespit etmektir.
Arastirma Diyarbakir ilinde rastgele ornekleme yoluyla secilecek olan okul idarecileri ile
smirlidir. Zaman agisindan 2024-2025 yili verileriyle siirlidir. Orneklem agisindan belirlenen
okullar ile sinirlidir.

Arastirma kesitsel, tanimlayici ve iligkisel tiptedir. Okul idarecilerinin duygusal zeka ile
sosyo demografik arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglayan bu arastirmada “Iliskisel Tarama
Modeli” kullanilmustir. liskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasinda ortak
degiskenligin varligimi belirlemeyi amaglayan bir tarama yaklasimidir. iliskisel tarama
modellerinde degiskenlerin birlikte degisip degismedigi. Bir degisiklik meydana gelmisse
bunun nasil meydana geldigi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilir (Bahtiyar & Can, 2016).
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1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi
Aragtirmanin evreni 2024 yilinda Diyarbakir Yenisehir ilgesinde bulunan devlet
okullarinda gérev yapan 200 okul idarecisinden olusmaktadir. Arastirmanin evren biiyikligi

%97 giiven araligt %#4 hata pay1 ve %97 gii¢ analizi ile 200 okul idarecisinden olusmaktadir.

Tablo 1. Kattlimcilarin sosyo-demografik ozellikleri

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 170 72,4
Kadin 30 27,6
Yasiniz
18-35 55 26,0
36-45 100 50,0
46 ve uzeri 45 24,0
Ogrenim Durumunuz
Lisans 130 65,0
Yiksek Lisans 60 30,0
Doktora 10 50

2. Veri Toplama Araclarn

1. Demografik Bilgiler Formu: Okul idarecilerine ait demografik bilgileri toplamaya
yonelik olan bu formda; cinsiyet, yas, 6grenim durumu gibi 6zellikler yer almaktadir.

2. Duygusal Zeka Olgegi: Haggerty, Hall, Schutte, Cooper, Malouff, Dornheim ve
Golden tarafindan gelistirilen 6l¢ek, Mayer ve Salovey'nin 1990 yilindaki g¢aligmasinin
modeline dayanmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990). Schutte'nin duygusal zekasi daha sonra
Huang, Saklofese, Austin, McKenney ve Huang tarafindan giincellendi ve yayilandi. Bu 6lgek
toplam 41 maddeden olugsmaktadir. 2011 yilinda bu 6lgegin psikometrik 6zellikleri incelenmis
ve Tiirkgeye uyarlamas1 Saltukoglu, Tok ve Tatar tarafindan yapilmistir. Olgegin yeni
formunda onerilen 41 faktor ii¢ boliimde ele alinmistir. Bunlar duygusal degerlendirme,
iyimserlik/ruh hali diizenleme ve duygularin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Tatar, Tok
& Saltukoglu, 2011).

3. Verilerin Toplanmasi

Veriler, yiiz ylize goriisme teknigi ile toplanmistir. Anketlerin doldurulmasinda okulun
sakin oldugu saatler tercih edilmistir. Tercihen 6gleden sonra 14.00-17.00 saatleri arasinda
veriler toplanmistir. Aragtirmanin amact ve igerigi hakkinda bilgilendirilen idareciler yazili

form alinmistir. Ardindan anket formlarini doldurmalari istenmistir. Veriler, yaklasik 10
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dakikada doldurulmustur. Olgegin giivenirligi i¢in maddelerin Cronbach Alpha ictutarlilik

katsayilarina bakilmistir. Olgegin geneline ait giivenirlik katsayis1 ,97 olarak hesaplanmustr.

4. Verilerin Analizi

Calisma verileri SPSS-22.0 programina (Sosyal Bilimler istatistik Paketi) aktarilmis ve

ardindan verilerin normalligine iliskin analizler yapilmistir. Arastirma verileri analiz edilirken

aritmetik ortalama, standart sapma, frekans, yiizde, t-testi ve ANOVA hesaplanmistir. Ayrica
korelasyon analizi de kullanildi (Yildirim & Simsek, 2011).

5. Bulgular

Bu boliimde alt amaglara gore aragtirma bulgularina yer verilmistir. Okul idarecilerinin

duygusal zeka diizeylerinin alt boyutlarina sahip olma diizeylerine iligkin bulgular Tablo 2’de

verilmistir.
Tablo 2. Ol¢ek Alt Boyutlarina Iliskin Tamimlayict Istatistikler
Duygusal Zeka Olgegi X SS Madde Sayisi
Duygularin Degerlendirilmesi 3,02 ,80 17
Ruh Halinin Diizenlenmesi/ 1yimserlik 3,05 ,81 15
Duygularin Kullanimi 3,11 ,85 9
Genel Toplamda Duygusal Zeka Olgegi 3,15 ,83 41

Tablo 2’ye bakildiginda Duygusal Zeka Olgegine bakildiginda dlgeginin tamamina ait

aritmetik ortalamanin (X= 3,06) katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte

Duygularin Degerlendirilmesi boyutu (X =3,02), Ruh Halinin Diizenlenmesi/lyimserlik boyutu

(X =3,15) ve Duygularin Kullanimi boyutu (X =3,11) boyutlarinin da orta diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3. Okul idaricelerinin zeka olcegi davraniglarinin cinsiyet degiskenine iliskin t-testi sonuclar

Boyut Cinsiyet N X S t sd P
Duygularin Degerlendirilmesi Erkek 170 2,87 87
-1,70 745 175
Kadin 30 2,76 |79
Ruh Halinin Dﬁzenlenmesi/iyimserlik Erkek 170 2,90 ,65
-1,65 368  ,190
Kadin 30 268 74
Duygularin Kullanimi Erkek 170 2,74 82
-1,76 740 173
Kadin 30 286 ,70
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Katilimeilarin  demografik o6zellikleri ile duygusal zekd olgegi puan ortalamalar
kiyaslandiginda, okul idarecilerinin cinsiyet ile Duygularin Degerlendirilmesinin istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 4. Okul idarecilerinin zeka olcegi davraniglarinin yag degiskenine iliskin ANOV A testi sonuglar

Yas _ Varyansin Anlamh
Boyutlar N X SS sd p

diizeyi kaynagi fark
Duygularin 18-35 55 3,01,77 Gruplararas1 70
Degerlendirilmesi 36-45 100 3,10,90 Gruplar ici 76 748 354 -

45 ve 45

o 3,14 ,95 Toplam 91

ustu

18-35 55 3,20,93 Gruplar arast 80

Ruh Halinin 36-45 100 3,05,94 Gruplarigi 71 578 ,374
Dﬁzenlenmesi/iyimserlik 45 ve 45 -
3,09 ,85 Toplam 95
usti

Duygularin Kullanimi ~ 18-35 55 3,01,76 Gruplar aras1 83
36-45 100 3,08 ,91 Gruplar igi 96 ,697 ,479

45 ve 45
3,14 ,86 Toplam 89
ustii

Katilimcilarin  demografik 6zellikleri ile duygusal zekd Olge§i puan ortalamalar
kiyaslandiginda, okul idarecilerinin yas ile duygusal zeka Olcegi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir. *p>0,05 Okul idarecilerinin medeni durum degiskenine gore
duygusal zeka davraniglar1 agisindan fark olup olmadigin1 degerlendirmek i¢in gergeklestirilen

t-Testi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Okul idarecilerinin zekd olcegi davramglarimin egitim diizeyi degiskenine iliskin ANOV A testi
sonuglar

Egitim _ Varyansin Anlamh
Boyutlar N X SS sd F p

Diizeyi kaynagi fark
Duygularin Lisans 160 3,02 ,94 Gruplar aras1 92
Degerlendirilmesi Yiiksek 30 259 147 ---

] 3,20 ,63 Gruplar i¢i 74

Lisans

Doktora 10 3,14 ,57 Toplam 88
Ruh Halinin Lisans 160 3,05 ,88 Gruplar aras1 72

Diizenlenmesi/lyimserlik yiiksek

] 3,09 ,69 Gruplar i¢i 47
Lisans 783 265 ---

Doktora 10 ,
3,17 20 Toplam 69

Duygularin Kullanimi ~ Lisans 160 2,95 ,99 Gruplar aras1 64

Yiiksek 30 ,741 ,350 ---
] 2,91 ,57 Gruplar igi 79

Lisans

Doktora 10 3,03,66 Toplam 83

Okul idarecilerinin demografik o6zellikleri ile duygusal zeka dlgegi puan ortalamalar
karsilagtirildiginda, idarecilerin egitim durum ile duygusal zeka 6lgegi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Sonu¢

Bu aragtirma, okul idarecilerinin duygusal zeka diizeyleri ile sosyo demografik 6zellikleri
arasindaki iligskinin degerlendirilmesini amaglamistir. Arastirmaya toplamda 200 kisi katilim
gostermistir. Arastirmada okul idarecilerinin duygusal zeka diizeylerinin, cinsiyet, yas, 6grenim
durumu, degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Arastirma
bulgularinin, paralellik gosterdigi arastirmalar literatiirde olmay1 benzer nitelikte yapilan
caligmalar bulunmaktadir. Ergin’in (2008) ve Giirol’un (2008) duygusal zeka {izerine yaptiklar
caligmalariyla benzer 6zellik gostermektedir. Baron ve arkadaslarinin 2000 yilinda Acar’in
2002 yilinda calismis oldugu “Duygusal Zeka Yeteneklerinin Goéreve Yonelik ve Insana
Yonelik Liderlik Davranislari Ile ligkisi” ve anketini kullandigim Ergin’ in 2008 yilinda yaptig
“Okul Yénetimde Duygusal Zeka ve Déniisiimsel Liderlige Iliskin Ogretmen Algilarr” adli
caligmasinda elde ettigi sonuglar ile bagdasmaktadir. Bu arastirmalara gore okul miidiirlerinin

duygusal zeka puanlar ile sosyo demografik 6zelliklerine yapilan t-testi ve anova sonucunda,
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anlamli bir farklilik gdstermektedir. Oztekin’in (2006) yaptig1 “Orta dgretim kurumlarinda
gbrev yapan yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeylerinin
degerlendirilmesi” adli calismada hem 6gretmen hem de yonetici yardimcisi goriislerine gore
yoneticilerin duygusal zeka puanlarinin kisisel Ozelliklerine goére anlamli bir degisim
gostermedigi sonuglart ile aynit dogrultudadir. Bu durumun arastirma sirasinda elde edilen
verilerle tutarli oldugu goriildii. Sonug¢ olarak, bu calismada ele alinan duygusal zeka
arastirmalarinin icerik ve metodolojik olarak benzerlikler tagidigini, bu ¢alismalarin belirli bir
diizeyde ilerleme kaydettigini ve aralarindaki farkliliklar1 dikkate alan ¢aligmalar sinirli oldugu
anlagilmistir. Aragtirma sirasinda elde edilen bulgular 1s18inda su Onerilerde bulunulabilir:
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri incelenebilir. Duygusal zeka diizeyleri dgretmenlerin,
okul miidiirlerinden en ¢ok hangi liderlik tiirii davraniglarini bekledikleri arastirilabilir.
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