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OZET

Insan dogasi geregi degisime acik bir yapidadir. Her cagin degisen kosullarmma uyum saglamaya ¢alisan
insanlar, ¢cagin getirdigi yenikliklere gore hedeflerini, diigiincelerini ve yasam tarzlarim sekillendirmigtir. Bu
sebeple her kusak ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler sonucunda bir onceki kusaga gore daha fazla
bilgi sahibi ve teknoloji odakli olmakla beraber degisime daha a¢ik hale gelmektedir. Bu durum bireysel
tutumlar, inanglart ve davramglart iizerinde farklilik ortaya c¢ikarmaktadir. Her kusagin kendine has
ozellikleri ¢alisma hayatinda da etkili olmaktadir. Z kusagimin da calisma hayatina katilmast ile ii¢ kusak
calisma hayatinda bir araya gelmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sonucu olarak her gecen giin daha
fazla dijitallesen ¢alisma hayati pandemi doneminde uzaktan ¢alisma modelinin uygulanmasi ile énemli bir
farilma yagsamistir. Kalici hale getirilmek istenen uzaktan ¢alisma modeli, bu ii¢ kusak arasinda ¢alisma
hayatinda yasanan degisime karsi farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Teknoloji ¢agina dogmus kusak olarak
adlandirilan Z kusagimin uzaktan calisma modeline bakis agislart ile Y ve X kusaklarimin bakis agilar

farklhiik gosterdiginden ¢alisma hayatinda verimliligi arttirmak adina bu kusaklarmm ¢alisma hayatina dair

beklentilerinin degerlendirilmesi ¢alisma hayatinin bu beklentiler i¢erisinde modernize edilmesi énemlidir.

ABSTRACT

Human beings are inherently open to change. Adapting to evolving conditions across eras, people reshape
their goals, thoughts, and lifestyles to align with new innovations. Consequently, economic, social, and
technological advancements have made each generation more knowledgeable, tech-oriented, and adaptable
than its predecessor. These differences manifest in individual attitudes, beliefs, and behaviors. Each
generation’s unique traits also influence working life. With Generation Z entering the workforce, three
generations now coexist in workplaces. Due to advancements in digital technology, the pandemic accelerated
a major shift: the remote work model. As organizations move to make remote work permanent, generational
differences in adapting to this change have emerged. Generation Z (born into the digital age) holds distinct
views on remote work compared to Generations Y and X. To boost productivity and modernize work
practices, understanding these generations’ expectations is critical.

Onerilen Alint1 (Suggested Citation): GUNSAN, Nida (2025), “X, Y ve Z Kusaklarinin Uzaktan Calisma Modeline Bakus
Acgtlarmmin - Degerlendirilmesi”,  Uluslararast1  Yonetim Akademisi Dergisi, S.8(2), s5.406-420, Doi:
https://doi.org/10.33712/mana.1600545

1 Bu galigma, 9-10 Mayis 2024 tarihlerinde Zonguldak Bulent Ecevit Universitesi tarafindan diizenlenen Uluslararasi Yénetim Iktisat
ve Isletme Kongresi’de yazar tarafindan sunulan 6zet bildirinin genisletilmis ve giincellenmis tam metin halidir.
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1. GIRIS

Bu calismanin teorik ¢ercevesi Howe ve Strauss'un (1991) sosyal kimlik teorisinin bir alt kiimesi olan kusak
teorisine (Patalano, 2008) ve Nilles’in (1975), Telecommunications and Organizational Decentralization baglikli
calismasinda ilk olarak deginmis oldugu uzaktan ¢alisma modeline dayanmaktadir. Howe ve Strauss’un (1991)
sosyal kimlik teorisinin bir alt kiimesi olan kusak teorisi, her insanin biiyiirken yasadigi tarihsel olaylar ve
kosullarin inang, tutum ve degerleri iizerinde etkisi oldugu inancina dayanmaktadir (Patalono, 2008:3-4).

Codrington (2014), kusak teorisini soyle aciklamaktadir: “Tarih nesiller yetistiriyor, nesiller de tarih yaratiyor.
Her kusak gecmiste biiyiiklerinin hatalarini diizeltiyor ve kendi yagsam bicimini ve kurallarini olusturuyor”
(Codrington, 2014; Erin, 2019). Nilles (1975) makalesinde uzaktan ¢aligma kavramina ilk olarak atifta
bulunmustur. 1970’lerde artan enerji fiyatlari, ofis ve evlerin birbirinden uzakta olmasi, trafik sikisikliklar ile
birlikte insanlar zor durumda kaldig1 zamanlarda Nilles uzaktan ¢alisma kavramini ortaya atmistir. 21. yiizyilda
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler hiz kesmeden devam ederken koklii degisim ve doniisiimler
yasanmaktadir. Bu degisimler sosyal hayattan caligma hayatina kadar ¢ok yonlii etkiler olusturmaktadir.
Kusaklar1 birbirinden ayiran istekler, bakis acilari is yeri ortamina da yansimaktadir. Gegmisteki otorite ve
kurallar1 kabul eden, yenilikleri daha az acik calisanlar yerine sorgulama giicli daha fazla olan farkli talepleri
olan daha sosyal yeni kusak bir i giici gelmektedir. Gegmisten gelecege is organizasyonlariin yapilarinin
degismesi ile islerin yapilma sekilleri de degismeye baslamistir. Teknolojinin hizla ilerledigi giliniimiizde
dijitallesmeye bagli olarak yapilan isler yayginlasacak, bdylelikle ¢alisanlar daha esnek ve bagimsiz hale
gelecektir (Toprakc1 Alp vd., 2019:806).

Caligma hayatinda degisim ve doniisiimlerin yasandigr énemli bir nokta Covid-19 pandemisi oldu. Bilgi ve
iletisim teknolojileri aracilig: ile yapilan uzaktan calisma COVID-19 nedeniyle tiim diinyada zorunlu olarak
uygulandi. Karantina 6nlemleri kapsaminda uygulanan bu ¢aligma modeli pandemide pek ¢ok ¢alisan ve isveren
tarafindan benimsendi ve pandemi sonrasinda da uygulamaya devam edilmesi istendi. Bugiin birgok sirket
uzaktan calisma i¢in teknolojik alt yapisim1 gelistirmekte ve ¢alisanlarma uzaktan ¢alisilabilmeleri igin firsat
sunmaktadir. X, Y ve Z kusaklarinin ayni anda ¢alistig1 glinlimiiz ¢alisma hayatinda her kusagin kendilerine ait
degerleri, diisiince yapis1, oncelikleri ve ¢alisma istekleri bulunmaktadir. Ornegin; X kusagi calisma hayatinda
daha disiplinli, dominant, esnek olmayan bir ¢aligma hayati arzularken, teknoloji ¢agina dogan kusak olan Z
kusagi, degisimlere daha agik daha yenilik¢idir. Bu sebeple bu kusak ofis ortamindan farkli bir yerde ¢alismay1
tercih eden bagimsiz ve esnek calisma hayati arzulamaktadir. Y kusagi ise X ve Z kusagi arasinda kalan iki
tarafa da yakin olan, fakat X kusagina gore teknolojinin getirdigi yenilikleri daha ¢abuk benimsemesi 6zelligi ile
Z kusag ile daha iyi iletisim kurabilen bir kusaktir. Kusaklarin zamanla farklilasan 6zellikleri caligma hayatinda
catisma ortamu olusturmaktadir. Bu sebeple her gecen gun teknolojilik ilerlemeler ile daha fazla esneklik
kazanan ¢aligma hayatinda uzaktan ¢aligmanin daha fazla giindeme gelmesi bu {i¢ kusak arasindaki farkliliklar
daha fazla ortaya cikaracaktir. X ve Y kusagindaki {icret ve disiplin gibi motive eden unsurlar yerini Z
kusaginda uzaktan ¢aligma, bos zaman gibi unsurlara birakmaktadir. Geleneksel ¢alisma yontemleri yavas yavas
terk edileceginden Z kusaginin caligma hayatindan beklentilerinin iyi bilinmesi ve yoneticiler tarafindan
politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Uzaktan ¢alismanin en onemli anahtari denetim ve tecriibedir (Demirel
Alay ve Yildiz Bozdogan, 2023; Durmaz ve Okumus, 2021; Nowakowski, 2019).

Bu makalede ¢alisma hayatinin ¢ogunlugunu olusturan X, Y ve Z kusaklarinin uzaktan ¢alisma modeline bakis
acilar1 degerlendirilmistir. Calismada Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi kavramlarma deginilmistir.
Calisma hayatinda X, Y ve Z kusagi olmak {izere {i¢ nesil bir arada ¢alistigindan bu ii¢ kusagin uzaktan ¢aligma
modeline bakis acilari incelenmistir. Bu baglamda oncelikle kusak kavrami ve kusak tiirleri agiklanmustir.
Ardindan uzaktan c¢alismanin dogurdugu sonuglar X, Y ve Z kusaklar1 ¢ergevesinde kapsamli bir sekilde
degerlendirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Makalede X, Y ve Z kusaklarinin calisma hayatinin yeni normali olan uzaktan calismaya bakis agilari
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda derinlemesine ve kapsamli bir literatlr taramasi
yapilmustir. Literatirde c¢alisma hayatimin dijitallesmeyle esneklik kazanan diinyasinda kusaklar arasindaki
farkliliklar1 en aza indirmek performans ve motivasyonlarini artirmak amaciyla g¢esitli arastirmalar yapilmustir.
Caligma hayatinin degisen dongiileri igerisinde ¢alisanlar ve is verenler icin gelecekte karsilagabilecekleri
zorluklar1 ve firsatlart ongorebilmek icin bu ¢aligmalarin incelenmesi dnemlidir.
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Smola ve Sutton (2004), calisma hayatinda kusaklar arasi farkliliklarin nedenlerini incelemistir. Calisanlarin
calisma hayatina bakislarinin yaslandik¢a degistigini ve is-yasam dengesini kurma isteginin zamanla artiini
gostermistir. Twenge (2014), Y kusaginin ¢alisma hayatindakindaki degisimlerini aragtirmistir. Y kusagini ise
alirken, X kusagindan farkli olarak daha esnek programalrin uygulanmasi gerektigini dnermistir.

Pandita (2022), Y kusaginin calisma hayatina girmesiyle elde edilen deneyimlerden hareketle Z kusaginin
calisma hayatinda neler beklediklerini aragtirmistir. Z kusaginin goziinden ¢alisma hayatini degerlendirmenin
onemli oldugunu z kusaginin ¢alisma hayatinda paranin her sey olmadiginin onlarin is etigi ve esnek calisma
sekline daha fazla 6nem verdigini sonucuna ulagmistir.

Ghadi vd., (2023), Birlesik Arap Emirlikleri’nde X, Y ve Z kusagmin is degerlerini 6lgmek amaciyla gesitli
sektorlerde ¢aligan 130 calisana anket uygulamistir. X kusaginin ¢aligma hayatinda geleneksel yontemlere daha
bagl kaldigini, Y ve Z kusagimin daha ¢alisma hayatinda daha esnek yontemlerin uygulanmasim istedikleri
sonucuna varmigtir.

Pietruszynska (2023), Avrupa Birligi’nde X, Y ve Z kusaklariin ¢alisma hayatindaki benzerlik ve fakliliklart
aragtirmustir. 2021 Avrupa calisma kosullar1 anketinde yer alan verilerden yararlanilmistir. Bu kusaklar arasinda
temel ayrim igverene karsi giiven duygusu, refah kavramlari {izerinde sekillenmektedir. Calisanlara yonelik
yiiksek giiven diizeyinin X kusagi calisanlarinin baglilik diizeyini ve Y kusagi calisanlarinin refah diizeyini
belirledigi sonucuna ulagmustir.

Mutlu (2023), calisma hayatinda kusaklarin gelecegine dair bir nitel arastirma yapmustir. Farkli ¢aligma
deneyimine sahip 24 katilimci ile yapilan goriismeler sonucunda Y ve Z kusaginin ¢alisma hayatinda daha fazla
bireysel olmak istedigini bulgulamistir. Bireysel, esnek ve bagimsiz ¢aligmak istemelerin temel nedenlerin biri
olarak da finansal ve ekonomik etkenlerin etkili olmustur.

Soner (2024), is yerinde kusaklar arasinda kariyer anlasiyinin nasil degistigini ve degisimde etkili olan
sebeplerin neler oldugunu arastirmistir. X kusagi is-yasam dengesine ve geleneksel kariyer anlayisina daha fazla
bagh oldugu goriiliirken, Y ve Z kusaginin ¢alisma hayatindan daha esnek ve gelenekselden farkli bir kariyer
anlayis1 istemektedir. Fakat X kusaginin gecmisten gelen tecriibeleri ile Y ve Z kusaginin teknolojiye olan
yatkinliklar bir araya getirildiginde daha motive edici ve is yerinde iiretkenligi artiracagi ifade etmistir.

Faber (2025), Yve Z kusaklarmin X kusagina gore is yerinde ¢ok ¢aligsmak ve terfi almak yerine zamandan ve
mekandan bagimsiz c¢alisma istediklerini ayrica teknik ve sosyal becerileri gelistirirken dogru para, anlam ve
refah dengesini optimize etmeye ¢aligtiklarini ifade etmistir.

Sahin (2025), Universite dgrencilerinin hem egitimlerini devam ederken hem uzaktan calisirken egitim ve
isttihdam dengelerini nasil sagladiklarini amaciyla arastirma yapmistir. Bu amacla lisans ve yiiksek lisans
egitimine devam eden 13 katilimeci ile goriismeler yapilmistir. Teknolojiye yatkinliklari ve esnek calisma
modellerine olan ilgisi ile bilinen Z kusagi acgisindan uzaktan ¢aligmanin beklentileri karsiladigi sonucuna
varilmigtir.

3. KUSAKLAR VE CALISMA YAKLASIMLARI

Kusak kavrami, Tiirk Dil Kurumu’nun Giincel Tiirk¢e Sozliigii’nde yapilan tanimda ayni yillarda dogmus, ayni
sartlarda yasamis benzer sikintilar ve sorumluluklari paylasmis gruptur (TDK, 2023). Latince “generdare”
kelimesinden tiiretilen kusak kavrami dogurmak anlamina gelmektedir. Kusak kavraminin anlamli bir analojisi,
teknolojinin gelisiminde birbirini izleyen gelisim asamalarina, yani genel olarak evrime atifta bulunur. Kusak,
bir toplumda ayni tarih araliginda dogmus olan kisilerden olusan yas grubudur (Levickaité, 2010:170).

Magrelli vd. (2022), kusak kavramini "yasamin bigcimlendirici yillarinda kolektif amilart paylasan bir yas
grubuna iiyelige dayali" dogum kohortlar1 olarak tanimlamaktadir. Sosyal bir perspektiften bakildiginda kusak,
benzer tarihsel ve sosyo-kiiltiirel ortamda dogan, aym tecriibeleri yasayan ve boylelikle birlestirici ortakliklar
geligtiren bir grup birey toplulugudur (Lyons ve Kuron, 2013:139). 19. yiizyilda Auguste Comte, kusaklari
sistematik olarak incelemek i¢in ciddi bir girisimde bulunan ilk filozof olmasina ragmen, toplumsal degisimin
kusak degisimi ve Ozellikle de birbirini izleyen kusaklar arasindaki ¢atisma tarafindan belirlendigini One
strmiistiir (Jaeger,1985:275).

Mannheim (1952) “problem of generations” adli ¢alismasinda sosyal ve entelektiiel hareketlerin yapisini
anlamada bir rehber olarak kusaklarin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Mannheim, kusaklarin ortaya ¢ikis sebepleri
olarak sunlar1 ifade etmistir: (1) tarihsel siiregte yeni bireyler ortaya c¢ikmaktadir. (2) eski bireyler yok
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olmaktadir. (3) bir kusagin iiyeleri tarihsel siirecin yalmizca zamansal olarak smirli bir bdliimiine
katilabilmektedir. Dolayisiyla (4) kiiltiirel mirasin aktarilmasi gerekmektedir. Son olarak (5) kusaktan kusaga
gecis siireklidir (Parry ve Urwin, 2011:81).

Kusak, bir tilkede belirli bir donem araliginda dogmus kendi davranis ve tutumlarini sergileyen kiiltiirdiir. Yillar
oncesinde ortaya ¢ikan 6nemli makro diizeydeki sosyal, siyasi ve ekonomik olaylar bir kusagin yasami boyunca
deger, inan¢ ve beklentilerini etkileyerek kimliginin sekillenmesine neden olmaktadir (Egri ve Ralston,
2015:210).

Literatiirde kusak tiirlerine dair bir fikir birligi olmasa da bazi yazili materyaller incelendiginde bes kusaktan
bahsedilmektedir: Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi, Z Kusagi (Williams ve Page,
2011:2). Tablo 1’de kusaklarin siniflandirilmas1 verilmistir.

Tablo 1. Kusaklarin Simiflandirilmasi

Kusaklar Dogum Yillan
Sessiz Kusak 1925-1945
Bebek Patlamasi Kusagi 1946-1964
X Kusagt 1965-1979
Y Kusagi 1980-1999
Z Kusagi 2000 ve sonrasi

Kaynak: Kocger ve Aysel, 2019:81.

e Sessiz Kusak (1925 - 1945): Ekonomik buhran ve Ikinci Diinya Savasi dénemlerinde yasayan kusaktir.
Bu yiizden pragmatik, sabirli ve muhafazakar bir bakis agisina sahiptirler (Lissitsa vd., 2022:2). Dogru ve
giivenilir igleri yapmay1 amag edinmis bir kusaktir. Bu yiizden, yeniliklere yavas yavas adapte olma gibi
yonleri vardir. Kendilerini islerine adamis ve degisimleri daha zor benimseyen demografik kohorttur
(Howard, 2016:53). Giiniimiizde isgiictine katilim orani en diisiik gruptur (Crampton ve Hodge, 2009:1).

e Bebek Patlamast Kusagi (1946 - 1964): Bebek patlamasi denmesinin nedeni, erkeklerin Ikinci Diinya
Savasi’ndan dondiikten sonra dogum oranlarinda biiyiik bir artis olmasidir (Smith ve Nicholls, 2015:39).
Kargasa ve umut, bu kusagin yasam deneyimlerinin iki ayirt edici 6zelligidir. Geng yetigkinler olarak
savas ve sosyal ¢alkantilarla sekillendiler ve ilerleyen yaslarinda tarihteki en yiiksek bogsanma oranlarini
ve ikinci evlilikleri yasadilar. Ancak ayni zamanda bu kusagin ¢ogu s6zde Amerikan Riiyasi’nin pesinden
gitmeye devam etti. Bu arayis (ve bu konudaki basarilar1) onlara materyalizm ve aggozliiliik konusunda
bir {in kazandirdi. Bu da bu grubun “ben kusag:” olarak bilinmesine yol agt1 (Grubb, 2017:18). Dlinyada
“soguk savas donemi ¢ocuklary”, Tiirkiye’de ise “patlama kusagr” olarak da ifade edilen bu kusak; savas
sonrasinda yasadiklar1 ekonomik sikintilar ile refah bir hayat siirmeye hasret kalan kusaktir. Zorlayici
calisma kosullarinda calisan bebek patlamasi kusagi 1990’lardan itibaren c¢alisma hayatinda yonetici
pozisyonunda yer aldilar (Erdem Okumus, 2016:6). Birgogu emekli olmaya baslayan bu kusagin ¢alisma
hayatinda sayilar1 azalmaktadir.

o X Kusag (1965 - 1979): Bazi arastirmacilar X kusagini dikkat siiresi kisa olan ve is ahlakindan yoksun,
bencil ve tembel bir kusak olarak tanimlamaktadirlar (Kupperschmidt,1988). Challenger Faciasi, Berlin
Duvari’nin yikilisi, petrol krizi; Tirkiye’de ise 68 Kusagi, sinemanin ve TV nin evlere girmesi, sag-sol
catigmalar1 gibi tarihsel olaylara sahit oldular (Mucehver ve Erdem, 2018:63). 1980’li yillarin sonunda
kadinlarin ¢aligma hayatina katilmasiyla geleneksel aile yapisi da degistirmistir. Kadinlarin ¢alisma
hayatina katilmasi ile esler birlikte aile ekonomisine katkida bulunmustur. Kadinlarin ¢alisma yasamina
girmesi ile kadinlarin gérev ve sorumluluklar1 degisti. Kadinlarin evlerindeki ¢amasir, bulagik vb. gibi
islerine ek olarak bir ofisteki gorev ve sorumluluklart yiiklendi. Dolayisiyla X Kusagi kadinlar1 da
calisma yasamina hazirlanmak tizere buyiitiildller. Ancak X kusaginin motivasyon araci, paradan ziyade
bireysel yasamlarinin kalitesi i¢in gerekli zaman oldugundan bir¢ok X kadini, is-yasam dengesini
saglamak i¢in kariyerlerinden vazgecti (Tas ve Kacar, 2018:648).

o Y Kusagi (1980 - 1999): Bu kusak internet (veya dot.com) kusagi, echo boomers, millenials ve Nexters
olarak da adlandirilmaktadir. Y kusagi, kendilerinden daha yasli olan X Kusagi ve Baby boomers ’tan
farkli deneyim ve beklentilere sahiptir (Broadbridge, 2007:8). lyimserlikleri, egitimleri, is birligi
yetenekleri, agik fikirlilikleri ve azimleri ile tanimlanmaktadirlar. Kendilerini her zaman ihtiya¢ duyulan
ve vazgecilmez hisseden Y kusaginin, caligma hayatinda beklentileri yiiksektir (Spiro, 2006:16). Bu
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kusak geleneksel calisma metoduna uygun olarak islerini devam ettirmek istemektedir. Ote yandan bu
kusak is hayat1 ile 6zel hayat dengesini saglamaktan yanadirlar. Bu kusak, c¢alisma hayatina adim attigi
giinden itibaren kariyerlerinde yiikselmeyi hedeflemis, elestiriye ¢ok az agik olmus ve yaptiklar islerde
mukemmeliyetci olmak istediler (Cetin Aydin ve Basol, 2014:4). Y Kusag1 iyeleri her seyi
basarabileceklerine inanmaktadirlar, Bu kusak, yeniliklere daha agiktirlar. Y kusagi, modern teknolojiler
ve tiketim toplumuyla cevrili bir ortamda biyuddler (Kog ve Demirel, 2020:211).

o 7 Kusagi (2000 ve sonrast doganlar). Bu kusak, “Post millenar”, “Facebook kusagi”, “Dijital Yerliler”,
“Switchers” gibi ¢esitli isimlerle adlandirilmaktadir. Bu kusak, giinlimiizde 14-25 yag arasindadir
(Csobanka, 2016:67). Teknolojik bir diinyaya dogan Z kusagi, diinyanin herhangi bir yerinde baska bir
kisiyle saniyeler i¢inde haberlesmektedir. 7/24 internetten bilgi aligverisinde bulunan bu kusak internet
ortaminda sosyallesmektedir. Teknoloji ile bilgiye erisim hizlarinin artmasi ve cesitli iletisim
yontemlerini kullanabilmeleri olumlu katkilar saglasa da sosyal medyaya bagimliliklarinin artmasi birgok
olumsuz duruma neden olmaktadir (Giimiis, 2022:384). Z kusag, ozgiirliigline diiskiin, is birligi, eglence,
diirtistliik, hiz gibi faktorleri onemser. Geleneksel egitim yontemleri ile uyumlu olmayan sinif ortamu,
tahta masa haricinde daha interaktif bir ortamda sunum, konferans gibi dijital egitim modellerini tercih
etmektedirler (Ay, 2023:16). Aslinda Z kusagini anlatan iki kelimenin hiz ve teknoloji oldugunu ifade
etmek yanlis olmayacaktir. Teknolojinin ivme kazanmasi ile yapilan isler hiz kazanmis; boylelikle bu
kusak aslinda biraz olumlu biraz olumsuz anlamda ¢ogu isi zahmetsiz yapmaya baslandi. Bu esneklik
onlarin karakterlerini, diisiincelerini ve bakis agilarini sekillendirmektedir. Geleneksel yapidan farkli olan
bu kusakla iletisim kurabilmek 6nemlidir. Bu bireyler gelecegin egitimcisi, anne babasi ve yoneticisi
olacagindan onlarla aym dili konusabilmek giinliimiize kadar olan o geleneksel yapidan ayrilan yonlerini
iyi kavramak ve saglikli gelecek i¢in elzemdir (Ugur, 2023:15).

4.X,Y VE Z KUSAKLARI iLE CALISMA HAYATI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ivme kazanmasi ile yasam ve iletisim bigimlerinin degistigi kiiresel bir
dinyadayiz. Kiiresel is diinyasinin ve onu yonlendiren kuruluslarin temellerini doniistiiren bes teknolojiyi
sunlardir; bulut ve mobil biligim, biiyiik veri ve makine 6grenimi, sensorler ve akilli {iretim, gelismis robotik
teknoloji ve temiz enerji teknolojileridir. Bu teknolojiler sadece insanlarin isleri daha iyi ve daha hizli
yapmalarina yardimci olmakla kalmamakta, ayni zamanda kuruluslarda islerin yapilma sekillerinde de koklii
degisikliklere olanak saglamaktadir (Cascio ve Montealegre, 2016:350).

Bu degisiklikler mikro dizeyden makro dizeye (birey — isletme - devletler) her kesim igin degisim
yaratmaktadir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle birlikte diinya farkli bir yone dogru evrilmeye devam
etmektedir. Her gegen giin daha fazla dijitallesen diinyamizda bilgi ve iletisim teknolojileri aracilig1 ile yapilan
isler artmaya basladi. Teknolojik alt yapisin1 daha fazla gelistirebilen sirketlerin rekabet giicii artmaktadir.
Teknolojik alt yapisin1 daha fazla gelistirebilen sirketlerin rekabet edebilme giicii artmaktadir. Nitekim Covid-
19 siirecinde bu duruma yakindan sahit olundu. Teknolojik alt yapisi saglam olan sirketler islerini aksama
olmadan devam ettirebildi. Dijital cagda teknolojiyi icsellestirebilen cevrimi¢i calisan bireylerin sayisi
artmaktadir. 21.ylizyilin diinyasinda degisim ve doniisim hizla devam etmektedir. Bu degisimleri 6nceden
tahmin etme, adapte olma isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve rekabetleri i¢in dnemlidir. Isletmelerin degisimleri
yakindan takip etmesi verimliligi arttirabilmek i¢in ¢alisanlar1 bu degisimlere uyum hale getirmesi,
calisanlarinin da bulunduklari iste devamlilig: i¢in esastir (Bejtkovsky, 2016:26).

X, Y ve Z kusaginda bir araya geldigi caligma hayatinda her kusagin diisiinceleri, istekleri ve calisma tarzlari
calisma hayatinda catigmalara neden olmakta ve calisma hayatinin dinamiklerini belirlemektedir. Kusak
farkliliklar1 arasindaki c¢atigmalar, isyerinde hem yoneticileri hem de diger c¢alisanlari olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu sebeple ¢alisanlarin motivasyonu, performansi ve isletmelerin devamlilig1 igin kusaklar
arasindaki farkliliklari iyi bilinmesi gereklidir.
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Tablo 2. X, Y ve Z Kusaklarinin Calisma Hayatinda Tutum ve Davraniglari

X Kusag Y Kusag Z Kusag1
Cahsma Etigi Dengeli Istekli Daha gercgekgi
Callsrr'l.a }-Iakkln.dakl Is hayat}n onemh bir pargasi 1s, farkhilik yaratmak icin yapilir. Isi ha}lllatnlarmda bir hobi
Diisiinceleri olarak gérmektedir. olarak gorurler.
Kisisel Beklentisini yiiksek tutan, takim
Ozellsllisljer Bireyselci kurucu, farkliliklara karst anlayisls, Teknoloji vazgegilmezleridir.
Ozguveni yiiksek
- Nedenleri bilmek isteme S
- Mikemmeliyetgi - Flk'lrlerlm paylasmayr ve
- Otoriteyi kabul eden - Eglenceli bir igyerinden hoglanma ek(l;; \;:Ifltel;serlrlas1r;10sse\;eln ve
- Ise kars1 kendilerini sorumlu | - Anlik sorumluluk isteme ekonomik, )gorunlarl
Cahsma ile Tlgili hissetme - Zaman sinirh kiiglik hedefler isteme 52mek zorunda kalma
Ozellikler - Calisma hayatinda is bolimii | - Is & yasam dengesinin 6nem ¢ . L
. - Teknoloji ve bilgiyi hemen
ve uzmanlagmay1 nemseme vermek iesellestirebilme
- Bir igletme ile uzun Omiirlii bir ¢ 3
e - Uzaktan ¢aligma
iligki istememe
- Yeteneklerine giivenme

Kaynak: Cetin ve Karalar, 2016:163.

Tablo 2’ de X, Y ve Z kusaginin ¢alisma hayatindaki tutum ve davraniglart yer verilmistir. Kusaklar ¢aligma
etigi, calisma hakkindaki disiinleri, bireysel oOzellikler ve c¢alisma ile ilgili &zellikleri agisindan
karsilasgtirlmistir. Z kusaginin onceki kusaklardan farkli gereksinimleri ve motive edici faktorleri oldugu
gorlilmektedir. Bu kusagin calisma hayatina dair beklentileri diger kusaklara kiyasla daha farklidir. Teknoloji
caginda dogan ve yetisen kusak olarak, onlar igin is yeri ve ig kavrami farkli tanimlanmaktadir. Bu yiizden
sirketler, Z kusagmin bakis agisina gore kurum kiiltiirii ve is yeri ortamini sekillendirerek, sektor icinde ve
disinda Z kusaginin ilgisini ¢ekecek faktorler belirlemelidir (Singh ve Dangmei, 2016:4). X kusaginin iletigim
yontemi Y ve Z kusagma gore daha farklidir. Ornegin, X kusag: yoneticileri ile iletisim kurmak ve is ile ilgili
goriismelerini paylasmak igin yiiz ylize goriiserek iletisim kurmak isterler. Fakat Y ve Z kusagi, teknolojiye olan
yatkinliklarindan dolay1 e-posta ile iletisim kurmak isterler (Mahmoud vd., 2019:197). Z kusagi ise haftada 40
saat masa basinda c¢alismak istemezler. Bunun yerine, kendi is yerlerinde daha bagimsiz ve esnek c¢alismak
isterler (Looper ve Bowie, 2024).

X, Y ve Z kusaklarinin bir arada bulundugu ¢alisma hayatinda yoneticilere biiylik sorumluluklar diismektedir.
Bu dogrultuda, dogru is i¢in dogru kisiyi ise almak, bu kisilerin en iyisini yapmalarin1 saglamak, onlar1 egitmek,
acik organizasyon semalar1 ¢izmek, planlamak, organize etmek, kadrolamak, yonlendirmek ve kontrol etmek
isletmelerin basarisi, verimliligi ve stirekliligi igin gereklidir (Arar ve Yiiksel, 2015:5).

4.1. X, Y ve Z Kusaklarimin Uzaktan Calismaya Dair Yaklasimlari

Yash ve gen¢ kusaklar ¢alisma hayatinda teknoloji kaynakli degisim yasandigi konusunda hemfikirdir. Bu
degisim kurumsal, sosyal sorumluluktan, is-yagam dengesine kadar genis bir yelpazede etkili olmaktadir (Singh,
2013). X kusag1 calisma hayatinda daha ciddi ve gelenekselcidirler. Isleri igin bos zamanlarindan fazlasini
feragat eden bu kusak diizenli ve planli ¢alisma modellerini benimsediklerinden uzaktan calismaya olumlu
yaklagsmazlar (Bayramov, 2021:125-126).

Y kusagi, X ve Bebek patlamasi kusagina gore oldukga farklidir. 20’li ve 30’Iu yaslarin basinda olan kusak,
esnek calisma programlari, daha fazla bos zaman, yoneticilerinden siirekli geri bildirim ve kariyer tavsiyesi
istemektedirler (Schawbel, 2012). Yoneticiler Z kusaginin ¢alisma hayatina katilmasi ile elektronik araglarin
daha fazla olacagini, esnek c¢alisma modelleri ve dijital islerin yayginlasacagini belirtmektedir (Tas vd.,
2017:1041). Farkli zamanlarda dogmus olan ve sartlar altinda biiylimiis olan kusaklar calisma hayatinda
kendilerine 6zgli ozellikleri vardir. Bu sebeple igsverenler kusaklarin ¢alisma hayatinda ve ¢alisma hayatinda
yasanan degisime karst bakislarii iyi bilmelidir. Gelenekgiler ve Baby boomerslarin emekli olduklar
diistiniildiigiinde Tablo 3’te sadece X, Y ve Z kusaklar1 degerlendirilmektedir (Baysal Berkup, 2014:224).

X, Y ve Z kusaklarinin yer aldig1 ¢ok kusakli bir ¢alisma hayatinin yonetimi igin ¢esitli i¢goriiler sunulmaktadir.
X, Y ve Z kusaklariin uzaktan c¢aligmaya bakis acilarindaki farkliliklart belirlemek, uzaktan ¢alismanin
gelecegi acisindan belirleyici olacaktir. Bu kusaklardan ¢alisma ekosistemine yonelik goriislerin alinmasi,
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calisma hayatinda hem ¢alisanlar hem de igverenler icin siirdiiriilebilirlik agisindan onemlidir (USIQ, 2024).
Calisanlar hem ekip arkadaslari ile hem de yoneticileri ile daha iyi bir iletisim kurabildikleri ve ortak bir fikirde
bulusabildikleri zaman hem kurumsal aidiyet baglar1 giiclenir hem tiretkenlikleri artar (Globacare, 2023).

Kusaklarin sahip olduklar1 degerleri hem is tercihlerine hem de kariyer tercihlerine yansimaktadir. Y kusagi
calisma hayatinda 6zgiinlilk ve yaraticilik isterken, Z kusagi kendi tecriibelerini yasayan insanlardan geri
bildirim istemektedir. Teknolojiyle biylyen Y kusagi ve teknoloji i¢ine dogan Z kusagi yiiksek teknolojiyle
caligmayi tercih etmektedir. Bireysel basarilarini 6nem veren bu nesiller, basar1 getiren islerde bir kariyer yolu
cizmek istiyorlar (Becer, 2021:99). Uzaktan c¢alisma modeline dair bu ti¢ kusagin bakis agilarini
degerlendirebilmek i¢in onlara;

e (Calisma saatleri/Istihdam bicimi nasil olmalidir?

o Calisirken kullanmak istedikleri iletisim yontemleri nelerdir?

e (Calisma alanlarinin nasil olmasini istemektedirler?

o Teknoloji ile entegrasyonlari nasildir?, seklinde sorular yonetilmesi dnemlidir.

Uzaktan caligma, bilgi ve iletisim teknolojileri aracilifiyla ofis ortamindan bagimsiz herhangi bir mekandan
calisanlarin kendi belirledikleri ¢calisma saati igerisinde yapilan ¢aligma modelidir. Calisma hayatimin geleneksel
yapisindan ¢ok fazla uzaklasmak istemeyen Y ve Z kusagia gore farkli diisiincelere sahiptirler. Dolayisiyla
teknoloji ile entegrasyonlar1 Y ve Z kusagina gore daha zayif olan X kusagmin, ¢alisma hayatinda tercih
ettikleri istihdam bicimi, iletisim yontemleri, ¢alisma alanlari ile ilgili farkli yaklagimlar1 bulunmaktadir. Tablo

3’de X, Y ve Z kusaklarinin uzaktan ¢alismada basarili olmalarinda etkili olan faktorler verilmektedir.

Tablo 3. X, Y, Z Kusaklarinin Uzaktan Calismada Basarili Olmalarinda Etkili Olan Faktérler

6nem vermeye basladilar
(Robert Walters, 2023).

2024; Wiedmer,
2015:57).

Cahisma S .. . Calisma Alanlari ..
Kusaklar Saatleri/Istihdam Bicimi Iletisim Yontemleri Tercihleri Teknoloji Entegrasyonu
Uzaktan calismayi Geleneksel iletisim Teknolojik iIerIemeI.erin _iIk
verimsiz bir calisma yonetimi tercih zamanlarina (_1_e1_1k geldiklerinden
ortami olarak ederler (Zelma, . teknoIOlel tam olarak
gordiiklerinden tipik 2024:671). Omegin: Agik planh ofis igsellestiremeyen kusaktir. Fakat
X istihdam bicimini tercih yiiz-yiize goriigme ’ Mik _ Eeknolopnm hizla ilerledigi bir
etmektedirler (Raisiene telefon ya da faks’ (Mikomax, ) donemde yasadiklarindan zorunlu
vd., 2021:17). (Giiles, 2004:236: olarak teknolojiyi kullanma becerilerini
Globat;are 2623)’ gelistirmektedirler (Aslan OzlIi,
' ' 2023:20; Zelma, 2004:236).
Y kusagi, sosyal ve bilimsel
A tipik istindam bigimi | Sanal iletisimi tercih gelismelerle birlikte ayrica zamanin
tercih etmektedirler. eden (Zelma, trendi taraﬁndfm de.g}slme ugramistir.
Esnek calisma modellerini | 2024:671). Oregin; s Mvedyamn yiikselisi, anlik iletigim
- - . Tipik bir ofis ortaminda saglayan araglar, caliyma hayatinin
tercih etmektedirler Mesajlagma, E-posta . RO
caligmayi tercih gelenekselligini degistirmistir.
Y (Perry, 2023). Telekonferans (Zoom, . o - L
: - etmemektedirler (Groen Bilgisayar ve internet teknolojisi Y
Pandemiden sonra esnek Skype, Microsoft . M I, A
ve Lub, 2015:11). kusagi lizerinde 6nemli etkileri
caligmaya daha fazla Teams) (Kinessor,

olmugtur (Bayer vd., 2021:209). X

kusagi kadar teknolojiye yabanci

olmayan ve teknolojik becerilerini
geligtirebilecek kusaktir.

A tipik istihdam bigimi
tercih etmektedirler.
z Esnek ¢aligma modellerini
tercih etmektedirler
(Perry, 2023).

Sanal iletisimi tercih
eden (Zelma,
2024:671). Ornegin;
Mesajlasma, E-posta
Telekonferans (Zoom,
Skype, Microsoft
Teams) (Kinessor,
2024; Wiedmar,
2015:57).

Kendilerine ait bir ofis
ortaminda ¢aligsmay1
tercih etmektedir. Eger
ofisten ¢aligacaklarsa
calistiklar1 ortamin
oldukga sade olmasini
istemektedirler
(Kizildag, 2019:35;
Gile¢ Bekman ve
Glindiiz, 2022:656).

Teknoloji ¢agina dogan kusak, sanal
diinyada daha fazla aktiftirler. Tablet
bilgisayarlar, akilli telefonlar gibi
teknolojik araglar hayatlarinin
vazgecilmezidir. Bu sebeple sanal
iletisimi tercih eden kusaktir (icil
Tuncer, 2014:123; Zelma, 2004:671).

*Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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Calisanlarin motivasyonlart ve performanslarini etkileyen unsurlar onlarm ¢alisma hayatindaki basarilarini ve
siirekliliklerini de etkilemektedir. Calisanlara nasil calisma istedikleri ve ¢alisma hayatindan beklentileri gibi
seklinde sorularin yonetilmesi gerekmektedir. Hizla ilerleyen teknoloji, bircok alana etki ettigi gibi isgiicii
organizasyonlarinin da yapisini ve islerin yapilis sekillerini degistirmeye devam etmektedir. Degisen calisma
kosullarina calisanlarin uyumu 6énemlidir.

X, Y ve Z kusagi, bugiin calisma hayatinda aktif rol oynamakta ve teknolojiyle sekillenen ¢alisma hayatinin
gelecegi noktasinda beklentileriyle etkili olmaktadirlar. Degisimler insan hayatinin vazgecilmezidir. Dijitallesen
diinyada bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen uzaktan ¢alisma modelinde ¢alisanlarin, tercih ettikleri
calisma saatleri, kullandiklar1 sanal ortamlar ve calisma ortamlar1 incelenmelidir. Ayrica teknolojiye dayali olan
bu is modelinde ¢alisanlarin teknoloji ile uyumu degerlendirilmedir. Bu dort faktdr uzaktan c¢alismanin
anahtaridir. Tablo 3’ten hareketle X, Y ve Z kusaklar1 i¢in istihdam bigimleri, iletisim yontemleri, ¢alisma
alanlar ve teknoloji ile entegrasyonlarini su sekilde degerlendirmek miimkiindiir.

X kusagi, calisma bigimi olarak tipik istihdam bi¢imini; tek bir igverene ve is yerine bagl olarak tam zamanl
caligsmayi tercih ederken, Y ve Z kusag atipik ¢aligma bi¢imini; kismi zamanli ¢aligmayi, isin evde ya da baska
bir mekanda yiiriitiillmesini istemektedir. X kusagi haftanin 5 giinii ve 8 saat calismayi, izin giinlerinin ise
cumartesi pazar olmasini istemektedirler. Y ve Z kusagi istthdam bicimi noktasinda hemfikir gibi
gozikkmektedirler. Y ve Z kusagi kendi ¢calisma takvimlerini (¢calisma saatleri, izin giinlerini, ¢calisma giinlerini)
belirlemek ve ¢alisma hayatlarini daha fazla esnetmek istemektedirler (Kiling, 2021:104).

X kusagi ¢alisma alani olarak sabit herhangi bir yerde degil, ofis tabanli tercih etmektedir. Y ve Z kusagi ise ofis
ortamini tercih etmemektedirler. Hiyerarsik sistem ve sabit dizilmis ¢ok bolmeli ofisler X kusaginin ofis
tipolojisini yansitmaktadir (Unvan ve Ozturan, 2020:555). Bu kusak kendi masalarinin sundugu mahremiyete
hem de is birligine dayali acik planli bir ofis ortam isterler. Ag¢ik planl bir ofis ise gerektigine mahremiyete
sahip olmak i¢in bolmelerle désenmis ofis planidir (Mikomax, 2024). Sekil 1’de X kusaginin tercih ettigi bir
caligsma alan1 gosterilmektedir.

Sekil 1. X Kusag1 Ofis Mekan1 Ornegi

—

Kaynak: Unvan ve Ozturan, 2020:555.

Ozgiirliigiine diiskiinliigii ve iletisime yatkinligiyla Y kusagi, X kusaginin ofis tipolojisinden biraz ayrilarak
bolmeli ofis ortamlarini tercih etti (Unvan ve Ozturan, 2020:556). Sekil 2’de Y kusaginin ofis mekani 6rnegi
gosterilmektedir.
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Kaynak: Unvan ve Ozturan, 2020:556.

Z kusag1 calisma mekanini ¢alisma mekanlarinin yasamsal mekanlarla biitiinlesecegi konforlu ofis ortamlarini
tercih etmektedirler (Yildirimalp ve Giiveng, 2020).

Sekil 3. Z kusag1 A¢ik Planli Ofis Mekani Ornegi

Kaynak: Unvan ve Ozturan, 2020:557.

Sekil 3’te goriildiigii iizere, kugaklar arasinda ortaya ¢ikan farkliliklar ¢alisma alanlarimi yeni diizenlemeyi ve
alternatifleri sunmay1 gerekli kildi. Bu sebeple, kusaklar bu isteklerine cevap verebilen caligma alanlarinin
tasarlanmak icin tasarimcilar, mobilyacilar ve mimarlara ¢oziim iiretmeye devam edecektir (Bekar ve Kutlu,
2022:426).

X, Y ve Z kusaklarinin teknoloji ile ilgili tercihleri ve tecriibeleri ti¢ kusak arasinda 6énemli farkliliklar ortaya
cikarmaktadir. X kusagi, gelisen teknoloji ile biiylimiis, kisisel bilgisayar, tuslu telefonlar ortaya ¢iktig1 doneme
tanik olmuslardir. Fakat teknolojik iiriinleri kullanan ilk kusak olmalaria ragmen giiniimiizdeki kusaklara ayak
uydurmakta zorlanmaktadirlar (Dawis, 2016; Aslan Ozlii, 2023).

Y kusagi, 1990'larda teknolojideki onemli gelismeler ve egitim programlarindaki artis nedeniyle Y kusagi,
iggiliclinlin en egitimli ve teknolojik agidan en sofistike kusagidir (Lemmens, 2010:7). Z kusagi, teknoloji ile i¢
ice gecmis ve yakindan takip eden kusaktir. Y ve Z kusagina gore teknolojiyi sonradan dgrenmemisler. Bu
kusak, daha ¢ok kii¢iik yaslardan kendilerine ait telefon, tablet, akilli saat gibi bir¢cok teknolojik iiriine sahiptirler
(Ilhan, 2019:24). Fakat belirtilmesi gereken énemli bir noktanin altin1 ¢izmeliyiz. Kusaklar arasinda geleneksel
calisma ve esnek calismaya bakig acilart farklilik gosterirken sadece dogum yillarmin bir kistas olarak ele
alinmasi ve genelleme yapmak dogru degildir. Dogum yillari diginda kusaklarin bakis agilari tizerinde etkili olan
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tecriibeler, isin Ozgiinliigi, kiltir ve toplumsal yasam, sosyoekonomik sartlar da kusaklarin bakis agilart
iizerinde etkili olmaktadir. Nesilden bagimsiz olarak, istihdamla ilgili olarak bireyler icin neyin Onemli
oldugunu genel olarak degerlendirecek olursak, 6grenme ve gelisme yetenegi, karar alma siirecine katilma
yetenegi, is-yasam dengesi, yenilik ve bagimsizlik uygulama firsati, samimi ortam ve iyi ¢alisma iligkileri,
ekibin cesitliligi ve kozmopolit yapisi, zorlayict ve ¢alisilan alanda bir is, iicret miktar1 gibi pek ¢ok faktor
siralanabilir Bu sebeple tek tek kusaklara belirli 6zellikler atfetmenin ve bu temelde tiim kusak hakkinda
sonuglar i¢i genel bir yargida bulunmak temelsiz olabilecektir (Zelma, 2024:667; Snydrova vd., 2021:145).

Tum bu bilgiler 1s18inda ¢alisma hayatinda her kusagin kendine ait degerleri ve normlari, degisen ve esneklesen
isglicli piyasalarina yonelik tutumlar1 vardir. Bu bakis acilarinin belirlenmesi ve bu yonde adimlar atilmasi
caligsanlarin kurumlari ile aidiyet baglarin1 daha da giiglendirecek olup galisanlar arasindaki kusak ¢atigmalarinin
da online gececektir.

5. SONUC

Bu calismada X, Y ve Z kusaklarinin ¢alisma hayatinin yiikselen trendi olan uzaktan ¢alismaya bakis agilari
degerlendirilmistir. Hizla gelisen teknolojinin, isglicii organizasyonlarinin yapisinda ve islerin yapilis
sekillerinde degisimler yarattig1 donemdeyiz. Teknolojinin hizla gelismesi ile dijitallesmeye bagli olarak yapilan
isler artmakta ve isletmeler i¢in dijitallesmenin getirdigi yeniliklere uyum saglamak bir tercih degil, zorunluluk
haline gelmektedir. Dijitallesme ile esneklesen isgiicii piyasalarinda esnek ¢alisma modelleri ortaya ¢ikmaktadir.
Esnek calisma modellerinden biri olan uzaktan ¢aligma, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak ofis disinda
bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile yapilan galigmadr.

1970’lerden bu yana yaklagik olarak 50 yili askin bir sirede Fordist sistemden Post-fordist sisteme gegise
birlikte ¢aligma hayatindan var olan uzaktan ¢alismanin yiikselisi, Covid-19 pandemisi olmustur. Pandemi
doneminde oOzellikle hizmet sektoriinde pek c¢ok calisan uzaktan caligma ile islerini siirdiirdii. Caliganlar
acisindan ig-yagsam dengesi, isverenler agisindan ise maliyetleri diisiirmesi sebebiyle teknolojik altyapisi uygun
olan sirketler Post-pandemik dénemde de uzaktan ¢aligmanin kalici olmasi yoniinde adimlar att1.

Sirketler ve yoneticiler, caligma hayatinin degisimine uyum saglamaya calisirken, glinlimiizde ¢alisma hayatinda
yan yana ¢alisan X, Y ve Z kusaklarimin 6zelliklerini iyi bilmesi 6énemli hale gelmistir. Bu durum sirketlerin
stirdiriilebilirligi, ¢alisanlarin ise motivasyon ve performanslari i¢in 6nemlidir. Bu nedenle Y ve Z kusaklarinin
diisiince yapilar1 ve yasam bigimleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi ile degisen calisma hayatinda bu kusaklarin
nasil yonetilecegi agisindan 6nemlidir.

X, Y ve Z kusaginin ¢aligma hayatinda beklentileri ve diigsiince yapilari birbirinden farkli oldugundan ¢aligma
hayatinda kusaklar arasi ¢atigmalar yasanabilmektedir. Calisma hayatinin yeni normali olarak ifade edilen
uzaktan ¢alisma ise atipik bir ¢alisma sekli oldugundan kusaklar arasindaki bu farkliliklar1 daha da derinlestirdi.
Bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla yapilan esnek ¢alismanin bir tiirii olan uzaktan ¢calisma; geleneksel ofis
ortaminin disinda farkli bir mekanda yapilmaktadir. Bu sebeple tipik bir istihdam bigimleri, yiiz yiize iletisimi,
ofis ortaminda ¢aligmay1 tercih eden X kusagina karsin; Y ve Z kusagi atipik istihdam bigimi, geleneksel ofis
ortamindan farkli mekanlar1 ve telekonferans araclari ile iletisim kurmayi tercih etmektedir.

Y kusagi; X ve Z kusagi arasindaki baglantilari saglayan kusak olmaktadir. X kusagi, ¢alisma hayatinda yasanan
bu degisime kars1 daha direngli olurken, Y kusagi degisimlere uyum saglayabilen ve teknolojiye yatkinliklari ile
bilinen Z kusagi ile daha fazla yakinlik gostermektedir. Baska bir ifade ile ¢aligma hayatinda yasanan bu
doniisiimiin etkileri Y kusaginda daha etkili olmustur. X kusagin tercih ettigi tipik isttihdam sekline kiyasla Y
kusagr atipik istihdam bigimine daha 1limli yaklagmustir. Z kusagi ise zaten dijital ¢agda dogup biiylidigii i¢in
teknoloji giinlilk hayatlarinin  vazgecilmez bir pargasi oldugundan dijitallesen islerde daha basarili
olabilmektedir. Z kusagi i¢in uzaktan ¢alisma kendi ¢alisma takvimlerini olusturabilme, farkli bir mekanda
calisabilme gibi imkanlar1 tamdigindan cazip gelmektedir. Bu minvalde, gliniimiizde teknoloji ile yeni ¢aligma
sekillerinin ortaya c¢ikacagi, islerin dijital platformlarda daha fazla yapilacagi ve gelecegin calisma modeli
olarak ifade edilen uzaktan ¢calismanin yayginlasacag: ihtimali ka¢inilmaz goziikmektedir.

Teknolojiye olan hakimiyetleri ile geleneksel normlar1 geride birakip ¢alisma hayatini sekillendirecek kusaklar
Y ve Z kusaklar1 olacaktir. Y ve Z kusagindan farkli diisiinen X kusagiin da belli bir siire daha caligma
hayatinda devam edecegi gbéz Oniinde bulundurularak, sirketlere ve yoneticilere 6nemli sorumluluklar
diismektedir. Kusaklar arasindaki ¢atismalari en aza indirebilmek icin saglikli iletisim kurmak o6nemlidir.
Yoneticilerin c¢alisanlari ile saglikli iletisim kurmasi, ¢alisanlarin kendi iglerinde de bariggil bir ortamda
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calismalarma rehberlik edecektir. Bu durum ¢alisanlarin performans ve motivasyonlar: isletmelerin ise
stirekliligi i¢in 6nemlidir.
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