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Oz

Bu arastirmanin amaci, UNESCO’nun Yaratici Sehirler Agi’na gastronomi
alanindan giren sehirlerdeki asirlik aile lokantalarina iliskin miisterilerin
gastronomi mirasi algilamalarini incelemektir. Yapilan literatiir taramasi
sonrasinda Gaziantep’te imam Cagdas ve Afyonkarahisar’da Asci Bacaksiz
lokantalarinin asirlik aile lokantasi statiisiinde oldugu tespit edilmistir. Bu
lokantalarin Google Haritalar uygulamasindaki miisteri yorumlari veri
olarak kaydedilerek icerik analizi ile incelenmistir. Yapilan analiz
sonrasinda miisterilerin gastronomi mirasi algilamalarinda iki lokantada
da isletme konseptinin ve miras yemeklerin éne ¢iktigi tespit edilmistir.
Miisteriler, isletme konsepti baglaminda Afyonkarahisar’daki asirlik aile
lokantasini “Sehirle blitiinlesmis isletme”, “Tarihi lokanta” ve “Aile
lokantasi” olarak nitelerken miisterilerin 6nemli bir kismi Gaziantep’teki
asirlik  aile  lokantasini ~ “Sehirle  biitiinlesmis  isletme”  olarak
nitelendirmektedir.

Dr. Ogr. Uyesi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi,

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolim, yelizdemir@isparta.edu.tr, Isparta/Turkiye.
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CUSTOMERS’ PERCEPTIONS OF GASTRONOMICAL HERITAGE IN
CENTURY-OLD FAMILY RESTAURANTS IN UNESCO’S
GASTRONOMICAL CITIES: A COMPARATIVE ANALYSIS

Abstract

This research aims to examine the gastronomy heritage perceptions of
customers regarding century-old family restaurants in cities included in
UNESCO’s Creative Cities Network in gastronomy. After the literature
review, it was determined that imam Caddas in Gaziantep and Asgi
Bacaksiz in Afyonkarahisar have the status of century-old family
restaurants. The customer comments of these restaurants in the Google
Maps application were recorded as data and examined with content
analysis. After the study, it was determined that the business concept and
heritage dishes were prominent in the customers’ perceptions of
gastronomy heritage in both restaurants. While customers describe the
century-old family restaurant in Afyonkarahisar as “a business integrated
with the city”, “historical restaurant”, and “family restaurant” in terms of
the business concept, a significant portion of the customers describe the
century-old family restaurant in Gaziantep as “a business integrated with
the city”.

Keywords: Centuries-old family restaurants, gastronomic heritage,
heritage restaurants, UNESCO, creative cities network.
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1. GiRiS

Tirk Dil Kurumu Soézlikleri (TDK) miras kavramini hukuki ve mecazi anlamda
tanimlamaktadir. Hukuki anlamda miras “Birine, 6len bir yakinindan kalan mal
miilk, para veya servet; kalit, birakit, tereke”, mecazi anlamda ise “Kalitim yoluyla
gelen herhangi bir ézellik” veya “Bir neslin kendinden sonra gelen nesle biraktidi
sey” olarak tanimlamaktadir (https://sozluk.gov.tr/, 2024). Bu tanimlamalardan
miras kavraminin maddi, biyolojik ve kdiltlirel yénleri oldugu anlagiimaktadir.
1972 yilinda Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltir Orgiiti (UNESCO)
tarafindan kdaltdrel alanlarin ve doganin korunmasi amaciyla "Diinya Kiiltiirel ve
Dogal  Mirasinin  Korunmasina  Dair  Sozlesme"  kabul  edilmistir
(https://www.unesco.org.tr/Pages/149/44, 2022a). Kogak ve Can (2018: 151) 20.
yuzyilin sonunda uluslararasi alanda kultiirel miras kapsaminin, somut ve somut
olmayan kiiltirel miras olarak kullanilmaya baslandigini aktarmaktadirlar.
UNESCO’nun ise 17 Ekim 2003’te kabul ettigi “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmasi Sézlesmesi’ne goére somut olmayan kiltirel miras listesinde yemek ve
gastronomi unsurlarinin da bulundugu gorulmektedir
(https://www.unesco.org.tr/Pages/126/123/UNESCO-Somut-Olmayan-
K%C3%BClt%C3%BCrel-Miras-Listeleri, 2022b).

Gastronomik 6gelerden sayilan bir mutfagin yemeklerinin, triinlerinin, pisirme
yontemlerinin, arag-gereglerinin, sunumlarinin ve etkinliklerinin bir sonraki nesle
aktarimi araciligiyla gastronomik miras kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Bayram,
2018: 362; Dikme vd., 2023: 1505; Ogan, 2024: 76). Gastronomi, kiltirel mirasin
bir unsuru olarak destinasyonun kimligini gli¢lendirmektedir (Lima vd., 2024:
329). Baska bir anlatimla, kiltlr, gastronomi mirasini besleyen 06nemli

faktorlerden biri olarak gosterildiginden gastronomi mirasi bir bdlgede kiltir
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turizmini (Kasl vd., 2015) ve gastronomi turizmini besleyen bir olgu (Klgik ve

Saatci, 2022) olarak degerlendirilebilir.

Ulusal literatiirde, genglere 6lim ve dogum ile ilgili gastronomik miras unsurlarin
aktarim seviyesi (Dikme vd., 2023), gastronomik miras igerisinde degerlendirilen
yoresel yemeklerin restoran mentlerinde bulunma durumu (Aydin vd., 2018) ve
gastronomi mirasinin siirdurilebilirligi (Kash vd., 2015; Kiiglik ve Saatci, 2022) ile
ilgili calismalarin yapildigi gorilmektedir. Uluslararasi literatiirde ise gastronomik
miras unsurlarini degerlendiren (Romagnoli, 2019), gastronomi mirasi kavrami ile
gastronomi turizmi (Gacnik, 2012), destinasyon gelisimi (Nilsson vd., 2011), yerel
(Rivza vd., 2022) ve bdlge turizminin gelisimi (Kalenjuk Pivarski vd., 2023)

arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar bulunmaktadir.

ilgili literatiirde gastronomi mirasini restoranlar baglaminda inceleyen
arastirmalar da bulunmaktadir (Uggioni vd., 2010; Mareth ve Turgarini, 2018;
Huete-Alcocer ve Hernandez-Rojas, 2022). Uggioni vd. (2010) Brezilya'nin Santa
Catarina  kentindeki  Floriandpolis  belediyesindeki  geleneksel  Azor
restoranlarinda, gastronomik miras kalitesini degerlendirdikleri arastirmada
gastronomik miras kalitesinin degerlendirilmesi adi verilen ydntemin
uygulanmasiyla, tipik yemegin sembolik ve duyusal karakteri korunarak yeterli
hijyen ve sanitasyon kontrolliniin saglandigi bulunmustur. Mareth ve Turgarini
(2018) Sukabumi sehrinde gastronomik kdltiirel miras restoranini ziyaret eden
turistlerin ¢cogu tarafindan bu restoranin gastronomik miras restorani olarak
nitelendirildigini belirtmektedirler. Huete-Alcocer ve Hernandez-Rojas (2022)
Diinya miras sehri olan Cérdoba’da (ispanya) yaptiklari arastirmada turistlerin
geleneksel restoranlarda yasadiklari olumlu gastronomi deneyiminin sehir imaji

Uzerinde olumlu etkisi oldugu bulunmustur.
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ilgili literatiirde en az 100 yillik restoranlar asirlik restoranlar (Aldemir ve Sormaz,
2021: 71; Odabas ve Kaygisiz, 2021: 76) olarak kabul edilmektedir. Bu
arastirmada, asirlik yiyecek icecek isletmeleri, tarihe taniklik edip glinimize
kadar geldiginden isletme konsepti, hizmet anlayisi veya mutfakla ilgili ge¢cmisten
giinimize bazi kiltir ve gelenekleri aktarmada onemli bir roli oldugu
varsayllmaktadir (Celik vd., 2020; Demirci, 2023). Baska bir anlatimla, gastronomi
mirasi ile kaltdr arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Tarihin ise kiltlri besledigi
kabul edilmektedir (Oztiirk vd., 2015: 3). Jhearmaneechotechai (2024: 335)
restoranlar baglaminda yaptigl arastirmada, mirasin bir nesilden digerine
aktarilmasinda gerekli olan sire olarak 50 yili kabul etmektedir. Asirlik aile
lokantalarinda kusaklar arasinda isletmecilik anlayisinin, isletme konseptinin,
yemek kiltlrindn aktanldig goérilmektedir (Demirci, 2023). Bu baglamda
arastirmanin temel amaci Tirkiye’de UNESCO’nun Yaratici Sehirler Agi’'na
gastronomi alanindan giren sehirlerdeki asirlik aile lokantalarinda musterilerin

gastronomi mirasi algilamalarini incelemektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltir Kurumu’nun (UNESCO) 2004 senesinde
dizenledigi yiratme kurulunun 170. toplantisinda alinan kararla 116 sehrin
katihmiyla Yaraticl Sehirler Ag kurulmustur
(https://www.kulturportali.gov.tr/portal/yaraticisehirleragi). UNESCO, Yaratici
Sehirler Ag'nin temel misyonunun yaraticilligi ekonomik, sosyal, kiltirel ve
cevresel agilardan strdirilebilir kalkinmanin stratejik bir faktori olarak kabul
eden sehirlerle ve sehirler arasindaki isbirligini gi¢lendirmek oldugunu
vurgulamaktadir (https://www.unesco.org/en/creative-
cities/mission?hub=80094, 2023b). 20.07.2024 tarihinde UNESCO’nun resmi web

sitesinden alinan verilere goére diinya ¢apinda 354 sehir Yaratici Sehirler Agi'na
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dahildir (https://www.unesco.org/en/creative-cities/grid?hub=80094). Dahasi
Yaratici Sehirler Programi’nin 72 Ulkesinden 180 sehir, siirdirilebilir kentsel
gelisim  politikalarinin ~ merkezine  kiltlir ve vyaraticihg  koymustur
(https://www.unesco.org/en/creative-cities/unesco-cities-

platform?hub=80094, 2023c). UNESCO Yaratici Sehirler Agi, el sanatlari ve halk
sanati, tasarim, film, gastronomi, edebiyat, medya sanatlari ve mizik olarak yedi
alani kapsamaktadir (https://www.kulturportali.gov.tr/portal/yaraticisehirleragi;
https://www.unesco.org/en/creative-cities/mission?hub=80094, 2023b).
Tirkiye’de UNESCO’nun Yaratici Sehirler Agi’'nda tasarim alaninda istanbul
(2017), zanaat ve halk sanatlari alaninda Kiitahya (2017) ve Bursa (2021), miizik
alaninda Kirsehir (2019) ve Sanliurfa (2023), gastronomi alaninda ise Gaziantep
(2015), Hatay (2017) ve Afyonkarahisar  (2019) bulunmaktadir

(https://www.unesco.org.tr/Home/AnnouncementDetail/6212, 2023a).

Odabas ve Kaygisiz (2021: 72) 100 seneden fazla varligini siirdiiren isletmelerin
asirlik isletmeler olarak nitelendirildigini ve bu isletmelerin biyik bir gelenegin,
degerin ve mirasin temsilcisi oldugunu aktarmaktadirlar. Eryilmaz (2022: 519) ise
bu kategoriye giren isletmelerin, asirlik ifadesi yerine tarihi ve meshur ifadelerini

kullanmayi tercih ettikleri belirtmektedir.

Aile isletmelerinin genel dzellikleri ile ilgili olarak Ozdes (2019: 3) bu isletmelerin,
ailenin temel ihtiyaglarini gidermek ve/veya mirasin aile iginde kalmasi igin
kuruldugunu, aile gegiminden sorumlu kisilerce yonetildigini, yonetimin farkli
kademelerinde ailenin diger bireylerinin gorev aldigini, sirket kararlarinda ailenin
etkisinin oldugunu ve en az iki kusagin sirkette farkli kademelerde calistigini

aktarmaktadir.
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Aile lokantalarinda, bir nesilden digerine isletmecilik anlayisinin, isletme
konseptinin ve geleneksel mutfak kiltlrinin (yemek tarifleri, yemek pisirme
teknikleri ve kullanilan malzeme gibi) gectigi gorilmektedir (Sirmen ve
Bayraktar, 2018; Tetik, 2022; Demirci, 2023). Bu kiltlr ve gelenegin 50 yildan kisa
strede (39 yil) (Yildiz, 2019: 1129), (45 yil) (Aks6z vd., 2014: 300) veya 50 yildan
uzun sirede (55 yil) (Yildiz, 2019: 1130) bir nesilden digerine gectigi de
belirtiimektedir. Dahasi bir asri asan sirede hizmet veren aile lokantalarinda da
kusaklar arasinda isletme kiltiirii ve geleneginin aktarildigi vurgulanmaktadir
(Demirci, 2023). Gonzalez-Macias vd. (2024: 221) tarafindan aile restoranlarinda
ailevi ve kilturel mirasin giglendirilmesinin, yeni misterileri isletmeye ¢ekmek
ve tekrarlanan ziyaretleri tesvik etmek igin karh bir strateji oldugu
belirtilmektedir. ilgili literatiirde asirlik aile lokantalarinin tarihini, isletmecilik
anlayisini, geleneklerini ve kiltlrini isletmecinin bakis agisiyla inceleyen
arastirmalar bulunmaktadir (Sirmen ve Bayraktar, 2018; Celik vd., 2020; Demirci,
2023). Bu arastirmalar miras niteliginde olan lokantalarin kiiltir ve gelenegiyle
ilgili 6nemli bulgular saglamaktadir. Bununla birlikte asirlik aile lokantalari ile ilgili
misterilerin  bakis agisinin, deneyiminin ve algilamalarinin incelenmesi
konusunda literatiirde dnemli bir bosluk oldugu anlasiimistir. Clinkl Josiam vd.
(2004: 453) mdasterilerin, tarihi restoranlari ziyaret etmesinde yeni yemek
deneyimine daha fazla 6nem verdiklerini vurgulamaktadirlar. Buna ilaveten
Romagnoli (2019) UNESCO’nun gastronomik miras unsurlarini degerlendirdigi
¢alismasinda, insanlarin ¢ogunlugu tarafindan kiltirel mirasin ne oldugu
bilinmese de insanlarin bu kavrami gelenekler, 6zglinlik ve toplulukla
iliskilendirme egiliminde oldugunu ileri sirmektedir. Elde edilen bilgilere gére bu
arastirmanin amaci, Tirkiye’de UNESCO’nun Yaratici Sehirler Agi’na gastronomi
alanindan dahil olan sehirlerdeki asirlik aile lokantalarina iliskin musterilerin

gastronomi mirasi algilamalarini incelemektir.
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3. YONTEM

UNESCO’nun vyaratici sehirler agina gastronomi alanindan girmek igin aday

sehirlerin agiklamasi gereken kriterler;

“*sehir merkezinin ve/veya bolgenin karakteristik 6zelligine sahip
iyi anlamda gelisim gostermis gastronomi, *fazla sayida geleneksel
restoran ve/veya sefin oldugu aktif bir gastronomi toplulugu,
*geleneksel yemek yapmada kullanilan endojen (igsel)
bilesenler,*yerel bilgi birikimi, geleneksel mutfak pratikleri ve
endustriyel/teknolojik ilerlemeye ragmen ayakta kalan pisirme
teknikleri, *geleneksel yiyecek pazarlari ve geleneksel yiyecek
endustrileri, *gastronomi festivallerine, ddillere, yarismalara ve
diger genis hedefli bilinme araglarina ev sahibi olma gelenegi,
*cevreye saygl ve silirdirilebilir yerel Grinlerin desteklenmesi,
*kamuoyu tarafindan takdir goériilmenin arttiriimasi, egitim
kurumlari kapsaminda beslenmenin desteklenmesi ve biyolojik
cesitliligin  korunmasi programlarinin, ascilik okullarinin  ders
iceriklerine eklenmesi” olarak belirtilmistir (Zhu ve Yasami, 2021:
1407).

Bu baglamda UNESCO’nun Yaratici Sehirler Ag’'na gastronomi alanindan giren
sehirlerde kokli bir gastronomi mirasi ve kiltiri oldugu anlasiimaktadir. Bu
arastirmada Tirkiye’de UNESCO’nun Yaratici Sehirler Agi’'na gastronomi
alanindan giren Gaziantep (2015), Hatay (2017) ve Afyonkarahisar (2019)

sehirlerinde bulunan asirlik aile lokantalarinin gevrimigi misteri yorumlari

arastirmanin verilerini olusturmaktadir.

ilgili literatiirde Hatay’da asirlik aile lokantasiyla ilgili bir bilgi bulunmamistir
(Aldemir ve Sormaz, 2021; Odabas ve Kaygisiz, 2021; Eryilmaz, 2022; Geng vd.,

2023). Bu nedenle Hatay kapsam disi birakilmistir. Literatirdeki bilgilere gore
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Gaziantep’te 2 ve 3. kusak tarafindan isletilen (Odabas ve Kaygisiz, 2021: 87) ve
1887 yilinda acilan imam Cagdas (Aldemir ve Sormaz, 2021: 76; Odabas ve
Kaygisiz, 2021: 87; Eryllmaz, 2022: 527; Geng vd., 2023: 566) ve 1881 yilinda
acllan (Celik vd., 2020: 1295; Aldemir ve Sormaz, 2021: 75; Eryillmaz, 2022: 526)
ve 4. Kusak tarafindan isletilen (Celik vd., 2020: 1293) As¢i Bacaksiz lokantalarinin
Google Haritalar miusteri yorumlari veri olarak toplanip igerik analizi ile
incelenmistir. igerik analizinde metinler kodlara, alt-kategorilere ve kategorilere
gruplandiniimistir (Hazar ve Altun, 2018: 58). Bu arastirmadaki gastronomi
mirasina iliskin kategoriler literatiirdeki ¢alismalardan dretilmistir (Demir, 2016;

Mareth ve Turgarini, 2018; Almansouri vd., 2022; Demirci, 2023).

Google Haritalar Gzerindeki ilgili lokantalarin ¢evrimigi musteri yorumlar
Gaziantep igin 24.07.2024 tarihinden bu sehrin UNESCO’nun Yaratici Sehirler
Agi’'na girme yili olan 2015 yilina kadar geriye gidilerek kaydedilmistir. Benzer bir
yaklasimla Afyonkarahisar igin 26.07.2024 tarihinden bu sehrin UNESCO’nun
Yaratici Sehirler Agi'na girme yili olan 2019 yilina kadar geriye gidilerek Google
Haritalar uygulamasindaki ¢evrimigi misteri yorumlari kaydedilmistir. Buna
ilaveten sadece Tiirkge ve ingilizce cevrimici miisteri yorumlari dikkate alinmistir.
Ayrica asirhk aile lokantalarinin mdasteri yorumlarinin gastronomi mirasi
algilamasi ile ilgili olmasina odaklaniimistir. Bu baglamda As¢i Bacaksiz lokantasi
icin toplam 1276 ve imam Cagdas icin 3016 cevrimici misteri yorumlari analiz

edilmistir.

Arslan (2022: 399) arastirmada i¢ gegerliligi arttirmanin bir yolu olarak akran
bilgilendirilmesini belirtmektedir. Bu arastirmada i¢ gegcerliligi arttirmak igin
Google Haritalar yorumlari tarafsiz bir uzman ve arastirmacinin kendisi tarafindan
kaydedilmistir. Arastirma kategorilerinin belirlenmesinde farkl bir uzman

gorisiine daha basvurulmustur. Bu arastirmada aktarilabilirligi saglamak igin
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Guba ve Lincoln (1982: 248) tarafindan belirtilen kriterler (teorik/amagh
ornekleme ve ayrintili aktarim) dikkate alinmistir. Bu baglamda Google Haritalar
Gzerindeki ilgili lokantalarin misteri yorumlarinin kaydedilme tarihinden ilgili
sehirlerin UNESCO’nun Yaratici Sehirler Ag1’na girme yillina kadar geriye gidilerek
kaydedilmistir. Dahasi arastirmanin ydéntemi, analizi, bulgulari ve sonuglartile ilgili
ayrintili bilgiler verilmistir. Bunlara ilaveten ilgili bazi bélimlerde dogrudan érnek
misteri yorumlarina da yer verilmistir. Bu arastirmanin bulgulari ve sonuglari
sadece ilgili lokantalarin Google Haritalar misteri yorumlarina dayandigindan
arastirmada tarafsizlik kriteri de (Guba, 1981: 80; Guba ve Lincoln, 1982: 246)
saglanmistir. Ayrica Guba ve Lincoln (1982: 248) tarafindan belirtilen arastirmada
dogrulanabilirlik denetimini saglamak igin sonug boliminin elde edilen bulgular
dogrultusunda yazildigindan emin olmak amaciyla bagimsiz bir arastirmacidan
gorts alinmigtir. Yalgin (2022: 224) arastirma etigini saglamak igin goriisme
yapilan kisilerin kimliklerinin gizli tutulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
baglamda arastirma etigi icin Google Haritalar Gzerinden yorum yapan kisilerin

kimlikleri gizli tutulmustur.

4. BULGULAR

Sekil 1a’da Afyonkarahisar’daki asirlik aile lokantasina (As¢i Bacaksiz) ve Sekil
1b’de Gaziantep’teki asirlik aile lokantasina (imam Cagdas) ait Google Haritalar
uygulamasindaki gastronomi mirasina iliskin misteri yorumlarinin kelime bulutu
gosterilmektedir. Afyonkarahisar’daki asirlik aile lokantasinin kelimelerinin
toplam frekansi 26572’dir (Sekil 1a). Afyonkarahisar’daki asirlik aile lokantasinin
frekans sikhigi en yiksek olan kelimeler sirasiyla yemek (n=324), ekmek (n=249),
yer (n=231), lezzet (n=216), mekan (n=193), kadayifi (n=189), tandir (n=186),
Afyon (n=185) ve et (n=185) olarak tespit edilmistir. Gaziantep’teki asirlik aile

lokantasinin kelimelerinin toplam frekansi 61072’dir (Sekil 1b). Gaziantep’teki
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asirlik aile lokantasinin frekans sikligi en yiksek olan kelimeler ise sirasiyla giizel
(n=637), iyi (n=624), Gaziantep (n=591), yemek (n=540), yer (n=508), Antep
(n=484), baklava (n=454), lezzetli (n=437), nazik (n=417), Ali (n=413), lahmacun
(n=406), mekan (n=381), kebap (n=337), kebabi (n=298) ve lezzet (n=268) oldugu
saptanmistir. Bu baglamda asirlik aile lokantalarinda misterilerin gastronomi

mirasi yorumlarinin lokanta ve yemeklerle ilgili oldugu anlagiimistir.
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Sekil 1a. Afyonkarahisar’daki Asirlik Aile Sekil 1b. Gaziantep’teki Asirlik Aile
Lokantasinin Google Haritalar musteri Lokantasinin Google Haritalar Musteri
yorumlarinin kelime bulutu Yorumlarinin Kelime Bulutu

Gaziantep ve Afyonkarahisar sehirlerinde bulunan asirlik aile lokantalarinda
miisteri deneyimlerinde gastronomi miras algilamalarini tespit etmek igin Google
Haritalar uygulamasi Gzerindeki ¢evrimici misteri yorumlarinin kod, alt-kod ve
kategorileri belirlenmistir. Buna gore kategoriler miras yemekler, isletme
konsepti, atmosfer unsurlari ve meni olarak olusturulmustur (Demir, 2016;
Mareth ve Turgarini, 2018; Almansouri vd., 2022; Demirci, 2023). Tablo 1 asirlik
aile lokantalarinin kategori sikliklarini géstermektedir. Tablo 1’deki kategorilerin
sikliklari incelendiginde Afyonkarahisar’daki asirlik aile lokantasinin gastronomi

mirasi ile ilgili musteri yorumlarinin %48,52’sinin isletme konsepti, %38,32’sinin
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miras yemekler, %7,41’inin meni ve %5,75’inin atmosfer unsurlartiile ilgili oldugu
tespit edilmistir. Gaziantep’teki asirlik aile lokantasinin gastronomi mirasi ile ilgili
musteri yorumlarinin  %47,27’sinin miras yemekler, %44,14’Gnln isletme
konsepti, %6,52’sinin atmosfer unsurlari ve %2,07’sinin mend ile ilgili oldugu
bulunmustur. Bu baglamda siralama degismesine karsin asirlik aile lokantalarinda
miisterilerin gastronomi mirasi algilamasinin dnemli bir kisminin isletme konsepti

ve miras yemekler kapsaminda oldugu anlasiimistir.

Tablo 1. Kategori Sikhiklar

Afyonkarahisar’daki Asirlik Aile Lokantasi Gaziantep’teki Asirlik Aile Lokantasi
Kategori n % Kategori n %
isletme konsepti 937 48,52 Miras yemekler 936 47,27
Miras Yemekler 740 38,32 isletme konsepti 874 44,14
Menu 143 7,41 Atmosfer unsurlari 129 6,52
Atmosfer Unsurlari 111 5,75 Menu 41 2,07
Toplam 1931 100 Toplam 1980 100

Sekil 2’de misterilerin Afyonkarahisar’daki asirlik aile lokantasi ile ilgili isletme
konseptine iliskin algilamalarinin hiyerarsik kod alt-kod modeli gésterilmektedir.
Modelde isletme konsepti kategorisi altinda “Miras isletme (n=432)", “Sehirle
bitlinlesmis isletme (n=222)", “Geg¢misten glinimiize gegen isletmecilik anlayisi

(n=147)" ve “Miras servis yontemi (n=136)" alt-kategorileri toplanmistir.

Miras isletme alt-kategorisi altinda “Tarihi lokanta (n=202)", “Aile lokantasi
(n=129)”, “Esnaf lokantasi (n=50)", “Geleneksel lokanta (n=35)" ve “Asirlik
lokanta (n=16)" kodlari bulunmaktadir. Eryilmaz (2022) asirhk Tirk firmalari
Uzerinde yaptig arastirmada literattirde bu firmalar igin “asirhk”, “kidemli”, “en
eski” gibi ifadeler kullanilmasina ragmen firmalarin kendilerini nitelemek igin

“tarihi” ve “meshur” ifadelerini kullandigini belirtmektedir. Bu arastirmada ise

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 18, Sayi: 49 Nisan 2025

783




Yeliz DEMIR

misteri yorumlarinin énemli bir gogunlugunun bu lokantayi tarihi lokanta ve aile
lokantasi olarak betimledigi buna karsin misteri yorumlarinin ¢ok azinda bu

isletme igin asirlik lokanta ifadesinin kullandigi tespit edilmistir.

Sehirle bitinlesmis isletme ile ilgili misteri yorumlarin bir kisminda
Afyonkarahisar’a gelindiginde bu lokantanin ziyaret edilmesi gerektigini su
sozlerle aktarmiglardir: “...bundan sonraki duragimiz belli”, “... gegisinizde ...
ugramalisin”, Sehirde tavsiye Gizerine lokantaya gittiklerini aktaran yorumlar da
bulunmaktadir. Bu kapsamda musteriler tarafindan “...tavsiye lizerine gittigimiz”,

“Tavsiye ... gittigim ...aile isletmesi...” gibi yorumlarin yapildigi da goriilmektedir.

Gegmisten glinimize gegen isletmecilik anlayisinda “Misafirperverlik (n=66)",
“Gegmisten gelen esnaflik (n=37)", “Miras slogan (n=21)", “Hizmet saatleri
(n=16)" ve “Ahilik kilttrt (n=7)" kodlarina yer verilmistir. Misteri yorumlarin
bazilarinda isletmede kiiltiiriin varligindan séz edilmistir. Ornegin, “...burasinin

“

bir kiiltird yansittigidir”, “... yeni jenerasyon isletiyor ... esnaflik gelenegini

atadan...”, “esnaflik anlayisin... eskilerin anlattidi gibi sade, sahici ... asil” gibi
yorumlarin bu kapsamda yapildigi anlasilmistir.  Misterilerin bazisi ise
isletmedeki miras sloganla ilgili yorum yapmislardir. Ornegin “Nasibiniz varsa
yersiniz”, “Herkes nasibini kazanir”, “Diikkdna seldm ile gelen selém ile gidiyor...”.
Demirci (2023) bir aile isletmesi Uzerinde yaptigl arastirmada miras sloganin
isletmenin ¢alisma ve hizmet verme seklini etkiledigini ortaya koymustur. Bu
arastirmada da mugterilerin bazisinin isletmenin slogani ile ilgili bilgi sahibi

oldugu ve bu duruma bagl olarak isletmenin ¢alisma ve hizmet verme sekli ile

ilgili farkindalhiga da sahip oldugu anlasiimigstir.

“Isletmeye 6zgii yemek sunum sekli (n=83)” ve “Porsiyon sayisi (n=53)" kodlari
miras servis yontemi alt-kategorisi altinda toplanmistir. Misteri yorumlarinda

asirlik aile lokantasinda sirada bekleyen miisterilerin de yemek yiyebilmesi igin
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kisi basl tek porsiyon servisinin yapildigini aktaran yorumlar oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda “2. porsiyonu isteyene, kapida miisteri sira beklerken
veremem ... tatmasi lazim ama bekleyen olmadidi icin elbette veririm dedi...”,
2. Porsiyonu versek size de yemek kalmazdi dediler” yorumlari bu duruma

ornek olarak gosterilebilir.
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Sekil 2. Afyonkarahisar’daki asirlik aile lokantasinin isletme konsepti hiyerarsik kod-alt

kod modeli
Miusterilerin, Gaziantep’teki asirlik aile lokantasinin isletme konsepti ile alakali
algilamalarinin hiyerarsik kod alt-kod modeli Sekil 3’te ayrintili gésterilmektedir.
Sekil 3’teki model incelendiginde bu lokantanin isletme konsepti kategorisi
altinda “Sehirle bltinlesmis isletme (n=684)", “Miras isletme (n=103)", “Miras
servis yontemi (n=54)", “Sehrin kiltirind temsil etme (n=30)", “Miras slogan
(n=2)" ve “Gegmisten gilinimiize gegen isletmecilik anlayisi (n=1)" alt-

kategorilerinin toplandigi gérilmektedir.
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Musteri yorumlarinin énemli bir kisminda Gaziantep’te bulunan asirlik aile
lokantasinin sehirle bitiinlesmis oldugu vurgulanmaktadir. Ornek olarak
“Antep’e .....ugramadan dénmeyin ...”, “...Antep .....buray! da es gecemezdik”,
“Gaziantepe gidipte ....... yemek .... yemek ayricaliktir” yorumlari gosterilebilir.
Dahasi mugterilerin bazisi bu lokantanin sehrin kaltirind temsil ettigini
distinmektedir. Bu konuda “Gaziantep kiiltiiriinii yasayan bir mekan”, “...
gittiginizde, ... yérenin adabimi, uyumunu gésteren sistemleri ...” gibi yorumlarin
oldugu tespit edilmistir. Hernandez-Rojas ve Alcocer (2021) tarafindan
ispanya'nin giineyindeki Cérdoba’da gerceklestirilen arastirmada geleneksel bir
restoranda yemekle ilgili tatmin edici deneyimin, destinasyonun imaji ve yerel

gastronomi lizerinde olumlu bir etkisi oldugu dahasi ziyaretgilerin o destinasyonu

onerme ve tekrar ziyaret etme niyetlerini de artirdigi tespit edilmistir.

“Tarihi lokanta (n=83)”, “Aile lokantasi (n=13)", “Asirlik lokanta (n=4)" ve
“Geleneksel lokanta (n=3)" kodlari miras isletme alt kategorisi altindadir. Yine
Afyonkarahisar’daki asirlik aile lokantasina benzer bir sonug¢ Gaziantep’te
bulunan asirlik aile lokantasi icin de elde edilmistir. Misterilerin bir kisminin bu

isletmeyi tanimlamak igin tarihi lokanta ifadesini kullandig saptanmistir.

Miras servis ydntemi alt-kategorisi altinda “isletmeye 6zgii icecek sunumu (n=54)
bulunmaktadir. Lokantaya 6zgii ayran sunumu ile ilgili “Ayran bakir kasede... 6zel

kasigi ile iciliyor...”, “essiz ... kasesinde ayran da ... bu benim igin bir ilkti.”, “Tastan

kepgeyle ayran icme ... ayri bir hostu” yorumlarin yapildigi gérilmektedir.
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Sekil 3. Gaziantep'teki asirlik aile lokantasinin isletme konseptinin hiyerarsik kod-alt kod
modeli

Sekil 4’te misterilerin Afyonkarahisar’daki asirlik aile lokantasinin miras

yemeklerine iliskin algilamalarinin hiyerarsik kod alt-kod modeli gésterilmektedir.

Modelde “Lokantanin yemek, tath ve icecekleri (n=627)" ve “Geg¢misten

gliinimize gegen yemekler (n=113) alt-kategorileri bulunmaktadir.

Lokantanin yemek, tath ve icecekleri alt-kategorisi altinda “Ana yemek (n=427)",
“Tatli (n=191)" ve “icecekler (n=9)" kodlari toplanmistir. “Nesilden nesile gecen
lezzet (n=31)", “Miras yemeklerin pisirilmesinde kendi kiltiriini temsil eden sef
(n=24)" ve “Tarifin ve pisirmenin orijinalligi (n=14)" kodlari ge¢misten glinimiize
gecen yemekler alt-kategorisi altindadir. Bu kapsamda miusteri yorumlarinin
onemli bir g¢ogunlugunun lokantada servis edilen yemeklerle ilgili oldugu

bulunmustur.
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Sekil 4. Afyonkarahisar’daki asirlik aile lokantasinin miras yemeklerinin hiyerarsik kod-alt

kod modeli
Gaziantep'teki asirlik aile lokantasinin miras yemeklerinin hiyerarsik kod-alt kod
modeli Sekil 5’tedir. Miras yemekler kategorisi altinda “Lokantanin yemek, tatli
ve icecekleri (n=758)", “Sehrin yoresel yemek ve tatlilari (n=146)" ve “Gegmisten

gliinimize gegen yemekler (n=32)" alt-kategorileri bulunmaktadir.

Lokantanin yemek, tath ve icecekleri alt-kategorisi altinda “Ana yemek (n=419)”,
“Tatli (n=168)”, “Lahmacun (n=145)", “icecek (n=13)", “Ekmek (n=9)" ve “Salata
(n=4)" kodlari toplanmistir. “Malzemelerin yerelligi (n=7)", “Miras yemeklerin
pisiriimesinde kendi kiltlrini temsil eden sef (n=4)" ve “Tarifin ve pisirmenin
orijinalligi (n=4)" kodlari gegmisten giinimiize gecen yemekler alt-kategorisi
altindadir. Misteri yorumlarinin édnemli bir ¢ogunlugunun Gaziantep’teki asirlik
aile lokantasinda servis edilen yemeklerle ilgili oldugu anlasiimistir. Bununla
birlikte yorumlarin bir kisminda ise bu lokantada servis edilen yemeklerin sehrin
yoresel yemekleri oldugu vurgulanmistir. “..Antep lezzetlerini tadabileceginiz
giizel...”, “Gaziantep mutfagina 6zgii yemeklerin oldu...” bu kapsamda yapilan

ornek yorumlar olarak gosterilebilir. Safi vd. (2020: 150) Turkiye’de lokantalarda
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yoresel yemeklerin servis edilmesinin hem yére insaninin hem de disaridan gelen

turistleri cezbettigini vurgulamaktadirlar.
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Sekil 5. Gaziantep'teki asirlik aile lokantasinin miras yemeklerinin hiyerarsik kod-alt kod

modeli

Sekil 6’da misterilerin Afyonkarahisar’daki asirlik aile lokantasinin mendsi ile
ilgili algilamalarinin hiyerarsik kod alt-kod modeli gosterilmektedir. Sekil 6’daki
menl kategorisinin altinda “Tek cesit (n=81)" ve “Sabit meni (n=62)" alt
kategorileri toplanmistir. Bu lokantanin mentsi ile ilgili olan musteri
yorumlarinin dnemli bir cogunlugunda isletmenin tek ¢esit yemekte uzmanlastig
vurgulanmaktadir. Dahasi tek yemek sunumunun isletmenin hizmet verme seklini
de etkiledigi anlasiimistir. Celik vd. (2020: 1295) Asci Bacaksiz lokantasinda tandir
kebabinin, Ozbek pilavinin ve manda kaymakl ekmek kadayifinin gegcmisteki ayni

usul ve tekniklerle hazirlanip servisinin yapildigi belirtmektedirler.

Musterilerin, Gaziantep'teki asirlik aile lokantasindaki mend algilamalarinin

hiyerarsik kod alt-kod modeli Sekil 7'de gosterilmektedir. Modele gore
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“Mevsimlik menil (n=34)" ve “Tadim meniisi (n=7)" alt-kategorileri Sekil 7’deki
meni kategorisi altinda toplanmistir. Masteri yorumlarinin bazisinda isletmede
mevsimlik meni oldugu ve misterilerin tadim menisiinde ise lokantanin yemek

cesitlerini tatma firsatini yakaladiklarini aktaran yorumlar bulunmaktadir.

MENU (0) MENU (0)

Tek cesit (81) Sabit menii (62) Mevsimlik menii (34) Tadim menilsii (7)

Sekil 6. Afyonkarahisar’daki asirlik aile Sekil 7. Gaziantep'teki asirlk aile
lokantasinin mendsiniin hiyerarsik kod alt-  lokantasinin menisiinin hiyerarsik kod-alt

kod modeli kod modeli

Musterilerin, Afyonkarahisar’daki asirlik aile lokantasinin atmosfer unsurlarina
iliskin algilamalarinin hiyerarsik kod alt-kod modeli Sekil 8'dedir. Atmosfer
unsurlar kategori altinda “Ambiyans (n=72)", “Masa ve sandalyeler (n=24)" ve

“Miizik (n=15)" alt-kategorileri toplanmistir.

Ambiyans alt-kategorisi altinda “Nostalji (n=49)”, “Otantik (n=23)" kodlar
bulunmaktadir (Sekil 8). Misterilerin bazisi Afyonkarahisar'daki asirlik aile
restoraninda nostalji hissettiklerini su sézlerle aktarmislardir: “Ortam tam bir
nostalji kokuyor...”, “Eski turk filmlerinden ... bir sahneye ... gibi hissedeceksiniz...”,
“70 lere gitmissiniz hissiyatini veriyor”. Chen vd. (2020: 604) Cin'in Yangzhou
kentindeki geleneksel restoranlar (zerinde yaptiklari arastirmada nostaljik
duygularin  musterilerin deneyim algilamalarini arttirdigini  ve deneyim

algilamalarinin da sadakat niyetini etkiledigini bulmuslardir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 18, Sayi: 49, Nisan 2025



Misterilerin Unesco’nun Gastronomi Sehirleri’nde Bulunan Asirlik Aile Lokantalarindaki
Gastronomi Mirasi Algilamalari: Karsilastirmali Bir Analiz

Afyonkarahisar’daki asirlik aile lokantasinin masa ve sandalyeleri ile ilgili
yorumlarinin da yapildigi tespit edilmistir. Ornegin, “Masalardaki sandalyelerin
disariya bakmasinin sebebi bile var. (Gelen mdisteriyi buyur etmek icin dyle
konuluyormus)”, “...mekanda sadece 1800'lerden kalma 6 mermer masa...”,

“...Sandalyeleri masaya yan koyma aliskanligi hala devam ediyor...” .

Sekil 9’da musterilerin, Gaziantep'teki asirlik aile lokantasinin atmosfer unsurlari
ile ilgili algilamalarinin hiyerarsik kod alt-kod modeli gdsterilmektedir. Modelde,
atmosfer kategorisi altinda “Ambiyans (n=83)”, “Restoranin sehrin tarihi
noktalarina yakinligi (n=40)" ve “Sehrin kiltirinid yansitiyor (n=6)" alt-
kategorileri bulunmaktadir. Misteri yorumlarinin bir kisminda bu lokantanin
sehirdeki tarihi noktalara yakinligi vurgulanmistir. Bu konu ile ilgili “Gaziantep'in
tarihi mekanlarinin ortasinda bulunan bu tarihi restaurantda...”, “Antep’in tarihi
dokusuyla i¢ i¢...”, “Gaziantep'in eski yakasinda...” gibi yorumlarin oldugu tespit

edilmistir.

Gaziantep’teki aile lokantasinin ambiyans alt kategorisi altinda “Otantik (n=36)",
“Tarihi (n=24)", “Liks (n=14)", “Nostalji (n=5)", “Ferah (n=4) kodlari toplanmistir.
Musteri yorumlarinin  bazisinda lokantanin otantikligi ile ilgili sunlari
soylemislerdir; “otantik bir restoranda yemek yiyerek gecirilen harika bir zaman”,
“...Mekan ¢ok otantik...”, “Atmosfer otantik”. Celik vd. (2020: 1292) otantiklik
olgusunun kendine 6zgii, orijinal, hakiki, gergek, samimiyet ve saflik gibi
kavramlarla belirtildigini aktarmaktadirlar. Song ve Kim (2022: 3332) tarafindan
ingiliz tiiketicilerin Gizerinde yapilan arastirmada restoranlarin gecmisi ve sahiplik
tlrlindn tiketicilerin otantik gastronomik deneyimlerini olumlu yénde etkiledigi

bulunmustur.
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3. TARTISMA ve SONUC

Arastirmadaki bulgulara goére Afyonkarahisar'daki asirlik aile lokantasinda
cevrimigi misteri yorumlarinin énemli bir kisminin isletme konsepti ve miras
yemeklerle ilgili oldugu benzer sekilde Gaziantep’te bulunan asirlik aile
lokantasiyla ilgili ¢evrimigi musteri yorumlarinin énemli bir kisminin miras
yemekler ve isletme konsepti ile ilgili oldugu anlasiimistir. Her iki asirlk aile
lokantasinda miras yemekler kapsaminda misterilerin 6nemli bir ¢ogunlugunun
lokantanin yemeklerine odaklanildigi anlasiimistir. Afyonkarahisar’daki asirlik aile
lokantasinda servis edilen yemek temelde lokantanin isletme konseptini ve
meniisiini de etkilemektedir. Clinkli misteri yorumlarinin bir kisminda bu
lokantada tek gesit menlnin servis edilmesi, yemek bittiginde servisin de
bitmesi, sirada bekleyen baska miusteri olmasi durumunda ikinci porsiyonun
verilmemesi gibi isletmeye 6zgl uygulamalardan bahsedilmektedir. Celik vd.
(2020: 1295) Asci Bacaksiz lokantasinin Gizerinde yaptigl arastirmada da isletmede

sunulan meniiniin (tandir kebabi, Ozbek pilavi ve manda kaymakl ekmek
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kadayifi) gegmisten gilinimiize ayni usul ve tekniklerle pisirilip servisinin
yapildigini  belirtmektedirler. Gaziantep’teki asirlik aile lokantasinin miras
yemekleri ile ilgili musterilerin isletmede sunulan ana yemek gesitlerinden daha
stk bahsettikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte dikkate alinacak sayida misteri
yorumunda bu lokantada servis edilen yemeklerin Gaziantep’in yéresel yemekleri
oldugu da belirtilmektedir. Buna ilaveten miisteri yorumlarinin bazisinda ise

mevsime gore lokantada meni degistirildigi de vurgulanmistir.

Her iki asirhk aile lokantasinin musteri yorumlarinin énemli bir boliminde
isletme konseptinin aktarildigi gorilmektedir. Mdsterilerin  dnemli  bir
bolimiinin Afyonkarahisar'daki asirlik aile lokantasini tarihi lokanta ve aile
lokantasi olarak nitelendirdikleri tespit edilmistir. Bununla beraber dikkat
cekecek sayida miisteri yorumunda Gaziantep (n=684) ve Afyonkarahisar’daki
(n=222) asirhik aile lokantalarinin sehirle batinlesmis isletme olarak
degerlendirildigi belirlenmistir. Huete-Alcocer ve Hernandez-Rojas (2022) Diinya
Miras alanlarindaki geleneksel restoranlarin geleneksel gastronomiyi ve

destinasyon imajini olumlu etkileyebilecegini vurgulamaktadirlar.

Miusteri yorumlarin bazisinda Afyonkarahisar’daki asirlik aile lokantasinda
nostalji, Gaziantep’teki asirlik aile lokantasinda ise otantiklik hissettikleri
aktarilmistir. Mdsteriler tarafindan hissedilen nostaljinin yemek deneyimi
algilanmasini ve sadakat niyetlerini (Chen vd., 2020: 604), restoranin gegmisinin
ve sahiplik tlriinin ise otantik gastronomi deneyimlerini (Song ve Kim, 2022:
3332) olumlu ydnde etkiledigi vurgulanmaktadir. Bazi misteri yorumlarinda
Gaziantep’teki asirlik aile lokantasinin sehrin tarihi noktalarina yakinhgi ile ilgili
bilgi verildigi saptanmistir. Jhearmaneechotechai (2024: 335) Bangkok'un tarihi
merkezi olan Rattanakosin'deki siradan restoranlar ve glinliik yiyeceklerin siradan

insanlarin giindelik yasam mirasini temsil ettigini ileri sirmektedirler.
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Bu arastirmada uygulamaya yonelik elde edilen sonuglara gére UNESCO’nun
Yaratici Sehirler Ag'na gastronomi alanindan giren sehirlerdeki asirlik aile
lokantalarinin isletme konsepti ve miras yemekleri kapsaminda mdisterilere
gastronomi mirasini aktardiklari séylenebilir. Misteriler igin lokantada sunulan
yemeklerin o6zellikleri (lokantaya 6zgli olmasi, lezzeti, tarihi vb.) oldukga
onemlidir. Bununla birlikte lokantanin tarihi lokanta olmasi da musterilerin
dikkatini cekmektedir. Misteriler tarafindan bu statlideki lokantalarin sehirle
bitinlesmis olarak degerlendirildigi anlagilmistir. Bu bulgu gastronomi
sehirlerindeki asirlik aile lokantalarinin sehrin imaji lzerinde etkisi oldugunu
gostermektedir. Ozellikle misteri yorumlarinin bazisinda Afyonkarahisar’daki
asirlik aile lokantasinin miras sloganindan bahsedildigi gorilmistir. Bu baglamda
asirlik aile lokantalari misyonunu, vizyonunu ve ¢alisma sekillerini musteriye
aktarirken miras sloganlarini daha ¢ok kullanmalari gerekmektedir. Bu yolla
mdsterilerin asirlik aile lokantalarindaki yemek deneyimleri daha anlamh bir
nitelik kazanabilir. Bu lokantalarda servis personelleri mdisterinin yemek

deneyimi anlamlandirmada aktif birer temsilci roliini Ustlenebilirler.

Arastirmadan elde edilen teorik sonuglara goére, bu arastirmanin sonuglari
Afyonkarahisar ve Gaziantep sehirlerindeki asirlik aile restoranlari ile sinirhidir.
Bununla birlikte arastirmanin genelinde misteri yorumlarinda memnuniyet veya
sikdyet durumlari irdelenmemistir. Dogrudan musterilerin bu lokantalardaki
gastronomi mirasi algilamalari incelenmistir. Buna karsin yapilan arastirma
UNESCO’nun Yaratici Sehirler Ag’'na gastronomi alanindan giren sehirlerdeki
asirlik aile restoranlarinin gastronomi mirasi Gzerindeki etkilerini misteri bakis
acislyla ortaya koydugundan literatlirdeki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.
ileride arastirmacilar asirhk aile lokantalarinda yemek deneyimi yasayan
misterilerle yari yapilandiriimis veya yapilandiriimamis gorismeler yaparak

mdsterilerin gastronomi mirasi algilamalari ile ilgili daha derin bilgiler
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saglayabilirler. Buna ilaveten asirlik aile lokantalarinin destinasyon imaiji

Gzerindeki etkilerini incelemeye yonelik anket ¢alismalari da ylratilebilir.

Cikar Catismasi Bildirimi:

Bu makalede herhangi bir potansiyel gikar gatismasi bulunmamaktadir.

Destek/Finansman Bilgileri:

Bu makalede herhangi bir finansal destek alinmamistir.

Etik Kurul Karari:

Bu arastirma igin etik kurul kararina ihtiyag yoktur.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The main purpose of the research is to examine the gastronomic heritage
perceptions of customers in century-old family restaurants in cities included in
UNESCO's creative cities network in the field of gastronomy in Tirkiye.

Method

There is no information about the century-old family restaurant in Hatay in the
relevant literature (Aldemir and Sormaz, 2021; Eryllmaz, 2022; Geng et al., 2023;
Odabas and Kaygisiz, 2021). For this reason, Hatay was excluded from the scope.
According to the information in the literature, Google Maps customer reviews of
imam Cagdas restaurants, which were opened in 1887 and operated by the 2nd
and 3rd generations in Gaziantep (Odabas and Kaygisiz, 2021: 87) (Aldemir and
Sormaz, 2021: 76; Eryilmaz, 2022: 527; Geng et al.,, 2023: 566; Odabas and
Kaygisiz, 2021: 87), and As¢l Bacaksiz restaurants, which were opened in 1881
(Aldemir and Sormaz, 2021: 75; Celik et al., 2020: 1295; Eryilmaz, 2022: 526) and
operated by the 4th generation (Celik et al., 2020: 1293), were collected as data
and examined through content analysis. In the content analysis, the texts were
grouped into codes, sub-categories, and categories (Hazar and Altun, 2018: 58).
The categories related to gastronomy heritage in this research were produced
from studies in the literature (Demir, 2016; Mareth and Turgarini, 2018;
Almansouri et al., 2022; Demirci, 2023).

The reviews of the relevant restaurants on Google Maps were analyzed from
24.07.2024 for Gaziantep to 2015, the year this city entered the UNESCO Creative
Cities Network. With a similar approach, the reviews of the relevant restaurants
on Google Maps were analyzed from 26.07.2024 for Afyonkarahisar to 2019, the
year this city entered the UNESCO Creative Cities Network. The customer reviews
of the relevant restaurants written in English and Turkish on Google Maps were
selected. The focus was on the customer reviews of the relevant restaurants
related to the perception of gastronomic heritage. In this context, a total of 1276
Google Maps customer reviews were analyzed for As¢l Bacaksiz restaurant. This
number was 3016 for imam Cagdas.
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Findings (Results)

After the content analysis, it was understood that a significant number of
customers in the century-old family restaurant in Afyonkarahisar were about the
business concept and heritage dishes. Similarly, a significant part of the customer
comments about the century-old family restaurant in Gaziantep were about
heritage dishes and the business concept. It was understood that most of the
customers in both century-old family restaurants focused on the restaurant's
dishes within the scope of heritage dishes. The food served in the century-old
family restaurant in Afyonkarahisar fundamentally affects the business concept
and menu of the restaurant. Some customer comments mention business-
specific practices such as serving a single type of menu in this restaurant, the
service ending when the meal is finished, and not giving a second portion if other
customers are waiting in line. In the research conducted by Celik et al. (2020) on
the Ascl Bacaksiz restaurant, it was stated that the menu offered in the business
(tandir kebab, Ozbek pilaf, and buffalo clotted cream bread kadayif) has been
cooked and served with the same methods and techniques from past to present.
It has been determined that customers of the century-old family restaurant in
Gaziantep mention the heritage dishes more frequently than the main course
varieties offered by the restaurant. In addition, a considerable number of
customer comments also state that the dishes served in this restaurant are local
dishes of Gaziantep.

It is seen that the business concept is conveyed in a significant part of the
customer comments of both century-old family restaurants. It was determined
that a significant part of the customers described the century-old family
restaurant in Afyonkarahisar as a historical restaurant and a family restaurant.
However, it was determined that a remarkable number of customer comments
evaluated the century-old family restaurants in Gaziantep (n=684) and
Afyonkarahisar (n=222) as businesses integrated with the city. Some of the
customer comments stated that they felt nostalgia in the century-old family
restaurant in Afyonkarahisar and authenticity in the century-old family
restaurant in Gaziantep. It was determined that some customer comments
provided information about the proximity of the century-old family restaurant in
Gaziantep to the historical points of the city.

Conclusion and Discussion

According to the results obtained in this research for application, it can be said
that the century-old family restaurants in cities that are included in UNESCO's
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creative cities network in the field of gastronomy convey their gastronomy
heritage to consumers within the scope of business concept and heritage dishes.
In the context of consumers, the characteristics of the dishes served in the
restaurant (being unique to the restaurant, taste, history, etc.) are quite
important. In addition, the fact that the restaurant is a historical restaurant also
attracts consumers' attention. It has been understood that restaurants with this
status are evaluated by consumers as integrated with the city. In this context, it
shows that century-old family restaurants in gastronomy cities have an impact
on the image of the city. It has been observed that the heritage slogan of the
century-old family restaurant in Afyonkarahisar is mentioned in some of the
comments of the customers. In this context, century-old family restaurants
should use heritage slogans more while conveying their mission, vision, and
working methods to the customer. In this way, the consumer's dining experiences
in century-old family restaurants can become more meaningful. Another striking
point in the research is the importance of service personnel. Similarly, the service
personnel in these restaurants can take on the role of active representatives in
making the consumer's dining experience meaningful. According to the
theoretical results obtained from the research, the results of this research are
limited to the century-old family restaurants in the cities of Afyonkarahisar and
Gaziantep. However, customer comments on satisfaction or complaints were not
examined in the general research.
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