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Oz

Z kusagy, sosyal ve cevresel konulara yonelik artan farkindaliklar: ve endigeleriyle taninmaktadir.
Dijital ¢agda dogan bu kusak, &ncekilere kiyasla teknolojik acidan daha bilgili ve kurumsal
uygulamalar konusunda daha bilinglidir. Mevcut literatiir, Z kusaginin 6nceki kusaklara kiyasla
kurumsal sosyal ve gevresel katilm konusunda daha yiiksek standartlara ve daha yiiksek
beklentilere sahip oldugunu gostermektedir. Bu calisma, Z kusagimin kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) faaliyetlerine yonelik siiphecilik diizeylerini incelemeyi hedeflemektedir. Ayrica, calisma
yiiksek ve diisiik diizeyde siipheci olan bireylerin kurumsal sosyal sorumluluk odagmna dair
beklentilerinin farklilhik gosterip gostermedigini analiz etmeyi amaglamaktadir. Isletme ve yonetim
baglaminda siiphecilik, sirketlerin sunduklar1 bilgilerin dogruluguna yonelik temkinli bir tutum
olarak degerlendirilir. Bu ¢ercevede, siiphecilik, bir isletmenin beyan ettigi degerler ile fiili
performansi arasinda bir tutarsizlik algilandiginda ortaya ¢ctkmaktadir. Akademik literatiir, Z kusag:
titkketicilerinin KSS uygulamalarini degerli bulduklarimi ve bu tiir girisimleri ddiillendirme
egiliminde olduklarini, ancak ayni1 zamanda sosyal sorumluluk iddiasinda bulunan sirketlere kars1
stipheci bir tutum sergileyebileceklerini ortaya koymaktadir. Bu calisma, Z Kusag: tarafindan
sergilenen artan siipheciligin, sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katiim
beklentilerini farklilastirdigimi varsaymaktadir. Veriler 474 katilimcidan gevrimigi anket yoluyla
toplanmis, arastirma hipotezleri kiimeleme analizi ve t-testi kullanilarak analiz edilmistir. Sonug
olarak, Z kusaginin isletmelerin KSS faaliyetlerine iliskin siiphecilik algilarina gore iki gruba
ayrildigr bulunmustur. Yiiksek siiphecilik diizeyine sahip olanlar ile diisiik siiphecilik diizeyine
sahip olanlar KSS odagna iliskin algilari itibariyle kismen farklilasmaktadir. Bu calisma, Z kusagimn
KSS faaliyetlerine iligkin algilamalarina iliskin bir kavrayis saglamaktadir. Ayrica bu arastirmanin
bulgulari, 6niimiizdeki yillarda 6nemli bir tiiketici ve isgiicii demografisi haline gelmeye hazirlanan
Z kusagy ile etkili bir sekilde etkilesim kurmak ve giiven tesis etmek isteyen isletmeler icin degerli

bilgiler sunmaktadir.
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Abstract

Generation Z is recognized for its increasing awareness of and concerns regarding social and
environmental issues. Born into the digital age, this generation is more technologically proficient
and more conscious of corporate practices compared to previous generations. Existing literature
suggests that Generation Z holds higher standards and expectations regarding corporate social and
environmental engagement than earlier generations.This study aims to examine the level of
skepticism that Generation Z exhibits toward corporate social responsibility (CSR) activities.
Furthermore, it seeks to analyze whether individuals with high and low levels of skepticism differ
in their expectations regarding the focus of CSR initiatives. In the context of business and
management, skepticism is regarded as a cautious attitude toward the accuracy of information
provided by companies. In this framework, skepticism arises when a perceived discrepancy exists
between a company’s stated values and its actual performance. Academic literature indicates that
Generation Z consumers perceive CSR initiatives as valuable and tend to reward such efforts.
However, they may also adopt a skeptical stance toward companies claiming to be socially
responsible. This study hypothesizes that the increasing skepticism exhibited by Generation Z
differentiates their expectations regarding corporate participation in CSR activities. Data were
collected through an online survey of 474 participants, and the research hypotheses were analyzed
using cluster analysis and t-tests. The findings reveal that Generation Z can be categorized into two
groups based on their skepticism toward corporate CSR activities. Individuals with high and low
levels of skepticism exhibit partial differences in their perceptions of CSR focus. This study
contributes to the understanding of Generation Z’s perceptions of CSR initiatives. Additionally, its
findings provide valuable insights for businesses seeking to engage with and establish trust among
Generation Z, which is poised to become a significant consumer and workforce demographic in the

coming years.
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Giris

1997-2013 yillar1 arasimnda dogan Z Kusag, giiniimiizde is giiciine katilmaya baglamis
olup, isverenlerin bu kusagin is diinyasina girisine hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Z
Kusagy, Y Kusag ile bircok ortak 6zelligi paylasmakla birlikte, is yasamina kendine 6zgii
yeni davranis kaliplar1 da getirmektedir (Schroth, 2019, s. 9). Isletmelerin, yalnizca geng
ve deneyimsiz calisanlar1 en etkili sekilde yonetme yontemlerini anlamakla kalmayip,
ayni zamanda bu kusagin ge¢mis deneyimlerinden sekillenen benzersiz 6zelliklerini de
kavramalar1 onemlidir. Z kusagmin belirleyici 6zelliklerinden biri, benzersiz dijital
yeterlilikleridir (Alruthaya vd., 2021, s. 4). Sosyal medya ve yaygin bilgi caginda biiyiiyen
bu nesil, kurumsal uygulamalar ve bunlarin toplumsal etkileri konusunda daha
bilinglidir (Celikdemir ve Tiikel, 2015, s. 530). Literatiir bu kusagin {iyelerinin sosyal
sorumluluk sahibi sirketlere giivenme, bu sirketlerden aligveris yapma ve bu sirketlere
ilgi gosterme olasiliklarmin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Wong, 2021, s.
398). Bunlarin yarnu sira, Z kusagi sosyal ve gevresel konularla daha fazla ilgilenmekte ve
isletmelerin bu zorluklar1 ele almada aktif bir rol ustlenmesini beklemektedir.
Teknolojiyle i¢ ige biiyiiyen Z kusagi, hizla gelisen dijital diinya ve siirekli baglanti
halinde olma deneyimiyle sekillenmektedir (Gentina, 2020, s. 5). Bununla birlikte,
ozellikle kurumlara ve otoriteye kars1 dogustan gelen siiphecilikleri, kurumsal sosyal
sorumluluk girisimlerini elestirel bir gozle degerlendirmelerine, giidiileri ve samimiyeti
sorgulamalarina yol agmaktadir (Moscato ve Hopp, 2018, s. 28).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) isletmelerin paydaslarinin beklentilerine uyum
saglarken toplumsal, cevresel ve ekonomik zorluklar: ele aldiklar stratejik ve etik bir
yaklagimdir (Frederick, 2018, s. 5). KSS'nin temel avantajlar1 arasinda maliyetleri ve
riskleri azaltma, karliligi artirma, rekabet avantaji elde etme, kurumsal itibar ve
mesruiyeti koruma ile sinerjik deger yaratma yer almaktadir (Yalman, 2021, s. 3689).
Isletmeler, KSS'yi temel faaliyetlerine entegre ederek toplum icin uzun vadeli deger
yaratmays, itibarlarmi giiclendirmeyi ve sosyal bilince sahip tiiketiciler ve caliganlar
arasinda giiven olusturmay1 amaglamaktadir (Chatzopoulou & Kiewiet, 2020, s. 522-523).
KSS girisimlerinin basarisi, basta tiiketiciler, ¢alisanlar ve yatirimcilar olmak {izere
paydaslarin bu girisimlerin 6zgiinliigiinii ve etkisini nasil algiladiklariyla yakindan
iligkilidir (Joo, 2020, s. 67). KSS, paydaslar arasinda giiven ve giivenilirlik insa etmek igin
giiclii bir mekanizma gorevi gormektedir. Siirdiiriilebilirlik ve etik uygulamalara yapilan
vurgunun artmasi, KSS'yi kurumsal stratejinin temel taslarindan biri haline getirmistir. Z
kusagy, isletmeler icin yiiksek etik standartlara ve beklentilere sahip bir kusak olarak
tanimlanmistir (Klopotan vd., 2020, s. 33-36). Celikdemir ve Tiikel'e (2015, s.531) gore
"sosyal medya ve dijital iletisim araglarinin sekillendirdigi bilgi caginda yetisen bu nesil,
kurumsal uygulamalarin etik boyutlari, gevresel etkileri ve toplumsal sorumluluklar:
konusunda daha bilingli ve sorgulayici bir yaklasim sergilemektedir”.

Z kusaginin kurumsal sosyal sorumluluga iliskin tutum ve tercihlerini inceleyen ¢esitli
¢alismalar bulunmaktadir (Diiger ve Bayram, 2023, s. 1058; Karaca ve Uyar, 2024, s. 392;
Ariker ve Toksoy, s. 487, 2017; Sun vd., 2022, s. 1592; Narayanan, 2022, s. 905-907). Bu
¢alismalarda Z kusagmnin tiiketici olarak tutum ve beklentileri incelenmis, ancak genel
olarak Z kusagmin isletmelerden ne tiir bir sosyal sorumluluk odagi bekledikleri
literatiirde yeterince ele almmamustir.

Bununla yami sira, KSS faaliyetlerine iliskin algiy1 etkileyen &nemli bir faktér de

Journal of the Human and Social Science Researches | ISSN: 2147-1185 |www.itobiad.com



989 e itobiad- Arastirma Makalesi

stipheciliktir (Moreno ve Kang, 2020, s. 2480). Stiphecilik, bireylerin veya kamuoyunun
bir kurulusun sosyal sorumluluk eylemlerine ve iddialaria kars1 sorgulama, giivensizlik
ve olumsuz duygular besleme egilimi olarak tanimlanmakta ve bireyin/kamuoyunun
davranislarda ve iddialarda stirekli tutarsizlik deneyimlemesi durumunda gelismektedir
(Rim ve Kim, 2016, s. 249-250). Literatiirde Z kusagmn siipheci tutumu yine tiiketici
olarak siiphecilik temelinde ele alinmis (bkz. Kim ve Austin, 2020, s. 302-303; Nguyen vd.,
2023, s. 11; Sawicka ve Marcinkowska, 2023, s. 4), ancak siipheciligin sosyal sorumluluk
odagi algisinda ayristirict olup olmadigr arastirilmamastir.

Bu calisma, literatiirdeki bu boslugu doldurmay: hedeflemekte ve bu baglamda Z
kusagmin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iligskin siiphecilik diizeylerini
belirlemeyi ve yiiksek ve diisiik stiphecilik diizeyine sahip bireylerin kurumsal sosyal
sorumluluk odagina iliskin beklentilerinin farklilasip farklilasmadigini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Bu kapsamda ¢alisma, siiphecilik ile KSS odagi arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Literatiirde 6zellikle Z kusagmin siiphecilik algilarmi KSS beklentileri
tizerinden inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Calisma, bu baglamda mevcut bilgi
diizeyini derinlestirerek literatiire katki saglamaktadir. Calismanin bulgulari, iiniversite
ogrencilerini kapsadigindan yakin gelecekte kritik bir is giicii grubu olacak Z kusagiyla
etkili bir sekilde iletisim kurmak isteyen isletmelere 6nemli i¢ goriiler sunmaktadir.

Bu calisma beg boliimden olugsmaktadir. ilk boliimde, arastirmanin amaci, kapsami ve
Snemi ele alinmaktadir. ikinci béliimde, literatiir taramasi kapsaminda kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS), tiiketici stipheciligi ve Z kusaginin bu konulara yonelik tutumlar
incelenmektedir. Uctincii boliimde, arastirma yontemi agiklanmakta; veri toplama siireci,
Orneklem se¢imi ve kullanilan analiz teknikleri ayrintili olarak sunulmaktadir. Dérdiincii
boliimde, elde edilen bulgular analiz edilerek hipotez testleri dogrultusunda
yorumlanmaktadir. Son olarak, besinci béliimde, arastirmanin temel sonuglari
Ozetlenmekte, teorik ve pratik katkilar tartisilmakta, simirliliklar belirtilmekte ve
gelecekteki arastirmalar i¢in 6neriler sunulmaktadir.

1. Teorik Cerceve
1.1. Z Kusag1 ve KSS Odag

“Dijital yerliler’ veya ‘Zoomerlar’ olarak da bilinen Z Kusag1, 1997-2013 yillar1 arasinda
dogan bireylerden olusan kusagi ifade etmektedir (Schroth, 2019, s.5). Bu neslin,
teknolojik gelismelerin hiz kazandig: ve bilginin 6nceki kusaklara kiyasla ¢ok daha kolay
erisilebilir hale geldigi bir dénemde biiylimiis olmasi, tarihte en fazla egitim almis
kusaklardan biri olduklar1 yoniinde degerlendirmelere yol agmaktadir (Yildiz ve Giileg,
5.648). Bu kusak diger kusaklarla karsilastirildiginda daha fazla basar1 odakli bir kusaktir.
Z kusag iiyeleri daha yiiksek ekonomik refaha sahip, daha yiiksek egitim seviyesine
sahip ve diger kusaklardan daha etnik ve irksal olarak ¢esitlidir (Schroth, 2019, s. 5). Bu
kusagmn tutumlari, davranuslar: ve degerleri 6nemli dlgiide etkileyen dijital ¢agmn hizli
teknolojik gelismeleri ve kiiresel baglam ile sekillenmistir (Csobanka, 2016, s. 68). Bu
kusak, hizli teknolojik gelismeler, yaygin sosyal medya ve kiiresel sosyal ve gevresel
zorluklara iliskin artan farkindalikla tanimlanan bir diinyada biiylimiistiir (Burgess-
Wilkerson vd., 2018, s. 2). Dijital platformlar ve sosyal medya konusunda son derece
yetkin olan Z kusagmin algilari, davramislar1 ve beklentileri bu teknolojilerden 6nemli
Olctide etkilenmektedir (Alruthaya vd., 2021, s. 4).
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Z Kusagy, 6zgiinliik, seffaflik ve kapsayiciliga biiyiik 6nem vermektedir (Dahlquist ve
Garver, 2022, s. 217). Sosyal bilince sahip bir nesil olarak, iklim degisikligi, sosyal adalet,
cesitlilik ve esitlik gibi konulara kars: yiiksek bir duyarlilik gostermektedir (Wong, 2021,
s. 398). Bu degerler, Z Kusaginin hem isveren hem de marka tercihlerini belirleyen karar
alma siireclerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Matheny, 2019, s. 2). Ozellikle bu kusak
icin kisisel degerlerin tiiketim veya istihdam gibi dis etkilesimlerle uyumlu olmasi, giiven
ve sadakat olusumunda kritik bir faktor olarak 6ne ¢itkmaktadir (Said vd., 2020, s. 572). Z
kusagy, isle ilgili olarak da farkli degerlere ve beklentilere 6ncelik verme egilimindedir.
Aragtirmalar, is-yasam dengesi, esneklik ve anlaml1 bir ¢calisma ortamu gibi faktdrlerin bu
kusak icin ¢ok dnemli oldugunu gostermektedir (Yunyi vd., 2024, s.11). Bu kusak sadece
rekabetgi {icret sunan degil, ayn1 zamanda kapsayicilik, gesitlilik ve kurumsal sosyal
sorumluluk gibi kisisel degerleriyle uyumlu isler arama egilimi gostermektedir (Seyfi vd.,
2024, s. 118).

Aragtirmalar, bu kohortun yiiksek etik standartlara ve giiclii bir sosyal sorumluluk
duygusuna sahip oldugunu ve sosyal sorumluluk sahibi sirketlere kars1 daha fazla giiven
ve satin alma davranis: sergiledigini gostermektedir (Valentine ve Powers, 2013, s. 598).
Ayrica, Z kusag sosyal ve cevresel konulara daha fazla ilgi gostermekte ve isletmelerin
bu zorluklar: aktif bir sekilde ele almasini beklemektedir. Onceki kusaklarin aksine, Z
kusagi bilginin demokratiklesmesinden derinden etkilenmis, bu da onlarin kurumlara ve
toplumsal yapilara yonelik tutum, davranis ve beklentilerini derinden sekillendirmistir
(Seemiller ve Grace, 2017, s. 22-23). Mevcut arastirmalar, Z kusagmin gticlii bir sosyal ve
cevresel biling duygusunun yanu sira diinya tizerinde olumlu bir etki yaratma arzusu ile
karakterize oldugunu gostermektedir (Kung, 2023, s. 20). Bu kusak, siirdiiriilebilirlik, etik
uygulamalar ve toplumsal katilim gibi alanlarda samimi bir kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) anlayis1 benimseyen sirketleri desteklemeye ve onlarla iliski kurmaya daha
yatkindir. (Rank ve Contreras, 2021, s. 8).

KSS, en genis tanimiyla “sirketlerin kar amagcli operasyonundan etkilenen biitiin
unsurlara zarar vermemek ya da bir fayda saglamak i¢in dogrudan kar amac
giitmeksizin yaptig1 her tiirli etkinlik” seklinde tanimlanmaktadir (Acar, 2022, s. 758).
KSS, sosyoekonomik fayday1 artirmak amaciyla isletme faaliyetlerinin toplumun ve tiim
paydaslarin beklentilerini karsilayacak bigimde yiiriitiilmesini gerektirir (Temiz ve
Varici, 2022, s. 409). Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar giiniimiizde yalnizca kar
arayisinda olan isletmelerin degil, ayn1 zamanda sosyal, cevresel ve etik sorumluluklarini
da g6z oniinde bulunduran bir strateji olarak benimsenmektedir (Seyitogullar1 ve Bilen,
2020, s. 196). Boylece, isletmelerin ekonomik biiyiime ve toplumsal fayday1 bir arada
saglamalar1 miimkiin olmaktadir. KSS temelde, isletmelerin hissedarlar ve paydaslarinin
ihtiyaglarini gézetme ¢abalarina dayanmaktadir.

Literatiirde kurumsal sorumluluklar dort temel boyutta siniflandirmistir: Ekonomik
sorumluluklar, yasal sorumluluklar, etik sorumluluklar ve filantropik sorumluluklar
(Maignan, 2001, s. 58). Ekonomik sorumluluklar, isletmelerin, iiretken ve karli olma
yiikiimliiliiklerini ifade etmektedir. Ekonomik sorumluluklar, bir isletmenin toplumun
ekonomik ihtiyaglarini karsilama temel islevine dayanmaktadir. Mal ve hizmet tiretimi,
istthdam saglanmasi ve ekonomik biiylimeyi tesvik etme gibi islevler, isletmelerin
ekonomik roliinii belirleyen ana unsurlardir (Se¢cme, 2022). Isletmeler, ekonomik
biiyiime ve kalkinma agisindan kritik bir faktordiir ¢clinkii sagladiklar: {iriin ve hizmetler,
bireylerin yasam kalitelerini artirmakta ve ekonomik refahi tesvik etmektedir (Yazic,
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2023). Bu, isletmenin finansal istikrarini siirdiirmesi ve uzun vadeli basarisini saglamast
anlamina gelmektedir. Ekonomik ve sosyal sorumluluklari es zamanli olarak yerine
getirmek isletmelerin daha iyi finansal sonuglar elde edilmesine katki saglamaktadir
(Oskouei, 2019).

Yasal sorumluluklar, toplumun isletmelerden, ekonomik yiikiimliiliiklerini yerine
getirirken yasalara uygun hareket etmelerini beklemesi ile ilgilidir. Bu, diizenleyici
sistemler ve yasalar cercevesinde faaliyet gosterme gerekliligini kapsamaktadir.
Isletmeler, yasalarla belirlenen gesitli diizenlemelere uymak zorundadir. Bu
diizenlemeler, is saghgi ve giivenligi, cevre koruma, tiiketici haklar1 ve vergi
ylkiimliiliikleri gibi konular1 kapsar. Yasal yiikiimliilitklere uyum, isletmelerin itibarin
korumak ve yasal sorunlardan kaginmak agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Widjaja,
2024,s.1).

Etik sorumluluklar, isletmelerin adil ticaret, diiriistliik, seffaflik ve toplumsal degerlerle
uyumlu kararlar alma gibi yerlesik sosyal normlara ve dogru davrams standartlarina
uymalarini gerektirmektedir. Bu sorumluluklar, yasal zorunluluklarin &tesine gegerek
ahlaki prensiplere ve toplumun beklentilerine uygun davramslari icermektedir. Etik
yliktimliliikler, isletmelerin yalnizca kar amaci giitmeyen, ayni zamanda topluma ve
gevreye karsi sorumluluklarini da kapsayan bir davranis modelini ifade etmektedir. Bu
yikiimliiliikler, isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken adalet, diiriistlitk, saygi ve
toplumsal fayda gibi etik degerleri gozetmelerini zorunlu kilmaktadir (Cuhadar vd.,
2019, s.475). Kurumsal yonetim; seffaflik, adalet, hesap verebilirlik ve sorumluluk gibi
etik ilkeler igermektedir (Bektas, 2024 s.85). Is etigine uygun yonetim, isletmenin
karliligini artirirken gevre ve toplumun da isletmeye giivenini giiglendirir. Bu durum,
rekabet avantaji ve ¢alisan performansinin yiikselmesi gibi faydalar saglar (Cezlan, 2024,
5.260).

Filantropik sorumluluklar, hayirseverlik ile iligkilidir ve igletmelerin, toplumun refahini
artirmak amaciyla aktif sekilde sosyal projelere katilmasini ifade etmektedir. Bu
sorumluluklar, isletmelerin kar amacinin 6tesinde topluma katkida bulunma isteklerini
yansitir ve genellikle goniillii niteliktedir. Hayirseverlik faaliyetleri, isletmelerin
toplumsal algilarini iyilestirmek icin kullanilabilecek etkili bir aractir. Kurumsal sosyal
sorumluluk kapsamindaki hayirseverlik, kurumsal itibar tizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir (Yalman ve Conkar, 2020, s. 383). Hayirseverlik faaliyetlerinin birincil
motivasyonlarindan biri, isletmelerin toplumsal itibarlarimi giliclendirmek ve toplumsal
beklentileri karsilamaktir. Tiiketiciler, sosyal sorumluluk projelerine aktif katilim
gosteren ve topluma katkida bulunan isletmelere karst daha olumlu bir goriis belirleme
egilimindedirler (Arco-Castro et al, 2020, s.3). Bu nedenle, isletmelerin stratejik
hayirseverlik uygulamalart hem toplumsal fayday: artirma hem de isletmenin kendi
ticari hedeflerini gbzetme agisindan 6nemli bir yere sahiptir (Vicario et al., 2020, s. 291).

Bu calismada bu dort boyut isletmelerin KSS odagi olarak tanimlanmustir. Ciinkii
Maignan (2001, s. 58-59) bu dort boyutun bireyler tarafindan farkl algilandigini ve
iilkeler arasinda bu algilarin farklilik gosterebilecegini ortaya koymustur. Ornegin,
ABD’de bireyler tarafindan isletmelerin ekonomik sorumluluklar1 &ncelikli olarak
goriilirken, Fransa ve Almanya’da yasal ve etik sorumluluklara daha fazla 6nem
verildigi tespit edilmistir. Bu baglamda bu dort boyut bireyler tarafindan isletmelere
atfedilen 6ncelikli sorumluluk alanlari olarak tanimlanmaistir.
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1.2. Siiphecilik

Literatiirde stiphecilik tizerine yapilan arastirmalar, felsefe, siyaset, sosyoloji, psikoloji ve
isletme gibi gok ¢esitli disipline yayilmistir (Skarmeas ve Leanidou, 2013, s. 1832). Isletme
ve yonetim baglaminda siiphecilik, sirketlerin sunduklar: bilgilerin yariltic1 olabilecegi
inanciyla yakindan iligkilidir. Bu baglamda siiphecilik, bir isletmenin iddia ettigi
degerlerle gercek performans:t arasinda bir uyumsuzluk algilandiginda ortaya
¢ikmaktadir (Fabiola ve Mayangsari, 2020, s. 98). Isletme alaninda stiphecilik kurumsal
sosyal pazarlama (Forehand ve Grier, 2003, s. 350), cevresel iddialar (Mohr vd., 1998, s.
350), kriz donemlerinde KSS iletisimi (Vanhamme ve Grobben, 2009, s. 274) ve tiiketici
davranis1 (Farooq ve Wicaksono, 2021, s. 10; Ahmad ve Guzman, 2021, s. 587) temelinde
incelenmistir.

Bazi ¢alismalar, siipheciligi kisilik 6zelligi ya da siirekli bir inangsizlik hali (bireysel
siiphecilik) olarak tanimlarken, ¢ogu arastirma, siipheciligi baglama ve duruma bagh
olarak degisen, bireysel oOzelliklerden bagimsiz bir durum olarak incelemektedir
(Skarmeas ve Leanidou, 2013, s. 1833). Siipheci bireylerin belirgin 6zelligi, yeterli kanit
sunuldugunda fikirlerini degistirebilmeleridir (Mohr vd., 1998, s. 359). Bu dogrultuda,
siiphecilik genellikle durumsal faktorlerin etkisiyle ortaya cikan bilissel bir tepki olarak
kabul edilmektedir (Forehand ve Grier, 2003, s. 351). Dolayisiyla bilgi kaynaklarmin
glivenilirligi ve dogrulama mekanizmalarinin saglamligi, siipheciligin olusumunda
kritik rol oynamaktadir. Bireyler, isletmelerin sdylemleri ile gercek uygulamalar:
arasinda bir tutarsizlik fark ettiklerinde, bu durum giiven duygusunun zedelenmesine
yol agmakta ve siiphecilik olusmasini tetiklemektedir (Nguyen vd., 2023, s. 11).

Marschlich ve Hurtado (2025, s. 7) yesil aklama vakalar1 ve KSS ile ilgili skandallarin
isletmelerin KSS iletisimlerinin samimiyetine ve giivenilirligine zarar vererek siipheciligi
artirdigini belirtmektedir. Ote yandan, isletmelerin cevre dostu uygulamalari benimseme
egilimi arttikca, bu girisimlere yonelik siiphecilik de artmaya devam etmektedir. Bu
durum, ¢evreci uygulamalardaki artisa ragmen kamuoyunun bu tiir girisimleri genellikle
¢ikar odakli ve samimiyetsiz olarak degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir (Kim vd.
2023, s. 1). Bu sorunun asilabilmesi igin isletmelerin seffaf bir sekilde paydaslarla
etkilesime girmelerinin kritik bir &neme sahiptir.

Orgiitsel davranig alaninda calisan siipheciligi, dnemli bir unsur olarak goriilmekte ve
kurumsal girisimlere yonelik tutumlar ile genel is yeri ortamini dogrudan etkilemektedir.
Calisan siipheciligi, 6zellikle KSS, isyeri dinamikleri ve g¢alisan-igveren iligkileri gibi
cesitli alanlarda kendini gostermektedir. Cheng vd. (2022, s. 1), kriz dénemlerinde
(6rnegin COVID-19 pandemisi sirasinda) KSS ihlallerine yonelik olumsuz algilarin
calisanlar arasinda artan orgiitsel sinizm ve giivensizlige yol actigin1 ve bunun da isten
ayrilma niyetini yiikselttigini gostermistir. Bunun yani sira, ¢alisan siipheciligi orgiit ici
dinamikleri de etkileyebilmektedir. Otchere vd (2022, s. 1162), siipheciligin is yerindeki
etik olmayan uygulamalarin tespitinde kritik bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Bu
kapsamda siipheci ¢alisanlar, etik ihlalleri bildirme konusunda daha egilimlidir. Bunlara
ek olarak literatiirde calisan siipheciligi baglaminda, 6diil sistemlerinin yapis1 ve orgiitsel
degisim ele alinmistir. Tutarsiz veya kotii yapilandirilmis 6diil sistemleri calisanlar
arasinda siiphecilige yol acabilmektedir. Ornegin, yiiksek maliyetli siipheciligin net ve
tutarli kriterler olmadan &diillendirilmesi, calisanlarin riskten kagmma egilimini
artirmakta, bu da ¢alisanlarin potansiyel sorunlara kars1 duyarliligini azaltarak ve bunlari
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iletme istekliligini diisiirerek orgiitsel etkinligi olumsuz yonde etkilemektedir (Brazel vd.
2022, s. 131). Calisan siipheciligi, ayni zamanda orgiitsel degisikliklere yonelik sinizmden
de kaynaklanabilmektedir. Bu sinizm, genel siiphecilikten farklidir ve kisisel ve
durumsal faktorlerden etkilenmektedir. Cogu zaman, ozellikle ¢alisanlar yonetime
giiven duymuyorsa veya degisiklikleri kotii yonetilmis olarak algiliyorsa, degisime kars1
siiphecilikten kaynaklanan bir direng gosterebilirler (Stanley vd., 2005, s. 429).

Literatiir, Z kusag: {iyelerinin tiiketici olarak KSS uygulamalarini degerli gordiiklerini ve
odiillendirmeye istekli olduklarim1 ancak ayni zamanda sosyal sorumluluga sahip
sirketlere kars1 siipheci olabileceklerini ortaya koymaktadir (Kozlowski, 2024, s. 108). Bu
durum Z kusagmnin dijital yeterlilikleri ve medya okuryazarliklar1 dolayisiyla yeni
teknolojilere hizla adapte olmalari, her tiirlii bilgiye hizlica ulasmalari ile agiklanabilir.
Bu siiphecilik, sosyal medya araciligiyla farkli bakis agilarina ve bilgilere yogun bir
sekilde maruz kalmalar1 ile agiklanabilir. Thomas (2022, s. 8), siipheciligin Z kusaginin
KSS faaliyetlerine katilim niyetleri iizerinde 6nemli bir rol oynadig1 ortaya koymustur.
Buna gore siipheciligin daha diisiik oldugu durumlarda KSS faaliyetlerine katilim
seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira siiphecilik KSS
faaliyetlerine yonelik alg1 da siiphecilikten etkilenmektedir (Moreno ve Kang, 2020, s.
2479; Rim ve Kim, 2020, s. 250). Bu baglamda arastirma hipotezi ve alt hipotezleri
asagidaki gibi formiile edilmistir.

H1: Z Kusaginin siiphecilik diizeyine gore isletmelerin KSS odagina iliskin algilamalar:

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
Hla: Z Kusaginin siiphecilik diizeyine gore isletmelerin KSS odagmin ekonomik
alt boyutuna iligkin algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.
Hi1b: Z Kusaginin siiphecilik diizeyine gore isletmelerin KSS odaginin yasal alt
boyutuna iliskin algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir.
Hlc: Z Kusaginn stiphecilik diizeyine gore isletmelerin KSS odaginin etik alt
boyutuna iliskin algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir.
Hld: Z Kusagimin siiphecilik diizeyine gore isletmelerin KSS odagimnin
filantrofik alt boyutuna iligkin algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki vardir.

Literatiir ve arastirma amact dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli Sekil 1” de

verilmistir.
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KSS Odag
Siiphecilik Diizeyi Hl Ekonomik
>
Yasal
Etik
Filantrofik

Sekil 1: Aragtirma Modeli
2. Arastirma Yontemi
2.1. Ornekleme ve Veri Toplama

Aragtirmanin ana kiitlesini Z kusag1 tiiniversite Ogrencileri olusturmaktadir. Bu
kapsamda Istanbul ilinde iig iiniversitede kolayda 6rnekleme yapilmis ve 474 iiniversite
Ogrencisinden cevrimigi anket teknigi ile data toplanmistir. Arastirma Ornekleminin
sosyo-demografik Ozellikleri Tablo 1’ de verilmistir. Arastirma kapsaminda veri
toplamak icin kullanilan 6lgekler literatiirde daha 6nceden olusturulmus olgeklerden
uyarlanmis ve oOlgiim igin besli Likert olgegi (kesinlikle katilmiyorum/ kesinlikle
katiliyorum) kullanilmistir. Bu kapsamda siiphecilik 6lgegi Obermiller ve Spangenberg
(1998, s. 162) olgeginden; KSS Odagi Olgegi Maignan (2001, s. 62) Olgeginden
uyarlanmustir. Stiphecilik 6lgegi tek boyutludur ve ii¢ ifade icermektedir. KSS odag:
6lgegi dort boyutludur ve 16 ifade icermektedir.

Tablo 1: Arastirma Orneginin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Frekans %
Cinsiyet
Kadin 212 44,7
Erkek 262 55,3
Yas
18-19 174 36,7
20-21 149 31,4
22-23 87 18,4
24-25 13 2,7
26-28 51 10,8
Gelir
17.002 TL den az 33 7
17.002-37.000 64 13,5
37.001- 57.000 86 18,1
57.001-77.000 107 22,6
77.001 ve iizeri 184 38,8
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Calisma Durumu

Calistyor 162 34,2
alismuyor 312 65,8
Caligmuy

3. Analiz ve Bulgular
3.1. Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlilik Tespiti

Aragtirma kapsaminda kullanilan o6lgeklerin giivenirliklerini tespit etmek igin
Cronbach’a Alpha katsayis1 kullanilmistir. Cronbach’s Alpha katsayisi, 6l¢me araclarinin
(6rnegin anketlerin) i¢ tutarliligini, yani bir 6lgegin 6l¢mek istedigi seyi tutarl bir sekilde
olglip olgmedigini degerlendiren bir giivenilirlik katsayisidir. Olgegin igsel
tutarliigindan bahsedebilmek igin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0.70 ve iizerinde
olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2013, s. 2). Olceklerin gegerliligini tespit etmek igin ise
Kesfedici Faktor Analizi kullanilmigtir. Kesfedici Faktor Analizi, bir veri setindeki
gozlemlenen degiskenlerin altinda yatan gizli yapilar1 kesfetmek amaciyla kullanilan bir
istatistiksel yontemdir. Bu analiz, ¢ok sayida degiskeni daha az sayida anlaml faktore
indirgemeyi ve veriler arasindaki iligkileri acgiklayan yapilar1 ortaya g¢ikarmay1
hedeflemektedir (Hair vd., 2013, s. 3). Calisma kapsaminda olgeklerin giivenirlik ve
gecerliliklerini tespit etmek amaciyla yiiriitiilen analizler Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Giivenirlik ve Gegerlik Analizi Sonuglar

.. ifade Cronbach’s Alpha Agildanan
Degisken Varyans
say1s1 Katsayis1 i
(%)
Stiphecilik 3 0,802 71,726
KSS Odag 16 0,915 64,802
Silinen (KSS Odag1) 3

Tablo 2’de goriildiigii {izere siiphecilik dlgeginin Cronbach’s Alpha Katsayis1 0,802; KSS
Odag 6lgeginin Cronbach’s Alpha Katsayis1 0,915 olarak bulunmustur. Bu degerlerin
0,70’in iizerinde olmasi 6lgeklerin igsel tutarliligini gostermektedir. Giivenirlik analizini
takiben Kesfedici Faktor Analizi yiiriitiilmiistiir. Stiphecilik 6lgegi icin KMO= 0,709;
Bartlett’s Kiiresellik Testi p<0,000; KSS Odag: olgegi igin ise KMO= 0,908; Bartlett’s
Kiiresellik Testi p<0,000 olarak bulunmustur. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve
Bartlett Kiiresellik Testi, verilerin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek igin
kullanilmaktadir. KMO testi, degiskenler arasindaki iliskilerin kismen birbirini a¢iklayip
agiklamadigmi gosterir ve 6rneklem yeterliligini degerlendirir. KMO degeri ne kadar
yliksekse, degiskenler arasinda faktdr analizi i¢in uygun bir korelasyon yapisinin
olduguna isaret eder. Bartlett testinin p degeri < 0.05 ise, korelasyon matrisinin birim
matris olmadigl, yani degiskenler arasinda anlamli korelasyonlar oldugu sonucuna
varilir. Bu durum faktdr analizinin yapilabilirligini destekler (Hair vd., 2013, s. 3-6). KMO
degerleri ve Barlett Kiiresellik testi sonuglarina gore elde edilen data kesfedici faktor
analizi yapmak i¢cin uygundur. Bu degerler incelendikten sonra rotasyon sonrasi olusan
matrise bakilmigs ve KSS odag dlgeginde 3 degiskenin iki faktorii yiikledigi goriilmiistiir.
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Buna gore econ2, eco3 ve eth3 degiskenlerinin 6l¢ekten silinmesine karar verilmistir. Son
durumda siiphecilik 6lgegi tarafindan aciklanan varyans %71,7; KSS odag1 olcegi
tarafindan aciklanan varyans ise %64,8 olarak elde edilmistir.

3.2. Hipotez testi
3.2.1. K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi

Olgeklerin gegerlilik ve giivenirlikleri tespit edildikten sonra hipotez testi yapilmuistir.
Arastirma hipotezi kapsaminda siiphecilik diizeyini (yiiksek-diisiik) belirlemek igin
oncelikle K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi kullanilmigtir. K-Ortalamalar Kiimeleme
Analizi, veri setindeki benzer 6zelliklere sahip gozlemleri gruplamak igin kullanilan,
temel amaci, veriyi homojen alt gruplara ayirmak ve her bir grubu temsil eden kiime
merkezlerini belirlemek olan ¢ok degiskenli bir analizdir (Hair vd., 2013, s. 6). Arastirma
kapsaminda stiphecilik diizeyi degerlendirildiginden 2’li ve 3’lii kiimeleme ¢oziimleri
incelenmistir. Bu kiimeleme ¢6ziimleri kiimeleme merkezlerinin uzakligs ve ANOVA
analizinin anlamlilig1 tizerinden karsilastirilmis ve ¢alismada 2’ li kiimeleme ¢6ziimiiniin
uygun olduguna karar verilmistir. Buna gore 2'li kiimeleme analizinin sonuglar1 asagida
verilmektedir.

Tablo 3: Kiimeleme Coziimii icin ANOVA Tablosu

Kiime Hata
Toplam Toplam
Karelerin Karelerin
Ortalamasi | s.d. | Ortalamasi s.d. F Anl.
skel 182,040 1 ,554 472 | 328,774 ,000
ske2 265,907 1 ,625 472 | 425,674 ,000
ske3 224,013 1 ,538 472 | 416,601 ,000

Tablo 3’te 2’li kiime ¢6ziimiiniin uygunlugunu test etmek amaciyla yiiriitiillen ANOVA
analizi sonuglar1 verilmistir. Anlamlilik d{izeyleri degerlendirildiginde 2’1i kiime ¢6ztimii
tiim degiskenler itibariyle farklilasmaktadir ve uygun ¢6ziim olarak kabul edilmistir.

Tablo 4: Nihai Kiime Merkezleri

Stiphecilik
Yiksek | Distik
Sirketlerin sosyal sorumluluk vaatlerini yerine getirecegine
.. . 3,36 2,08
glivenmiyorum (skel).
Sirketler, sosyal sorumluluk girisimlerine iliskin gercek niyetleri 377 203
konusunda genellikle diiriist degillerdir (ske2). ’ ’
Genel olarak, sirketlerin sosyal sorumluluk hedeflerini
. . 3,37 1,95
gerceklestireceklerine inanmiyorum (ske3).

Tablo 4’ te goriildiigii lizere yiiksek stiphecilik diizeyine sahip bireyler sirketlerin sosyal
sorumluluk vaatlerini yerine getirecegine gilivenmemekte, sirketlerin niyetleri
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konusunda diiriist olmadigini diisiinmekte ve sirketlerin sosyal sorumluluk hedeflerini
gerceklestireceklerine inanmamaktadir.

Tablo 5: Kiime Hacimleri

Kiime Uye Sayis1
Yiiksek Siiphecilik 297
Diisiik Stiphecilik 177
Toplam 474

Tablo 5'te kiimelerin {iye sayilar1 verilmistir. Buna gore arastirma 6rneklemi icerisinde
yiiksek siiphecilik grubunun tiye sayis1 297 iken diisiik siiphecilik grubu iiye sayis1 177
olmustur.

3.2.2. Hipotez Testi

Arastirma kapsaminda yiiksek ve diisiik siiphecilik diizeyine sahip bireyler
belirlendikten sonra arastirma hipotezini test etmek icin Bagimsiz Orneklem T-testi
kullanilmistir. Buna gore elde edilen bulgular Tablo 6’daverilmistir.

Tablo 6: T-testi Sonuclar

Ortalama
t s.d. | Anl. Farki*

Ekonomik Odak

Isletmeler her zaman karlarmi maksimize etmeyi

hedeflemelidir. 1,310 | 472|191 14455

Isletmeler her zaman ekonomik performanslarini

S L 1,547 | 472 | ,123 ,14318
iyilestirmek i¢cin ugrasmalidir.

Hukuki Odak
isletmeler her zaman ¢alisanlarinin yasalarda
tanimlanan standartlar ¢ercevesinde hareket | 2,864 | 472 | ,004 ,23695

etmelerini saglamalidur.

isletmeler her zaman sézlesme yiikiimliiliiklerini

ihmal etmekten kaginmalidur. 1872|472 | 062 16675

Isletmeler her zaman diizenlemelere uymamak

karlarmi  artirsa  bile, yasalar1  ¢ignemekten | 1,199 | 472 | ,231 ,09656
kaginmalidir.

Isletmeler her zaman yasalarin belirledigi ilkelere 3247 | 472 | o001 28682
uymalidir.

Etik Odak

Isletmeler her zaman .etlk k.ayglllfmn ek01.10.m1k 1635 | 472 | 103 19317
performansi olumsuz etkilemesine izin vermelidir.

Isletmeler her Z?man. etllk ilkelere uymayi, ekonomik 1268 | 472 | 205 12173
performanstan 6ncelikli tutmalidir.

1§1etmeler her zaman kurumsal hedeflere ulasmak | 1,299 | 472 | ,195 ,12755
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i¢in etik standartlardan 6diin vermemelidir. ‘ | ‘ ‘

Filantrofik Odak

Isletmeler her zaman sosyal sorunlarin ¢éziimiine

3,416 | 472 | ,001 27587
yardimci olmalidir.

isletmeler her zaman kamusal islerin y6netimine

Tatmalsdir. 2,950 | 472 | ,003 ,24625

Isletmeler her zaman kaynaklarmin bir kismini

1 472 | 12 1392
hayirseverlik faaliyetlerine ayirmalidir. /538 A25 13925

Isletmeler her zaman toplumda yalnizca kar elde

1,749 | 472 1 17531
etmenin Stesinde bir rol oynamalidir. 749 /08 1758

* (Yiiksek Siiphecilik Grup Ortalamasi) - (Diisiik Stiphecilik Grup Ortalamast)

Tablo 6’da goriildiigii tizere, yiiksek ve diisiik siiphecilik seviyesine sahip Z kusagi
bireyleri isletmelerin KSS odagina iliskin olarak tiim ifadeler itibariyle degil ama baz1
ifadeler itibariyle istatistiksel olarak anlaml bir sekilde farklilasmaktadir. Bu baglamda
hipotez testi sonucuna gore arastirma hipotezi kismen kabul edilmistir.

Sonug-Oneriler ve Tartisma

Bu ¢alisma, Z kusaginin, isletmeler tarafindan yiiriitiillen KSS projelerine ne kadar
giivendigini ve bu projelerden ne bekledigini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir.
Bu baglamda o6ncelikle Z kusaginin siiphecilik diizeyi arastirilmis, sonrasinda ise yiiksek
diizeyde siipheci olan ve olmayan bireyler arasindaki KSS beklentileri agisindan
farkliliklar olup olmadig1 incelenmistir. Calisma kapsaminda 474 {iiniversite
Ogrencisinden c¢evrimi¢i anket yolu ile veri toplanmistir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerin giivenirlik ve gecerlik analizleri yapildiktan sonra K-Ortalamalar Kiimeleme
Analizi ile katilimalarin siiphecilik diizeylerine gore gruplara ayrilip ayrilmadigina
bakilmistir. Yiiriitiilen analize gore katilimcilar siiphecilik diizeyleri yiiksek ve diisiik
olmak tizere iki gruba ayrilmistir. Buna gore bu iki grubun KSS odag: beklentilerinin
birbirinden farkli olup olmadigma iliskin Bagimsiz Orneklemler t-testi yiiriitiilmiistiir.

Hipotez testi sonucuna gore Z kusag: bireyleri igerisinde yiiksek ve diisiik stiphecilik
diizeyine sahip bireylerin igletmelerin KSS faaliyetlerinde hukuki ve filantrofik odaga
sahip olmalar1 noktasinda farklilasmaktadir. Yiiksek siiphecilik diizeyine sahip olan
bireyler diisiik siiphecilik diizeyine sahip olan bireylere nazaran isletmelerin hukuki
gerceveye uyan bir KSS anlayisina sahip olmasi gerektigine inanmaktadir. Yiiksek
siiphecilik diizeyine sahip olan bireylere gore isletmeler her zaman calisanlarmn
yasalarda tanimlanan standartlar gercevesinde hareket etmelerini saglamali; sdzlesme
yiliktimliiliiklerini ihmal etmekten kaginmali ve her zaman yasalarin belirledigi ilkelere
uymalidir. Diisiik siiphecilik diizeyine sahip bireyler ise KSS anlayis1 icerisinde hukuksal
bir odagin gerekliligini zaruri olarak gormemektedir. Siiphecilik kavrami, 6zellikle
tiikketici davranuglar: literatiiriinde siklikla incelenmistir. Obermiller ve Spangenberg
(1998, 5.160), siipheciligi "tiiketicilerin pazarlama iddialarina karst duydugu genel bir
giivensizlik" olarak tanimlamaktadir. Yiiksek siiphecilik diizeyine sahip bireyler,
isletmelerin reklam ve iletisim stratejilerine karsi daha temkinli davranmakta ve bu
iddialarin gergekligini sorgulamaktadir. Bu durum, ozellikle yesil aklama gibi
uygulamalara kars: daha duyarli olmalarina neden olmaktadir (Mohr vd., 1998, s. 345).
Bu kapsamda yiiksek siiphecilik diizeylerine sahip Z kusag1 bireylerinin de KSS
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beklentileri igerisinde hukuka uygunluk beklentisinin olmasi literatiirdeki bulgularla
paralellik gostermektedir.

Buna ek olarak yiiksek ve diisiik siiphecilik diizeyine sahip bireyler isletmelerin KSS
anlayis1 igerisinde filantrofik bir odaga sahip olmak hususunda da farkl bir tutuma
sahiptir. Bu baglamda yiiksek siiphecilik diizeyine sahip olan bireylere gore isletmeler
her zaman sosyal sorunlarin ¢oziimiine yardimct olmali, daima kamusal
islerin/sorunlarmn ydnetimine katilmali ve toplumda yalnizca kar elde etmenin Gtesinde
bir rol oynamalidir. Onceki calismalar, bireylerin bir firmanin eylemlerinin kamu
yararmna degil de kendi ¢ikarlarina hizmet ettigine inanmalar1 durumunda firmay1 daha
olumsuz degerlendirdigini gostermektedir (Yoon vd., 2006 s.377). Forehand ve Grier
(2003, 5.349) siipheciligin firmanin motivasyonlarini sorgulamay1 ve motivasyonlarla
elde edilenler arasinda neden-sonug iligkisi kurmay: etkiledigini ortaya koymustur. Bu
¢alismada da siiphecilik diizeyi yiiksek olan Z kusag: {iniversite dgrencilerinin, KSS
faaliyetlerine karsi daha elestirel bir tutum sergiledigi, bu faaliyetlerin samimi olup
olmadigini sorguladigi ve bu faaliyetlerin gercek bir toplumsal katki saglamasi
gerektigine inandig1 bulunmustur.

Calismada ayrica, Z kusag1 bireyleri yiiksek diizeyde siiphecilige sahip olsunlar veya
olmasinlar isletmelerin ekonomik ve etik odaklara sahip olmas1 gerektigine inanmakta
ve igletmelerin bu acilardan 06diin vermemesi ve bu odaklar1 oOnceliklendirmesi
gerektigini diistinmektedir. Z kusagmin etik degerleri, genellikle sosyal adalet ve
cevresel konulara yonelik artan bir farkindalikla sekillenmekte ve bu durum onlar1 6nceki
nesillerden ayirmaktadir. Onceki calismalar Z kusagmin etik tiiketime yonelik
egilimlerinin, sosyal etkilesimleri ve etkilesimde bulunduklar1 markalarin biitiinliigiine
dair algilarindan 6nemli 6lgiide etkilendigi gostermektedir (Robichaud & Yu, 2021, s.
2740; Djafarova & Foots, 2022, s. 413). Z kusag1, 6zellikle siirdiiriilebilir uygulamalarla
uyumlu markalara yonelmekte ve bu tiir etik {irlinleri, her zaman en uygun maliyetli
secenekler olmasa bile tercih etmektedir (Djafarova & Foots, 2022, s. 416). Z kusaginin
davraniglarin1 yonlendiren etik gergeve, kisisel degerler ile toplumsal etkilerin bir
kombinasyonundan olusmaktadir. Ciziceno (2024, s.1) calismasinda, Z kusaginin dijital
yerliler olmalar1 agisindan Y kusagiyla benzerlikler tasidigini, ancak vergi ahlaki,
kurumlara olan giiven ve tiiketici etigi gibi konularda nesiller aras1 farkliliklar oldugunu
ortaya koymaktadir. Z kusagmin etik durusunun yalnizca bireysel nedenlerden degil,
aynmt zamanda kolektif deneyimlerinden kaynaklanmakta oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Zira bu kusak dnceki kusaklara kiyasla, dijital aktivist olarak sosyal aglarda
bir ideoloji veya toplumsal hareketi desteklemek amagli daha faal bir sekilde yer
almaktadir (Kose, 2020, s. 1255).

Bu calisma, Z kusagimnin isletmelerin KSS faaliyetlerine yonelik giiven algisini ve
beklentilerini siiphecilik diizeyleri ¢ercevesinde ele alarak énemli bulgular sunmustur.
Arastirma sonuglarina gore Z kusagi bireyleri, siiphecilik diizeylerine bagl olarak
hukuki ve filantrofik KSS odaklaria yonelik farkli tutumlar sergilemektedir. Yiiksek
diizeyde siiphecilige sahip bireyler, isletmelerin hukuki sorumluluklarmi én planda
tutmasini ve yasalara siki sitkiya bagli kalmasini beklerken; diisiik siiphecilik diizeyine
sahip bireyler hukuki odaga daha esnek yaklagmaktadir. Filantrofik odak baglaminda ise
yiiksek siiphecilik diizeyine sahip bireyler, isletmelerin toplumsal sorunlarin ¢dziimiine
aktif katkida bulunmasi gerektigini diisiinmektedir.

Bununla birlikte, Z kusag: bireyleri genel olarak ekonomik ve etik KSS odaklarmnin tiim
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isletmeler i¢in temel birer dncelik olmasi gerektigi konusunda birlesmektedir. Bu durum,
Z kusaginin isletmelerden sadece ekonomik kazang odakli degil, toplumsal ve etik
sorumluluk sahibi bir yaklasim benimsemelerini beklediklerini gostermektedir.
Calismanin bulgulari, isletmelerin KSS stratejilerini Z kusaginin  beklentileri
dogrultusunda sekillendirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle yliksek
diizeyde siiphecilik gosteren bireylerin giivenini kazanmak igin isletmelerin hukuki ve
filantrofik sorumluluklarmi daha seffaf ve tutarli bir sekilde yerine getirmeleri énem
tasimaktadir.

Z kusagimin etik zihniyeti ve kurumsal iddialara yonelik siipheciligi, acil kiiresel
sorunlarin ele alinmasina gergek, seffaf ve etkili katkilar sunabilen kuruluslarla etkilesim
kurmaya calistiklari icin 6nemli bir ayirt edici faktor haline gelmistir (Rank ve Contreras,
2021, s. 7; Kim ve Austin, 2019, s. 303). Isletmeler, Z kusagimin degerleri ve beklentileriyle
ortlisen KSS stratejilerine oncelik vererek hem bu etkili demografik grupla iliskilerini
giiclendirebilir hem de kendilerini siirdiiriilebilir ve sorumlu uygulamalarda lider olarak
konumlandirabilir.

Z kusag: tiniversite 6grencilerinin siiphecilik seviyelerine gore KSS odag algilarini tespit
etmek amaciyla yiiriitiilen bu ¢alismanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Bu arastirma,
Istanbul’da okuyan Z kusag: iiniversite 6grencilerini kapsamaktadir. Aragtirmaya katilan
Z kusag1 tniversite Ogrencilerinden %3411 calismakta, %651 ¢alismamaktadir. Bu
baglamda arastirma, calisma hayati igerisinde bulunmayan ancak potansiyel olarak
ontimiizdeki birkag yil i¢inde is arayacak olan adaylarin algilarini yansitmasi agisindan
yoneticilere bir i¢ gorii saglamaktadir. Bununla birlikte gelecekteki ¢alismalarin aktif
olarak ¢alisan Z kusagini kapsamasinin orgiitsel davranis alanina 6nemli katki yapacagt
diistiniilmektedir. Buradan hareketle Z kusag: igerisinde ¢alisan ve ¢alismayan kisilerin
algilarinin farkli olup olmadigi da saptanabilir.  Ayrica gelecekteki arastirmalar, Z
kusagmin KSS odakli tutumlarim farkli kiiltiirel ve sektorel baglamlarda inceleyerek
¢alismanin bulgularii daha da derinlestirebilir. Ayrica, isletmelerin KSS faaliyetlerinin
iletisim stratejileriyle Z kusagmin giiven algis1 arasindaki iligkinin arastirilmas: da
literatiire 6nemli katkilar saglayabilir.
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