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0z

Anadolu'daki kaplicalar ve sifali termal su kaynaklar1 asirlar boyunca insanlarm dikkatini
¢ekmis ve her donemde tedavi ve rekreasyon amagli kullanilmistir. Gliniimiizde de termal
turizm Tirkiye'deki diger saglik turizmi tiirleri ile birlikte, turizm faaliyetlerinin dort
mevsime yayllmasina, konaklama tesislerinde doluluk artigina ve bdlgesel istihdam artigina
6nemli katkilar sunmaktadir. Bu arastirmanin odaginda Kayseri ili sinirlari iginde yer alan ve
merkezi Kapadokya’ya yakinhigi nedeniyle degerli turizm potansiyeline sahip olan
Bayramhaci Kaplicalar1 bulunmaktadir. Caligmanin temel amaci, ziyaretgilerin Bayramhact
Kaplicalar1 hakkindaki algilarini, ¢evrimigi yorumlara dayanarak tespit etmek ve bu tespitten
hareketle, kaplicanin gelisime agik olan yonleri ve Kapadokya destinasyonuna entegrasyonu
ile ilgili ipuglar1 bulmaktir. Kaplica ziyaret¢ilerinin termal merkeze yonelik algilar1 hakkinda
veri elde etmek i¢in, kaplicanin Google arama motorundaki isletme profilinde yer alan ve
2017°den 2025 Ocak ay1 sonuna kadar yazilmis olan gevrimi¢i yorumlar kullanilmistir. Bu
zaman araligina ait toplam 332 yorum tespit edilmis olup, bunlar manuel olarak duygu analizi
ve igerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglari, kaplicanin termal turizm
acisindan 6nemli eksikliklerinin bulunduguna isaret etmekte ve mevcut durumunun turizm
amach kullanima ¢ok elverigli olmadigina dair kanaatin olugmasina yol agmaktadir.
Kaplicanin  yenilenerek genis kapsamli bir termal saglik (wellnes) merkezine
doniistlirilmesine yonelik bazi 6neriler sunulmugtur.

Abstract

Thermal springs and healing thermal water resources in Anatolia have attracted people's
attention and have been used for therapeutic and recreational purposes for centuries. Today,
together with other health tourism types, thermal tourism in Tiirkiye is key to extending
tourism activities to four seasons, increasing occupancy rates, and regional employment.
This study focuses on Bayramhaci Thermal Springs, located within the provincial borders
of Kayseri (Tirkiye) and has valuable tourism potential due to its proximity to the Central
Cappadocia region. The study's main purpose is to determine visitors' perceptions of the
thermal center based on their online comments and to provide suggestions on improvement
fields and its integration into the Cappadocia destination. To obtain data on visitors'
perceptions, online comments written from 2017 to the end of January 2025 on the center's
business profile in the Google search engine were used. In this period, 332 comments were
identified and evaluated manually by sentiment and content analysis methods. The findings
reveal that the thermal center exhibits notable inadequacies concerning thermal tourism,
indicating that the prevailing circumstances are not conducive to effective utilization for
tourism purposes. Suggestions are presented for renovating the thermal center and its
transformation into a thermal wellness resort.
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GIRIS

Glinlimiizde termal turizm, sadece saglik turizminin 6nemli bir bileseni olarak degil, ayn1 zamanda rekreasyon ve
wellness amagli seyahatlerin de temel unsurlarindan biri olarak goriilmektedir. Bu nedenle, diinya genelinde termal
turizme ilgi giderek artmakta ve termal turizm merkezlerinde bulunan tesislerin sayisi da artarak, nitelikleri giin
gectikce iyilesmektedir. 2023 yilinda kiiresel Olgekte termal tesislerin sayisinin 31.200'e, toplam gelirlerinin ise 63
milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir (Global Wellness Institute, 2025). Saglikli yasam ve biitiinsel saglik
deneyimlerine olan ilginin artmasina bagli olarak bu rakamlarin 6nlimiizdeki yillarda daha da artacagi ve termal
turizm pazarinin giderek biiyliyecegi 6ngoriilmektedir (Branddo vd., 2021; Grand View Research, 2025). Termal
turizm pazarinin bilyiimesiyle birlikte, destinasyonlar arasindaki rekabetin de artmasi ve her bir iilke veya bdlgenin
termal turizmde On plana ¢ikmak igin ¢abalarinin artmasi Ongdriilebilir bir gelisme olarak ifade edilebilir. Tiirkiye,
eski caglardan bu yana sicak sularin rahatlama ve tedavi amagl kullamildigi kadim bir cografyada yer almakta
(Anigtekin ve Nas, 2021; Kervankiran, 2016) ve termal kaynaklar acgisindan olduk¢a zengin bir iilkedir (Akbulut,
2010; Simsek, 1991). Buna ragmen, yakin bir zamana kadar termal turizm tesisleri, agirlikli olarak i¢ turizm pazarina
hitap etmis (Kervankiran, 2016) ve ancak son yillarda baz1 bolgelerdeki tesisler diinya ¢capinda rekabet edebilecek
konuma ulagabilmistir. 1300’den fazla termal kaynagin bulundugu iilkemizde, termal turizm isletmelerinin biiyiik bir
béliimii bu kaynaklarin yogunlastig1 Ege, i¢c Anadolu ve Marmara Bélgelerinde kiimelenmistir (Ozsahin ve Kaymaz,
2014). I¢ Anadolu Bolgesi, termal su kaynaklar: agisindan Tiirkiye'nin en zengin ikinci bélgesi olsa da bolgedeki
termal turizm isletmelerinin ekipman, uzman personel, sermaye ve tanitim eksiklikleri nedeniyle bdlgenin
kapasitesinden yeterince yararlanlamadigi ifade edilebilir (Ozsahin ve Kaymaz, 2014; Saglik Hizmetleri Genel
Midiirligii, 2025). Bolgedeki termal tesisler cogunlukla yerel halk tarafindan kullanilmakta (Cigek ve Avderen, 2013)
ve giiniibirlik ziyaretler 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, bolgedeki termal kaynak olanaklarimin diger turizm
tiirleriyle entegrasyonu da Ege ve Marmara Bolgelerine kiyasla ¢ok daha zayif olarak gerceklestigi goriilmektedir
(Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2025). I¢ Anadolu Bélgesi’nde Ankara (Kizilcahamam), Sivas ve Nevsehir
(Kozakli) termal tesisleri on plana ¢iksa da bolgede bulunan diger termal kaynaklar da goz ardi edilemeyecek
niteliklere sahiptir. Ancak, termal turizm isletmelerinin ilk kurulus giderlerinin, diger konaklama isletmelerine gore
daha yiiksek oldugu (Gencay, 1994) dikkate alindiginda, kaynaklarin rasyonel ve verimli kullanimi ¢ok daha 6nemli
hale gelmektedir. Bu baglamda, 6zellikle Kapadokya gibi ¢ok bilinen ve turistlerce talep edilen bir destinasyonda veya
yakinlarinda bulunan termal tesis ve kaplicalarin gagdaslastirilarak turistlerin kullanimina sunulmasi ¢ok daha kolay
gerceklestirilebilir ve yatirimlarin geri doniisii ok daha hizli saglanabilir. Ozellikle kiiltiir turizmi ile 6n plana gikan
Kapadokya bolgesi son yillarda Tiirkiye’de lokomotif destinasyonlarindan biri haline gelmesine ragmen, Aksaray'da
Ziga, Nevsehir'de Kozakli, Nigde'de Nar Goli ve Ciftehan, Kayseri'de ise Bayramhaci Kaplicalar1 gibi ¢ok sayida
degerli kaplicanin yeterince etkin kullanilmadig ifade edilebilir (Cesmeci ve Akdemir, 2024).

Mevcut yabanci turist potansiyelini degerlendirerek, bolgeye gelen turistlerin deneyimini zenginlestirecek ve
yeni rekreasyonel olanaklar yaratarak termal turizmin diger turizm tiirleriyle entegrasyonunu da saglayacak bir imkan
sunan Bayramhaci Kaplicalari, bu arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir. Kayseri iline bagl olmasina ragmen,
Goreme, Avanos ve Urgiip gibi Nevsehir’in ¢ok turist ceken ilgelerine Kozakli kaplicalarindan ¢ok daha yakin bir
mesafede bulunan Bayramhaci kaplicalari, iller arasi turizm is birliginin iyi bir 6rnegi haline gelebilir. Kapadokya
Bolgesi tanitim stratejisine yonelik 2021 yilinda yapilan ¢alistay raporuna gore, termal turizm temali turistik {iriinlerin
bircok hedef pazar {lilke turisti tarafindan cazip gorildigli ve bdlge tanitiminda termal turizm imkanlarinin
vurgulanmasi gerektigi ifade edilmektedir (Kapadokya Alan Bagkanligi, 2021a). Genis Kapadokya Bdlgesi, birgok ili
icerisinde barindiran genis bir alan1 kapsamakta ve destinasyon olarak biitlinciil tanittminin gerekliligi, 2021-2025
turizm tanitim stratejisi ve eylem plani belgesinde de belirtilmektedir (Kapadokya Alan Bagkanligi, 2021b). Biitiin bu
bilgilerden hareketle, bu arastirmanin temel amaci, ¢evrimici yorumlara dayanarak Bayramhaci Kaplicalar1 hakkinda
ziyaretci ve turist algilarimi tespit ederek, bu tespite dayali olarak kaplicanin gelisime acik olan yonleriyle ilgili ve
Kapadokya destinasyonuna entegrasyonuna yonelik ipuglart bulmaktir. Arastirma, nitel yaklagimlardan durum
calismasi (6rnek olay/vaka) olarak tasarlanmig ve ilk boliimiinde konuyla ilgili genis kapsamli bir literatiir taramasina
yer verilmistir. Ikinci béliimde arastirma ydntemine yer verilerek, takip eden iki boliimde ise arastirma bulgulari
degerlendirilmis ve bunlara dayali olarak sonug ve oneriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Saglik turizminin temel alt dallarindan biri olan termal turizm, dogal olarak belirli sicaklikta yeryiiziine ¢ikan, zengin
mineral igerikli sularin, sifali camur ve buharlari bulundugu yerlere yonelik gerceklestirilen seyahatleri kapsayan bir
turizm tiirii olarak tanimlanabilir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002; Kozak vd., 2015). Termaizm ise tibbi a¢idan tedavi
edici 6zellikleri bulunan bu su, ¢gamur buhar ve benzer dogal unsurlarin, degisiklige ugratilmadan ¢esitli kiirlerle farkli
hastaliklarin tedavisinde kullanilmasina yonelik faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanabilir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010).
Termalizm, termal kaynaklarin saglik amagli kullanimini ifade ederken, termal turizm, insanlarin saglik, dinlenme ve
rahatlama amaciyla termal kaynaklarin bulundugu boélgelere seyahat etmelerini ifade eder. Kozak (1992: 35) termal
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turisti ya da diger bir ifadeyle “kiiristi”, “termal turizm isletmelerinin tirettigi hizmetlerden ya tiimiiyle ya da kismen
faydalanan insanlar” olarak tanimlamaktadir. Ozbek ise (1991), seyahat etmek sureti ile termal kiir merkezi, kaplica ve
tedavi merkezlerine gelerek bir siire buralarda konaklayan kiiristlerin, termal turizm hareketlerini olusturduklarini
belirtmektedir. Ancak gilinlimiizde termal turizmde, fiziksel oldugu kadar ruhsal bakimdan da saglik kazanilmasi
amaglanmaktadir (Tengilimoglu ve Karakog, 2013; Brandao vd., 2021). Ayrica, termal turizm yalnizca hasta insanlara
degil, aym1 zamanda saglikli insanlara da hitap etmekte ve zinde olmak, giizellesmek, rahatlamak amaglariyla da
gerceklestirilmektedir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010). Bu bakimdan, termal turizm, “welness” (iyi/sagliklt yasam)
turizmi olarak da bilinen turizm tiirii ile biiyiik 6l¢iide oOrtiismektedir. Voigt vd., (2011:17) welnesss turizmini su
sekilde tanimlamaktadir: “Saglik ve esenligini korumak veya gelistirmek amaciyla seyahat eden ve bu amagla 6zel
olarak fiziksel, psikolojik, ruhsal ve/veya sosyal esenligi saglamak ve gelistirmek {izere tasarlanmis bir tesiste en az
bir gece konaklayan kisilerin seyahatleri sonucunda olusan iliskiler biitiintidiir”. Wellness turizmi, termal turizmin
(termalizmin) yam sira, saglikli beslenme, giizellik ve yaslanma etkilerini geciktirme (anti-aging), onleyici ve
kisisellestirilmis tip, tamamlayict ve alternatif tip gibi ¢ok daha genis kapsamli wellness endiistrisinin temel
sektorlerinden biri olarak goriilmekte ve bu sektdrlerden her biri, insanlar1 “biitiinsel saglik/iyilik durumuna yol agan
faaliyetlerin, se¢imlerin ve yasam tarzlarinin aktif bir sekilde takip edilmesine” tesvik etme amacina sahiptir (Dillette,
vd., 2020: 796). Bu acidan, welness turizminin termal turizmi de kapsayan ¢ok daha genis kapsamli bir saglik turizmi
tiirii oldugu ifade edilebilir (Mueller & Kaufmann, 2001). Ornegin, Branddo vd. (2021) tarafindan Portekiz’de yapilan
arastirma sonuglarina gore, termal turizme katilanlarin ¢ogunun temel motivasyonlari arasinda: giinliik stresten kagis,
aileyle vakit gecirme ve “simartilma” gibi eglence ve rahatlamaya yonelik wellness unsurlari 6n plana ¢ikmistir. Ayaz
ve Dag (2017) ile Dag (2020), tarafindan yapilan arastirmalar da saglik, rahatlama ve kagis gibi motivasyonlarin
termal turizmi tercih etmede dnemli oldugu ve turist tercihlerini sekillendirdigi belirlenmistir. Benzer sekilde, Kozak
(1992) ile Zollo vd. (2015) termal tesis miisterilerini iki temel gruba ayirmanin miimkiin oldugunu ifade etmektedir.
Bunlardan birincisi tedavi amagli gelenler (kiiristler) ve ikincisi ise wellness amagl veya tesisin rekreatif
olanaklarindan faydalanmak i¢in gelenler, ki bu ikinci grup, daha ¢ok yakin cevrede oturanlardan olusmaktadir.
Gilinlimiizde saglikli yasamay1 ve kaplicalara belirli araliklarla gitmeyi, yasam tarzlarinin 6nemli bir pargasi olarak
goren ¢ok sayida insan bulunmaktadir (Anaya-Aguilar vd., 2021; Voigt vd., 2011). Ornegin Rocha ve Brandao (2014),
Portekiz'deki termal tesislerinin ¢ogunda hem klasik termal kiirlerin hem de wellness terapilerinin uygulandigini
bulgulamislardir.  Bununla birlikte, bircok kiiriste, herhangi bir tedavi kiirline katilmayan akrabalar1 veya
arkadaglarinin da eslik etmesi nedeniyle, termal tesislerde tedavi amaciyla gelmeyen olduk¢a biiylik bir turist
grubunun da bulundugu veya konakladig ifade edilebilir (Zollo vd., 2015). Termal tesislerde kiir seklinde uygulanan
tedavi hizmetlerinin siiresi en az iki-li¢ hafta siirdiigiinden (Ozbek, 1991; Akar ve Ozdogan, 2022), saglk
(balneoterapi) hizmetlerini yiriiten ve konaklama hizmeti veren birimlerin yan1 sira, yeme-igme, dinlenme, eglenme,
spor ve rekreatif olanaklar gibi turistlerin gesitli ihtiyaglarina cevap verebilecek farkli birimler de bulunmaktadir (Akar
ve Ozdogan, 2022; Kozak, 1992; Yetis, 2015). Bu acidan, termal tesisler otellere ve diger konaklama isletmelerine
gbre cok daha karmasik bir yapiya ve farkli bir drgiitlenme sekline sahiptir (Aylan vd., 2016; Akar ve Ozdogan, 2022;
Kozak, 1992). Giiniimiizdeki giincel turizm trendleri de dikkate alindigina, geleneksel kaplicalar birer saglikli yagsam
merkezine doniisme egilimindedir. Ornegin Pinos Navarrete, vd., (2020) Avrupa'da kaplicalarin geleneksel tibbi
(balneoterapi) islevi hala mevcut olsa da rekreasyonel-Onleyici bir isleve sahip olmaya basladiklarini ve geleneksel
kaplica turizminin giderek daha fazla saglikli yasam (wellness) alanina yoneldigini belirtmektedir. Ancak Tiirkiye’de
bu doniislimiin yeterince farkina varilmadigi ve ihmal edildigini ifade eden arastirmalar da bulunmaktadir (Siner ve
Torun, 2020).

2.1. Tiirkiye’de Termal Turizm ile ilgili Arastirmalar

Ulkemizde son 20 yil icerisinde termal turizm konusunu ele alan oldukga fazla sayida arastirma gerceklestirilmistir.
Bu arastirmalarda en sik karsilasilan aragtirma konusu, Tiirkiye nin termal turizm potansiyelini iilke bazinda (Simsek,
1991; Akbulut, 2010; Kervankiran, 2016; Sengiil ve Bulut 2019) veya bdlgesel yada il bazinda ele alan ve iilkenin
zengin termal kaynaklara sahip oldugunu, bu kaynaklarin turizmin siirdiiriilebilir gelisimi igin nasil
degerlendirilebilecegini inceleyen arastirmalardir.

2.1.1. Bolgesel Bazda Termal Turizm Potansiyelini Ele Alan Arastirmalar

Zengin ve Eker (2016), Sakarya ilindeki termal turizm potansiyelini degerlendirerek, 6zellikle Kuzuluk ve Tarakli
destinasyonlarinda altyap: ve taniim eksikliklerinin giderilmesinin énemini vurgulamiglardir. Aslan vd. (2022) ise
Sakarya’nin Akyazi ilgesinin termal turizm potansiyelini degerlendirmis ve Akyazi’nin dogal giizellikleri, termal su
kaynaklar1 ve kolay ulagim imkanlarinin giiglii yonleri olarak 6ne ¢ikarken, tanitiminin yetersizligi ve sosyal etkinlik
alanlarimin eksikligi zayif yonler olarak belirlenmistir. Tas (2012), Afyonkarahisar’in termal turizm potansiyelini ve
bu alandaki gelisimini analiz etmistir. Afyonkarahisar’in jeotermal kaynak zenginligi, elverisli ulasim olanaklar1 ve
Omer, Hiidai ve Gazligdl kaplicalarindaki otel yatirimlari ve kapsamli tanitim faaliyetleriyle ilin ulusal ve uluslararasi
diizeyde dikkat ¢eken bir termal turizm merkezi haline geldigini vurgulamistir. Ancak, son yillarda Kirova vd. (2023)
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tarafindan yapilan arastirmada Afyonkarahisar’in uluslararasi termal turizmden yeterli pay alamadigi, Kiigiikilhan
(2022) ise ildeki termal igletmelerin 6z kaynaklarinin yetersiz oldugunu ve yabanci turist cekmek i¢in sigorta sirketleri
ile anlagmalarin yapilmasi gerektigini bulgulamislardir. Yilmaz ve Kelkit (2013) Erzurum’un Pasinler ilgesindeki
termal kaynaklari, Cetinkaya vd. (2022) ise, Erzurum'un Aziziye, Pasinler ve Kopriikoy bolgelerinde bulunan termal
kaynaklar inceleyerek, bu ilgelerin gii¢lii bir termal turizm potansiyeline sahip oldugunu, ancak mevcut tesislerin
modernizasyon ihtiyaci ve altyap1 yetersizlikleri nedeniyle tam kapasite kullanilamadigini belirlemislerdir. Benzer bir
bicimde Avsar (2023), Amasya ilinin termal turizm potansiyelini belge analizi yaparak degerlendirmis ve bulgulari,
etkin tanitim stratejilerine ve termal tesislerin kapasitesinin artirilmasina ihtiya¢ duyuldugunu goéstermistir. Eban ve
Samirkag Komsu (2019) Kahramanmaras’taki Ilica Kaplicalarinin, Karademir vd. (2019) ise aym ildeki Ddngele
Kaplicasi'nin termal turizm agisindan potansiyelini analiz etmis ve her iki arastirmada da altyapi, ulasim, sosyal
olanaklar ve tanitim acisindan eksikliklere vurgu yapilmistir. Bostan (2020), SWOT analizi kullanilarak Kusadasi’nin
Davutlar bolgesindeki termal turizm potansiyelini analiz etmis ve bolgenin giiglii yonleri olarak dogal kaynaklar ve
ulasim kolayligi, zayif yonleri olarak hizmet kalitesi ve altyap1 yetersizligi, firsatlar olarak 12 ay boyunca
stirdiiriilebilir turizm potansiyeli ve tehdit olarak da ¢evresel tahribat riski belirlenmistir. Bulgular, bolgedeki termal
kaynaklarin tam kapasiteyle kullanilmadigini ve saglik turizminin gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymustur
(Bostan, 2020). Cakir ve Aydin (2020) Ankara’nin Haymana il¢esindeki termal turizm potansiyelini ve yerel halkin bu
konudaki tutumunu incelemislerdir. Karma aragtirma modeli kullanilan arastirmada, anket ve yari1 yapilandirilmig
goriismeler yoluyla veri elde edilmistir. Termal turizm faaliyetlerinin Haymana’ya ekonomik refah sagladigi, yeni is
olanaklar1 yarattig1 ve yatirimlari artirdigi bulgulanmis ancak, tanitim eksikligi, tesislerin yetersizligi ve halkin turizm
konusundaki bilingsizligi gibi sorunlarin oldugu da 6n plana ¢ikmustir. Yerel halk, termal turizmin gelistirilmesi i¢in
yatirimlarin artirilmasini, tanitim faaliyetlerine 6nem verilmesini ve tesislerin modernize edilmesini onermistir (Cakir
ve Aydin, 2020). Benzer bir sekilde Dereli ve Temizkan (2019), Bolu’da termal turizmin ekonomik refaha katkida
bulundugunu, ancak tesislerin modernizasyon ihtiyacinin siirdiiriilebilir kalkinma igin 6nemli bir gereklilik oldugunu
ifade etmislerdir. Ilban ve Kash (2009), Balikesir Génen Termal Turizm Merkezi’nde termal turizmin gelisimini
engelleyen sorunlar tespit etmeyi amaglamislar ve ¢alisma kapsaminda, Gonen'deki isletme yoneticileri ve turistlere
yonelik bir anket uygulamislardir. Bulgular, pazarlama eksiklikleri, egitimli is giicli yetersizligi, rekreatif olanaklarin
sinirliligl, 6zel sektor yatirimlarindaki zorluklar ve altyapr sorunlarmin termal turizmin gelisiminde engel teskil
ettigini gostermistir. Dereli ve Temizkan (2019) ile Tuna (2019), Bolu ilinin termal turizm potansiyelini
degerlendirmis ve ilin termal turizm potansiyelinin yiiksek oldugunu ancak tesislerin fiziksel donanimlarinin
yetersizligi, altyap1 ve tanitim eksiklikleri nedeniyle potansiyelin tam olarak kullanilamadig1 belirlenmistir.

2.1.2. Termal Turizmin Bolgesel Kalkinmadaki Roliinii Ele Alan Arastirmalar

Termal turizm, istihdam yaratarak ve turizm gelirlerini arttirarak bolgesel kalkinmaya dogrudan katki saglamaktadir.
Bu durum, Tas (2012) ile Cakir ve Aydin (2020) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina da yansimigtir. Konu ile
ilgili Telli ve Balli (2012) Nigde’nin Ciftehan beldesinde yerel kurumlar, hane halki ve isletmelerle goriismeler
gerceklestirerek termal turizmin bolge ekonomisine sagladigi katkilar degerlendirmislerdir. Bulgular, termal turizm
hareketlerinin beldenin ekonomik yapisini dogrudan etkiledigini, yerel isletmelerin gelirlerini arttirdigimi ve istihdam
yarattigini gostermektedir. Ayrica, kirsal kalkinmada termal turizmin 6nemli bir ara¢ oldugu ve beldenin gelisimi i¢in
turizm yatirimlarinin artirilmasi gerektigi vurgulanmistir. Usta ve Zaman (2015) ise, Kizilcahamam bdlgesindeki
termal kaynaklarin turizmdeki roliinii ve bdlge ekonomisine katkilarini incelemisler ve Kizilcahamam’in jeotermal
potansiyeli detayli olarak ele alarak, ilgenin termal turizm merkezi olarak gelisim siirecini tarihsel ve giincel verilerle
degerlendirmislerdir. Giil ve Giil (2016) tarafindan yapilan Balikesir-Giire Termal Turizm Destinasyonu vaka
caligmasi, termal turizmin uzun vadeli ekonomik ve sosyal faydalar saglayabilmesi i¢in siirdiiriilebilir kalkinma
politikalarinin benimsenmesi gerektigini vurgulamakta ve bolgenin rekabet avantajinin artirilmasi i¢in paydas is
birliginin 6nemi vurgulanmaktadir. Parlaktuna ve Dinger’in (2019) ¢alismasi, Eskisehir’deki termal kaynaklarin etkin
kullanilmadigimi ve Termal Turizm Master Planinin uygulanmasinda eksiklikler bulundugunu gostermektedir. Termal
tesislerin bolgesel kalkinmaya katkisinin artirilmasi i¢in yatirimlarin tesvik edilmesi ve yonetmeliklerin glincellenmesi
gerektigi belirtilmistir. Oguz, vd. (2010) ¢alismalarinda, Cankir1 Cavundur Termal Kaynaklarimin bolgesel kalkinmaya
katkistn1 degerlendirmislerdir. Caligma, bdlgenin mevcut termal turizm potansiyelini belirlemek ve kalkinma
stratejileri onermek amaciyla gergeklestirilmistir. Bolgenin tanmitim eksiklikleri, altyapi yetersizlikleri ve ulasim
problemleri nedeniyle turizm agisindan yeterince degerlendirilmedigi tespit edilmistir. Arastirmacilar, termal
kaynaklarim Cankiri’nin tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle entegre edilerek bir tur gilizergahi olusturulmasini
onermislerdir. Sendikici ve Karakaya (2021), Bingdl’deki termal turizmin bdlgesel kalkinmadaki roliinii
Macaristan’daki Hajduszoboszld kaplicalar ile karsilagtirmis ve Bingdl’iin mevcut potansiyelinin yatirim ve kalite
gelistirme ile artirilabilecegini belirtmislerdir.
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2.1.3. Termal Turizmde Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti ile Tlgili Arastirmalar

Termal turizmle ilgili diger bir aragtirma grubu ise hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini tespite yonelik olan
aragtirmalardir. Termal tesislerde hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisi, literatiirde siklikla
arastirilmistir. Ornedin Secilmis (2012), Eskisehir’de Sakarilica termal turizm destinasyonuna gelen ziyaretcilerin
memnuniyet diizeylerinin tekrar ziyaret niyeti lizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada, anketle 193 ziyaret¢iden
veri toplanarak analiz edilmis ve tesislerin genel niteliklerinin hizmet kalitesi agisindan diisiik tatmin diizeyine sahip
oldugu, ancak turistlere karsi tutumun tekrar ziyaret niyetini en fazla etkileyen faktor oldugu belirlenmistir.
Calismada, termal tesislerin temizlik, yiyecek-icecek ve genel olarak hizmet kalitesindeki iyilestirmelerin, miisteri
sadakatini arttirdig1 ve tekrar gelme niyeti olusturmada olduk¢a 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Se¢ilmis, 2012).
Bastiirk ve Saglik (2020), Sivas ve Yozgat’taki termal otellerde hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetiyle giiglii bir
iligki iginde oldugunu tespit etmiglerdir. Benzer sekilde, Belber ve Turan (2015), Kirsehir’deki termal tesislerde
hizmet kalitesinin miisteri tatminini dogrudan etkiledigini ortaya koymuslardir. Yasar ve Oztiirk (2023) Yalova’nin
Termal ilgesindeki 4 ve 5 yildizli otellere yonelik ¢evrimici miisteri yorumlarini analiz ederek, miisteri memnuniyetini
etkileyen unsurlar1 belirlemislerdir. Bulgular, odalarin temizligi ve termal alanlarin yeterliligi gibi konularda
memnuniyetin oldugunu, ancak o&zellikle yetersiz termal olanaklar, eskiyen oda donamimlari ve Covid-19
onlemlerindeki eksikliklerin memnuniyeti olumsuz etkileyen unsurlar oldugunu ortaya koymustur. Gézge¢ Mutlu
(2024) tarafindan Gonen’deki termal otellerle ilgili yapilan bir diger arastirmada, otellerinin hizmet kalitesinin
cevrimi¢i yorumlara dayandirilarak tespit edilmesi amaglanmistir. Bulgular, Gonen termal otellerinin konumu,
yemeklerin lezzeti, personel davraniglar1 ve uygun fiyatlari agisindan olumlu yorumlar aldigini, ancak temizlik ve
tesislerin eskiyen yapisi ile ilgili olumsuz degerlendirmelerin bulundugunu ve bunlarin hizmet kalitesi algisini
olumsuz yonde etkiledigini belirlemistir (Gozge¢ Mutlu, 2024). Akkus ve Korkmaz (2022), Tokat'n Resadiye
ilcesindeki bir termal otelde 222 katilimcidan anket ile veri toplayarak, Schmitt'in Stratejik Deneyimsel Modiilleri ile
termal turizm deneyiminin ziyaret¢i memnuniyeti ve davranigsal niyet iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Yapilan
analizler, duyusal ve iliskisel deneyimlerin ziyaret¢ci memnuniyetini anlamli bir sekilde etkiledigini ve memnuniyetin
davranissal niyet iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gdstermistir. Bir diger arastirmada Ince ve Cakmak (2023),
Ankara’nin Kizilcahamam ilgesindeki termal otellerde miisteri memnuniyetini ele almistir. 25 goniillii katilimeiyla yiiz
yiize goriismeler gerceklestirilmis ve bulgular, otellerin termal saglik hizmetlerinde etkili oldugu, personel
hizmetlerinin tatmin edici bulundugu ve genel hijyen ile dekorasyon gibi unsurlardan memnuniyet duyuldugunu
gostermektedir. Ancak, otellerin sosyal aktiviteler, misafir taleplerine yanit verme ve gilivenlik onlemleri gibi
konularda yetersiz oldugu belirlenmistir. On Esen ve Bahar (2019) termal turizmde destinasyon imaji, turist
memnuniyeti ve destinasyon sadakati arasindaki iligkiyi belirlemek icin Afyonkarahisar’da bir termal tesiste
konaklayan yerli turistlerden veri toplamiglardir. Aragtirma bulgulari, destinasyon imajinin turist memnuniyeti ve
destinasyon sadakati {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve memnun olan turistlerin destinasyona bagliliginin
arttigin1 gostermektedir.

Termal otellerde yiyecek ve igecek hizmetlerinin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisi de ¢esitli ¢alismalarda
ele alian diger 6nemli bir konudur. Ozkan Onem ve Saglik (2020), Sivas Sicak Cermik bdlgesindeki termal otellerde
yiyecek ve igecek hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti lizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugunu tespit
etmis; Ozellikle yemeklerin tazeligi, sunum sekli ve personelin giiler yiizliiliigiiniin belirleyici faktorler oldugunu
belirlemislerdir. Kaya (2018), Denizli’deki 4 ve 5 yildizli termal otellerde yiyeceklerin lezzeti, personelin yaklagimi ve
restoran aktivitelerinin miigteri memnuniyetini artiran unsurlar arasinda yer aldigini géstermistir. Bununla birlikte, her
iki ¢alismada da yiyecek ¢esitliliginin yetersizligi ve restoran kapasitesinin sinirlilig gibi olumsuz faktorler de miisteri
sikayetleri arasinda siklikla belirtilmigtir. Bu bulgular, termal otellerde yiyecek ve igecek hizmetlerinin, genel miisteri
deneyimini ve memnuniyetini 6nemli Olciide etkiledigini ve bu alandaki iyilestirmelerin rekabet avantaji
saglayabilecegini gdstermistir.

2.1.4. Termal Turizmde Turist Profili, Tercih ve Beklentileri ile ilgili Arastirmalar

Sektorel turizm haberleri yayinlayan dijital medya kaynaklar ile Twitter’daki sosyal medya paylasimlarini inceleyen
Biiyiik ve Akkus’un (2022) arastirma sonuglarina gore, saglik turizmi i¢inde en ¢ok termal turizmin 6ne ¢iktig1 ve
ozellikle kaplica kiirlerinin en fazla tartisilan konu oldugu belirlenmistir. Kaplica kiirlerini en ¢ok Ortadogu’dan gelen
turistlerin, Spa merkezlerini ise Avrupali turistlerin tercih ettigi saptannustir. ilban, vd., (2011) Balikesir’in Génen
bolgesindeki termal turizm tiiketicilerinin satin alma kararlarini etkileyen unsurlari incelenmislerdir. Tiiketicilerin
satin alma davraniglarin1 en ¢ok pazarlama cabalari, ekonomik faktorler, sosyal faktorler, psikolojik faktorler ve
kisisel-kiiltiirel faktorlerin etkiledigi belirlenmistir. Calismada, termal tesislerin hedef kitlelerini dogru analiz ederek
pazarlama stratejilerini olusturmalar1 gerektigi vurgulamaktadir. Kasalak ve Kasalak (2022) arastirmalarinda yash
niifusun artis1 ile turizmde giderek biiyiiyen bu tiiketici segmentine odaklanmaktadir. Arastirma, termal turizmin
ticlincii yas turistleri i¢in tasidig1 potansiyel analiz edilmekte ve Tiirkiye nin bu pazardan daha fazla yararlanmasi i¢in
oneriler sunulmaktadir. Calismada, Tiirkiye'yi tercih eden termal turistlerin 6zellikle Kuzey Avrupa iilkelerinden gelen

53



Cesmeci | International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2025) 49-63

turistlerin oldugu belirlenmistir. Ayrica, yash turistlerin ilgisini ¢ekmek i¢in termal tesislerde daha fazla yatirim
yapilmasi, tesislerin yaglilara uygun sekilde diizenlenmesi ve uluslararasi tanitim stratejilerinin giiclendirilmesi gerekti
vurgulanmistir. Bu baglamda, Ceylan (2018) da Kiitahya ilindeki termal konaklama isletmelerinden hizmet alan
iiclincli yas turistlerinin beklentilerini incelemistir. Arastirmada, 50 yas ve lizeri 211 turistten anket yoluyla veri
toplanmis ve liglincii yas turistlerin beklentilerinin dort temel kategoride toplandigi belirlenmistir: sunulan hizmetler,
isletme konumu, hijyen ve personel ile fiyat. Ayrica, cinsiyet ve medeni durum gibi demografik degiskenlerin
beklentiler iizerinde anlamli farkliliklar yarattig1 tespit edilmistir (Ceylan, 2018). Bir diger arastirmasinda Kiitahya
ilinde termal otelleri tercih eden miisterilerin beklentilerini ve tesis tercihlerinde etkili olan faktdrleri belirlemeyi
amaglayan Ceylan (2019), ti¢ farkli termal otelde konaklayan 397 miisteriden anket yoluyla veri toplamistir. Arastirma
bulgular1, miisterilerin termal tesis se¢iminde dogal giizellikler, saglikli yasam programlari, kalifiye personel, tam
dinlenme ve iyilesme olanaklar1 ile destekleyici faaliyetlerin varliginin tesis tercihinde belirleyici oldugunu
gostermistir.

2.2. Bayramhaci Kaphcalari

Bayramhaci Kaplicalari, Kayseri ilinin Kocasinan ilgesine bagli Bayramhaci Mahallesi'ne 1,5 kilometre mesafede
bulunmaktadir. Kayseri il smirlar1 igerisinde bulunsa da Kapadokya destinasyonunun ¢ok turist ¢eken yerlesimleri
olan Nevsehir ilinin Avanos, Géreme ve Urgiip gibi ilgelerine yakin bir konumdadir. Avanos’a 25, Goreme’ye 32,
Urgiip’e 35, Kayseri sehir merkezine ise yaklasik 60 kilometre mesafededir. Kaplica, dogas1 korunmus ve kirsal
yasamin devam ettigi bir bolgede yer almakta. Etrafina gore yiiksekge bir alanda bulunan termal tesis, Bayramhaci
Baraj Golii manzarasiyla ziyaretgilere huzurlu bir dinlenme ortami sunmaktadir. Miilkiyeti belediyeye ait olan kaplica
alaninda biri agik havuz (ortak kullanimli) ve kadin ve erkeklere yonelik iki farkli kapali havuz boliimii ile 6zel banyo
kabinlerine sahip olan tesiste, konaklama imkéanlar1 sinirlidir. Diizenli olmamakla birlikte, genellikle yaz mevsiminde
(Sevim, 2019) konaklama hizmeti de sunulan tesisin konaklama imkanlari ile ilgili ayrintili bilgiye ulagilamamistir.
Tesisin bahgesinde otopark ve piknik alanlari da bulunmaktadir, ancak aligveris ve yiyecek-igecek hizmetleri ve
imkanlar1 oldukca kisithidir.

Kaplicadaki havuzlarda su sicakligt ortalamast 40°C olsa da bu deger, 38°C ile 52°C arasinda
degisebilmektedir. Sudaki toplam mineral konsantrasyonu 1628,832 mg/L'dir. Suyun iceriginde kiikiirt (1,008 mg/L)
ve floriir (1,79 mg/L) bulunmaktadir. Bu 6zellikleriyle termal su, romatizmal hastaliklar, iltihapsiz eklem hastaliklar
ve bazi yumusak doku hastaliklarinin tedavisinde tamamlayici tedavi unsuru olarak kullanilabilmekte ve ayrica bazi
norolojik rahatsizliklar ve cerebral palsy gibi hastaliklarin tedavisinde rehabilitasyon amagli ve destekleyici olarak
kullanilabilmektedir (Sevim, 2019; Soylak, 1993). Kaplica sularinda Radon gazinin varligi ve suya radyoaktif 6zellik
kattig1 da bilinmektedir. Bu 6zellige sahip termal sular, organizmanin biyolojik faaliyetlerini arttirdiklar igin “genclik
suyu” olarak kabul edilir ve Bayramhaci kaplicasi sulari, yiiksek radyoaktif degere sahip Tiirkiye'deki birka¢ kaynak
arasinda yer almaktadir (Sevim, 2019). Termal tesisin pazarlama ve tanitim ¢aligmalarinin oldukga sinirli oldugu ifade
edilebilir. Aktif bir web sitesinin bulunmamasi, sadece Facebook ve Instagram gibi sosyal medya hesaplarindan yerel
ziyaretcilere yonelik uzun zaman araliklariyla bazi paylasimlarin yapilmis olmasi, bu durumu kanitlamaktadir. Ayrica,
tesisin Tripadvisor gibi ¢ok kullanilan ve diinyanin en biiyiik seyahat degerlendirme platformu olarak bilinen sitede bir
profilinin bulunmamasi, bu durumun bir diger gostergesidir. Bolgede bazi rekreasyon isletmelerinin de baraj golii
kiyisinda faaliyete gegmeye basladigi goriilmektedir. Ornegin zipline, gdlde jet bot ve kirsal alanda cip safari gibi
rekreasyonel faaliyetler diizenleyen bir igletme, kaplicaya ¢ok yakin bir noktada acilmistir (Koriikcii, 2024). Bu durum
bolgeye turist talebini arttiracak ve kaplicanin da bilinirligini arttiracak bir gelisme olarak goriilebilir. Bunun yani sira,
son yillarda, Kocasinan Belediyesi ve Orta Anadolu Kalkinma Ajansi is birligiyle bdlgenin turizm potansiyelini
arttirmak ve bdlgede termal turizmin gelistirilmesini saglamak (Kocasinan Belediyesi, 2025) i¢in ¢esitli girisimler de
bulunmakta ancak konuyla ilgili kayda deger bir gelismenin heniiz yasanmadig: ifade edilebilir.

3. YONTEM

Aragtirma tanimlayici nitel durum (6rnek olay/vaka) calismasi olarak tasarlanmistir. Durum veya vaka caligmasi,
giincel bir olguyu derinlemesine ve gercek diinya baglami i¢inde, arastirmay1 amaglayan ampirik bir yontemdir (Yin,
2018:15). Veri toplama yontemi olarak belge inceleme, analiz yontemi olarak ise igerik analizi ve duygu analizi
kullanilmigtir. Turizm alanindaki nitel vaka calismalari igin, veri isleme teknigi olarak icerik analizi yaygin olarak
kullanilan yontemlerden biridir (Cakar ve Aykol, 2020). Veri toplama araci olarak belge inceleme ise, ulasilmasi zor
verilere erisimi kolaylastirmasi, uzun siireli veri toplama imk&m saglamasi, katilimci bulma ve aragtirmaya dahil
etmede zorluk yasanmamasi ve diisiik maliyetli olmasi nedeniyle siklikla tercih edilmektedir (Bailey, 2008). Bu
aragtirmada veri toplamak amaciyla, kamuya acik olan ve termal tesisin Google arama motoru ve “Google Haritalar”
kisminda ortak kullanilan isletme profilinde yer alan 2017 yilindan 2024 yili sonuna kadar yazilmis olan yorum ve
degerlendirmeler kullanilmigtir. Bu yedi yillik tarih araliginda, Bayramhaci Kaplicalar1 ile ilgili toplam 330
degerlendirme tespit edilmis olup, bunlar arastirmanin temel veri setini olusturmustur (Tablo 1). Tesise yonelik

TripAdvisor, Booking.com gibi diger ¢evrimigi seyahat ve rezervasyon platformlarinda yorum ve degerlendirmelerin
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bulunmamasi ve ayrica tesisin sosyal medya hesaplarinda da analize elverisli yorumlarin yer almamasi, bu
arastirmanin tek bir platformdan toplanan verilerle sinirli kalmasia yol agmustir. Kullanilmig olan veri setindeki
yorum ve degerlendirmeler kamuya acik, dogal olarak olusan veriler oldugundan ve yazanlarin hassas veya kisisel
verilerini igermemesi nedeniyle bir bilgilendirilmis onam ve etik kurul onay1 gerekli goriilmemistir. Google arama
motoru, tesise yonelik yazili bir degerlendirme imkani sundugu gibi, sadece genel memnuniyeti belirten bir yildizlama
sistemini de kullanma imkan1 sunmaktadir. Diisiik yildiz sayisi, diisik memnuniyet ve tam tersi de yiiksek
memnuniyetin gostergesi olarak kabul edilebilir. Kaplicaya yonelik degerlendirmelerin ortalamasi 5 yildiz tizerinden
3,3 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1: Bayramhac1 Kaphcalarina yonelik Google Isletme Profilinde Yer Alan Degerlendirme Tiirii ve

Sayilar
Degerlendirme Tiirii Tek Yildiz iki Yildiz Uc Yildiz Dort Yildiz Bes Yildiz Toplam
Frekans (n) 64 38 67 44 117 330
Yiizde % 19,4 11,5 20,3 13,3 35,5 100

Tespit edilen 330 degerlendirmenin tamami bos bir Word dosyasina tablo olusturularak kopyalanmis ve duygu
durum ve igerik analizine hazirlamak i¢in olusturulmus olan bu veri seti, oncelikle satir satir okunarak incelenmistir.
Belirlenen toplam degerlendirme sayis1 330 olmasina ragmen, anlamli ve analize uygun yorum ve ifadeler igeren 159
degerlendirme (%48,2) analize uygun goriilerek analize dahil edilmistir. Kelime icermeyen, tek kelime iceren veya
siniflandirilamayacak tiirde olan “Kotii”, “Muhtesem” veya “Idare eder” gibi kisa degerlendirmeler analiz disi
tutulmustur. Bu tiir tek kelimelik ifadeler duygu analizi i¢in uygun olsa da ziyaret¢ilerin sadece genel olarak tesise
yonelik duygu durumunu yansittigindan ve siniflandirilmasi miimkiin olmadigindan kapsam dis1 birakilmistir. Yerli
ziyaretgilerin 150 Tirkge, yabanci ziyaretcilerin ise farkli dillerde (1 Rusga, 1 Almanca, 1 Japonca, 1 Cekge ve 5
Ingilizce) 9 yorum igeren degerlendirmesi terciime edilerek duygu ve icerik analize dahil edilmistir. Veri hazirlama
adimindan sonra, duygu analizi ve icerik analizi kodlamalar1 eszamanli gergeklestirilmistir. Duygu analizi, dogal dil
isleme teknikleri kullanilarak, bir metinden anlamli bilgi elde etme ve metin yazarinin konuya yonelik olumlu,
olumsuz veya nétr olabilecek tutumunu belirleme siireci olarak tanimlanabilir (Nandwani ve Verma, 2021). En
geleneksel haliyle duygu analizi, belge, climle ve ifade seviyesinde manuel okumay1 igerir. Ancak, bu klasik (tam)
manuel yaklagim, son yillarda dijital ortamlarda kullanicilarinin olusturdugu metin miktarimin devasa boyutlara
ulasabildigi dikkate alindiginda oldukg¢a verimsizdir (Liu vd., 2025). Bu nedenle giiniimiizde ¢ogunlukla bu analizleri
yapmak icin gelistirilen 6zel yazilimlar kullanilmaktadir. Bunun yani sira, herhangi bir 6zel program veya ara¢ destegi
kullanilmadan, manuel duygu analizi yapan arastirmacilar da bulunmaktadir (Mehraliyev vd., 2021; Vallone ve
Veglio, 2019). Metinsel verilerin duygusal tonunu degerlendirme islemi olarak da tanimlanan duygu analizi, bu
arastirmadaki veri miktarinin az olmasma dayanarak, manuel olarak gergeklestirilmistir. Ziyaretci
degerlendirmelerinde tesis 6zellikleri veya tesiste sunulan hizmetler hakkindaki olumlu, olumsuz veya nétr goriisler
belirli duygu sézciiklerinin veya ifadelerinin varligina dayanarak kodlanmustir.

Icerik analizi, oriintiileri, temalar;, varsayimlar1 ve anlamlar1 tespit etmek amaciyla belirli bir materyal
biitiiniiniin dikkatli, ayrintili, sistematik bir sekilde incelenmesi ve yorumlanmasi siireci (Lune ve Berg, 2017) olarak
tammlanabilir. Icerik Analizi, Slgiilebilir analitik katmanlardan olusan hiyerarsik bir analiz yapisimn olusturulmasi
yoluyla oriintiileri siniflandirmay1 ve karakterize etmeyi amaglamaktadir (Nicmanis, 2024). Analiz siiresince her bir
degerlendirmenin icerigi en az iki defa okunarak, once igerige yonelik kodlama, sonrasinda ise duygu durumuna
yonelik kodlama gerceklestirilmistir. Bir degerlendirme igerisinde iki veya daha fazla farkli kategoriye dahil
edilebilecek ifadelerin bulunmasi s6z konusu oldugundan, birden fazla ifadenin kodlanarak, bunlarin her birinin
negatif, pozitif veya nétr duygu analizi kodlamalar1 da gergeklestirilmistir. Kodlama siireci, arastirmaci tarafindan
manuel olarak yiiriitiilmiis, ancak arastirmaci g¢esitlemesi (investigator triangulation) yapmak (Archibald, 2016) ve
yanlilig1 6nlemek amaciyla, ¢alismaya dahil olmayan, nitel aragtirma konusunda deneyimli iki turizm akademisyenine
veri seti ikiye bollinerek verilmis ve tespit edilen kategorilerle veri setindeki ifadelerin eslestirilmesi istenmistir. Daha
sonra karsilastirma yapilmis ve arastirmact ile bu iki akademisyenin yaptigi eslestirmeler arasinda verilerin
kodlanmasinda %90’a yakin bir uyum oldugu belirlenmistir. Verilerin analizinde ve raporlanmasinda hem sayisal hem
de betimleyici analizlerden faydalamlmistir. Betimleyici analizin raporlanmasinda ve degerlendirilmesinde, 6rnek
ziyaretgi yorumlar1 da kullanilarak, bunlara metinde tirnak igerisinde, italik puntolarla ve degerlendirme numarasi ve
yil1 eklenerek yer verilmistir.

4. BULGULAR

Icerik analizi sonrasinda, analiz edilen 159 degerlendirme igerisinde farkli konular1 kapsayan 229 ifade belirlenmistir.
Yapilmig olan literatiir taramasina da dayanarak, analizde bu ifadeler 9 farkli kategoriye (temaya) ayrilmistir. Olusan
kategoriler: “Temizlik/Hijyen”, “Tesisin Bakimi”, “Personel ve Hizmet Kalitesi”, “Fiyat”, “Manzara”, “Havuzlar ve
Su Ozellikleri” “Cevre Diizenlemesi”, “Ulasim/Erisim Kolayhg1” ve “Yiyecek-icecek ve Alisveris Imkéani1”.
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Ziyaretgilerin en yogun sekilde yorumlamis olduklar1 konularin baginda 46 ifade ile “Temizlik/Hijyen” (%20), 36
ifade ile “Tesisin Bakimi” (%15,7), 31 ifade ile “Personel ve Hizmet Kalitesi” (%13,5), 31 ifade ile “Fiyat” (%13,5),
29 ifade ile “Manzara” (%12,6) ve 24 ifade ile “Havuzlar ve Su Ozellikleri” (%10.,4) oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2: Analiz Sonrasinda Ortaya Cikan Kategoriler ve Bunlarin icerisindeki ifadelerin Dagilim

Ifade Kategorileri olumiu lfadelelzl;ltyltehgloIumsuz Frekans (n) Yiizde %

Temizlik / Hijyen 6 3 37 46 20,1
Tesisin Bakimi - 2 34 36 15,7
Personel ve Hizmet Kalitesi 8 2 21 31 13,5
Fiyat 15 9 7 31 13,5
Manzara 24 4 1 29 12,7
Havuzlar ve Su Ozellikleri 16 5 3 24 10,5
Cevre Diizenlemesi 7 1 4 12 5,3
Yiyecek-icecek ve Alsveris imkam 2 1 8 11 4,8
Ulasim / Erisim Kolayhgi 2 2 5 9 3,9

TOPLAM 80 29 120 229 100

Belirlenen bu 9 kategori disinda, normal sartlarda konaklama hizmeti sunan bir termal tesiste odalarla ilgili
olarak bir kategorinin de olugsmus olmasi1 beklenir. Ancak, tesisteki odalarin ¢gogunlukla sadece soyunma odasi olarak
kullanilmasi ve bu kategoriye yonelik ¢cok az sayida yorumun bulunmasi nedeniyle siniflandirma diginda tutulmasina
karar verilmistir. Bu durum ziyaret¢i yorumlarina da su sekilde yansimistir: “Aslinda ¢ok eski bir tesis 3 kisilik odalari
var odalarda tuvalet banyo yok disarida ortak tuvalet var” (D26., 2019). “...sabah 9 dan aksam 7 ye kadar oda sizin
olur 7 den sonra konaklama yok denildi” (D2., 2024)

Duygu analizi sonuglarma gore ise, olumsuz ifadelerin yogunlastigi kategorilerin 37 ifade ile
“Temizlik/Hijyen”, 34 ifade ile “Tesisin Bakim1” ve 21 ifade ile “Personel ve Hizmet Kalitesi” oldugu anlagilmistir.
Olumlu ifadelerin yogunlastigi kategorilerin ise 22 ifade ile “Manzara”, 16 ifade ile “Havuzlar ve Su Ozellikleri” ve
15 ifade ile “Fiyat” kategorileri olmustur (Tablo1 ve Grafik 1).

Grafik 1: Degerlendirmelerde Yer Alan ifadelerin Duygu Durum Analizi Grafigi
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4.1. Temizlik ve Hijyen ile lgili Bulgular

Bu kategori, en ¢ok yorumlanan ve en fazla olumsuz ifadenin bulundugu kategori olarak tespit edilmistir. Toplam 46
ifade igerisinden 37’si (%80) olumsuz, 3’ii noétr (%6,5), 6’s1 (%13) ise olumludur. Olumsuz ifadelere en capici
orneklerden biri su sekilde “Eger hasta olmak mikrop kapmak istiyorsaniz ¢ok ideal (!) temizlik adina higbir sey yok,
odalar pis...” (D14., 2023). Noétr ifade sayisi az olsa da bunlardan biri su sekilde: “...temizlik fena degil stirekli etrafi
stipliriip su tutuyorlar” (D21., 2022). Tesisin temizligi ile ilgili az sayidaki olumlu ifadelerden birisi “Temizlik
konusunda herhangi bir siipheniz olmasin” (D30., 2019).

56



Cesmeci | International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2025) 49-63

4.2. Tesisin Bakim ile Tlgili Bulgular

Bu kategori, en ¢cok yorumun bulundugu ve en fazla olumsuz ifadenin kiimelendigi ikinci kategoridir. Tespit edilen
toplam 36 ifadenin 34’1 (%94,4) olumsuz ve 2’si nétr (%5,6) ifadelerdir. Konuyla ilgili olumlu ifadelere ise
rastlanmamistir. Olumsuz olarak degerlendirilen ifadelere 6rnek olarak: “Cok bakimsiz, bakim isteyen giizel bir yer.
Tadilat yapilirsa cok giizel olur” (D60., 2022) gdsterilebilir. Notr ifadelerden birisi ise biiyiik ihtimalle kalabalik
olmayan bir donemde gitmis olan yabanci bir ziyaretcinin yazdigi degerlendirmedir: “Biz kendi basimiza kaldigimiz
icin havuzu begendik. Ancak oldukga eskimis” (D146., 2018).

4.3. Personel ve Hizmet Kalitesi ile Ilgili Bulgular

En ¢ok yorumun bulundugu ve en fazla olumsuz ifadenin yer aldigi iiclincli kategori olan “Personel ve Hizmet
Kalitesi” kategorisinde tespit edilen toplam 31 ifadenin 21’1 (%67,7) olumsuz, 8’1 (%25,8) olumlu ve 2’si nétr (%6,5)
ifadelerdir. Olumlu ifadeler arasinda yabanci bir turistin degerlendirmesinden bir alinti 6rnek olarak gosterilebilir:
“Cok az Tiirk¢e konusabilmemize ragmen personel ¢ok yardimsever ve giiler yiizliiydi.” (D150., 2019). Olumsuz
ifadeler arasindan 6rnek gosterilebilecek ise: “Personelleri ¢ok saygisiz iisluplarina dikkat etmiyor paramizla rezil
oluyoruz” (D6., 2024) ve “Calisanlarin asik suratli olmasi ve hicbir yenilik yapilmamasi bulundugu yerin
gelismedigini apacik gosteriyor” (D59., 2019) yorumlaridir. N6tr ifade olarak degerlendirilen ifadelere bir ornek ise
su sekildedir: ““...personeli daha kibar olmali” (D105., 2018).

4.4. Fiyat ile flgili Bulgular

“Fiyat” kategorisindeki ziyaret¢i degerlendirmeleri ele alindiginda, tesis hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda mevcut
durumunun ve bakimsizliginin dikkate alinarak yapildigi ve bu nedenle ¢ok fazla tepkiye yol agmadigi dikkat
¢cekmektedir. Bu nedenle bu kategoride tespit edilmis olan toplam 31 ifadenin igerisindeki olumsuz ifadelerin sayist 7
(%22,6), notr ifade sayisi 9 (%29), olumlu ifade sayisi ise 15 (%48,4) olarak belirlenmistir. Olumlu ifadelerden birisi:
Belki de diinyanin bu bolgesindeki en uygun fiyatli termal havuzu. Sadece 15 liraya mal oluyor ve soyunma odas1 ve
dus gibi gerekli tiim olanaklara sahip” (D151., 2018). Notr ifadelere bir 6rnek olarak “Agik ve kapali havuz, iyi
fiyat...” (D148., 2023) ifadesi verilebilir. Olumsuz olarak ise su ifade Orneklendirilebilir: “Tesis, fiyatma gore
kesinlikle higbir beklentiyi karsilamamaktadir” (D10., 2024).

4.5. Manzara ile Tlgili Bulgular

Tesisin manzarasina yonelik kategori, en fazla olumlu ifadenin ve en az olumsuz ifadenin kiimelendigi kategoridir. Bu
kategoride tespit edilmis olan toplam 29 ifadenin icerisindeki olumsuz ifadelerin sayis1 1 (%3,4), notr ifade sayis1 4
(%13,8), olumlu ifade sayisi ise 24 (%82,8) olarak belirlenmistir. Olumlu ifadelere 6rnek olarak: “Sakin ve dogal bir
yer. Manzara ¢ok giizel” (D96., 2018) ve “Muhtesem manzara” (D152., 2022). Notr ifadelere bir drnek olarak “Ozel
sektoriin elinde boyle bir su bulunsa 5 yildizli otel yapar baraj manzarasina karg1” (D35., 2017). Tek olumsuz olarak
degerlendirilmis olan ifade ise: ““...Kizilirmak manzarasi var ve onu da duvarla resmen kapatmislar” (D1., 2024).

4.6. Havuzlar ve Su Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Tesisteki havuzlar ve termal suyun o6zellikleriyle ilgili ifadelerin yer aldig1 kategori, olumsuz ifadenin oldukca az
oldugu ve olumlu ifadelerin 6n planda oldugu diger bir kategoridir. Tespit edilmis olan toplam 24 ifadenin icerisindeki
olumsuz ifadelerin sayist 3 (%]12,5), notr ifade sayist 5 (%20,8), olumlu ifade sayisi ise 16 (%66,7) olarak
hesaplanmigtir. Olumlu ifadelere 6rnek olarak: “Ailecek giizel bir vakit gecirip diz agrilariniza sifa bulmak ve kafa
dinlemek i¢in girebilirsiniz” (D32., 2018) ve “Su giizel ve 1ik” (D150., 2019). Notr ifadelere bir 6rnek olarak: “Kapali
ve acik kaplica havuzu ve biiylik bir acik normal sicaklikta kaynak suyu havuzu vardi” (D147., 2023) ifadesi
verilebilir. Olumsuz ifade 6rnegi olarak ise: “...havuzun iistii hep bdocek vs dolu temizlenmiyor” (D2., 2024)
verilebilir.

4.7. Cevre Diizenlemesi ile Tlgili Bulgular

Cevre diizenlemesi ile ilgili ifadeler ele alindiginda, bu kategorideki olumlu ve olumsuz ifadelerin sayisinin birbirine
yakin oldugu goriilmekte, ancak buna ragmen kategori igerisindeki olumlu ifadeler ¢ogunluktadir. Tespit edilen
toplam 12 ifadenin igerisindeki olumsuz ifadelerin sayisi 4 (%33,3), notr ifade sayist 1 (%8,3), olumlu ifade sayisi ise
7 (%58,4) olarak hesaplanmistir. Olumsuz ifade 6rnegi olarak: “Cevre bakimi yok sayilir” (D5., 2024) ve “...yesillik
yerine avluda derme c¢atma asfaltla doldurulmus kamelya” (D1., 2024). Olumlu ifade ornekleri ise: “...ve piknik
masalart ile gilizel” (D23., 2023) ve “...mangal alanlar1 daha etkileyici kiliyor” (D61., 2018). Tek nétr ifade ise:
“Piknik icin de fena degil” (D37., 2018) olarak tespit edilmistir.

4.8. Yiyecek-icecek ve Alsveris imkam ile Tlgili Bulgular

Tesise yonelik “Yiyecek-igecek ve Alisveris Imkan1” ile ilgili kategoride toplam yorum sayisi az olmasina ragmen
olumsuz yorumlarin sayisi yine agirliktadir. Bu olumsuz yorumlar daha ziyade bu tiir imkanlarin olmamasi veya kisitl
olmasi ile ilgilidir. Kategoriye dahil edilen toplam 11 ifade igerisinde olumsuz olanlarin sayis1 8 (%72,7), notr ifade
sayist 1 (%9,1), olumlu ifade sayisi ise 2 (%18,2) olarak hesaplanmigtir. Olumsuz ifadelere 6rnek olarak: “Yemek

57



Cesmeci | International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2025) 49-63

yenecek yer yok” (D101., 2020). “...igeride restoran var kapali diikkan var kapali” (D2., 2024). Nétr ifade: “...yeme
icme ihtiyacim1 kendiniz getirmeniz gerekiyor [sadece] bir bakkal var igletmede” (D24., 2022). Olumlu olarak
degerlendirilen ifadelerden biri ise soyledir: “Tesisin i¢inde ihtiyaciniz olan ¢ogu seyi bulabileceginiz ufak bir biife ve
cay bahcesi bulunuyor” (D22., 2018).

4.9. Ulasim ve Erisim Kolayhg ile Tlgili Bulgular

Termal tesisin “Ulasim ve Erigsim Kolaylig1” kategorisindeki degerlendirmelerin sayisi da az olmakla birlikte, olumsuz
ifadeler cogunluktadir. Kategori igerisindeki toplam 9 ifade igerisinde olumsuz olanlarin sayist 5 (%55,6), notr ve
olumlu ifadelerin sayisi ise 2’ser (%22,2 ve %22,2) olarak tespit edilmistir. Olumlu ifade 6rnegi olarak: “Kayseri’ye
en yakin termal tesis” (D33., 2024), notr ifade 6rnegi olarak bir turist yorumu olan: “Gdreme'den buraya scooter ile
ulasmak 40 dakika stirmektedir.” (D149., 2019). Kuzey yoniinden araciyla gelen bir diger kaplica ziyaretcisinin
yazdigi: “Kas Koylinii gectikten sonra yolu ¢ok kotii” (D1., 2024) ile diger bir ziyaret¢inin “...kaplicaya girene kadar
yol gosterir levha dikilmeli ve eksigi ¢ok bir yer dogrusu, mahrumiyet yeri” (D51., 2020) ifadeleri olumsuz ifade
ornekleri arasinda gosterilebilir.

SONUC

Bu ¢alisma ile ¢evrimigi ziyaret¢i yorumlarindan yararlanarak Bayramhaci Kaplicalarmin mevecut durumu ve gelisim
potansiyeli hakkinda degerli bilgi ve ipuclarina ulagilmistir. Temel bulgulardan birincisi, temizlik (hijyen), bakim,
personel ve hizmet kalitesi konularinda tesisin 6nemli eksikliklerinin oldugu ve cagdas termal turizme yonelik
beklentileri karsilamaya tam olarak hazir olmadigi bulgusudur. Bu bulgu, ulusal turizm literatiiriinde ele alinan bazi
diger termal turizm destinasyonlarinda yapilmig arastirma bulgulariyla da biiyiik ol¢iide paralellik gdstermektedir.
Ozellikle temizlik (Bastiirk ve Saglik, 2020; Segilmis, 2012; Gozgec Mutlu, 2024), bakim ve fiziksel altyapi (Dereli
ve Temizkan, 2019; Ince ve Cakmak, 2023; Ozsahin ve Kaymaz, 2014; Zengin ve Eker, 2016), hizmet kalitesi ve
personel davramslar1 (Kingir vd., 2019; Yasar ve Oztiirk, 2023) konularmin Tiirkiye’deki termal tesislerde
iyilestirilmeye muhtag alanlar oldugu, bu g¢alismanin sonuglari ile bir kez daha ortaya konmustur. Tesiste goreceli
olarak uygun fiyatli bir hizmet sunulmasi, belirli bir miisteri kitlesi i¢in cazip goériinse de hizmet kalitesi ve personel
davraniglarma yonelik olumsuzluklar bu durumu golgede birakmaktadir. Bu bulgular, Bayramhaci kaplicasini
Kapadokya turizmi gergevesine entegre etmek icin Onemli yenilemelere ve genel cerceveli stratejik planlama
cabalarina ihtiyag¢ oldugunu da vurgulamaktadir.

Aragtirmanin diger onemli bir bulgusu, Bayramhaci Kaplicalarimin en olumlu degerlendirilen yonlerinin
manzarasi ve termal su 6zellikleri oldugu yoniindedir. Bu bulguya dayanarak, Bayramhaci Kaplicalar1 i¢in, termal
suyun Ozellikleri, manzarast ve bozulmamis dogal g¢evresinin termal turizmin gelistirilmesinde rekabet avantaji
yaratabilecek ve kritik rol oynayabilecek temel faktorler olarak degerlendirilebilir. Ancak, bunlarin yeterli olmadigi da
cok aciktir. Ulasim ve erisim kolaylig1 ile ilgili bulgulara bakildiginda, konuyla ilgili agirlikli olarak olumsuz
degerlendirmelerin 6n planda oldugu goriilse de yabanci turistler tarafindan yapilan yorumlarin varligi, buraya yonelik
turist ilgisinin oldugunu kanitlamaktadir. Ancak, Erbas ve Sahin Pergin, (2015) tarafindan Kozakli Termal Turizm
Merkezi’nin de zayif yonleri arasinda gosterilen, yerel ulasim ve yil boyu rekreasyonel etkinliklerin eksikligi, bu bolge
icin de gecerlidir.

Genel olarak bakildiginda altyap: eksiklikleri, bakim onarim ve yonetimsel sorunlarin, burada termal turizmin
bolgesel kalkinmaya olumlu etkilerini sinirlayan baglica faktorler olarak ifade edilebilir. Ziyaretci yorumlarindan birisi
bu durumu agik¢a 6ne sermektedir: “...40 senedir gelir giderim buraya, yine ayni yine ayni. Sene 2022 hala ayni
rezalet, insan bi tas lizerine tas koymaz m1”. Bu bulgu bazi diger arastirma bulgularn ile de ortiismektedir (Parlaktuna
ve Dinger, 2019; Fertas et al., 2022). Bolge i¢in kapsamli bir turizm plani, altyap1 ve {istyapt modernizasyonu ve yerel
yonetimler ile dzel sektdr arasindaki is birliginin gii¢lendirilmesi temel hareket noktasi olarak onerilebilir. Ozellikle,
termal turizmin kiiltiir ve macera turizmi gibi diger turizm segmentleriyle entegre edilmesi, ¢ekiciligi artirmanin bir
yolu olarak da &nerilebilir. Onceki arastirmalar (Kozak, 1992; Brandio vd., 2021), saglik odakli termal turizmin saglik
ve rekreasyon deneyimlerini bir arada yasamak isteyen turistler arasinda popiilerlik kazandigimi belirterek bu fikri
desteklemektedir. Ayrica, kaplicalar ve termal turizm merkezleri bir¢ok farkli geleneksel ve tamamlayict tip
yonteminin de uygulanabilecegi ideal bir ortam olusturmaktadir (Cesmeci ve Demirtepe, 2024; Buluk Esitti ve Giizel,
2020). Ancak, Afyonkarahisar, Denizli, Yalova veya Kizilcahamam gibi termal tesislerini basarili bir sekilde
modernize eden ve kiiresel olarak pazarlayan bolgelerin aksine, Bayramhaci biiyilik 6l¢iide gelismemis kalmakta ve
kirsal bir bolgede yer almasi nedeniyle (Fertas vd., 2022) daha genis bir kitleye ulasmak i¢in yatirim ¢ekme ve
modernizasyon ¢abalarina oncelik verilmelidir. Termal tesisin dogasi bozulmamis ve manzarali kirsal ortamda
bulunmasinin en 6nemli avantaji ise bu fiziksel ortamin wellness felsefesine uygun mekansal bir firsat sunmasidir.
Tesisin genis kapsamli bir wellness merkezine doniistiiriilme fikri, bireylerin fiziksel iyilestirmeye odaklanan
geleneksel kaplica hizmetlerinden ziyade, zihinsel, ruhsal ve sosyal boyutlarin da eklenmesiyle, biitlinciil bir
iyilestirme merkezi olusturma yaklasimini gerektirmektedir. Bu doniisiim, altyap: iyilestirmesinin yan sira, hizmet
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cesitliligi, uzman kadro, miisteri deneyimi olusturma ve pazarlama stratejileri gibi biitiinlesmis bir planlama ile
miimkiindiir. Modern wellness merkezlerinde fiziksel mekanlarin planlamasinda mevcut kaplica yapilarmin
donistiiriilmesi, geleneksel sifa uygulamalari ile modern saglik ve zindelik anlayisinin harmanlanmasini gerektirir. Bu
da hem otantik hem de cagdas bir altyap1 kurulmasini gerekli kilmaktadir (Wright & Zascerinska, 2022). Sessiz
ortama uygun, dogal malzemelerle dosenmis ve siirdiiriilebilirlik ilkesine uygun mimari ile enerji verimliliginin
dikkate alindigi mekanlar olusturulmali ve bu mekanlarda hizmet yelpazesi g¢esitlendirilmelidir. Bu dogrultuda sicak
su banyolarinin yani sira, zihin ve beden dengesine yonelik alanlar ve hizmetler (meditasyon, yoga, tai chi salonlar1),
holistik terapi alanlar1 ve hizmetleri (aromaterapi, akupunktur, geleneksel tip uygulamalari) ve saglikli beslenme ve
diyet mutfagi hizmetleri gibi hizmetler bunlar arsinda giiniimiizde en ¢ok ilgi goérmektedir (Mueller & Kaufmann,
2001; Wright & Zascerinska, 2022). Ziyaretgilere tek tip hizmet yerine, egitimli ve multidisipliner bir uzman kadro ile
danigmanlik hizmetleri de sunularak, bireysel ihtiyaclarina ve saglik durumlarina gore sekillendirilmis programlar
olusturulmalidir. Bu yaklagim, miisteri deneyimini zenginlestirerek, memnuniyet artisina ve sadakat olusumuna da
katki sunabilecektir (Voigt vd., 2011). Bahsedilen biitiin bu hizmetlere ek olarak, wellness merkezinin seyahat birimi
tarafindan veya bolgedeki saglik turizmi alaninda yetkilendirilmis seyahat acentalar1 (Cesmeci ve Akdemir, 2024)
tarafindan, farkli nitelikte Kapadokya bolge turlarnn da sunularak iirlin yelpazesi g¢esitlendirilebilir ve bolge
ekonomisine katki sunulabilir. Bu konuda basarili uygulamalarin bulundugu ve wellness turizminin desteklenmesinin,
bir destinasyondaki farkli sektorler arasinda biitiinciil bir gelisme icin temel bir strateji olarak kullanilabilecegi
konuyla ilgili yapilan bilimsel arastirmalarla da desteklenmektedir (Andreu vd., 2021; Garjan vd., 2023).

Arastirma bulgulari, termal destinasyonlarin rekabet giiciinii sekillendirmede ziyaret¢i algisinin roliinii
vurgulayarak saglik ve termal turizme iligkin daha genis bir sdyleme katkida bulunmaktadir. Calisma, hizmet
kalitesini degerlendirmek ve destinasyon yoOnetimindeki bosluklari tespit etmek igin kritik bir veri kaynagi olarak
¢evrimigi yorumlarin 6nemini yeniden teyit etmektedir (Arslan Cilhoroz ve Sivuk, 2021; Anaya-Aguilar vd., 2021).
Ayrica, termal turizmin Kapadokya gibi yerlesik turizm kiimeleriyle entegrasyonunun bir destinasyonun g¢ekiciligini
ve ekonomik uygulanabilirligini artirabilecegini ileri sliren dnceki aragtirmalarla da uyumludur (Brandao vd., 2021;
Kozak, 1992). Sonuglar ayrica, diger Avrupa destinasyonlarinda da goriildiigii lizere, tamamen tibbilestirilmis termal
turizmden daha biitiinciil bir saglikli yasam yaklasimina dogru artan gecisi de biiylik 6l¢lide desteklemektedir (Pinos
Navarrete vd., 2020).

Yerel yonetimler ve politika perspektifinden bakildiginda, bulgular Bayramhaci Kaplicalari'nda tesis
modernizasyonuna ve hizmet sunumunun iyilestirilmesine yonelik acil ihtiyacin altin1 ¢izmektedir. Baslangi¢ olarak,
kiiresel termal turizm standartlarina uyum saglayacak genisletilmis konaklama ve rekreasyon ve/veya wellness
tesisleri ve altyapr yenileme yatirimlari gereklidir (Akbulut ve Buladi Cubukcu, 2023). Ikinci olarak, temizlik ve
hijyen iyilestirmelerini de saglayacak personelin profesyonelligini ve agirlama standartlarini gelistirmeyi amaglayan
egitim programlar1 uygulanmalidir (Bastiirk ve Saglik, 2020). Ugiincii olarak, sosyal medya ve TripAdvisor gibi
seyahat platformlarinda aktif bir sekilde yer almak da dahil olmak {izere, hedefe yonelik dijital pazarlama stratejileri
gOrlinlirliigi artirabilir ve daha genis bir miisteri tabani ¢ekilebilir (Gozgeg Mutlu, 2024). Son olarak, Bayramhaci'nin
Kapadokya turizm ekosistemine entegrasyonunu kolaylastirmak ve boylece daha fazla uluslararasi ziyaretgi gekmek
icin yerel yonetimler ve bolgesel turizm paydaslar arasinda is birligi girisimleri siirdiiriilmelidir (Kapadokya Alan
Baskanligi, 2021a).

Bu calismanin temel smirhiliklarindan birincisi, sadece Google yorumlarina dayandirilmasidir. Buradaki
degerlendirmeler ziyaret¢i deneyimlerinin tiim yelpazesini yakalayamayabilir ve bu nedenle bu durumun segim
yanliligma yol agmasi sz konusu olabilir. Orneklem biiyiikliigiiniin (330 yorum) kiiciik olmas1 ve sadece tek bir web
sitesinde yer alan yorumlara dayali olmasi, temsiliyeti zayiflatmakta ve sonuglarin genellenebilirligini azaltmaktadir.
Dolayisiyla, daha kapsamli bir sonug elde edebilmek adina, farkli veri kaynaklarmin dahil edilmesi ve anket, goriisme
gibi farkli tekniklerle veri toplamak ¢ok daha iyi sonuglar verebilecektir. Bu agidan, kaplicanin karsi karsiya oldugu
sorunlara kapsamli bir bakis agisi sunabilecek olan yerel isletmelerin ve yerel yonetimlerim bakis acilarinin
degerlendirme dis1 birakilmis olmasi, oldukga 6nemli bir sinirlilik olarak gosterilebilir. Aragtirmada diger bir sinirlilik
olarak manuel duygu ve igerik analizi yaklagiminin benimsenmesi olarak gosterilebilir. Ayrmtili olmakla birlikte ve
gergeklestirilen liggenleme ¢abalarina ragmen, analiz sonuglari 6znellik tasiyabilir (Archibald, 2016). Gelecekteki
aragtirmalar, ¢cevrimici degerlendirmelerden elde edilen bulgulari tamamlamak icin yerel yetkililer, isletme sahipleri
ve saglik turizmi konusunda uzman kisiler gibi paydaslarla goriigmeleri igeren bir yaklasimi benimseyebilir.
Kapadokya bolgesi bazinda, yabanci turistlerin termal turizme olan ilgi ve termal tesislerden beklentileri tespit
edilebilir. Termal tesislerin wellness, geleneksel ve tamamlayic1 tip ve kisisel gelisim programlariyla biitiinlesme
olanaklar1 arastirilabilir. Saglikli yasam turizmi (wellness) trendlerinin termal turizm talebi {izerindeki etkisi
arastirilarak, Tiirkiye’de tiiketici tercihlerinde degisimlerin olup olmadig: arastirilabilir.
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Etik Onay

Bu ¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi icin etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Cikar Catismasi
Bu ¢alismada potansiyel bir ¢gikar ¢atismasi yoktur.
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