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Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik Sendromu:
TRA1 ve TRA2 Bélgelerinde Bir Arastirma (7
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Utku SENDURUR (")

Oz: Giiniimiiz is ortaminda ¢alisan bireylerde, ¢calisma sartlarindan dogan fiziksel ve
duygusal ¢okiis olarak kendini gosteren tiikenmislik, ozellikle insan iliskilerinin yogun olarak
yasandigi ¢alisma ortamlarinda etkisini daha fazla gostermektedir. Tiikenmislik sendromu,
bireysel ve orgiitsel anlamda yikici etkileri olan ve 6zellikle hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
verimliligini olumsuz yonde etkileyen bir olgudur. Hizmet sektériinde daha fazla
gortilmesinde, ¢alisanlarin islerini yaparken strese daha ¢ok maruz kalmalar: etkili
olmaktadwr. Hizmet sektoriinde faaliyet gésteren muhasebe meslek mensuplart da, insanlarla
stirekli yiiz yiize iletisim kurduklari icin tiikenmislik sendromuna maruz kalmaktadwlar. Bu
calismada, veri toplama araci olarak; sosyo-demografik dzellikler iceren bir form ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanmlarak, iilkemizde TRAI (Erzurum, Erzincan, Bayburt) ve
TRA2 (Kars, Ardahan, Igdr, Agry) bélgelerindeki muhasebe meslek mensuplarinin
yasadiklari tiikenmislik diizeylerini belirlemek, degiskenler ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi
tespit etmek ve tiikenme sorununun kaynagini tespit edip tiikenme sorununa iligkin ¢éziim
onerileri getirmek amaglanmistir. Verilerin istatistiksel analizinde SPSS 21 paket programi
kullanilnmigtir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensuplari, Tiikenmislik Sendromu, TRAI, TRA2,
Istatistiksel Analiz.

Burnout Syndrome in Accounting Professional Members: A Research
in TRA1 and TRA2 Regions

Abstract: Burnout, which reveals itself as a physical and emotional collapse resulting from
working conditions in individuals working in today's job environments, is more likely to show its
effect in job environments where human relations are heavily exposed. Burnout syndrome is a fact
that has devastating effects in terms of individual and organizational and especially affects the
productivity of those working in the service sector negatively. More to be seen in the service sector
is the fact that employees are exposed to more stress during their work. Accounting professionals
working in the service sector are also exposed to burnout syndrome because they constantly
communicate face to face with people. In this study, we used the Maslach Burnout Scale and a
form with socio-demographic characteristics as data collection tools and aimed to determine the
levels of burnout experienced by accountants in TRA1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt) and TRA2
(Kars, Ardahan, Igdir, Agr1) regions, to determine the relation between variables and burnout and
to determine the source of the burnout problem and to suggest a solution for the burnout problem.
SPSS 21 package program was used for statistical analysis of the data.

*) Yazarlara ait bu ¢alisma, 5-7 Ekim 2017 tarihlerinde Isparta’da diizenlenen 2. Uluslararasi
Iktisadi ve Idari Perspektifler Kongresi’nde 6zet bildiri olarak sunulmustur.

**) Dr.Ogr.Uyesi, Agn ibrahim Cecen Universitesi, 1iBF, Isletme Béliimii, (e-posta:
ftemelli@agri.edu.tr)

***Dr.Ogr.Uyesi, Agri Ibrahim Cegen Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii, (e-posta:
usendurur@agri.edu.tr)



Fatma TEMELLI ATASOBED
Utku SENDURUR 2018 22(1): 375-406

376

Keywords: Accounting Profession, Burnout Syndrome, TRAL, TRA2, Statistical Analysis.
Makale Gelis Tarihi: 02.03.2018
Makale Kabul Tarihi: 27.03.2018

l. Giris

Insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in calismalar1 gerekmektedir. Calisilan
ortamin kisilerin rahat bir sekilde ¢aligmasini engelleyebilecegi alanlar haline gelmesi
ise, onlarin ¢alisirken mutsuz olmasina sebebiyet vermektedir. Caligma hayatini olumsuz
yonde etkileyen unsurlardan birisi de tiikenmislik sendromudur. Bu sendrom, insanlarin
is hayatlarimi siirdiirebilmek i¢in enerjilerinin kalmamasidir ve bu durum da onlarin
basarisizlik hissine kapilmalarina neden olabilmektedir (Deran ve Beller, 2015:70).

Tiikenmislik Sendromu, giiniimiizde pek ¢ok alanda goriilmektedir. Bu sendrom,
ozellikle insanlarla ilgilenen ve onlara hizmet veren sektorlerde ¢alisan kisilerde daha
fazla ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik, kisilerde fiziksel ve ruhsal sorunlara yol agmakta,
bu da kisilerin davraniglarina yansimakta, gorev ve hizmetlerini tam olarak yerine
getirmelerine engel olmaktadir. Sonugta, tiikenmislik sendromu yasayan Kkisiler
bagkalarina da zarar verebilmektedir (Barutgu ve Serinkan, 2008:541).

Muhasebe meslegi, hem karsilasilan insan sayisi1 hem de yapilan isin yogunlugu
nedeniyle yogun stres altinda yapilan bir meslek dalidir. Muhasebe meslegini yapanlar,
isleri geregi siirekli olarak is yerindekilerle, miisterilerlae ve devlet kurumlarinda
calisanlarla bir araya gelmektedir. Muhasebe mesleginde yasanan sorunlara iligkin
yapilan ¢alismalar incelendiginde sorunlarin basinda; egitim, haksiz rekabet, etik, ticret
ve tahsilat konusunda yasanan sorunlar gelmektedir. Yasanan bu sorunlardan ve
insanlarla sik sik bir araya gelerek c¢alismanin verdigi durumlardan dolayr muhasebe
meslegini icra edenler, tiikkenmislik sendromuna maruz kalabilmektedirler (Nazlioglu,
2009:1).

Muhasebe mesleginin, meslek tiirii agisindan tiikenmisglik sendromunun olugmasina
yatkin bir ¢alisma sekli ve ortam vardir. Muhasebe meslegi; uzun ve yorucu calisma
saatleri, tatil imkaninin kisitli olmasi, iicret sikintisi, sik sik degisen mevzuat, haksiz
rekabet, toplumun meslege bakis agis1 vb. nedenlerden dolay1 icra edilmesi zor meslekler
arasindadir (Nazlioglu, 2009:70).

Bu ¢aligmanin amaci; iilkemizde TRA1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt) ve TRA2
(Kars, Ardahan, Igdir, Agr1) bolgelerindeki muhasebe meslek mensuplarinin titkenmislik
sendromu yasayip yasamadiklarini belirlemek ve yasiyorlarsa tikenmislik diizeylerinin
hangi boyutta oldugunu incelemek, muhasebe meslek mensuplarinin sosyo-demografik
ozellikleri ile tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini tespit etmek
ve boylece literatiire katki saglamaktir. Bu ¢alismada; TRA1 ve TRA2 bolgelerindeKi
faal muhasebe meslek mensuplarindaki tiikkenmislik sendromu, gesitli sosyo-demografik
ozellikler agisindan istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Muhasebe meslek
mensuplari lizerinde tiikenmislik sendromu iizerine yapilan ¢aligmalarin sayica az olmasi
ve daha genis bir kitleyi ele alan bdlgesel c¢alismalarin ¢ok az olmasi nedeniyle bu
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calisma, tlilkemizde sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi diisik olan TRA1 ve TRA2
bolgelerinde uygulanmis ve boylece bu bdlgelerde calisan muhasebe meslek
mensuplarinin tiikenmislik diizeylerini 6lgmeye yonelik bir ¢aligma olmasi yoniiyle
bolgesel bir caligma 6zelligi tasimakta, diger ¢aligmalardan farklilagmakta ve 6zgiinliik
kazanmaktadir.

I1. Tiikenmislik Sendromu: Kavramsal Cerceve Ve Literatiir Taramasi

Tiikenmiglik kavramu ilk kez 1974 yilinda Freudenberger’ in yazdigi bir makale ile
literatiire girmistir. Burada tilkenmislik “mesleki bir tehlike” olarak nitelendirilmistir.
Freudenberger (1974:159) tiikenmisligi; “Basarisiz olma, yipranma, asir1 yiiklenme
sonucu gii¢ ve enerji kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda
tikenme durumu” olarak tanimlamig ve sebebi ne olursa olsun kisiyi etkisiz hale
getirdigini belirtmistir. Diger bir ifadeyle, “Tiikenme Sendromu” olarak da literatiirde
gegen bu durum, insanlarin asir1 ¢alismalari sonucu islerinin gereklerini yerine getiremez
duruma gelmeleri olarak tanimlanmistir (Budak ve Siirgevil, 2005:96; Basim ve Sesen,
2006:16; Can ve Dig., 2006:18). Tiikenmislikle ilgili olarak en yaygin kabul géren tanim
Maslach tarafindan yapilan tamimdir. Maslach’a gore tiikkenmislik; “Isi geregi yogun
duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda
olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk
duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi
ile olugan bir sendrom”dur (Maslach ve Jackson, 1981:99). Maslach’a gore tiikkenmislik;
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagar1 alt boyutlarina ayrilmis bir biitiindiir.
Tiikenmislik, “Isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde olanlarda goriilen duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma ve disiik Kisisel basar1 hissi ” seklinde tanimlanmstir (Ergin,
1992:143).

Bazi yazarlara gore tiikenmislik; stresle etkin bi¢imde basa ¢ikmadaki basarisizligin
sonucu olarak degerlendirilmektedir (Morrissette, 2000: 4). Pines ve Maslach
(1981:271), tiikenmisligi strese karst bir cevap olarak kabul etmektedirler. Kisilerde
¢aligma ortamina bagh olarak meydana gelen ve ayn1 zamanda kronik bir durum alan
stres duygusu ise duygusal tilkenme sendromu olarak tanimlanir (Maslach ve Jackson,
1981:99). Stres, cevrenin istekleri ile bireyin yapabilecekleri arasinda bir dengesizlik s6z
konusu oldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir. Tikenmislik ise, insanlarin kendilerini
caresiz, kapana kisilmig, bitmis hissetmelerine neden olmaktadir. Bu nedenle,
tikenmislik stresten ¢ok daha olumsuz bir durumu ifade etmektedir (Levinson,
1996:157).

Genel olarak muhasebecilik meslegi de diisiinsel bir faaliyete dayali olmasi, stirekli
dikkat gerektirmesi, islerin ¢esitliligi ve ilgi ¢cevresinin genis olmasi gibi &zelliklerinden
dolay stresli bir meslek olarak kabul edilmektedir (Yildirim vd., 2004:2). Bu baglamda,
muhasebe meslek mensuplarinin meslektaglari, yoneticiler, banka ve devlet kurumlari
caliganlar1 ile yogun iliski i¢inde (Dogan ve Nazlioglu, 2010:100) olmasi, tiikenmiglik
olgusu agisindan potansiyel bir tehlike olusturmaktadir.

Yalcin’a goére (2012); muhasebe meslek mensuplarinin sayisinin artmasi, yeni
teknolojilerin benimsenmesi, miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin degismesi ve artmasi,
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degisken, dinamik ve rekabetgi bir pazarda faaliyette bulunma zorunlulugu gibi etkenler
muhasebe meslegini daha yipratici sartlari igeren bir meslek haline getirmistir.

Literatiirde, tiikenmislik sendromu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin genelde saglik ve
egitim alanlarinda yapildigi, bununla birlikte muhasebe alaninda yapilan ¢aligmalarin
nispeten daha az sayida oldugu tespit edilmistir. Sinirli sayidaki bu caligmalar
kapsaminda, muhasebe meslegi icin genelde bagimsiz meslek mensuplart iizerinde
aragtirmalar yapilmistir. Bu calisma kapsaminda; muhasebe meslek mensuplariin
tiikenmisliklerini tespit etmek icin sadece bir il/sehir ele alinmamis, sosyo-ekonomik
kalkinma diizeyi diigiik olan ve bolgesel gelismisliklerine gére TRA1 ve TRA2 bolgeleri
olarak smiflandirilan iki bolgedeki illerde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarina (SM, SMMM) arastirma uygulanmistir.

Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmigligi o6lgmeye yonelik
¢aligmalardan bazilar1 agagidaki gibidir:

Ersoy ve Demirel Utku (2005), ¢aligsmalarinda konaklama isletmelerinde g¢alisan
muhasebe miidiirlerinin tiikkenmislik diizeylerini incelemisler, genel olarak c¢aligma
yogunlugunun fazlaligit ve c¢alisma saatlerinin uzunlugu nedeniyle tiikenmislik
duygularinin daha fazla oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Akin (2007), muhasebe meslek mensuplarinda is tatmini ile isten ayrilma egilimi
arasindaki iligkinin incelenmesi baslikli calismasinda, isten ayrilmanin baslica
nedenlerinin, biirolardaki tistlerin tutumu ve is glivencesi oldugu sonucuna ulagmustir.

Kaslt ve Aytemiz Seymen (2009), calismalarinda muhasebe meslek mensuplarinda
tikenmislige neden olan faktorleri, "is yiikkii ve zaman sinirlamalar1”, "meslek dist
ugraglar ve zorluklar", "deger catigmalar1”, "ilgisizlik ve mevzuat karmagsikligi" ve
"sosyal unsurlar" olmak iizere bes boyutta toplamislardir. Calismalarinda, muhasebe
meslek mensuplarinin titkenmisligi ¢ok fazla yagamadiklari sonucuna ulagmglardir.

Oztiirk vd. (2009), ¢aligmalarinda Ankara ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek
mensuplarinin  tiikkenmiglik  diizeyleri ile ise bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmiglik diizeyi ile ise baglilik
diizeyleri arasinda negatif yonde bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmslardir.

Dogan ve Nazlioglu (2010), calismalarinda muhasebe meslek mensuplarinda
yasanan tliikenmislik diizeyinin farklilik gosterdigini ve genellikle orta diizeyde
tikenmislik yasandigini tespit etmislerdir.

Ay ve Avsaroglu (2010), ¢aligmalarinda muhasebe ¢alisanlarinin cinsiyetlerine ve
yaglarina gore duygusal tiikenmede anlamli diizeyde bir farklilagsma bulurken, hizmet
siirelerine gore ise duyarsizlagma ve kigisel basar1 alt boyutlarinda farklilagma
bulmuslardir. Ayrica, c¢alisanlarin bdlgeleri, calisma bigimleri ve igyeri tiirii
degiskenlerine gore duygusal tikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 puan
ortalamalarinda anlamli diizeyde bir farklilagsma tespit edilmistir.
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Boyar (2011), ¢alismasinda muhasebe meslek mensuplarinin is ortamundaki en
onemli stres kaynaginin is ylikii oldugunu ve asir1 is ylikiinlin duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasmaya yol actigini tespit etmigtir. Stres kaynaklarinin mesleki tiikenmigligi
olumsuz etkiledigi ve aralarinda pozitif yonlii iliski oldugunu hipotezlerle ortaya
koymustur.

Uyar ve Erding (2011), ¢aligmalarinda konaklama igletmelerinde ¢aligan muhasebe
personelinin is doyumu seviyesini yliksek, tiikkenmislik seviyesini ise orta derece olarak
tespit etmislerdir. Ayrica, s6z konusu personelin tiikenmislik diizeyleri ile is doyumlart
arasindaki iligkinin ¢ok zayif oldugunu bulmuslardir.

Tayst (2012), calismasinda cesitli demografik 6zelliklere gére muhasebe meslek
mensuplarinda tiikkenmisligin varliina isaret etmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin
cinsiyet, gelir diizeyi, meslek deneyimi ve ¢ocuk sahibi olmama degiskenlerine goére
tikenmislik diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun diginda, tiikkenmislik
sendromunun alt boyutlarinin 6lgiimiinde 6zellikle Kisisel Basari alt boyutunda
tikenmisligin tim demografik faktorler igin yiiksek diizeyde gergeklestigi gézlenmistir.

Okutan vd. (2013), Sakarya ilinde faaliyet gosteren muhasebe ve finans ¢alisanlarinin
tikenmislik diizeylerini belirlemek ve demografik ozellikleri ile tiikkenmislik diizeyi
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yaptiklari ¢alismada, duygusal tiikenme
diizeylerinin diisiikk, duyarsizlasma diizeylerinin orta ve kisisel basari diizeylerinin ise
yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.

Zincirkiran ve Tiftik (2013), Diyarbakir’da muhasebe uygulayicilarinin tiikenmislik
diizeylerini belirlemeye yonelik calismalarinda, arastirma sonucu olarak; muhasebe
uygulayicilarinin duygusal tiilkenme alt boyutunda genel olarak diisiik seviyede bir
tikenmislik oldugu tespit etmiglerdir. Kigisel bagar1 alt boyutunda orta seviyede
tikenmislik ve duyarsizlagsma alt boyutunda ise yiiksek diizeyde tiikenmislik oldugu
tespit edilmistir.

Dalgar ve Teksen (2014), muhasebecilerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile rol
geligkisi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismada, rol geliskisi ile
mesleki tiikenmislik arasinda anlamli  bir iliski tespit etmislerdir. Ayrica,
muhasebecilerin rol geligkisi arttikca mesleki tiikenmislik diizeylerinin de arttig1 ve
kisisel basarilarinin ise azaldigt sonucuna ulasilmistir. Diger yandan, muhasebecilerin
medeni hali, glinliik ¢caligma siireleri ve ¢ocuk sahibi olup olmama durumlari ile mesleki
tikenmislikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Hacihasanoglu ve Karaca (2014), bagimsiz ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin
ve muhasebe faaliyetlerini yiirliten meslek elemanlarinin tiikenmislik diizeylerinin, is
tatminlerinin ve stres diizeylerinin tespit edilmesini temel amag olarak belirledikleri
caligmalarinda, meslek mensuplari ile meslek elemanlar1 arasinda ve ¢esitli demografik
ozellikler acisindan, bu ii¢ boyutta (tilkenmislik diizeyi, is tatmini ve stres) farkliliklarin
olup olmadigini belirlemeye ¢alismiglardir. Bununla birlikte tiikkenmislik diizeyi, is
tatmini ve stres arasindaki iliskiyi de ortaya konulmaya ¢alismuslar, elde ettikleri veriler
15181nda yapilan analizler sonucunda, bagimsiz calisan muhasebe meslek mensuplarinin
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duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin orta, kisisel basar1 diizeylerinin ise
yiiksek ¢iktigi; stres diizeyinin yiiksek olmasina karsin, is tatminin de yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Bu boyutlar arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonucunda ise, duygusal tilkenme ve duyarsizlagma ile stres
ve i§ tatmini arasinda kuvvetli bir iligskinin oldugunu belirlemislerdir. Ayrica unvan, yas
ve gelir degiskenleri ile tiikenmislik boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklarin oldugunu
tespit etmislerdir.

Yilmaz (2014), ¢alismasinda Samsun’da serbest muhasebeci mali miisavirler ile ilgili
mesleki tiikenmiglik boyutlar: ile ise baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemis,
¢aligsmanin sonucunda, duygusal tiikenme ile ise baglilik diizeyi arasindaki negatif yonlii
bir iligki, kisisel basar1 hissi ile ise baglilik arasinda ise pozitif yonlii bir iligkinin oldugu
tespit edilmistir.

Deran ve Beller (2015), muhasebe meslek mensuplarinin tikkenmislik diizeylerini
O0lgmeye yonelik ¢alismalarinda, Giresun il merkezindeki muhasebe meslek
mensuplarinin tiikenmislik diizeyi ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli fark olup
olmadigint incelemek amaciyla Giresun il merkezinde faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplar1 {izerinde arastirma yapmislardir. Calismalarinda, Giresun il
merkezinde meslegini yerine getiren muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik
diizeyinin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagart alt boyutlar1 acisindan
yiiksek seviyeye karsilik geldigini tespit etmislerdir.

Demir ve Sezgin (2017), calismalarinda TRB1 (Elazig, Malatya, Bing6l, Tunceli) ve
TRC2 (Diyarbakir, Sanlhurfa) bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerin muhasebe
boliimlerinde ¢aligan elemanlar iizerinde tikkenmislik ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri
tizerinde caligmalar yapmis ve mesleki tiikkenmislik diizeylerinin alt boyutlari ile 6rgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi incelenmislerdir. Bununla birlikte, orgiitsel baglilik
Seviyesinin adeta bir bagimlilik seviyesinde oldugu yapilan ¢alisgmada ortaya
koyulmustur. Calismalarinda, tiikenmiglik tizerinde c¢evresel ve digsal faktorlerin
yogunlugu hissedilirken, kisisel ve duygusal tiikenmislik faktorleri sonuglarda
gizlenmeye ya da kamufle edilmeye calisilmigtir. Ayrica, ¢alismalarinda muhasebe
elemanlarinin baghliklarinda sorumluluk ve is yerlerinde kendilerine verilen degerin
belirleyici oldugunu ve bunun orgiitsel baglilig1 arttirdigini teyit etmislerdir.

I11. Tiikenmislik Sendromunun Alt Boyutlari

Maslach Tiikenmislik Olgeginin yaraticist Christina Maslach, Susan E. Jackson ve
Cary Cherniss ile birlikte, insanlarla iligkileri fazla olan mesleklerin g¢alisanlarinda
goriilen tikenmislik sendromu ile ilgili ¢alismalar yapmis ve tiikenmisligin
semptomlarini listelemistir. Bu ¢aligmalarin sonucunda, deneysel olarak onay gérmiis ve
titkenmisligin sadece bireyin sagligini bozan bir durum degil, aym1 zamanda mesleki
etkinligini de negatif yonde etkileyen bir durum oldugunu gésteren Maslach Tiikenmiglik
Olgegini  olusturmustur. Ayrica, mesleki tiikenmisligin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kigisel bagarinin azalmasi olmak {izere ii¢ ayr1 alt boyuttan olustugunu
belirtmistir (Ozdemir vd., 2003:15).
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Sekil 1, Maslach’in tilkenmiglik modelindeki birbirini izleyen agamalar1 gostermektedir.

+ Duygusal Tilkkenme  —p + Duyarsizlasma — - Kisisel Basari

Sekil 1: Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Duygusal tiikenme, kompleks tiikenmislik sendromunun en agik sekilde gézlenebilen
boyutu olup (Giindiiz, 2005:153), mesleki tiikenmisligin bu boyutunda bireyde
yorgunluk, enerji eksikligi duygusal yonden kendini yipranmig hissetme gibi belirtiler
gozlenmektedir. Bu boyut, literatiirde tilkenmisgligin en kritik ve en belirleyici boyutu
olarak ifade edilmektedir. Duygusal tiikenme tiikenmisligin igsel boyutudur. Duygusal
tikenmisligi yasayan kigi hizmet verdigi kisilere ge¢cmiste oldugu kadar verici ve
sorumlu davranmadigini diisliniir, gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan
birey icin ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir (Leiter
ve Maslach, 1988: 297; Friesen ve Sarros, 1989:179; Ergin, 1993:144; Ergin, 1995:37;
Torun, 1997:47; Maslach ve dig., 2001:402-403; Cimen ve Ergin, 2001:169; Sweeney
ve Summers, 2002:225, Singh ve dig., 1994:559).

Duyarsizlagsma, Maslach ve Jackson’a (1981) gore kisinin hizmet verdiklerine karsi,
onlarin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksun
sekilde davranmasi olarak tanimlanmistir (Ertirk ve Kegecioglu, 2012: 42).
Duyarsizlagma, bireyin hizmet sundugu kisilere karsi birer birey olduklarini dikkate
almaksizin duygudan yoksun tutum ve davranislar sergilemesi ile kendini gosterir. Birey
insancilliktan uzaklasmis, alayci, kiigiimseyen, kati, duygusuz ve kayitsiz bir tutum
icerisine girmistir (Leiter ve Maslach, 1988: 297; Singh ve dig., 1994: 559; Maslach ve
dig., 2001: 403; Kagmaz, 2005: 29).

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi (Kisisel Basarisizlik Hissi), kisinin kendisini olumsuz
degerlendirme egiliminde olmasimi ifade etmektedir (Maslach, 2003: 190). Kisisel
basarida diigme hisseden birey kendisini yetersiz hisseder, yetkin bir birey olmadigini
diisiiniir, motivasyonunda da diisme yasar. Bu boyutta, birey kendisine iligkin
degerlendirmelerinde genel bir olumsuzluk hisseder, isinde ilerleme kaydetmedigini,
hatta geriledigini, harcadigi g¢abanin bir ise yaramadigini ve ¢evresinde bir fark
yaratmadigini diisliniir (Leiter ve Maslach, 1988: 297-298; Singh ve dig., 1994: 559;
Cimen, 2000: 6; Maslach ve dig., 2001: 403).

1V. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tiikenmiglik sendromunun insanlar {izerindeki belirtileri birbirinden farkli olmakla
birlikte insan viicudunun islevlerini dikkate alarak bu belirtiler dort farkli grupta
incelenebilmektedir. Bu belirtileri asagida Tablo 1’deki gibi gdostermek miimkiindiir
(Keser, 2009:155):

Tablo 1’de goriildigi gibi tikenmislik sendromuna ait belirtiler; psikolojik -
duygusal belirtiler, davramssal belirtiler, fiziksel belirtiler ve ruhsal belirtiler olmak
tizere dort grupta incelenebilmektedir. Birinci grup olan psikolojik — duygusal belirtiler;
diger insanlar elestirme, insanlarla ilgilenmeme, hayal kirikligi, sikilma, depresyon,
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endise, umutsuzluk, alinganlik gibi belirtiler olarak meydana gelmektedir. Tkinci grup
olan davranigsal belirtiler; insanlarla daha az zaman gecirme, yavaslik, gérev yerinde
olmama, evde ve iste konugmaktan kaginma, sik sik aglama gibi belirtiler olarak
meydana gelmektedir. Ugiincii grup olan fiziksel belirtiler gozlemlenebilirligi yiiksek
oldugu icin daha kolay anlasilabilen belirtiler olup (Deran ve Beller, 2015:73), hizl1 kalp
atis1, uykusuzluk, hafiza problemleri, yorgunluk, zayiflik, kilo degismeleri, mide
sikayetleri, mutsuzluk, kronik hastaliklar, bas ve kas agrilar1 gibi belirtiler olarak
meydana gelmektedir. Dordiincii ve son tiikenmiglik sendromu belirtisi olan ruhsal
belirtiler de; deger yargilar1 ve inangta siipheler, yeni bir meslek deneme, iistesinden
gelinemeyen stres, alkol ve ilag bagimliligi, acima duygusunun kaybi gibi belirtiler

olarak meydana gelmektedir.

Tablo 1: Tikenmislik Sendromunun Belirtileri

Psikolojik — Duygusal

Belirtiler

Davramssal Belirtiler

Fiziksel Belirtiler

Ruhsal Belirtiler

Diger insanlar1

Insanlarla daha az

Kisinin deger yargilart

hissi

bakma

direncin azalmasi

. . Hizl kalp atist ve inanglarindaki
elestirme zaman gegirme -
stipheler
Duygusuz bir davrams | Yavaslik ve gorev Uykusuzluk ve hafiza | Bilyiik bir degisiklik
yerinde olmama - e
. problemleri gerektigine inanma
davranislar sergileme
Insanlarla ilgilenmeme Yetersiz kayit tutma Yorgunluk ve zayiflik c\i(eer:]elntitlar meslek
Distik kisisel basari Herkese siiphe ile Enfeksiyona kars1 Yeni bir yere yerlesme

istegi

Evde ve iste

Ustesinden

Hayal kirikhig konugmaktan kaginma Kilo degigmeleri gelinemeyen stres
Sik sik gozyast dokme .

Sikilma ya da duygusal patlama | Mide sikayetleri bA "fOI ve flac

P agimlilig

belirtileri gosterme

Depresyon Mutsuzluk Acima duygusunun

kayb1
Endige Kronik hale gelmis
iyilesmeyen hastaliklar
Umutsuzluk Hipertansiyon
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Zay1f yogunlagma Bas ve kas agrilar1

Alinganlik

Yabancilagma

Tek basina kalma

Kaynak: Keser, 2009:155.
V. Tiikenmislik Sendromunu Etkileyen Faktorler

Yapilan birgok arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve konuyla ilgili ¢alisan
aragtirmacilarin gozlemleri sonucu elde edinilen bilgiler dogrultusunda, tilkenmisglige
etki eden faktorler incelendiginde birgok nedenin oldugu goriilmektedir. Bunlardan bir
kismi bireylerin kendilerinden kaynaklanan kisisel faktorler olarak ele alinirken, diger
bir kismu ise bireyin disinda gergeklesen kisinin yasadigi ¢evreden kaynaklanan orgiitsel
(cevresel) faktorler olarak ele alinmaktadir (Okutan, 2010:86). Bu faktorler (Okutan,
2010: 86); yas, cinsiyet, medeni durum, ¢cocuk sayisi, caligma siiresi ve egitim diizeyi
gibi demografik faktorler, isine karsi asir1 ilgi yani igkolik olma, bireysel beklenti diizeyi,
kisilik yapisi, gibi bir¢ok kisisel faktorler; isin niteligi, calisma saatleri, asirt is yiikii,
meslektaslarla iligkiler ve g¢atigsmalar, yoneticilerle iligkiler, insan iligkileri, miisteri
yogunlugu, 6rgiitiin plan ve prosediirlerinden kaynaklanan sorunlar, 6zerklik ve kararlara
katilma, is gevresinin destegi, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi, geri bildirim eksikligi, 6diil
ve ceza, is ortaminin fiziksel kosullari, sosyal destek, kontrol eksikligi veya fazlalig, iste
ilerleme firsatlar1 ve bunun gibi faktorler ise orgiitsel (¢evresel) faktorler titkenmislikle
ilgili aragtirmalarda karsilasilan ve tiikenmislige etki eden faktdrler icinde yer
almaktadirlar.

Genel olarak tiikenmigligi etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olmak
iizere iki grupta incelendiginde:

Bireysel Faktorler; Tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorler, kisilerin sahip oldugu,
bazi zamanlarda tiikkenmislige yol agan, tiikkenmisligi arttiran, bazi zamanlarda ise
tikenmisligi ve tiikkenmisligin etkilerini azaltict rol oynayan faktorler olarak ifade
edilebilmektedir. Tiikenmisligi etkileyen kisisel 6zellikler; cinsiyet, yas, egitim, medeni
durum, sosyal destek, gelir durumu, kisilik ve beklentiler olarak siniflandirilabilmektedir
(Barutcu ve Serinkan, 2008: 547).

Orgiitsel (Cevresel) Faktérler; Bir dnceki paragrafta belirtilen tilkenmisligi etkileyen
bireysel faktorlerin yani sira, kigilerin zamanlarinin biiyiik bir kismini gegirdikleri is
ortamlarinda meydana gelen orgiitsel (¢evresel) faktorler de tiikenmisligi etkilemektedir.
Bu faktorler; kisilerin ¢alisma alanlarinda meydana gelen orgiitsel ¢atigsmalar, alinan
kararlara katilamama, ¢aligma saatlerinin uzun olmasi, ¢aligma alaninin olumsuz fiziksel
kosullar, is giivenliliginin olmamasi, bulunulan konumda ilerleme imkaninin
sunulmamasi,  yerine  getirilen iglerin  Odiillendirilmemesi  vb.  seklinde
siniflandirilabilmektedir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008: 72).
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VI. Tral Ve Tra2 Bolgelerinde Calisan Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerine
Bir Uygulama

Bu bolimde, TRA1 ve TRA2 bolgelerinde bulunan muhasebe meslek mensuplarinin
sosyo-demografik ozellikleri ile tiikkenmislikleri arasinda farkliliklar olup olmadigt
istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmistir.

A. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; iilkemizde TRA1 ve TRA2 bolgelerindeki muhasebe meslek
mensuplarinin  tiikkenmiglik sendromu yasayip yasamadiklarini belirlemek ve
yagtyorlarsa tiikenmislik diizeylerinin hangi boyutta oldugunu incelemek, muhasebe
meslek mensuplarinin sosyo-demografik 6zellikleri ile tilkenmislikleri arasinda anlamli
bir iliskinin olup olmadigini tespit ederek literatiire katki saglamaktir.

B. Arastirmanin Onemi

Bu calisma, muhasebe c¢alisanlari veya muhasebe meslek mensuplart {izerinde
tiikenmislik sendromu iizerine yapilan ¢aligmalarin sayica az olmasi ve daha biiyiik bir
kitleyi ele alan bolgesel calismalarin ¢ok az olmasi nedeniyle, iilkemizde sosyo-
ekonomik geligmislik diizeyi diisiik olan TRA1 ve TRA2 bdlgelerinde uygulanmis ve
boylece bu bolgelerde ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerini
O0lcmeye yonelik bir ¢alisma olmasi yoniiyle onemlilik arz etmektedir. Bolgesel bir
caligma 6zelligi tasiyan bu calisma, TRA1 ve TRA2 bolgelerini ele almasi yoniiyle diger
caligmalardan farklilagmakta ve 6zgiinliik kazanmaktadir.

C. Arastirmanin Metodolojisi

Bu kisimda, arastirmanin hipotezleri olusturularak, arastirmanin anakiitle ve
orneklemi, veri toplama yontemleri, verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

1. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiir taramast sonucunda arastirmanin amacina uygun asagidaki hipotezler
geligtirilmistir:

H1: Duygusal tiikkenme (H1a), duyarsizlagsma (H1b) ve kisisel basart (H1¢) diizeyleri

ve genel tiikkenmislik (H1d) cinsiyete gore anlamli farklilik gosterir.

H2: Duygusal tiikenme (H2a), duyarsizlagma (H2b) ve kisisel bagar1 (H2c) diizeyleri
ve genel tiikkenmislik (H2d) yasa gore anlamli farklilik gosterir.

H3: Duygusal tiikkenme (H3a), duyarsizlagma (H3b) ve kisisel bagar1 (H3c) diizeyleri
ve genel tiikkenmislik (H3d) medeni duruma gore anlamli farklilik gosterir.

H4: Duygusal tiikenme (H4a), duyarsizlagma (H4b) ve kisisel basar1 (H4c) diizeyleri
ve genel tikkenmislik (H4d) egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterir.

HS: Duygusal tiikenme (H5a), duyarsizlagma (H5b) ve kisisel basar1 (H5¢) diizeyleri
ve genel tikkenmislik (H5d) aylik gelire gore anlamli farklilik gosterir.
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H6: Duygusal tiikkenme (H6a), duyarsizlagsma (H6b) ve kisisel basar1 (H6c) diizeyleri
ve genel tikkenmislik (H6d) mesleki deneyim siiresine gore anlamli farklilik gosterir.

H7: Duygusal tiikkenme (H7a), duyarsizlagma (H7b) ve kisisel basar1 (H7¢) diizeyleri
ve genel tiikkenmislik (H7d) {invana gore anlamli farklilik gosterir.

HS8: Duygusal tiikkenme (H8a), duyarsizlagma (H8b) ve kisisel basar1 (H8¢c) diizeyleri
ve genel tiikkenmislik (H8d) faaliyette bulunulan ile gére anlamli farklilik gosterir.

H9: Duygusal tiikkenme (H9a), duyarsizlagsma (H9b) ve kisisel basart (H9¢) diizeyleri
ve genel tiikenmiglik (H9d) ¢ocuk sahipligine gore anlamli farklilik gosterir.

2. Anakiitle ve Orneklem

Bu arastirmanin anakiitlesini, TRA1 ve TRA2 bolgelerinde ¢aligan muhasebe meslek
mensuplari olugturmaktadir. Bu kapsamda anakiitleyi tespit etmek i¢in TRA1 ve TRA2
bolgeleri igerisinde bulunan illerin bagli olduklar1 SMMM odalart ile goriistilmiis ve s6z
konusu odalara kayitli olan faal ve faal olmayan toplam 624 meslek mensubunun oldugu
ogrenilmistir. Bu meslek mensuplarindan 397 kisi faal olarak meslegini siirdiirdiigii igin,
¢alismanin anakiitlesi 397 kisiden olusturulmustur. Bu say1 baz alinarak, anakiitleyi
temsil etmek iizere ornek biiyikligi, asagidaki formiil kullanilarak hesaplanmigtir
(Yamane 1973: 133):

—p)z? N
= % ; (n, Ornek kiitle bliyiikliigii; N, Evren biiyiikliigii; P, Olayin

gerceklesme olasiligi; (1-P), Olayin gergeklesmeme olasiligr; o, Onem diizeyi; Z, %
(1-0) diizeyinde Z test degeri; d, Hata pay1). P=0,50 ve % 5 hata payi ile ana kiitleyi
temsil edecek olan 6rnek biiyiikliigii 195 olarak hesaplanmistir. Anket uygulamast,
15.05.2017 - 15.08.2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Uygulanan 250 anket
formundan 199 tanesi analize elverisli goriilerek, ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.
Bu say1 calisilan 6rneklem biiytikligi icin yeterlidir.

3. Veri Toplama Y éntemi

Calismada, analizin yapilmasi i¢in kullanilan veriler, TRA1 ve TRA2 bdlgelerinde
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarina anket yontemi uygulanarak elde
edilmigtir. Tiikenmiglik sendromu ile ilgili literatiir esas alinarak hazirlanan anket
formunda; 22°si Maslach Tiikenmislik 6l¢eginin hesaplanmasina ait madde ve ankete
katilanlarin sosyo-demografik o6zelliklerinin tespiti amaciyla sorulan 9 soru yer
almaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmisligin boyutlarin1 6lgmek igin
literatiirde yaygin olarak kullanilan “Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)” kullanilmistir
(Maslach ve Jackson: 1981).

Tablo 2°de Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlar1 gosterilmistir. Tablo 2°de
de gorildigi gibi duygusal tilkenme boyutu 9 maddeden; duyarsizlasma boyutu 5
maddeden ve kisisel basar1 boyutu ise 8§ maddeden olusmaktadir (Besyaprak, 2012: 71).
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Tablo 2: Maslach Tiikenmislik Olgeginin Alt Boyutlari
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Alt Boyutlar Maddeler Toplam Madde Sayisi
Duygusal Tiikkenme 1,2,3,6,8,13, 14, 16, 9 Madde
Duyarsizlasma 5,10, 11, 15,22 5 5 Madde

Kisisel Basar1 4,7,9,12,17,18, 19, 21 8 Madde

Tiikenmislik (Genel) 1 — 22 (maddelerin tiimii) 22 Madde

Kaynak: Nazlioglu, 2009: 72.

Tablo 2’de goriildiigii gibi, 22 maddeden olusan bu dlcek, 5°1i Likert Olgegi seklinde
(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum) hazirlanmistir. Her alt boyut i¢in puanlar; boyuta giren maddelerin
puanlarinin toplanmasi ile bulunmaktadir.

Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 olumsuz ifadelerden olustugu i¢in
bu alandan alinan yiiksek puanlar tiikenmislik olarak kabul edilmektedir. Olgegin iiciincii
alt boyutu olan kisisel basar1 boyutunda ise tam ters bir durum s6z konusudur. Ciinkii bu
boyut olumlu ifadelerden olugsmakta ve bu yiizden alinan diisiik puanlar tikenmislik
olarak kabul edilmektedir. Maslach’a gore, Maslach tiikkenmislik 6l¢egi sonucu elde
edilen sonuglarin degerlendirme isleminin nasil yapilacagi asagida Tablo 3’de
gosterilmistir (Cam, 1991°den aktaran; Nazlioglu, 2009: 72):

Tablo 3: Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Degerlendirme Islemi Yapilirken
Kullanilacak Veriler

Alt Boyutlar Diisiik Orta Yiiksek
Duygusal Tiikkenme <16 17 -26 > 27
Duyarsizlagsma <6 7-12 >13
Kisisel Basari > 39 32-38 <31

Kaynak: Cam, 1991°den aktaran; Nazlioglu, 2009:72.

Tablo 3’de goriildiigi gibi, tikenmisligin duygusal tiikkenme alt boyutuna ait toplam
puan 16’dan kiiciik ise tikenmislik diisiik; toplam puan 17 ve 26 aralifinda ise
tikenmislik orta; toplam puan 27’den biiyiik ise tiikenmislik yiiksek diizeydedir.
Tiikenmisgligin duyarsizlagsma alt boyutunda ise toplam puan 6’dan kiiciik ise tiikenmislik
diisiik; toplam puan 7 ve 12 araliginda ise tiikenmislik orta; toplam puan 13’den biiyiik
ise tilkkenmislik yiiksek diizeydedir. Tilkenmisligin kisisel basar1 alt boyutunda ise daha
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once de ifade edildigi gibi duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlarnin tersi
olacak sekilde puan hesaplamasi yapilir. Yani, toplam puan 39°dan biiylk ise
tiikenmislik diigiik; toplam puan 32 ve 38 araliginda ise tilkenmislik orta; toplam puan
31°den kiigiik ise tiikenmislik yiiksek diizeyde olarak ifade edilebilmektedir.

4. Verilerin Analizi

Calismanin bu bdliimiinde, katilimcilarin kendilerine gore dogru cevaplandirdiklar
varsayimi ile anket uygulamasi yontemiyle elde edilen, aragtirmaya katilan muhasebe
meslek mensuplarmin sosyo-demografik dzellikleri, Maslach Tiikenmislik Olgegi ile
elde edilen verilerin istatistiksel analizleri sonucunda elde edilen bulgular ve bu
bulgulara ait yorumlara yer verilmistir. Sosyo-Demografik 6zellikler ve tiikkenmislik
arasindaki farkliligi belirtebilmek icin veriler SPSS 21 istatistik paket programina
aktarilmistir. Analizlerde; giivenilirlik analizi, normallik testi, veriler normal dagilim
gOstermis ise t testi ve tek yonlii varyans analizi, veriler normal dagilim gostermemis ise
Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri uygulanmustir.

a. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde, arastirmaya katilan 199 faal muhasebe meslek
mensubuna ait sosyo-demografik durum ve tiikenmislik diizeylerine ait verilerin
istatistiksel analizlerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

b. Sosyo-Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, aylik gelir, mesleki deneyim siiresi, unvan, faaliyette bulunulan il ve ¢ocuk
sahipliginin tespitine yOnelik sorulara verilen cevaplarin dagilimi Tablo 4’de
Ozetlenmistir.

Tablo 4’de goriildiigii gibi, TRA1 ve TRA2 bolgesinde ankete katilan muhasebe
meslek mensuplarinin yaklagik % 11’1 kadin, % 89’si ise erkektir. Katilimcilarin % 2’si
20 — 30 yas arasi, % 26,1°1 31 — 40 yas arast, % 44,2’si 41 — 50 yas arasi, % 22,1’1 51 —
60 yas arast ve % 5,5’1 60 ve daha biiyiik yastaki muhasebe meslek mensuplarindan
olugsmaktadir. Katilimeilarin biiyiik bir gogunlugu % 92,5 oranla evlidir. Katilimcilarin
% 10,6’1 6nlisans, % 85,4’ lisans, % 4’1 lisansiistii egitim mezunlarindan olusmaktadir.
Calismaya lise mezunu olan muhasebe meslek mensubu katilmamustir. Katilimeilarin %
15,6’s1n1n aylik geliri 3001 — 4500 b arasinda, % 84,4 liniin aylik geliri ise 4500 H’nin
iizerindedir. Katilimeilarin mesleki deneyimlerine gére dagiliminda; % 16,1’1 1-10 yil
arast, % 50,31 11-20 y1l aras1, % 29,6’s1 21-30 y1l aras1 ve % 4’iiniin 30 yildan fazla
mesleki deneyime sahip oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin unvanlarina gore
dagiliminda; % 3’1 serbest muhasebeci, % 97’si serbest muhasebeci mali miisavirlerden
olugmaktadir. Katilimcilarin faaliyet gosterilen iller bazinda dagilimlan sirasiyla; %
40,2 ile Erzurum, % 22,1 ile Erzincan, % 13,6 ile Agr1, % 8,5 ile Igdir, % 8 ile Kars, %
4 ile Bayburt ve % 3,5 ile Ardahan oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin % 66,3 ‘ii TRA1
bolgesinde, % 33,7’si ise TRA2 bolgesinde faaliyet gostermektedir. Katilimeilarin
yaklasik % 82’sinin ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Sosyo-Demografik | Frekans | Yiizde Sosyo-Demografik Frekans Yiizde
Degiskenl Degiskenler

Cinsiyet Deneyim Siiresi (Yil)

Erkek 177 88.9 1-10 32 16.1

Kadin 22 11.1 11-20 100 50.3

Yas 21-30 59 29.6

20-30 4 20 31 ve iizen 8 4.0

31-40 52 26,1 Unvan

41 -50 88 442 SM 6 3.0

51-60 44 22.1 SMMM 193 97.0

61 ve tizeri 11 5.5 i

Medeni Durum Erzurum 80 402

Evli 184 92.5 Erzincan 44 221

Bekar 12 6.0 Bayburt 8 4.0

Bosanmis / Dul 3 1.5 Agn 27 13.6

Egitim Durumu Kars 16 8.0

Lise 0 0.0 Igdur 17 8.5

Onlisans 21 10.6 Ardahan 7 3.5

Lisans 170 854 Cocuk

Lisansiistii 8 4.0 Evet 207 82.1

Ayhk Gelir (B) Hayir 45 17.9

1501 - 3000 0 0.0 Toplam 199 100

3001 - 4500 31 15.6

4501 ve Gizen 168 844

Toplam 199 100

C. Tiikenmislik Diizeylerine Ait Bulgularin Degerlendirilmesi

Bir dnceki boliimde yapilan tanimlayict analizden sonra, ¢alismanin bu béliimiinde
muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik diizeyinin tespitine yonelik analizler yer
almaktadir. Anket ile elde edilen veriler dogrultusunda ilk olarak Maslach Tiikenmislik
Olgegi sorularina ait giivenilirlik analizleri, giivenirlilik katsayis1 olan Cronbach Alpha
katsayisi hesaplanarak yapilmistir. Giivenirlilik katsayisinin hesaplanmasi sonucunda
elde edilen alfa (o) katsayist 0 — 1 arasinda yer alan pozitif bir degerdir ve agirlikli
standart degisimi gosterir (Nakip, 2013:204). TRA1 ve TRA2 boélgelerindeki faal
muhasebe meslek mensuplarina uygulanan ankette bulunan tiikkenmislik sorularmin
giivenirligini belirlemek igin oncelikle genel lgegin ve 6lgek boyutlarinin Cronbach
Alpha katsayilar1 ve 6l¢ek boyutlarmin ortalamalar1 hesaplanmig ve bu hesaplanan
degerler asagida Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5°de goriildiigii gibi, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin duygusal
tikenme alt boyutu icin giivenilirlik katsayist 0,95; duyarsizlagma alt boyutu icin
giivenilirlik katsayisi 0,89; kisisel basar1 alt boyutu igin giivenilirlik katsayis1 0,79 ve
tiikenmisligin geneli i¢in giivenilirlik katsayis1 ise 0,82 olarak bulunmustur. Calismada
bulunan degerlerin; (0,0<0<0,50) arasinda olmasi ¢alismada yer alan sorularin giivenilir
olmadigini; (0,50<0<0,60) arasinda olmasi sorularin diisiik bir giivenilirligi oldugunu;
(0,60<0<0,70) arasinda olmasi sorularin kabul edilebilir derecede bir giivenilirligi
oldugunu; (0,70<0<0,90) arasinda olmasi sorularin iyi derecede giivenilirligi oldugunu;
(0,90<0<1,00) arasinda olmasi ise sorularin mitkemmel derecede giivenilirligi oldugunu



Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik
Sendromu: TRA1 ve TRAZ2 Bélgelerinde Bir Arastirma

389

gostermektedir. Bu kapsamda, tiikenmislik 6lceginin geneli i¢in giivenilirlik degeri,
sorularin iyi derecede giivenilir oldugunu; duygusal tikenme alt boyutundaki
giivenilirlik degeri, sorularin miikemmel derecede giivenilir oldugunu; duyarsizlagma ve
kisisel bagari alt boyutlarindaki giivenilirlik degerleri ise sorularin iyi derecede
giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Giiris ve Astar, 2015:283). Tablo 5’de
goriildiigii gibi, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik alt boyut
ortalamalari; duygusal tilkenme i¢in 23,23; duyarsizlagsma igin 13,40 ve kisisel basari
icin 28,13 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu rakamlar Tablo 3’de belirtilen
tikenmislik diizeyleri yorumlama tablosuna gore yorumlandiginda, TRA1 ve TRA2
bolgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmiglik diizeyi
duygusal tiikenme alt boyutu agisindan orta seviyeye, duyarsizlagsma ve kisisel bagar alt
boyutlar1 agisindan ise yiiksek seviyeye karsilik gelmektedir.

Tablo 5: Giivenirlik Analizi Sonuglari

BOYUTLAR Cronbach’s Alfa Ortalama N
Duygusal Tiikenme 0,95 23,23 9
Duyarsizlasma 0,89 13,40 5
Kisisel Basari 0,79 28,13 8
TUKENMISLIK (GENEL) 0,82 64,76 22
Tikenmiglik  boyutlarinin ~ sosyo-demografik  degiskenlerden  etkilenip

etkilenmediginin test edilmesinden Once, veri setlerinin normallik testleri yapilir.
Muhasebe meslek mensuplarimin  Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlar:
acisindan normallik testi sonuglar1 Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6: Normallik Testi ve Sonuglar

Kolmogorov-Smirnov Shapire-Wilk
BOYUTLAR
d:g::_i 5;*:5;"]]‘ Sig. | Testdegeri Sii*;‘:j;"]]‘ Sig.
Duygusal Tiikenme 0,223 199 0,000 0,810 199 0,000
[Duyarsizlasma 0,182 199 0,000 0,883 199 0,000
[Kigisel Basaru 0,108 199 0,000 0,963 199 0,000
TOPLAM TUKENMISLIK 0,206 199 0,000 0,877 199 0,000

Tiikenmislik 6lgeginin alt boyutlar1 i¢in katilimci sayist 50 den fazla oldugu icin
Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglarina bakilir. Tiim boyutlarin anlamlilik dereceleri




Fatma TEMELLI ATASOBED

390 ytku SENDURUR 2018 22(1): 375-406

0,000 < 0,05 oldugundan, alt boyutlarin normal dagilim gostermedigi sdylenir (Giiris ve
Astar, 2015:180-181). Veri setleri normal dagilim gostermis ise; t testi ve tek yonli
varyans analizi (OneWayANOVA) uygulanir. Ancak veri setleri normal dagilim
gostermedigi i¢in, Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis Testleri uygulanmistir (Giiris ve
Astar, 2015:210; Giliris ve Astar, 2015:256).

d. Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ile Sosyo-Demografik Degiskenler Arasimndaki
iliskiler
Tiikenmislik Alt Boyutlar ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iliskiler: Muhasebe

meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gére Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlari
ve geneli igin alinan ortalama puanlarin sonuglar1 agagida Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Muhasebe Meslek Mensuplarimin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmiglik Alt
Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar Duyguzal Tikenme Duyarzizlazma Kisizel Bazan TUKENMISLIK (GENEL)
Cinziyet N Ortalam Std. Ortala Sed. Ortalama Sed. Ortala Std. Sapma
a Sapma ma Sapma Sapma ma
Erkek 177 252 0,71 262 0,59 3,56 0,38 292 0,34
Kadmn 22 3,07 0,83 3,08 0,70 3,15 0,43 3,10 0,39

Tablo 7°de goriildiigii gibi, cinsiyetlere gore tiikenmislik dlgeginin genelinden ve alt
boyutlarindan alinan puan ortalamalari ve standart sapma puanlar incelendiginde, puan
ortalamalar1 ve standart sapmalar arasinda farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
farkliliklarin istatistiksel acidan anlamli olup olmadigini degerlendirebilmek igin,
muhasebe meslek mensuplarmin cinsiyet ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt
boyutlar1 ve geneli i¢in yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglar1 asagida Tablo 8’de
gosterilmigtir.

Tablo 8: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Alt Boyutlar Duygusal Tiikkenme | Duyarsizlasma | Kisisel Basari Tiikenmislik(Genel)

N Test P Test P Test P Test P
degeri degeri degeri degeri
Cinsiyet s s s s
199 | 1273 0,008* 1209 0,003* | 920 0,000* | 1461 0,056

Tablo 8’de goriildigli gibi analiz sonucunda; duygusal tiikenme alt boyutunda
(Mann-Whitney U = 1273; p = 0,008); duyarsizlagsma alt boyutunda (Mann-Whitney U
=1209; p = 0,003) ve kisisel basar1 alt boyutunda (Mann-Whitney U = 920; p = 0,000)
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olarak bulunmustur. Ayrica, tiikkenmislik 6l¢eginin geneli i¢in (Mann-Whitney U = 1461;
p = 0,056) olarak bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda; TRA1 ve TRA2 bolgelerinde
faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin tikenmisligin alt boyutlarinin her
birinde cinsiyete gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Tablo
7’de verilen ortalamalara bakilarak, tiikenmisligin her {i¢ boyutunda da kadimlarin
erkeklere gore daha fazla tikenmislik gosterdikleri sdylenebilmektedir. Bu durum,
kadinlarin erkeklere gore daha duygusal olmalarindan kaynaklanabilir. Ancak, genel
tikenmisligin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
Dolayistyla, Hla, H1b ve Hlc hipotezleri kabul edilmis, H1d hipotezi reddedilmistir.

Tiikenmislik Alt Boyutlar1 fle Yas Degiskeni Arasmndaki iliskiler: Muhasebe
meslek mensuplarinin yas gruplarina gére Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlart
ve geneli i¢in alinan ortalama puanlarin sonuglar1 asagida Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yas Gruplarina Gore Tikenmislik Alt
Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar Duygusal Tikenme Duyarsizlasma Kigsizel Basan Tiikenmislik (Genel)

Yas N Ortalama Std. Ortalama Ortalama Ortalama Std. Ortalama Std.
Sapma Sapma Sapma

20-30 4 228 0.48 2,63 0,34 3,69 022 2,88 0,30

31-40 32 | 242 0,63 253 0,53 3.56 0.39 2,86 0,28

41-30 88 | 243 0,68 253 0.56 3.56 0.40 2,88 0,31

51-60 44 | 2,83 0,84 2,93 0,69 342 041 3,07 0,40

61 vetzeri | 11 | 3,44 0,72 327 0,63 3,27 0,43 3,34 0,33

Tablo 9°da goriildiigii gibi, yas gruplarina gore tiikenmiglik Slgeginden ve alt
boyutlarindan alinan puan ortalamalari ve standart sapma puanlari incelendiginde, kisisel
basar1 puan ortalamalar1 ve standart sapmalar arasinda farkliliklar oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu  farkliliklarin  istatistiksel agidan anlamli  olup olmadigim
degerlendirebilmek ig¢in Kruskal Wallis Testi yapilmistir. Muhasebe meslek
mensuplarinin yas gruplari ile Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin alt boyutlar1 ve geneli
icin yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglart asagida Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10°da goriildiigli gibi analiz sonucunda; duygusal tiikkenme alt boyutunda (}2
=16,95; p = 0,0,02); duyarsizlagma alt boyutunda (2 = 22,61; p = 0,000) ve kisisel
basar1 alt boyutunda (y2 = 8,45; p = 0,076) olarak bulunmustur. Ayrica, tiikenmislik
Olgeginin geneli i¢in (¥2 = 19,11; p = 0,001) olarak bulunmustur. Bu veriler
dogrultusunda; TRA1 ve TRA2 bolgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek
mensuplarinin tiikenmiglik alt boyutlarindan sadece kisisel basar1 boyutunda yas
gruplarina goére anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ancak,
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma boyutlari ve genel tiikkenmislik i¢in yas gruplarindan
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kaynakli anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Tablo 9’da verilen
ortalamalara bakilarak, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda ve genel
tiikenmislikte 61 ve {izeri yasinda olan meslek mensuplarinin diger yas grubunda olan
meslektaslarina gore daha fazla duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma gosterdikleri
sOylenebilmektedir. Bu durum, yagliligin ve meslegin yogun temposunun vermis oldugu
bikkinliga baglanabilir. Dolayisiyla, H2a, H2b ve H2d hipotezleri kabul edilmis, H2c
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10. Muhasebe Meslek Mensuplarinin  Yas Gruplarina Goére Tiikenmiglik
Diizeyleri

Alt Boyutlar Duyzuzal Tikenme Duyarasizlagma Kizizel Bazam Tiikenmiglik (Genel)
N Test degeri P Test degeri P Test degeri P Test degeri P
Yagz
159 156,93 0,002# 22,61 0,000 | 843 0.076 | 18,11 0,001#
%

Tiikenmislik Alt Boyutlar:1 fle Medeni Durum Degiskeni Arasindaki iliskiler:
Muhasebe meslek mensuplarinin medeni durumlarina goére Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin alt boyutlar1 ve geneli i¢in alinan ortalama puanlarin sonuglar1 asagida Tablo
11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Muhasebe Meslek Mensuplariin Medeni Durumlarina Goére Tiikenmiglik Alt
Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basan Tiikenmislik (Genel)
Medeni N Ortalama Std. Ortalama Std. Ortalama Std. Ortalama Std.
Durum Sapma Sapma Sapma Sapma
Evli 124 261 0,76 2,69 0,62 340 0.40 295 033
Beldr 12 207 0,31 228 038 3,88 021 2,78 0,19
gzlqanmtg 3 2,63 0,71 2,67 0.46 3,83 0,14 3,08 043

Tablo 11°de gorildigi gibi, medeni durum gruplarina gére tiikkenmislik 6lgeginden
ve alt boyutlarindan alinan puan ortalamalar1 ve standart sapma puanlari incelendiginde,
puan ortalamalari ve standart sapmalar arasinda farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini degerlendirebilmek icin
Kruskal Wallis Testi yapilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin medeni durumlari ile
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlar1 ve geneli igin yapilan Kruskal Wallis Testi
sonuglari agagida Tablo 12°de gdsterilmistir.

Tablo 12. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Medeni Durumlarina Gore Tiikenmiglik
Diizeyleri
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Alt Boyutlar Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Tiikenmislik
Tiikenme (Genel)

N Test P Test P Test P Test P
Medeni degeri degeri degeri degeri
Durum

199 | 8,13 0,017* 581 0,055 | 15,82 0,000* | 2,84 0,242

Tablo 12’de goriildiigli gibi analiz sonucunda; duygusal tikenme alt boyutunda (32
= 8,13; p = 0,017); duyarsizlagma alt boyutunda (x2 = 5,81; p = 0,055) ve kisisel basari
alt boyutunda (y2 = 15,82; p = 0,000) olarak bulunmustur. Ayrica, tilkenmislik 6l¢eginin
geneli i¢in (x2 = 2,84; p = 0,242) olarak bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda; TRA1
ve TRA2 bolgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarmin duygusal
tikenmislik ve kigisel basari alt boyutlarinda medeni durumlarina gore anlamli
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Tablo 11’de verilen ortalamalara
bakilarak, bosanmig/dul olan meslek mensuplarinin duygusal tiikkenme ve kisisel basart
alt boyutlarinda, evli olan ve bekar olan meslektaslarina gére daha fazla tilkenmislik
gosterdikleri  sOylenebilmektedir. Bu durum, bosanmis/dul muhasebe meslek
mensuplarinin yogun duygusallik yasamalarindan kaynaklanabilir. Evli olan muhasebe
meslek mensuplarinin aile sahibi olmanin sorumlulugu geregi zamanlarinin biiyiik bir
kismini islerine ayiwramadigindan dolayi, bekar ve bosanmig/dul meslektaslarina gore
daha fazla kisisel basart boyutunda tiikenmislik gosterdikleri sdylenebilir. Ancak,
duyarsizlasma boyutu ve genel tiikkenmislik i¢cin medeni durumdan kaynakli herhangi bir
anlamli farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Dolayisiyla, H3a ve H3c hipotezleri
kabul edilmis, H3b ve H3d hipotezleri reddedilmistir.

Tiikenmislik Alt Boyutlar ile Egitim Durumu Degiskeni Arasindaki iliskiler:
Muhasebe meslek mensuplarinin egitim durumlarina goére Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin alt boyutlar1 ve geneli i¢in alinan ortalama puanlarin sonuglar asagida Tablo
13°de gosterilmistir.

Tablo 13’de goriildiigi gibi, egitim durumlarina gore tikenmislik 6l¢eginden ve alt
boyutlarindan alinan puan ortalamalar1 ve standart sapma puanlar1 incelendiginde, puan
ortalamalar1 ve standart sapmalar arasinda farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini degerlendirebilmek igin
Kruskal Wallis Testi yapilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin egitim durumlari ile
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlar1 ve geneli igin yapilan Kruskal Wallis Testi
sonuglari agagida Tablo 14°de gosterilmistir.

Tablo 13. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim Durumlarina Gére Tiikenmiglik Alt
Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar
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Alt Boyutlar Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kigisel Basan Tiikenmislik (Genel)
Egitim N Ortalama Std. Ortalama Std. Ortalama Std. Ortalama Std.
Durumu Sapma Sapma Sapma Sapma
Onlisans 21 3,46 0,69 337 0,63 3,30 0,33 3,39 036
Lisans 170 247 0,69 2,59 0,56 3,54 041 2,89 031
Lisanststd 8 2,58 0,51 2,50 049 3,63 039 2,94 0,30

Tablo 14’de goriildiigli gibi analiz sonucunda; duygusal tiikenme alt boyutunda (2
=23,94; p=0,000); duyarsizlagma alt boyutunda (x2 = 24,58; p = 0,000) ve kisisel basar1
alt boyutunda (¥2 = 8,78; p = 0,012) olarak bulunmustur. Ayrica, tikkenmiglik 6l¢geginin
geneli igin (}2 = 24,46; p = 0,000) olarak bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda; TRA1
ve TRA2 bolgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplariin tiikenmisligin
alt boyutlarinin her biri ve genel tiikenmislik igin egitim durumlarma gére anlaml
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Tablo 13’de verilen ortalamalara
bakilarak, dnlisans mezunu olan muhasebe meslek mensuplarinin, egitim durumu farkl
olan diger meslektaslarina gore daha fazla tiikenmislik gosterdikleri sdylenebilmektedir.
Bu durum, 6nlisans mezunu olan muhasebe meslek mensuplarinin meslege daha erken
baslamalarindan kaynaklanabilir. Dolayisiyla, H4a, H4b, H4c ve H4d hipotezleri
kabul edilmistir.

Tablo 14. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim Durumlarina Gore Tikenmiglik
Diizeyleri

Alt Boyutlar Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basari Tiikenmislik
Tiikenme (Genel)
N Test P Test P Test P Test P
Egitim degeri degeri degeri degeri
Durumu
199 23,94 0,000* 24,58 0,000* 8,78 0,012* 24,46 0,000*

Tiikenmislik Alt Boyutlar: ile Gelir Degiskeni Arasindaki fliskiler: Muhasebe
meslek mensuplarimin aylik gelir diizeylerine gdre Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt
boyutlar1 ve geneli i¢in alinan ortalama puanlarin sonuglart asagida Tablo 15°de
gosterilmistir.

Tablo 15°de goriildiigi gibi, aylik gelir diizeylerine gore tiikkenmislik dlgeginden ve
alt boyutlarindan alman puan ortalamalar1 ve standart sapma puanlari incelendiginde,
puan ortalamalari ve standart sapmalar arasinda farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini degerlendirebilmek igin
Kruskal Wallis Testi yapilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin aylik gelir diizeyi ile
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlar1 ve geneli igin yapilan Kruskal Wallis Testi
sonuclari agagida Tablo 16’da gosterilmistir.



Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik

Sendromu: TRA1 ve TRAZ2 Bélgelerinde Bir Arastirma 395

Tablo 15. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Aylik Gelir Diizeylerine Gére Tikenmislik
Alt Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar Duygusal Titkenme Duyarsizlasma Kisisel Basan Tiikenmislik (Genel)
. N Ortalama Std. Ortalama Std. Ortalama Std. Ortalama Std.
Gelir (£)
Sapma Sapma Sapma Sapma
1501 - 3000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3001 - 4500 31 2,65 0.81 2,69 0.66 3.48 0.42 2,96 0.36
4501 veiizeri | 168 2,57 0,74 2,67 0.61 3.53 0.41 2,94 0.35

Tablo 16’da goriildiigli gibi analiz sonucunda; duygusal tikenme alt boyutunda (32
=0,03; p = 0,864); duyarsizlagma alt boyutunda (¥2 = 0,03; p = 0,862) ve kisisel basar1
alt boyutunda (¥2 = 0,31; p = 0,575) olarak bulunmustur. Ayrica, tikenmislik 6l¢eginin
geneli i¢in (}2 = 0,00; p = 0,996) olarak bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda; TRA1
ve TRA2 bolgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin titkenmigligin
alt boyutlarinin her birinde ve genel tiikkenmislikte aylik gelir diizeylerine gore anlamli
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Dolayisiyla, H5a, H5b, HS5¢ ve H5d
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 16. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Aylik Gelir Diizeylerine Gore Tikenmislik
Diizeyleri

Alt Boyutlar | Duygusal Titkenme Duyarsizlagsma Kisisel Basari Tu(kg::]r:gllk
Test Test Test Test
N degeri P degeri P degeri P degeri P
Gelir
199 0,03 0,864 0,03 0,862 0,31 0,575 0,00 0,996

Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ile Mesleki Deneyim Siiresi Degiskeni Arasindaki
iliskiler: Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyim siiresine gore Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlar1 ve geneli icin alinan ortalama puanlarin sonuglart
asagida Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Deneyim  Siiresine Gore
Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar
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Alt Boyutlar Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basan Tiikenmislik (Genel)
Deneyim N Ortalama Std. Ortalama Std. Ortalama Std. Ortalama Std.
Siiresi Sapma Sapma Sapma Sapma
1-10 Y1l 32 245 0,74 2,57 0,61 3.54 043 2.88 0,32
11-20Y4 100 2.44 0.64 2,54 0.52 3.57 0.39 2,87 0,30
21-30Yd 59 2,76 0.81 2,85 0.66 344 0.40 3,03 0,38
31 Yal ve tizeri 8 3,56 0.58 3,35 0.60 331 043 342 0,28

Tablo 17°de goriildiigii gibi, mesleki deneyim siirelerine gore titkenmislik lgeginden
ve alt boyutlarindan alinan puan ortalamalar1 ve standart sapma puanlar1 incelendiginde,
puan ortalamalar1 ve standart sapmalar arasinda farkliliklar oldugu sonucuna ulastlmistir.
Bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini degerlendirebilmek igin
Kruskal Wallis Testi yapilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyim
siiresi ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlar1 ve geneli i¢in yapilan Kruskal
Wallis Testi sonuglari asagida Tablo 18°de gdsterilmistir.

Tablo 18. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Deneyim  Siiresine Gore
Tiikenmislik Diizeyleri

Alt Boyutlar Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Tiikenmislik (Genel)
N Test degeri | P Test degeri | P Test degeri | P Test degeri | P
Deneyim
Siiresi
199 16,89 0,001* 18,73 0,000* 5,19 0.158 19,02 0,000+

Tablo 18’de goriildiigli gibi analiz sonucunda; duygusal tikenme alt boyutunda (32
=16,89; p=0,001); duyarsizlagma alt boyutunda (x2 = 18,73; p =0,000) ve kisisel basar1
alt boyutunda (%2 = 5,19; p = 0,158) olarak bulunmustur. Ayrica, tikenmislik 6l¢eginin
geneli igin (¥2 = 19,02; p = 0,000) olarak bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda; TRA1
ve TRAZ bolgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik
boyutlarinin duygusal tiilkenme ve duyarsizlagma alt boyutlari ve genel tiikenmiglik i¢in
mesleki deneyim diizeylerine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
Tablo 17°de verilen ortalamalara bakilarak, 31 yil ve {izeri mesleki deneyimine sahip
olan meslek mensuplarinin diger meslektaslarma goére meslege daha erken
baslamalarindan ve uzun yillar mesleki yogunlukla yipranmalarindan kaynakli, daha
fazla genel tiikenmislik, duygusal titkenme ve duyarsizlasma gosterdikleri sdylenebilir.
Ancak, kisisel bagar1 boyutu icin mesleki deneyim diizeylerine gore herhangi bir anlamli
farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Dolayisiyla, H6a, H6b ve H6d hipotezleri kabul
edilmis, H6¢ hipotezi reddedilmistir.
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Tiikenmislik Alt Boyutlari fle Unvan Degiskeni Arasindaki Iligkiler: Muhasebe
meslek mensuplarinin unvanlarina gére Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlari ve
geneli i¢in alinan ortalama puanlarin sonuglart asagida Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvanlarina Goére Tiikenmiglik Alt
Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar Tiikenmislik (Genel)
Unvan N Ortalama SaS]t)(]ll.la Ortalama Sslt):'m Ortalama S:;(lll.la Ortalama S:ltfll].la
SM 6 3,80 0,23 3,67 0,41 3,13 0,30 3,53 0,10

SMMM | 193 2,54 0,73 2,64 0,60 3,53 0,40 2,92 0,34

Tablo 19°da goriildiigii gibi, unvana gore tiikenmislik 6l¢eginden ve alt boyutlarindan
alinan puan ortalamalari ve standart sapma puanlari incelendiginde, puan ortalamalari ve
standart sapmalar arasinda farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu farkliliklarin
istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini degerlendirebilmek i¢in Mann-Whitney U
Testi yapilmuistir. Muhasebe meslek mensuplarmin unvan ile Maslach Tiikenmiglik
Olgegi’nin alt boyutlar1 ve geneli icin yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglar1 asagida
Tablo 20’de gosterilmistir.

Tablo 20. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvanlarina Gére Titkenmislik Diizeyleri

Alt Boyutlar Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basari Tiikenmislik (Genel)
Tiikenme
N Test P Test P Test P Test P
degeri degeri degeri degeri
Unvan
199 110 0,001* 115 0,001* 227 0,001* 110,5 0,001*

Tablo 20°de de goriildigii gibi analiz sonucunda; duygusal tiikenme alt boyutunda
(Mann-Whitney U = 110; p = 0,001); duyarsizlasma alt boyutunda (Mann-Whitney U =
115; p = 0,001) ve kisisel basar1 alt boyutunda (Mann-Whitney U = 227; p = 0,001)
olarak bulunmugstur. Ayrica, tikkenmislik 6lgeginin geneli i¢in (Mann-Whitney U =
110,5; p = 0,001) olarak bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda; TRA1 ve TRA2
bolgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplariin tiikenmigligin alt
boyutlarinin her birinde ve genel tiikenmislikte unvanlarina gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Tablo 19°’da verilen ortalamalara bakilarak, SM
unvanli muhasebe meslek mensuplarinin SMMM unvanli meslektaslarina gore daha
fazla tiikkenmislik gosterdikleri sdylenebilmektedir. Bu durum, SM unvanli muhasebe
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meslek mensuplarinin meslege daha erken baslamalarindan kaynaklanabilir. Dolayisiyla,
H7a, H7b, H7¢c ve H7d hipotezleri kabul edilmistir.

Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ile Faaliyette Bulunulan il Degiskeni Arasindaki
Iliskiler: Muhasebe meslek mensuplarinin faaliyette bulunduklari illere gére Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlar1 ve geneli icin alinan ortalama puanlarin sonuglar
asagida Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Faaliyette Bulunduklari illere Gore
Tiikenmiglik Alt Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar Tiikenmislik (Genel)
il N Ortalama Std. Sapma Ortalama S::[][.m Ortalama S::):l:.m Ortalama Std-

Sapma
Erzurum 80 2,71 0,79 2,68 0,65 3,54 048 3,01 0,35
Erzincan 44 2,54 0,71 2,73 0,64 3,47 0,33 2,92 0,36
Bayburt 8 2,49 0,59 2,45 0,32 3,50 0,38 2,85 0,24
Agn 27 2,48 0,68 2,62 0,54 3,54 0,34 2,90 0,32
Kars 16 2.66 0.86 2,71 0.70 3,52 0.43 2.99 0.39
Igdir 17 242 0,79 2,71 0,66 3,46 0,37 2,86 0,36
Ardahan 7 2,05 0,19 2,40 0,26 3,57 0,14 2,68 0,12

Tablo 21°te goriildiigii gibi, faaliyette bulunulan ile gore tiikkenmislik dlgeginden ve
alt boyutlarindan almman puan ortalamalar1 ve standart sapma puanlari incelendiginde,
puan ortalamalar1 ve standart sapmalar arasinda farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini degerlendirebilmek igin
Kruskal Wallis Testi yapilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin faaliyette bulunulan
il ile Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin alt boyutlar1 ve geneli i¢in yapilan Kruskal Wallis
Testi sonuglar1 agsagida Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22’ de goriildiigii gibi analiz sonucunda; duygusal tiikenme alt boyutunda (2
=6,57; p = 0,362); duyarsizlasma alt boyutunda (}2 = 2,47; p = 0,872) ve kisisel basar1
alt boyutunda (x2 = 1,81; p = 0,937) olarak bulunmustur. Ayrica, tilkenmislik 6l¢eginin
geneli i¢in (}2 = 9,13; p = 0,167) olarak bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda; TRA1
ve TRA2 bolgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmisglik
alt boyutlarinin her birinde ve genel tiikenmislikte, faaliyette bulunulan illere gore
anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Dolayisiyla, H8a, H8b, H8c ve
H8d hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 22. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Faaliyette Bulunduklari illere Gére
Tiikenmislik Diizeyleri

Alt Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basari Tiikenmislik (Genel)
Boyutlar Tiikenme
N Test P Test P Test P Test P
il degeri degeri degeri degeri
199 6,57 0,362 2,47 0,872 1,81 0,937 9,13 0,167

Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ile Cocuk Sahipligi Degiskeni Arasindaki iliskiler:
Muhasebe meslek mensuplarinin ¢ocuk sahibi olup olmamalarina gére Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlar1 ve geneli i¢in alinan ortalama puanlarin sonuglari
asagida Tablo 23°de gosterilmistir.

Tablo 23. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cocuk Sahibi Olup Olmamalarina Goére
Tiikenmiglik Alt Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar Duygusal Tikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Tiikenmislik (Genel)
Std.
Cocuk N Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma | Ortalama | Std. Sapma Ortalama
Sapma
Evet 178 2,63 0,77 2,711 0.63 3,48 0.41 2,96 0,36
Hayir 21 2,20 042 2,34 0,36 3.82 0,21 2,82 0,24

Tablo 23’de goriildiigii gibi, cocuk sahipligine gore tilkenmislik dlgceginden ve alt
boyutlarindan alinan puan ortalamalar1 ve standart sapma puanlari incelendiginde, puan
ortalamalar1 ve standart sapmalar arasinda farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini degerlendirebilmek igin
muhasebe meslek mensuplarmin cocuk sahipligi ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt
boyutlar1 ve geneli igin yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglart agagida Tablo 24’de
gosterilmistir.

Tablo 24’de goriildiigii gibi analiz sonucunda; duygusal tiikkenme alt boyutunda
(Mann-Whitney U = 1266; p = 0,015); duyarsizlagma alt boyutunda (Mann-Whitney U
= 1253; p = 0,012) ve kisisel basar1 alt boyutunda (Mann-Whitney U = 863; p = 0,000)
olarak bulunmustur. Ayrica, tiikenmislik 6l¢eginin geneli i¢in (Mann-Whitney U = 1519;
p = 0,16) olarak bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda; TRA1 ve TRA2 bolgelerinde
faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin tikenmisligin alt boyutlarinin her
birinde ¢ocuk sahibi olup olmamalarina gére anlamlh farkliliklar gésterdigi tespit
edilmigstir (p<0,05). Tablo 23°de verilen ortalamalara bakilarak, tiikkenmisligin her ii¢
boyutunda da ¢ocuk sahibi olan meslek mensuplarinin ¢ocuk sahibi olmayan
meslektaslarina gére daha fazla titkkenmislik gosterdikleri sdylenebilir. Bu durum, ¢ocuk
sahibi olan muhasebe meslek mensuplarinin aile ve c¢ocuk sahibi olmanin
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sorumlulugundan kaynaklanabilir. Ancak, genel tiikkenmislik i¢in meslek mensuplarin
¢ocuk sahibi olup olmamalara gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Dolayisiyla, H9a, H9b ve H9c¢ hipotezleri kabul edilmis, H9d hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 24. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cocuk Sahibi Olup Olmamalarina Gore
Tiikenmislik Diizeyleri

Alt Boyutlar Duygusal Duyarsizlagsma Kisisel Basar1 Tiikenmislik (Genel)
Tiikenme
N Test P Test P Test P Test P
degeri degeri degeri degeri
Cocuk
199 | 1266 0,015* | 1253 0,012* | 863 0,000* | 1519 0,16

VII. Tartisma ve Sonug

Tiikenmiglik sendromu, hem ulusal hem de uluslararas literatiirde arastirmacilarin
onemli ilgi alanlarindan biri haline gelmistir. Bu ¢aligsmada, iilkemizde TRA1 ve TRA2
bolgelerindeki muhasebe meslek mensuplarinin  tiikenmislik sendromu  yasayip
yasamadiklarini belirlemek ve yasiyorlarsa tikenmislik diizeylerinin hangi boyutta
oldugunu incelemek, muhasebe meslek mensuplarinin sosyo-demografik 6zellikleri ile
tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigin: tespit etmek ve bdylece
literatiire katki saglamak amaglanmistir.

Calismada, tiikenmiglik alt boyutlar1 ve genel tiikkenmislik ile sosyo demografik
degiskenler arasindaki iligkiler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

-TRA1 ve TRA2 bdlgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin
tikenmislik alt boyutlarinin her birinde cinsiyete gore anlamli farkliliklar gosterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Tablo 7°de verilen ortalamalara bakilarak, tikenmisligin her
iic boyutunda da kadinlarin erkeklere gore daha fazla tiikenmiglik gosterdikleri
sOylenebilir. Bu durum, kadmlarin erkeklere goére daha duygusal olmalarindan
kaynaklanabilir. Ancak, genel tiikenmigligin cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Dolayisiyla, Hla, Hlb ve Hlc hipotezleri kabul
edilmis, H1d hipotezi reddedilmistir.

-TRA1 ve TRA2 bolgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin,
tikenmislik alt boyutlarindan sadece kisisel basar1 boyutunda yas gruplarina gore
anlaml bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ancak, duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma boyutlar1 ve genel tiikkenmislik i¢in yas gruplarindan kaynakli anlaml
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Tablo 9’da verilen ortalamalara
bakilarak, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda ve genel tilkenmislikte 61
ve lizeri yasinda olan meslek mensuplarinin diger yas grubunda olan meslektaslarindan
daha fazla duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma gosterdikleri sdylenebilir. Bu durum,
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yasliligin ve meslegin yogun temposunun vermis oldugu bikkinliga baglanabilir.
Dolayistyla, H2a, H2b ve H2d hipotezleri kabul edilmis, H2¢ hipotezi reddedilmistir.

-TRA1 ve TRA2 bdlgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin,
duygusal tiikenmislik ve kisisel basari alt boyutlarinda medeni durumlarina gére anlaml
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Tablo 11°de verilen ortalamalara
bakilarak, bosanmig/dul olan meslek mensuplarmin evli olan ve bekar olan
meslektaglarina gore, yogun duygusallik yagamalarindan kaynakli, daha fazla duygusal
tikenmislik gosterdikleri sOylenebilir. Evli olan meslek mensuplarinin aile sahibi
olmanin sorumlulugu geregi zamanlarmin biiyiik bir kismini islerine ayiramadigindan
dolay1, bekar ve bosanmis/dul meslektaslarina gore daha fazla kisisel basar1 boyutunda
tikenmislik gosterdikleri sOylenebilir. Ancak, duyarsizlagma boyutu ve genel
tikenmislik icin medeni durumdan kaynakli herhangi bir anlamli farklilik tespit
edilmemistir (p>0,05). Dolayisiyla, H3a ve H3c hipotezleri kabul edilmis, H3b ve H3d
hipotezleri reddedilmistir.

-TRA1 ve TRA2 bolgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin,
tiikenmislik alt boyutlarinin her biri ve genel tiikkenmislik i¢in egitim durumlarina gore
anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Tablo 13’de verilen ortalamalara
bakilarak, dnlisans mezunu olan meslek mensuplarin egitim durumu farkli olan diger
meslektaglarina gore, meslege daha erken baslamalarindan kaynakli, daha fazla
tikenmislik gosterdikleri sdylenebilir. Dolayistyla, H4a, H4b, H4c ve H4d hipotezleri
kabul edilmistir.

-TRA1 ve TRA2 bolgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin,
tikenmislik alt boyutlarinin her birinde ve genel tiikkenmislikte aylik gelir diizeylerine
gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Dolayisiyla, H5a, H5b,
H5c ve H5d hipotezleri reddedilmistir.

-TRA1 ve TRA2 bolgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin,
tikenmislik boyutlarinin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlari ve genel
tilkenmiglik igin mesleki deneyim diizeylerine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmigtir (p<0,05). Tablo 17°de verilen ortalamalara bakilarak, 31 yil ve {lizeri mesleki
deneyimine sahip olan meslek mensuplarin diger meslektaglarina gore, meslege daha
erken baslamalarindan ve uzun yillar mesleki yogunlukla yipranmalarindan kaynakli,
daha fazla genel tiikenmislik, duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma gosterdikleri
sOylenebilir. Ancak, kisisel basart boyutu i¢in mesleki deneyim diizeylerine gore
herhangi bir anlaml1 farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Dolayisiyla, H6a, H6b ve H6d
hipotezleri kabul edilmig, H6c hipotezi reddedilmistir.

-TRA1 ve TRA2 bdlgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin,
tiikenmislik alt boyutlarinin her birinde ve genel tiikenmislikte unvanlarina gére anlamli
farklilik gdsterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Tablo 19°da verilen ortalamalara bakilarak,
SM unvanlit meslek mensuplarinin SMMM unvanlh meslektaslarina gore, meslege daha
erken baglamalarindan kaynakli, daha fazla tiikenmiglik gosterdikleri sdylenebilir.
Dolayisiyla, H7a, H7b, H7¢ ve H7d hipotezleri kabul edilmistir.
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-TRA1 ve TRA2 bdlgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin,
tiikenmisglik alt boyutlarinin her birinde ve genel tiikenmislikte faaliyette bulunulan illere
gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Dolayisiyla, H8a, H8b,
H8c ve H8d hipotezleri reddedilmistir.

-TRA1 ve TRA2 bdlgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin,
tikenmislik alt boyutlarinin her birinde ¢ocuk sahibi olup olmamalarina gére anlaml
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Tablo 23’de verilen ortalamalara
bakilarak, tiikenmisligin her ii¢ boyutunda da ¢ocuk sahibi olan meslek mensuplarin
cocuk sahibi olmayan meslektaslarina gore daha fazla tiikenmiglik gdsterdikleri
sOylenebilir. Bu durum, ¢ocuk sahibi olan meslek mensuplarin aile ve g¢ocuk sahibi
olmanin sorumlulugundan kaynaklanabilir. Ancak, genel tiikenmislik i¢in meslek
mensuplarin ¢ocuk sahibi olup olmamalarina gore anlaml farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0,05). Dolayistyla, H9a, H9b ve HO9c hipotezleri kabul edilmis, H9d
hipotezi reddedilmistir.

Bu c¢aligmanin sonucunda; TRA1 ve TRA2 Bolgelerinde faaliyette bulunan
muhasebe meslek mensuplarmin, genel olarak tiikenmislik sendromu yasadiklari
sOylenebilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinda bu tilkenmiglik; duygusal titkenme
alt boyutunda orta seviyeye, duyarsizlasma ve kisisel basart hissi alt boyutlarinda ise
yiiksek seviyeye karsilik gelmistir (Bkz. Tablo 3). Bu ¢aligmanin sonucunda, TRA1L ve
TRA2 Bolgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinda var olan
tikenmislik sendromunu en aza indirebilmek i¢in, hem kisisel hem de orgiitsel anlamda
onlemler alinmali ve tedavi yollarina bagvurulmalidir. Ayrica, bu ¢alismada elde edilen
bulgular ve bunlar dogrultusunda yapilan 6neriler, TRA1 ve TRA2 Bolgelerinden elde
edilen anket verileriyle sinirlidir. Bu nedenle, elde edilen sonuglarin genellestirilmeleri
dogru degildir. Dolayisiyla, elde edilen bulgularin genellestirilebilmesi igin anketin
degisik illerde, bolgelerde veya Tiirkiye genelinde de uygulanmasi 6nerilmektedir.
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