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Oz

Bu g¢alismada, TR Dizin veri tabaninda yaymlanan tliketici yenilikg¢iligi konulu makalelerin bibliyometrik
analizini gerceklestirmek amaclanmistir. "Tiiketici yenilik¢iligi" anahtar kelimesiyle yapilan tarama sonucunda toplamda
30 makale bulunmus ve bu makalelerin tamami analize dahil edilmistir. Makalelerin anahtar kelimelerine yonelik siklik
analizi, ANACONDA yazilimi kullanilarak gerceklestirilmis ve bu analizle hangi anahtar kelimelerin daha sik
kullanildig1 gérsel olarak sunulmustur. Makaleler, kaynakgalarin dillerinin analiz edilmesiyle Tiirkce ve Ingilizce
dillerinin kullan1ldig1, baska bir dilin ise kullanmilmadig1, ayrica Ingilizce kaynak kullaniminin daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Bunun yani sira, en ¢ok atif alan yazarlar analiz edilmis ve makalelerin aldiklar1 toplam atif sayilar
incelenmistir. Orneklem sayilar1, drneklemin kimler iizerinde yapildigi ve orneklem biiyiikliiklerine gore siralama
yapilmis, veriler tablolastirilmistir. Yazarlarmn tiniversiteleri, yayinladiklari makale sayilar1 ve bu makalelere yapilan atif
sayilar1, analiz edilen makalelerin yayn tarihleri, kullanilan analiz yontemleri, makalelerin yaymlandigi dergiler tablolar
halinde sunulmugtur. Caligmada arastirma modelleri incelenerek tiiketici yenilik¢iligi ile iliskili degiskenler
tablolastirilmigtir. 2019 yilindan itibaren tiiketici yenilikg¢iligi iizerine yapilan ¢alismalarin sayisinda artig oldugu, faktor
analizinin en ¢ok tercih edilen analiz yontemi oldugu ve kolayda 6rnekleme yonteminin en yaygin kullanilan érneklem
metodu oldugu, calismanin 6ne ¢ikan bulgular1 arasindadir. Literatiir taramasina dair bulgular, tiiketici yenilikg¢iligi
alanindaki ulusal ¢alismalarda sinirli bir literatiir bulundugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Yenilikgiligi, Bibliyometrik Analiz, TR Dizin.

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF CONSUMER INNOVATIVENESS RESEARCH IN
NATIONAL LITERATURE

Abstract

In this study, it is aimed to perform a bibliometric analysis of the articles on consumer innovation published in
the TR Index database. As a result of the search with the keyword ‘consumer innovation', a total of 30 articles were found
and all of these articles were included in the analysis. The frequency analysis of the keywords of the articles was
performed using Anaconda software and with this analysis, it was visually presented which keywords were used more
frequently. By analyzing the languages of the bibliographies of the articles, it was determined that Turkish and English
languages were used, no other language was used, and the use of English sources was higher. In addition, the most cited
authors were analyzed and the total number of citations received by the articles was examined. The data were tabulated
and sorted according to the number of samples, the sample was conducted on and sample sizes. The universities of the
authors, the number of articles they published and the number of citations to these articles, the publication dates of the
analyzed articles, the analysis methods used, and the journals in which the articles were published are presented in tables.
In the study, research models were examined and variables related to consumer innovativeness were tabulated. Since
2019, the number of studies on consumer innovation have increased, factor analysis is the most preferred analysis method
and convenience sampling is the most widely used sampling method. The findings of the literature review show that there
is a limited literature in national studies in the field of consumer innovation.
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GIRIS

Yeni iirlinlere yonelik davranislarin, tiiketicilerin yenilikgilik egilimleriyle baglantili oldugu
Ozden (2019) tarafindan ortaya konmus; bu da bireylerin yenilik¢ilik 6zelliklerinin incelenmesini
onemli bir arastirma konusu haline getirmektedir. Bireysel yenilik¢iligi kisilik o6zellikleriyle
iligkilendiren ilk c¢alisma, 1978 yilinda Midgley ve Dowling tarafindan gerceklestirilmistir.
Aragtirmacilar, bireysel yenilik¢iligi, bir bireyin bagkalarinin etkisinden bagimsiz olarak yeni bilgiyi
benimseme ve yenilik¢i kararlar alma kapasitesi olarak tanimlamis ve bu siirecin iletilen deneyim,
durumsal etkiler ve iirlin kategorisinden bagimsizligina dikkat ¢ekmislerdir (Midgley, 1978: 229),
ayn1 calismada bireysel yenilikciligin iki 6lgiilebilir kategorisini belirlemislerdir. ilk kategori, bir
kisilik o6zelligiyle baglantili olan dogustan gelen yenilikg¢ilik, ikincisi ise yenilik¢i davranislarda
gbzlemlenen gerceklesmis yenilikgiliktir. Dogustan gelen yenilikgilik, bireyin baskalarinin etkisinden
bagimsiz olarak yeni {iriin veya hizmetlere yonelik karar alma yatkinligidir (Goldsmith, 1984: 159).
Gergeklestirilmis yenilik¢ilik, bir iirlin ya da fikri benimseme siiresiyle Ol¢iilen bir davranistir (Foxall,
1984). Ancak Goldsmith (1991: 209), dogustan yenilik¢iligin en yliksek soyutlama diizeyine sahip
kiiresel Ozellikleri temsil ettigini belirtmig, bu nedenle belirli bir alan veya iiriin kategorisi
incelendiginde bunun sinirh bir deger tagiyacagini ifade etmistir.

Bu baglamda, iirlin kategorisinin etkisini dikkate alabilmek i¢in, belirli bir alan1 hedefleyen
ve gercek insan davraniglarini agiklamaya yonelik alana 6zgii yenilikgilik terimi Onerilmistir
(Midgley, 1993: 611). Alana 6zgii yenilikgilik, bireyin belirli bir {iriin kategorisine olan ilgisini ifade
eder ve o alandaki yeni iiriinleri 6grenme ve benimseme egilimini gostermektedir. Bu konuda ilk
kapsamli ¢alisma, Goldsmith ve Hofacker tarafindan 1991 yilinda gergeklestirilmistir (Bartels ve
Reinders, 2011: 604). Bu c¢alisma ilk olarak rock albiimleriyle baglamis, ardindan moda giysiler
(Goldsmith ve Flynn, 1992: 46), sarap (Goldsmith ve D’Hauteville, 1998: 187) ve internet
(Goldsmith, 2001: 152) gibi iiriin kategorilerine uyarlanmastir.

Bu ¢aligma, TR Dizin’de yayimlanan tiiketici yenilik¢iligi konulu makaleleri bibliyometrik
analizle inceleyerek, Tirkiye’deki mevcut literatliriin durumunu ve bu alandaki bosluklar1 ortaya
koymay1 amaglamistir.

LITERATUR TARAMASI

YAZAR VE YILI ANALIZLER BULGULAR

Tiiketici yenilik¢iliginin teorik Makale,  tiiketici

yenilik¢iliginin

tanimlar1  ve Ol¢im  Olgeklerini  Olglimiine yonelik teorik ve odlgek

Roehrich, 2004 elestirerek, mevcut ol¢eklerin  uyumsuzluklarini ortaya koymustur.
eksikliklerini ve yeni dlgek gelistirme

gerekliligini tartigmugtir.

Nasution ve Garnida, 2010

Tiiketici yenilikgiligini genel &zellik,
kategoriye 0zgii yatkinlik ve bu iki
perspektifi birlestiren bir yaklasim
olarak ele alip f{irlin benimseme
stireclerini  daha iyi aciklamaya
odaklanmaktadir.

Her bir yaklasim igin uygun o&lgiim
yontemlerinin gelistirilmesi
gerektigini ortaya koymustur.

Bartels ve Reinders, 2011

Genel kisilik ozelligi yenilikgiligi”
veya dogustan gelen yenilik¢ilik, alana
ozgl yenilikeilik, gerceklesmis
davranig veya yenilikgilik davranis.

Yenilik¢iligin farkli kavramsallastirma
ve operasyonel siireclerden olustugu
belirtilmistir. Bu farkli
kavramsallastirmalara dayanarak,
yazarlar tiiketici yenilik¢iligi {lizerine
daha fazla ampirik aragtirma igin
Oneriler sunmaktadir.
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Akdogan ve Karaarslan, 2013

Tiiketici yenilikg¢iligi kavramini {i¢ ana
boyut ¢ergevesinde
degerlendirmektedir: yenilikgilik
egilimi, belirli bir ilgi alanina ydnelik
yenilik¢ilik ve yenilik¢i davraniglar.
Pazarlama disiplini agisindan yenilikgi
tiiketicilerin 6nemi, onlarin yenilikleri
takip etme, benimseyip c¢evrelerine
aktarma egilimleriyle
iliskilendirilmistir.

Arastirma, literatiirde tiikketici
yenilik¢iligi ile ilgili ¢oziilemeyen
problemlere dikkat ¢ekmis ve bu
problemleri ele alarak gelecekte
yapilacak c¢aligmalar igin Oneriler
sunmustur. Bu  Oneriler, tiiketici
yenilik¢iligi  kavrammin daha iyi
anlagilmasini ve Olglim siireglerinin
gelistirilmesini hedeflemektedir.

Kaushik ve Rahman, 2014

Tiiketici yenilikgiligi (CI) ile ilgili 101
makaleden olusan sistematik  bir
literatiir taramas1 sonucunda, CI’nin ii¢
temel boyutu olan dogustan gelen
yenilik¢ilik, alana 6zgii yenilikg¢ilik ve
yenilik¢i davranig arasindaki iliskileri
analiz etmistir.

Tiiketici yenilik¢iligi, {i¢ temel boyutta
ele alinmis ve her bir boyut i¢in temel
yapilar ve korelasyonlar ayrintili
olarak analiz edilmistir. Calismanin
sonuclari, bu boyutlarin gelecekteki
arastirmalarda bagimsiz degiskenler
olarak  kullanilabilecegine  isaret
etmektedir.

Celik, 2016

2000-2015 yillar1 arasinda ulusal tez
merkezinde yenilik¢ilik konusunda
yapilan doktora tezleri incelenmistir.

Tezlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde,
Isletme Anabilim Dali kapsaminda
hazirlandig: tespit edilmistir.
Aragtirmalarin en yogunlastigi alanin
ise yenilik¢ilik performansi oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Kuswati, 2018

Tiiketici yenilik¢iligi kavramini ve bu
kavramin dl¢limiine yonelik literatiirii
incelemeyi amaglamaktadir.

Tiiketici yenilik¢iligi, genel ve &zel
olmak iizere iki farkli seviyede ele
almmugtir. Genel seviye, kiiresel ve
dogustan gelen yenilikgilikle
tanimlanirken, 6zel seviye ise belirli
bir alana  0zgli  yenilikgilikle
iligkilendirilmistir.

Senbabaoglu ve Parilti, 2019

Web of Science veri tabaninda tiiketici
yenilik¢iligi konulu 1980-2018 yillar1

arasindaki bilimsel yayinlar
bibliyometrik  analiz ~ yontemiyle
incelenmistir.

2015 yii ve sonrasinda tiiketici
yenilik¢iligi  konusunun literatiirde
calisma alani olarak artis egiliminde
oldugu gdzlenmistir.

Soysal, 2022

1981 ile 2021 yillar1 arasinda Web of
Science veri tabaninda yayimlanan
hizmet yeniligi temali makaleler,
bibliyometrik analiz yontemi
kullanilarak incelenmistir.

Aragtirmalarin ~ 2000°li  yillardan
itibaren artis gosterdigi ve en cok
yaymin Isveg’teki iki iiniversite
tarafindan  gergeklestirildigi  tespit
edilmistir.

Literatiir taramasi incelendiginde, tiiketici yenilik¢iligi iizerine yapilan c¢aligmalarin
yenilik¢ilikle ilgili farkli konulara odaklandig1 goriilmiistiir. Roehrich (2004) yenilikgilik 6lgeklerini,
Nasution ve Garnida (2010) iirlin benimsemeyi, Bartels ve Reinders (2011) yenilikgilik tiirlerini
incelemistir. Akdogan ve Karaarslan (2013) yenilikgiligin boyutlarini, Kaushik ve Rahman (2014)
yenilik¢iligin boyut iliskilerini, Kuswati (2018) yenilikgilik seviyelerini tartismistir. Bu ¢aligmalar
uluslararas: literatiire odaklanmistir. Ancak, Tiirkiye’deki TR Dizin veri tabaninda tiiketici
yenilikgiligi {izerine sistematik bir analiz bulunmamaktadir. TR Dizin, Tiirkiye’deki yenilik¢ilik
caligmalarini anlamak i¢in 6nemli bir kaynak olmasina ragmen, bu alanda bir inceleme yapilmamustir.
Bu ¢alisma, TR Dizin’deki tiiketici yenilik¢iligi yayinlarini analiz ederek bu boslugu doldurmay1

amagclamaktadir.
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YONTEM

Bu aragtirmanin amaci, tiiketici yenilikgiligi {izerine yayimlanmis makaleleri TR Dizin veri
tabanindan elde edilen verilerle bibliyometrik analiz yontemiyle incelemek ve bu alandaki gelismeleri
ve eksiklikleri belirlemektir. Kasim 2024'te, TR Dizin’de o giine kadar yayimlanan tiim makaleler
arastirilmigtir. Calisma kapsaminda, makalelerde en sik kullanilan Tiirk¢e anahtar kelimeler siklik
analizi ile belirlenmis ve kelime bulutu yontemiyle gorsellestirilmistir. Bunun yani sira, makaleler
yillara ve yayimlandiklar1 dergilere gore dagilimi, kullanilan 6rneklem yontemleri, veri toplama
yontemleri, analiz tiirleri, atif sayilari, yazar bilgileri ve arastirma modeli igerip igermemesi gibi
parametreler agisindan betimsel istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Ayrica, arastirma
modelleri incelenerek tiiketici yenilikeiligi ile iligkili degiskenler tablolagtirilmistir. Calismada elde
edilen bulgular, tablo ve gorsellerle desteklenerek sunulmustur.

BULGULAR

Bu boéliimde, TR Dizin veri tabaninda yapilan tarama ile tespit edilen tiiketici yenilikgiligi
konulu makalelerin bulgulari, farkli 6l¢iitler dogrultusunda analiz edilerek sunulmustur.

Kelime Bulutu

Arastirmanin bulgularini desteklemek amaciyla, analiz edilen iceriklerden elde edilen anahtar
kelimeler gorsellestirilmis ve kelime bulutu olusturulmustur. Asagida, Sekil 1'de gosterildigi gibi,
elde edilen anahtar kelimelerin gorseli sunulmustur.

Sekil 1. Tiiketici Yenilikgiligi Uzerine Yapilan 30 Makaleden Elde Edilen Anahtar Kelimelerin Kelime Bulutu
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Kaynak: Gorsel ANACONDA yazilimi kullanilarak ¢ikarimigtir (2024)

Sekil 1, TR Dizin 'de yer alan 30 makalenin anahtar kelimelerinden olusturulan kelime
bulutunu gostermektedir. Bu bulut, tiiketici yenilik¢iligi iizerine yapilan akademik calismalarin 6ne
cikan kavramlarini gorsel olarak temsil etmektedir. Kelime bulutunda belirgin sekilde one ¢ikan
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tiiketici yenilikgiligi, algilanan risk ve satin alma gibi kavramlar, aragtirmalarin tiiketici davranislarini
yenilikgilik, risk yonetimi ve satin alma siirecleri lizerinden inceledigini gostermektedir.

Tablo 1. Yaynlarla Tlgili Genel Sonuglar

Makaleler 30
Yayimlandig1 Dergiler 21
Kullanilan Anahtar Terimler 121
Yayin Yillart 2009-2023
Toplam Atf Sayilar 102
Makale Yazarlar 58
Tek Yazarli Yayin Sayisi 5
Cok Yazarli Yayin Sayisi 24
Sayfa Aralig1 14-32

Tablo 1°deki verilere gore, TR Dizin veri tabaninda 2009-2023 yillar1 arasinda yayimlanmis
toplam 30 makale bulundugu goriilmektedir. Bu makaleler, 21 farkli dergide yayimlanmis olup,
toplamda 121 anahtar kelime kullanilmistir. Caligmalara katkida bulunan yazar sayisi 58 olup,
makalelerin 24°ii ¢ok yazarl, 5°i ise tek yazarlidir. Incelenen makalelere yapilan toplam atif sayist
102 olarak kaydedilmis ve makale basina diisen ortalama atif sayis1 3,4 olarak hesaplanmaistir.

Tablo 2. Makalelere Ait Betimsel Sonuglar

Yazim Dili Frekans (N) Yiizde %
Tiirkge 23 76.67
Ingilizce 7 23.33
Yazar Sayilari Frekans (N) Yiizde %
Tek Yazarh 5 16.67
iki Yazarl 20 66.67
Uc Yazarh 5 16.67
Sayfa Sayilari Frekans (N) Yiizde %
10 Sayfadan Az 0 0.00
11-20 Sayfa 14 46.67
21-30 Sayfa 15 50

30 Sayfadan Fazla 1 3.33
TOPLAM 30 100

Tablo 2'de yer alan verilere dayanarak, ele alinan makalelerin yazim dili, yazar sayis1 ve sayfa
sayist gibi betimsel veriler ortaya konmustur. Buna gore, makalelerin biiyiik bir kisminin (%76,7)
Tiirkge dilinde yazildig1, geri kalan kisminin ise (%23,3) Ingilizce dilinde oldugu goriilmektedir.
Yazar sayisi agisindan incelendiginde, makalelerin %16,7'sinin tek yazarli oldugu, %66,7'sinin ise iki
yazarli oldugu, %16,7'sinin ise ii¢ yazarli oldugu tespit edilmistir. Makalelerin sayfa sayis1 araligina
bakildiginda, ¢ogunlugunun (%46,7) 11-20 sayfa araliginda yer aldigi, %50'sinin 21-30 sayfa
araliginda oldugu, %3,3"liniin ise 30 sayfanin {izerinde oldugu tespit edilmistir.

Calismaya iligkin bir diger 6nemli bulgu, makalelerin yillara gére dagilimidir. Bu dagilim,
konuya gosterilen ilginin zaman iginde nasil bir degisim gosterdigini analiz etmek agisindan
onemlidir. Analize dahil edilen 30 makalenin yillara goére dagilimi1 Tablo 3'te gdsterilmistir.

Tablo 3. Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Yil Frekans (N) Yiizde %
2009 1 3.33
2010 1 3.33
2011 1 3.33
2013 1 3.33
2014 2 6.67
2016 1 3.33
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2017 2 6.67
2018 1 3.33
2019 4 13.33
2020 5 16.67
2021 5 16.67
2022 3 10.00
2023 3 10.00
TOPLAM 30 100

Tablo 3’deki verilere gore, analiz edilen makalelerin yillar bazinda dagilimi incelendiginde,
en fazla makalenin 2020 (%16,7) ve 2021 (%16,7) yillarinda yayimlandig1 goriilmektedir. Genel bir
degerlendirme yapildiginda, 2019 yilindan itibaren konuya duyulan ilginin arttig1 goriilmektedir.
2019 ve sonrasindaki yayimlar, toplam makale sayisinin biiytik bir kismini olusturmaktadir.

Tablo 4. Makalelerin Yayimlandig1 Dergilere Gére Dagilim1

Dergiler Frekans (N) Yiizde %
Isletme Arastirmalar1 Dergisi 4 13.33
Isletme ve Yonetim Calismalari: Uluslararasi Bir 3 10.00
Dergi

Beykoz Akademi Dergisi 3 10.00
Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi 2 6.67
Atatiirk Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2 6.67
Dergisi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tktisadi ve Idari 1 3.33
Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Tiirk Calismalari- Ekonomi, Finans, Politika 1 3.33
Girisimcilik ve Inovasyon Yonetim Dergisi 1 3.33
Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal 1 3.33
Bilimler Dergisi

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 3.33
Dergisi

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar1 Dergisi 1 3.33
Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 3.33
Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 3.33
Dergisi

Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 3.33
Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi 1 3.33
Tiirk Caligsmalari (Elektronik) 1 3.33
Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler 1 3.33
Fakiiltesi Dergisi

Dogus Universitesi Dergisi 1 3.33
Connectist: Istanbul Universitesi Iletisim 1 3.33
Bilimleri Dergisi

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler 1 3.33
Fakiiltesi Dergisi

Bogazigi Dergisi: Sosyal, Ekonomik ve Idari 1 3.33
Aragtirmalar Dergisi

TOPLAM 30 100

Tablo 4’teki verilere gore, analiz edilen makalelerin yayimlandigi dergilere iliskin bir dagilim
yapilmustir. Calisma kapsaminda, 21 farkli dergide yayimlanmis 30 makale incelenmistir. Isletme
Aragstirmalart Dergisi en fazla makale yayimlayan dergi olup, 4 makale (%13,3) ile ilk sirada yer
almaktadir. Bunu Isletme ve Yénetim Calismalari: Uluslararasi Bir Dergi ve Beykoz Akademi
Dergisi takip etmekte, her biri 3 makale (%10) yayimlamistir. Uluslararas: Iktisadi ve Idari
Incelemeler Dergisi ve Atatiirk iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi ise 2 makale (%6,7)
yayimlamistir. Diger dergilerde ise yalnizca 1 makale yayimlanmistir.
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Tablo 5. Makalelerde Tercih Edilen Orneklem Yontemlerinin Dagilimi

Orneklem Secim Yontemi Frekans (N) Yiizde %
Basit Rastgele Orneklem 2 6.45
Kolayda Orneklem 18 58.6
Yargisal (Amagl) 1 3.23
Kartopu 2 6.45
Belirtilmemis 8 25.8
TOPLAM 31 100

Tablo 5°deki verilere gore, analiz edilen makalelerin sectikleri 6rneklem yontemlerine iliskin
bir dagilim yapilmistir. Bu dagilima gére, en yaygin kullanilan 6rneklem yéntemi Kolayda Orneklem
olup, 18 makale (%58,6) bu yontemi kullanmistir. Basit Rastgele Orneklem ve Kartopu yontemleri
ise her biri 2 makale (%6,5) ile daha az kullanilmistir. Yargisal (Amagcli) 6rneklem yontemiyle 1
makale (%3,2) gerceklestirilmistir. Ayrica, 6rneklem yontemi belirtilmemis olan 8 makale (%25.,8)
bulunmaktadir. Bununla birlikte, baz1 makalelerde birden fazla 6rneklem yontemi kullanildigr i¢in,
toplam 6rneklem yontemi sayisi 31 olarak kaydedilmistir.

Tablo 6. Makalelerde Kullanilan Veri Toplama Yontemlerinin Dagilim1

Veri Toplama Yontemleri Frekans (N) Yiizde %
Anket 28 87.5
Gorlisme 2 6.25
Odak Grup 0 0.00
Literatlir Taramasi 2 6.25
TOPLAM 32 100

Tablo 6’daki verilere gore, analiz edilen makalelerin veri toplama ydntemlerine iliskin bir
dagilim yapilmistir. En sik kullanilan veri toplama yontemi anket olup, 28 makale (%87,5) bu
yontemi kullanmistir. Gorlisme ve Literatiir Taramas1 yontemleri ise her biri 2 makale (%6,3) ile daha
az kullanilmistir. Odak Grup yontemi ise hi¢ kullanilmamaistir. Ayrica, baz1 makalelerde birden fazla
veri toplama yontemi kullanildig: i¢in, toplam veri toplama yontemi sayis1 32 olarak kaydedilmistir.

Tablo 7. Makalelerde Kullanilan Analiz Y6ntemlerinin Dagilim1

Analiz Yontemleri Frekans (N)
Faktor Analizi 22
Korelasyon Analizi 12
Regresyon Analizi 10
Giivenirlilik Analizi 10
YEM (Yapisal Esitlik Modeli) 10
T — Testi 7
Varyans Analizi 5
Betimleyici Istatistik 2
Frekans Analizi 2
Bartlett Testi 2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
3

Yol (Path) Analizi

Cronbach's Alpha Analizi
Tamamlayici Istatistik

Model Testi

Diizenleyici Etki Analizi
Coklu Ayirma Analizi
Kiimeleme Analizi

Ortak Yontem Sapma Analizi
Normallik Testi

Coklu Normal Dagilim Analizi
Belirtilmemis

TOPLAM 95
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Tablo 7°deki verilere gore, analiz edilen makalelerde kullanilan analiz yontemlerine iliskin
dagilim yapilmistir. Bu ¢aligmalarda en sik kullanilan analiz yontemi Faktor Analizi olup, 22 makale
bu yontemi kullanmistir. Bunu Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi takip etmektedir. Ayrica,
Giivenirlilik Analizi, YEM (Yapisal Esitlik Modeli) ve T-Testi gibi yontemlerde sirasiyla 10 makale

ile yaygin olarak kullanilmistir.

En az kullanilan analiz yontemleri arasinda ise Yol (Path) Analizi, Cronbach's Alpha Analizi,
Tamamlayic1 Istatistik, Model Testi, Diizenleyici Etki Analizi, Coklu Ayirma Analizi, Kiimeleme
Analizi, Ortak Yontem Sapma Analizi, Normallik Testi ve Coklu Normal Dagilim Analizi yer
almakta olup her biri yalnizca 1 makale ile kullanilmistir. Bununla birlikte, baz1 makalelerde birden

fazla analiz yontemi kullanildig1 i¢in, toplam analiz yontemi sayis1 95 olarak kaydedilmistir.

Tablo 8. Makalelerin Yazar Adi, Yayin Y1li, Orneklem Sayist ve Orneklem Grubuna Gore Dagilimi

Yazar Ad1 Makalenin Yih Orneklem Sayist Orneklem Grubu Dagilimi

Nilgiin Tuzcu 02.09.2023 1176 Ogrenciler

Umit Arklan

Buket Ozoglu 26.02.2021 870 Nigde i1 Merkezinde Bulunan

Hasan Biilbiil Tiiketiciler

Demet Akarcay Ulutas 28.12.2016 820 Konya flinde Cesitli

Elmas Akin Universitelerdeki Ogrenciler

Done Ayhan

Muhammed Baykal 05.03.2020 700 Kusadasi’ndaki Bes Yildizh

Ahu Yazict Ayyildiz Otellerde Kalan Yerli ve
Yabanci Tatilciler

Serkan Aydmn 01.07.2009 659 Istanbul, Izmit, Sakarya ve
Zonguldak’taki Universite
Ogrencilerinin Cep Telefonu
Kullanim Durumu

Ozge Sigirci 2010 610 Farkli Meslek, Egitim ve Gelir

Miige Yalgin Diizeylerinden 18-65 Yas Arasi
Kadin ve Erkekler

Emine Senbabaoglu Danac1 02.03.2021 600 Tiirkiye’deki 15 Yas Uzeri Akill

Nurettin Pariltt Telefon Kullanicilar

Esen Sahin 16.06.2020 571 Konya il Merkezindeki

Emel Gelmez Tiiketiciler

Aydin Kayabast 21.11.2019 541 Universite Ogrencileri

Pmar Ozkan

Ibrahim Aver 09.09.2020 518 Tiirkiye nin Otomobilinden
Haberdar Olan Tiiketiciler

Serap Cabuk 12.01.2023 427 Y Kusagi Tiiketiciler

Sena Tekeli

Mert Inal 25.12.2022 420 Tirkiye'de Yasayan ve Proteinli

Burcak Basak Yigit Siit Fonksiyonel Gida

Semih Okutan Kategorisindeki Uriinleri En Az
Bir Kez Kullanmis Olan
Tiiketiciler

Siikrii Yaprakl 04.05.2021 415 Erzurum’da 18 Yas ve Usti

Basak Giil Yasayan Tiiketiciler

Aysel Ercis 15.04.2014 410 Erzurum Merkezde Oturan 18

Bahar Tiirk Yas ve Ustii Kisiler

Sevda Denechi 15.12.2022 407 Tiirkiye'de Yasayan, Ulkedeki

Oykii Ezgi Yildiz Balaban Bankalarin Chatbot

Ceyda Denegli Artbakan Uygulamalarii Kullanan ve bu
Bankalardan = Hizmet  Alan
Kisiler

Aybike Tuba Ozden 05.08.2019 402 Ankara ve Samsun'da Secilmis
Tiiketiciler

Hasan Biilbiil 01.08.2014 402 Universite Ogrencileri
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Buket Ozoglu

Miicahid Yildirim 18.11.2021 400 18 Yas Ustii, Calisan, Diizenli

Suayip Ozdemir Bir Gelire Sahip ve Kirsal Bir
Bolgede Yasayan Tiirk Halki

Pmar Ozkan 03.07.2018 400 Dokuz  Eyliil  Universitesi

Ezgi Karatas Yiicel Iktisadi ve Idari Bilimler

Engin Yiicel Fakiiltesi'nde 2017-2018 Giiz
Déneminde Ogrenim Géren 177
Kadin ve 142 Erkek Oprenci

Mustafa Can Samirkas 20.06.2021 398 Mersin’in ~ Biitiin  Tlgelerinde

Ugur Yildirim Ikamet Eden ve Finansal Uriin
ile Hizmetlerden En Az Birini
Kullanan Tiiketiciler

Filiz Copuroglu 29.08.2022 389 E-Ticaret  Pazar  Yerlerini
Kullanan Tiiketiciler

Fatih Sahin 05.07.2022 314 Akilli Saat, Kablosuz Kulaklik

Cevat Soylemez Gibi  Giyilebilir =~ Teknolojik
Cihazlar1 Tercih Eden
Katilimcilar

Caglar Karakurt 26.03.2019 311 Hepsiburada’dan  Uriin ~ Satin

Oylum Korkut Altuna Alma Tecriibesine Sahip
Tiiketiciler

Fatih Kog 27.11.2017 300 Istanbul’da Yagayan ve

Caner Giray Instagram Kullanan Bireyler

Yener Girisken

Canan Eryigit 31.12.2011 287 Ankara’nin Farkli Semtlerinden

Bahtisen Kavak Tiiketiciler

Esra Ozkan Pir 25.12.2020 286 Erzincan'da Yasayan 18-80 Yas
Arasi Tiiketiciler

Tutku Eker Iscioglu 26.06.2019 187 Tirkiye'de Giyim Aligverisi

Beril Agyol Yapan Tiiketiciler

Tutku Eker Iscioglu 13.06.2021 153 Almanya'da Tkamet Eden Tiirk

Serap Atakan ve Alman 12-18 Yas Arasi Geng

Tiiketiciler

Tablo 8, ¢alismada incelenen makalelerin 6rneklem grubu, 6rneklem sayisi, yayin yili ve yazar
ad1 dagilimlarini gostermektedir. 2023 yili itibartyla yayimlanan bir makale, 1176 kisilik 6rneklem
biiytikliigii ile en yiiksek 6rneklem sayisina sahip olup, bu makale 6grenciler lizerine odaklanmustir.
En kiigiik 6rneklem sayis1 ise 153 kisiyle yapilan Almanya'da ikamet eden 12-18 yag aras1 Tiirk ve
Alman geng tiiketiciler lizerine yapilan ¢alismada goriilmektedir.

Tablo 9. Makalelerin Tiirkge ve Ingilizce Atif Verilen Kaynak Sayist Dagilimi

Kaynak Sayis1 Frekans (N)  Yiizde %
Tiirkce Atif Verilen Kaynak Sayisi 361 19.7
Ingilizce Atif Verilen Kaynak 1.474 80.3
Sayisi

TOPLAM 1.835 100

Tablo 9'da yer alan verilere gore, calismada ele alinan makalelerde atif verilen kaynak
sayisinin toplam 1.835 oldugu goriilmektedir. Bu kaynaklarin 361'i Tiirkge, 1.474'i ise Ingilizce
kaynaklardan olusmaktadir.

Tablo 10. Makalelerin Yazar Adi ve Universitesi, Yayinladigi Makale Sayisi, Toplam Atif Sayis1 Dagilimi

Yazar Ad Universitesi Yaymladig1 Makale Sayis1 ~ Makalelerin Toplam Atif Sayisi
Serkan Aydin (Tiirk Telekom A.S) 1 22
Hasan Biilbiil Nigde Universitesi 2 18
Buket Ozoglu Nigde Universitesi 2 18
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M. Siikrii Akdogan Erciyes Universitesi 1 15
Mustafa Halid Ahi Evran Universitesi 1 15
Karaarslan
Canan Eryigit Hacettepe Universitesi 1 9
Bahtigen Kavak Hacettepe Universitesi 1 9
Emine Senbabaoglu Diizce Universitesi 1 8
Nurettin Parilti Haci Bayram Veli 1 8
Universitesi
Fatih Kog Kocaeli Universitesi 1 6
Caner Giray Okan Universitesi 1 6
Yener Girigken Altinbas Universitesi 1 6
Aysel Ercis Atatiirk Universitesi 1 5
Bahar Tiirk Atatiirk Universitesi 1 5
Ibrahim Avel Giimiishane Universitesi 1 5
Pimar Ozkan Dokuz Eyliil Universitesi 1 3
Ezgi Karatas Yiicel Dokuz Eyliil Universitesi 1 3
Engin Yiicel Dokuz Eyliil Universitesi 1 3
Tutku Eker Iscioglu Piri Reis Universitesi 2 2
Serap Atakan Bilgi Universitesi 1 2
Tutku Eker Iscioglu Piri Reis Universitesi 2 2
Beril Agyol Piri Reis Universitesi 1 2
Siikrii Yaprakli Atatiirk Universitesi 1 2
Basak Giil Atatiirk Universitesi 1 2
Aybike Tuba Ozden On dokuz May1s 1 1
Universitesi
Aydin Kayabasi Dumlupinar Universitesi 1 1
Pimar Ozkan Dokuz Eyliil Universitesi 1 1
Muhammed Baykal AdnanMenderesUniversitesi 1 1
Ahu Yazic1 Ayyildiz Adnan Menderes 1 1
Universitesi
Esen Sahin Selcuk Universitesi 1 1
Emel Gelmez Selcuk Universitesi 1 1
Miicahid Yildirim Afyon Kocatepe 1 1
Universitesi
Suayip Ozdemir Afyon Kocatepe 1 1
Universitesi
Ozge Sigirc Marmara Universitesi 1 0
Miige Yalgin Marmara Universitesi 1 0
Demet Akarcay Ulutas KTO Karatay Universitesi 1 0
Elmas Akin KTO Karatay Universitesi 1 0
Done Ayhan KTO Karatay Universitesi 1 0
Caglar Karakurt Istanbul Universitesi 1 0
Oylum Korkut Altuna Istanbul Universitesi 1 0
Esra Ozkan Pir Binali Yildirim Universitesi 1 0
Emine Senbabaoglu Diizce Universitesi 1 0
Nurettin Parilti Hac1 Bayram Veli 1 0
Universitesi
Buket Ozoglu Omer Halisdemir 2 0
Universitesi
Hasan Biilbiil Omer Halisdemir 2 0
Universitesi
Mustafa Can Samirkag Mersin Universitesi 1 0
Ugur Yildirim Mersin Universitesi 1 0
Mert Inal Sakarya Universitesi 1 0
Burgak Basak Yigit Sakarya Universitesi 1 0
Semih Okutan Sakarya Universitesi 1 0
Sevda Deneglt Nisantas1 Universitesi 1 0
Oykii Ezgi Yildiz Istanbul Kiiltiir Universitesi 1 0
Balaban
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Ceyda Denecli Aribakan Nisantas1 Universitesi 1 0

Fatih Sahin On yedi Eyliil Universitesi 1 0

Cevat Soylemez Dumlupinar Universitesi 1 0

Filiz Copuroglu Gaziantep Universitesi 1 0

Nilgiin Tuzcu Siileyman Demirel 1 0
Universitesi

Umit Arklan Siileyman Demirel 1 0
Universitesi

Serap Cabuk Cukurova Universitesi 1 0

Sena Tekeli Toros Universitesi 1 0

Tablo 10'da makalelerde yer alan yazarlarin tiniversiteleri, ger¢eklestirdikleri yayin sayilar
ve bu yaynlara yapilan toplam alint1 sayilar1 detayli sekilde gosterilmistir. Verilere gore, en yiiksek
atif sayisina sahip yazarlar arasinda 22 atif ile Serkan Aydin yer almaktadir. Bunu 18 atif ile Hasan
Biilbiil ve Buket Ozoglu takip etmektedir. Diger yazarlar arasinda 15 atif alan M. Siikrii Akdogan ve
Mustafa Halid Karaarslan bulunmaktadir. Atif sayis1 9 olan yazarlar ise Canan Eryigit ve Bahtisen
Kavak’tir. 8 atif alan yazarlar arasinda Emine Senbabaoglu ve Nurettin Parilt1 yer almaktadir. Atif
sayi1s1 6 ve daha diisiik olan yazarlar ise sirasiyla Fatih Kog, Caner Giray, Yener Girigken, Aysel Ercis,
Bahar Tiirk, Ibrahim Avci, Pinar Ozkan, Ezgi Karatas Yiicel, Engin Yiicel, Tutku Eker Is¢ioglu, Serap
Atakan, Beril Agyol, Siikrii Yaprakl, Basak Giil, Aybike Tuba Ozden, Aydin Kayabas1 ve diger
yazarlar yer almaktadir.

Tablo 11. Makalelerde En Cok Atif Alan Yazarlarin Dagilimi

Yazar Ad Atif Sayisi
Goldsmith, R. E. 25
Roehrich, G. 13
Im, S. 13
Rogers, E. M. 13
Vandecasteele, B. 11
Geuens, M. 11
Midgley, D. F.
Sarstedt, M.
Hirunyawipada, T.
Mason, C. H.
Dowling, G. R.
Wedel, M.
Steenkamp, J. B.
Hair, J. F.
Hirschman, E. C.
Deniz, A.
Venkatraman, M. P.
Kavak, B.

Foxall, G. R.
Ringle, C. M.
Steenkamp, J.
Bayus, B. L.
Goldsmith, R.
Tellis, G. J.
Hofacker, C. F.
Paswan, A. K.
Kim, J.

O’\O’\O’\\]\]\]\]\]\]OOOOOOOOOO\O\O\O\O\O\O:

Tablo 11'e gore, makalelerde en yiiksek atif sayisina sahip yazarlarin dagilimi verilmistir. En
yiiksek atif sayisina sahip yazarlar, 25 atif ile Goldsmith, R. E olup, onu 13 atif ile Roehrich, G., Im,
S. ve Rogers, E. M. takip etmektedir. Diger yazarlar arasinda 11 atif alan Vandecasteele, B., Geuens,
M., Midgley, D. F., ve 9 atif alan Sarstedt, M., Hirunyawipada, T., Mason, C. H. yer almaktadir. Atif
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sayist 8 ve daha diisiik olan yazarlar ise sirasiyla Hair, J. F., Hirschman, E. C., Deniz, A.,
Venkatraman, M. P., Kavak, B., Foxall, G. R., Ringle, C. M., Steenkamp, J., Bayus, B. L., Goldsmith,
R., Tellis, G. J., Hofacker, C. F., Paswan, A. K., Kim, J. seklinde siralanmaktadir.

Tablo 12. Arastirma Modeli Iceren ve Icermeyen Makalelerin Dagilim1

Arastirma Modeli Frekans (N)  Yiizde %
Var 19 63.33
Yok 11 36.67
TOPLAM 30 100

Tablo 12’ye gore, calismada ele alinan makalelerin 19'unda aragtirma modeline yer verildigi,
11'inde ise arastirma modelinin bulunmadig1 goriilmektedir. Bu dagilima gore, arastirma modeli
iceren makalelerin oran1 %63,3 arastirma modeli igcermeyen makalelerin orani ise %36,7 olarak
belirlenmistir.

Tablo 13. Tiiketici yenilike¢iligi ile iliskili faktorler

Degiskenler Degiskenlerin Kabul/Red Tigili cahsmalar
Sonucu
Bagimsiz degiskenler
Sosyal medya kullanimi + (Tuzcu ve Arklan, 2023)
Geligmeleri kagirma korkusu + (Tuzcu ve Arklan, 2023)
Hedonik deger Red (Sahin ve Soylemez, 2022)
Faydaci deger Red (Sahin ve Soylemez, 2022)
Uriin degeri Red (Sahin ve Soylemez, 2022)
Materyalist egilimler + (Pir, 2020)
Kisilik o6zellikleri + (Tuzcu ve Arklan, 2023)
Risk alma egilimi + (Aydin, 2009)
Oz saygi + (Aydin, 2009)
Uzmanlik + (Aydin, 2009)
Sosyal kimlik + (Aydin, 2009)
Baskalarinin yargilaria duyarhlik Kismen + (Ozden, 2019)
Sosyal geri ¢ekilme Kismen + (Ozden, 2019)
Olumlu izlenim birakma Kismen + (Ozden, 2019)
Araci degigkenler
Geligmeleri kagcirma korkusu + (Tuzcu ve Arklan, 2023)
Tiiketici giiveni + (Tuzcu ve Arklan, 2023)
Tiiketici Yenilik¢iligi Kismen + (Copuroglu, 2023)
Algilanan deger + (Sahin ve Gelmez, 2020)
Yasam tarzi Kismen (Danaci ve Parilti, 2021)
Odiil Kismen (inal, Yigit ve Okutan, 2022)- (Kog,
Giray ve Girisken, 2017)
Giiven Kismen (Inal, Yigit ve Okutan, 2022)- (Ko,
Giray ve Girigken, 2017)
Algilanan risk Kismen (Kog, Giray ve Girigken, 2017)
Bagimli degiskenler
Marka baglilig Red (Tuzcu ve Arklan, 2023)
Satin alma Red (Sahin ve Sdylemez, 2022)
Algilanan risk Kismen (Yaprakli ve Giil, 2021)- (Ozoglu ve
Biilbiil, 2021)- (Sahin ve Soylemez,
2022)- (Sahin ve Gelmez, 2020)-
(Baykal ve Ayyildiz, 2020)- (Kog, Giray
ve Girisken, 2017)
Uriin ilgilenimi Kismen + (Yaprakl ve Giil, 2021) — (Ozoglu ve
Biilbiil, 2021)
Online satin alma davranisi Kismen + (Yaprakli ve Giil, 2021)
Icgiidiisel satin alma egilimi Kismen (Ozoglu ve Biilbiil, 2021)
Teknolojik inovasyon + (Danaci ve Parilti, 2021)
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Algilanan deger + (Danact ve Parilti, 2021)
Satin alma niyeti + (Avci, 2020)
Odiil + (Inal, Yigit ve Okutan, 2022- (Kog,

Giray ve Girigken, 2017)
Giiven + (Inal, Yigit ve Okutan, 2022)- (Kog,

Giray ve Girigken, 2017)
Gereklilik + (Inal, Yigit ve Okutan, 2022)
Toplam-Zaman risk Kismen + (Baykal ve Ayyildiz, 2020)
Fiziksel performans Kismen + (Baykal ve Ayyildiz, 2020)
Psikolojik finansal Kismen + (Baykal ve Ayyildiz, 2020)
Sosyal risk Kismen + (Baykal ve Ayyidiz, 2020)
Davranigsal niyet Kismen (Kog, Giray ve Girigken, 2017)

Not: "+" (Pozitif Etki): ilgili ¢calismada degiskenin tiiketici yenilik¢iligi {izerinde pozitif
etkisi bulunmustur. "Red" (Reddedildi): Calismada degisken ile tiiketici yenilikgiligi arasinda
anlaml bir iliski bulunmamistir. "Kismen +'": Cogunlukla pozitif bir iliski bulunmus, ancak bazi
hipotezler desteklenmemistir. "Kismen" ifadesi, degiskenin bazi caligmalarda pozitif, bazi
caligmalarda ise negatif veya iligkisiz bulundugunu gostermektedir.

Tablo 13’e gore, tiiketici yenilik¢iligi ile iligkili faktorler, bagimsiz, araci ve bagiml
degiskenler olarak siniflandirilmistir. Bagimsiz degiskenlerden sosyal medya kullanimi, gelismeleri
kacirma korkusu, materyalist egilimler, kisilik 6zellikleri, risk alma egilimi, 6z saygi, uzmanlik ve
sosyal kimlik tiiketici yenilik¢iligi ile pozitif yonde iliski gostermis; baskalarinin yargilarina
duyarlilik, sosyal geri ¢ekilme ve olumlu izlenim birakma kismen pozitif iliski gostermis; hedonik
deger, faydaci deger ve iiriin degeri ise tiiketici yenilik¢iligi ile anlamli bir iliski géstermemistir.

Araci degiskenlerden gelismeleri kacirma korkusu, tiiketici giiveni ve algilanan deger pozitif
yonde iligki gostermis; tiiketici yenilik¢iligi kismen pozitif iliski gostermis, yasam tarzi, 6diil, giiven
ve algilanan risk ise kismen iliski gostermistir.

Bagimli degiskenlerden teknolojik inovasyon, algilanan deger, satin alma niyeti, 6diil, giiven
ve gereklilik pozitif yonde iliski gdstermis; iirlin ilgilenimi, online satin alma davranisi, toplam-
zaman risk, fiziksel performans, psikolojik finansal ve sosyal risk kismen pozitif iliski géstermis;
algilanan risk, i¢gilidiisel satin alma egilimi ve davranigsal niyet kismen iligki gostermis; marka
baglilig1 ve satin alma ise anlamli bir iliski géstermemistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alisma, 2009-2023 yillar1 arasinda TR Dizin’de yayimlanan tiiketici yenilik¢iligi konulu
makaleleri bibliyometrik analizle inceleyerek, Tiirkiye’deki mevcut literatiiriin durumunu ve bu
alandaki bosluklar1 ortaya koymayi amaglamistir. Toplam 30 makale; yayin yillari, dergi
dagilimlari, metodolojik tercihler, atif sayilari, yazar 6zellikleri ve tiiketici yenilik¢iligi ile iliskili
faktorler gibi bircok agidan incelenmistir. Bulgular, tablo ve gorsellerle desteklenerek sunulmus;
bdylece tiiketici yenilik¢iligi alanindaki ulusal yazinin gelisimi ve alandaki bosluklar ortaya
konmustur.

Analiz sonuglari, tiiketici yenilikgiligi iizerine yapilan ¢aligmalarin 2009 yilinda basladigini
ve 0zellikle 2019 sonras1 donemde belirgin bir artig gosterdigini ortaya koymaktadir (Tablo 3). 2020
ve 2021 yillarinda yaym sayilarindaki zirve (%16,67 her biri), akademik ilginin bu donemde
yogunlastigin1 gostermektedir. Bu artis, Rogers’in Yeniliklerin Yayilmasi1 Teorisi (1962)
cergevesinde, COVID-19 pandemisinin tetikledigi davranigsal degisimler, dijital iletisim
kanallarinin yayginlagsmas1 ve teknolojik erisilebilirlikle aciklanabilir. Pandemi, tiiketicileri
kisitlamalara karst yenilik¢i ¢oziimler bulmaya yoneltmis, dijital platformlar ise bu yeniliklerin
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paylasilmasini  ve  benimsenmesini  kolaylagtirmistir.  Teknolojik araglar, yeniliklerin
denenebilirligini ve fark edilirligini artirarak tiiketici yenilikgiligini gliglendirmis, bu da
yenilik¢iligin pazarlama stratejileri ve akademik literatiirde 6nemli bir konu haline gelmesini
saglamigtir.

Makalelerin metodolojik 6zellikleri incelendiginde, veri toplama yontemleri arasinda anket
tekniginin (%87,5) baskin oldugu tespit edilmistir (Tablo 6). Anket yonteminin yayginligi, nicel
arastirmalarin evreni temsil etme kabiliyeti, maliyet etkinligi ve genis kitlelere ulasma kolaylig ile
aciklanabilir. Bununla birlikte, nicel yontemler tiiketici yenilik¢iliginin genel egilimlerini anlamada
etkili olsa da, nitel yontemlerin (6rnegin, derinlemesine goriismeler veya odak grup caligsmalari)
simirlt  kullanimi, literatiirde Onemli bir bosluk olusturmaktadir. Dolayisiyla, gelecekteki
arastirmalarda nitel ve karma yontem yaklasimlarinin benimsenmesi, tiiketici yenilik¢iliginin daha
1yi anlagilmasini saglayabilir.

Tiketici yenilik¢iligi ile iligkili faktorlerin analizi, Tablo 13’te detayli bir sekilde
sunulmustur. Bulgulara gore, sosyal medya kullanimi, gelismeleri kacirma korkusu, materyalist
egilimler, kisilik 6zellikleri, risk alma egilimi, 6z saygi, uzmanlik ve sosyal kimlik gibi bagimsiz
degiskenler, tiiketici yenilik¢iligi ile pozitif bir iliski gostermektedir. Bu degiskenler, tiiketicilerin
yenilik¢i {irtinlere yonelik tutumlarinin bireysel ve sosyal etkenlerle sekillendigini ortaya
koymaktadir. Ote yandan, hedonik deger, faydaci deger, iiriin degeri, marka baghilig1 ve satin alma
gibi degiskenler, tiiketici yenilikgiligi ile istatistiksel olarak anlamli bir iliski gostermemis ve
hipotezler reddedilmistir. Bu bulgu, yenilik¢iligin deger temelli veya davranigsal ¢iktilarla dogrudan
baglantili olmayabilecegini ve bu iligkinin {iriin kategorisi, tiiketici segmenti veya kiiltiirel baglam
gibi faktorlere bagl olarak degisebilecegini diislindiirmektedir. Kismen kabul edilen degiskenler
arasinda bagkalariin yargilarina duyarlilik, sosyal geri ¢ekilme, olumlu izlenim birakma, algilanan
risk, iirlin ilgilenimi, ¢evrimi¢i satin alma davranisi, i¢cgiidiisel satin alma ve davranigsal niyet
bulunmaktadir. Bu degiskenlerin tiiketici yenilikgiligi {izerindeki etkisi, caligmalara ve test edilen
hipotezlere bagl olarak farklilik gdstermistir. Ornegin, algilanan risk bazi baglamlarda yenilikgiligi
olumsuz etkilerken, diger baglamlarda nétr bir etki sergilemistir.

Yapilan analizlerde, tiiketici yenilikgiligi calismalarinda faktor analizinin en ¢ok kullanilan
yontem oldugu goriilmiistiir (22 makale, Tablo 7). Bu, yenilikg¢iligi daha ayrintili anlamak i¢in
kullanilan bir yéntem oldugunu gosterir. Orneklem yéntemlerinde ise kolayda orneklem &ne
cikmaktadir (%58,6, Tablo 5). Ancak, bu yontem, sonuclarin tiim toplumu temsil etme giiclinii
azaltabilir. Olasiliga dayali 6rneklem yontemlerinin daha ¢ok kullanilmasi, bulgularin daha genis
kitlelere uygulanmasini saglayabilir.

Kaynakca analizinde, ingilizce kaynaklarin (%80,3) Tiirkge kaynaklardan daha fazla
kullanildig: tespit edilmistir (Tablo 9). Bu, ¢alismalarin uluslararasi literatiirle baglantili oldugunu
gosterse de Tiirkiye’ye Ozgii bilgiye katkida bulunmak i¢in Tiirk¢e kaynaklarin kullaniminin
artirilmasi faydali olabilir. Atif analizinde, uluslararasi yazarlardan Goldsmith, R. E. (25 atif) en ¢cok
referans alirken, ulusal yazarlardan Serkan Aydin (22 atif) 6ne ¢ikmaktadir (Tablo 10 ve 11). Bu
hem kiiresel hem de yerel diizeyde 6nemli katkilarin oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismanin temel kisiti, yalnizca TR Dizin veri tabanina odaklanmasidir. Bu, uluslararast
tiikketici yenilik¢iligi caligmalarinin biitiinciil bir sekilde incelenmesini kisitlamaktadir. Gelecekteki
aragtirmalar, Web of Science veya Scopus gibi uluslararasi veri tabanlarin1 dahil ederek
Tirkiye’deki caligmalar kiiresel baglamda karsilastirabilir.
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