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Yerel yonetimler, temel ihtiyaclarin kargilanmasi noktasinda topluma karsi
sorumlulugu olan kamu kuruluglaridir. Bu acgidan sosyal sorumluluk, yerel
yonetimler acisindan hayati derecede 6nem tasimaktadir. Giinlimiizde gelisen
teknoloji ¢ercevesinde, artan hizmet talebi ve beklentiler yerel yonetim
hizmetlerinde cesitlilik meydana getirmistir. Bu ¢esitlilik igerisinde sosyal
sorumluluk projeleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Yonetim anlayisi i¢cinde sosyal
sorumluluk politikalar1 yerel yonetim faaliyetleriyle sekillenmektedir. Bu
cercevede sosyal belediyecilik anlayisini iceren kamu isletmeleri kurulmustur.
Calismamiz genelinde toplumsal hizmeti 6n plana alarak hizmetine devam eden
“Istanbul Halk Ekmek A.S.” incelenmistir. Inceleme cercevesinde Carroll’mn
sosyal sorumluluk modelinden yola ¢ikilmis, olusturulan yar1 yapilandirilmis soru
kaliplarindan faydalanilarak nitel bir arastirma yapilmistir. Elde edilen bulgular,
mevcut literatiirde yer alan bilgiler ile karsilastirilmig ve yorumlanmastir.
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AN ANALYSIS OF ISTANBUL HALK EKMEK WITHIN THE CONTEXT
OF SOCIAL RESPONSIBILITY IN LOCAL GOVERNMENTS

ABSTRACT

Local governments are public institutions which are responsible for meeting the
common needs of communities. Thus, social responsibility is a vital issue for
local governments. As a result, the services of local governments are diversified
due to the increasing demands and expectations. In terms of management, social
responsibility policies are shaped by local management activities. In this context,
public enterprises have been established with an approach of social municipal
work. Our study examines in general the Istanbul Halk Ekmek A.S., which serves
prioritizing social service. Within the framework of the examination, a qualitative
research has been conducted benefiting from semi-structured question patterns
as Carroll’s social responsibility model implies, and the findings were compared
with the current knowledge in the existing literature and interpreted.

Keywords: Local Government Social Responsibility, Istanbul Halk Ekmek A.S

GIRiS

Sosyal politikalar, kalkinma ve refah, devlet anlayisi iginde gelisim gostermistir.
Bu gelisim ¢ercevesinde uygulanan politikalar, ekonomi endeksinin diginda
toplumsal faydayir On plana ¢ikarmaktadir ve zamanla sosyal sorumluluk
projelerine doniismiistiir. Sosyal sorumluluk, {ilkelerin kalkinmasinda ve
iletisim stratejilerinin gelistirilmesinde biiyiilk bir 6éneme sahiptir. Bu 6nem,
yapilan sorumluluk gercevesinde yapilan plan ve eylemlerin parlamento bazinda
degerlendirilmesinde etkili olmustur.

Sosyal devlet anlayisinin temel arglimani, toplumsal yap1 ve refah yanlis
politikalardir. Bu g¢ercevede hiikiimetler is hayatin1 ve toplumsal diizeni
iyilestirici politikalar diizenlemektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci ise
bu cercevede ¢evresel, toplumsal ve is hayatin1 baz alan bir takim stratejilerden
meydana gelmektedir. Yerel yonetimler tarafindan uygulanan sosyal sorumluluk
projeler ve 6zelde “Istanbul Halk Ekmek” (IHE) statii itibari ile giiniimiizde
onemli bir konuma sahiptir. IHE’de son yillarda gerek hizmet merkezleri gerekse
iirtiin cesitliligi ve kalitesi konusunda yapilan faaliyetlerle toplumun degisen
ihtiyac¢larina cevap verme noktasinda 6nemli agamalar kaydedilmistir.

Yerinden Yonetim Tanim

Yerinden yonetim kavrami ile ilgili herkes tarafindan kabul edilen bir tanimlama
bulunmamaktadir. Bu alana yonelik yapilan calismalarda birbirinden farkl
tanimlamalarin yapildig1 goriilmektedir. “Bu yiizden yerinden yonetim ifadesi
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net ve tiimlesik bir yapiy1 ifade etmemektedir. Fakat bu kavramsal anlam bile
yerinden yonetim kavraminin global bir egilim ve uluslararasi diigiince olarak
goriilmesinin 6niine gegememigtir. Koken olarak yerinden yonetim, ‘nesnelerin
0zekten uzak bir bolgeye yerlestirildigi durumlar’ manasina gelmektedir. Buna
ilave olarak yerinden ydnetimin net bir sekilde ifade ettigi bir nokta vardir ki,
0zeksel hiikiimetten yerele dogru gii¢ aktarimidir” (Duman, 1998: 469).

Yukarida bahsedilenlerden yola ¢ikarak yerinden yonetimi su sekilde
tanimlayabiliriz; firsat ve katilim esitligini esas alan ve yerel uygulamalar
gelistirmeyi hedefleyen, halka daha yakin ve daha etkin bir yonetim bigimidir.
Bir bagka ifadeyle, devletin yapmasi gereken hizmetin, yonetim faaliyetlerinin,
merkezi hitkiimet disindaki organizasyonlarca yerine getirilmesidir.

Tiirkiye’de Belediyelerin idari Yapis:

Tiirkiye’de belediye sistemi, “belediye” ve “biiyiik sehir belediyesi” olmak iizere
iki sekilde orgiitlenmistir. Bu ¢ercevede belediye yonetimi; belediye meclisi,
belediye enciimeni, belediye teskilati ve baskandan tesekkiil etmektedir. Bu
organlar, anayasal giivence ile organlik vasfina erismislerdir. Anayasa’nin 127’nci
maddesi geregince (https://www.tbmm.gov.tr/anayasa.); “Mahalli idareler; il,
belediye veya kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak iizere,
kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen,
secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisilikleridir. Mahalli
idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun
olarak kanunla diizenlenir. Mahalli idarelerin secilmis organlarinin, organlik
sifatin1 kazanmalarina iligkin itirazlarin ¢6ziimii ve buna yonelik denetimler yargi
yolu ile olur. Ancak gorevlerine yonelik bir su¢ sebebi ile hakkinda sorusturma
veya kovusturma acilan mahalli idare organlar1 veya bu organlarin iiyelerini,
Icisleri Bakani, gegcici bir tedbir olarak, kesin hiikme kadar uzaklastirabilir”.

Belediye meclisleri, belediyelerin karar organlaridir. Bu meclis, 2972 sayili
“Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Thtiyar Heyetleri Se¢imi Hakkinda
Kanun” ¢ercevesinde yapilan se¢imlerle olusturulmaktadir(http://www.ysk.gov.
tr/ysk/content/conn/Y SKUCM/path/Contribution%20Folders/  Mevzuat/2972.
pdf,). Bu kanuna gére; “Mabhalli idareler segimleri serbest, esit, gizli, tek dereceli,
genel oy, acik sayim ve dokiim esaslarina gore, yargi yonetim ve denetimi altinda
yapilir. 11 genel meclisi ve belediye meclisi iyelikleri igin yapilan segimlerde,
onda birlik baraj uygulamali nispi temsil sistemi, belediye bagkanlig1 se¢iminde
ise cogunluk sistemi uygulanir” (Mahalli idareler Kanunu, 2972/2. mad.).
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Anayasa’nin 127°nci maddesi geregince “Bes yilda bir yapilan mahalli idareler
secimlerinde; son genel niifus sayim1 sonuglarina gore 9 iiye ile baglayip niifusun
yogunluguna gore 55 iiyeye kadar g¢ikar.” Belediye enclimeninin yetki ve
sorumluluklar1 5393 sayili kanunun 33 ve 34. maddelerinde sayilmistir (http:/
ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&view=article&id=9:beledi
ye-kanunu&catid =1:yasa&Itemid=28,2017). Buna goére “Il belediyelerinde ve
niifusu 100.000’in {izerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi
tiyeleri arasindan bir yil igin gizli oyla segecegi ii¢ liye, mali hizmetler birim
amiri ve belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir y1l igin sececegi iki liye
olmak iizere yedi kisiden, diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi
tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi iki iiye, mali hizmetler birim
amiri ve belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in segecegi bir iiye
olmak iizere bes kisiden olusur. Belediye bagkaninin katilamadigi toplantilarda,
belediye baskaninin gorevlendirecegi bagskan yardimcisi veya enciimen iiyesi,
enclimene basgkanlik eder. Enclimen toplantilarina giindemdeki konularla ilgili
olarak ilgili birim amirleri, belediye baskani tarafindan oy hakki olmaksizin
goriisleri alinmak iizere ¢agrilabilir” (5393 sayli Belediye Kanunu, 33/a/b).

Belediyelerin Sosyal Sorumluluk Calismalari

Sosyal belediyecilik kavrami; mahalli idarenin sorumluluguna giren sosyal
alanlardaki planlama ve diizenleme faaliyetlerini yapan, bu baglamda devlet
harcamalarmi konut, saglik, egitim ve g¢evre koruma yerlerini igine alacak
bigimde sosyal amaca yonlendiren; isi olmayan ve muhtag kimselere yardim
saglanmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun saglanmasi ile sosyo-kiiltiirel
calisma ve faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in sart olan altyapinin yapilmasi igin
bilingli politikalar1 tahmin eden; birey ve toplumsal yapidaki eksik sosyal
giivenlik ve adalet diisiincesini daha da gii¢clendirme amaciyla, yerel idarelere
sosyallestirme ve sosyal kontrol fonksiyonlarint mecbur kilan bir sistemin
adidir (Akdogan, 2002). il ve ilge belediyelerinin mahalli miisterek ihtiyaglar:
farkli olmakla birlikte, sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 Tiirkiye genelinde biitiin
belediyeler tarafindan uygulanmaktadir. Bunlardan birkagini burada ifade etmek
faydali olacaktir.

[1k olarak Sisli Belediyesi’nin baslatmis oldugu cenaze ve cenaze yakinlarina arag
tahsisi ve taziye hizmetleri, bugiin tiim belediyeler tarafindan uygulanmaktadir
(www.sisli.bel.tr). Bunun disinda Avcilar Belediyesi’nin “Aile ve Psikolojik
Danisma Merkezi” ve kadin el emegi pazar1 gibi ¢calismalar1 hayat bulmus, 6rnek
gosterilebilecek farkli projelerdir. Ayrica Avcilar Belediyesi biinyesinde Kadin
ve Aile Hizmetleri Midirliigii tarafindan “Veli Bilgilendirme Seminerleri”
kapsaminda, kent ve kiiltiir evlerinde bulunan ¢ocuk kuliiplerinin yani sira talep
dogrultusunda ilge genelinde okul Oncesi egitim kurumlarinda “Cocuklarda
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Uyum Problemleri ve Bas Etme Yontemleri” konulu egitim toplantilar
gerceklestirilmektedir.
(http://www.avcilar.bel.tr/Icerikler/Hizmetlerimiz /Evlilik YasamOkulu).

Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin yapmis oldugu atik su aritma projesi “Yesil
Konya” adi ile suyun yeniden kullanimini saglamak ve su israfin1 6nlemek igin
yapilan bir ¢aligmadir. Bu proje ile atik sulardan biiyiik oranda bir geri doniisiim
saglanirken, kent biinyesindeki tiim park ve koruluklarin sulanmasinda bu
su kullanilmaktadir (http://konya.bel.tr/dosyalar/mevka /4.doc). Giiniimiizde
Ramazan aylarinda siklikla gordiigiimiiz iftar ¢adir1 uygulamasini, ilk olarak
Uskiidar Belediyesi yapmistir. Bu proje ile amaglanan fakir, kimsesiz, yoksul ve
yolda kalmis olan kimselere sosyal bir hizmet sunmaktir. Belediyenin bu sosyal
sorumluluk ¢aligmasi giiniimiizde tiim belediyelerde uygulanmaktadir (https://
www.uskudar.bel.tr/tr/main/pages/ramazan-cadiri-uskudar-sehaveti/216).
Uskiidar Belediyesi’nin bir diger projesi de akademisyen kadrosuyla donatilmis
olan “Cocuk Universitesi” ¢alismasidir. Bu proje ile belediye gengleri gelecege
hazirlamakta, egitim, konferans ve bilgi destegi saglanmaktadir (http://www.
usgem.org/cocuk-universitesi/).

Atik yag projesi de yine belediyelerin sosyal sorumluluk ¢ercevesinde uyguladigi
projelerden biridir ve Tarim Bakanlig1 tarafindan desteklenmektedir. Bu projelerle
giiniimiizde bu atik yaglarin islenmesi ve dogaya zarar vermeyecek sekilde geri
doniisiimii biiylik oranda saglanmaktadir (http://www.cevreciyiz.com/makale-
detay/928/atik-yagdan-biyoenerjiye). Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
yore halkinin ihtiyaci dogrultusunda “taziye evi” hizmeti hayata gecirilmistir.
Taziye evi; iicretsiz ve cenaze yakinlari tarafindan kullanilan mekan, salon, lavabo
ve mutfaktan olusacak sekilde yapilmis ve vatandaslarin hizmetine sunulmustur
(http://www.sanliurfa.bel.tr/icerik/46/4/taziye-evleri).

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin “engelli kiitliphane projesi” ile engelli
vatandaslar, kiitliphaneye gitmeden kitap temin edebilmektedirler. Kisiye 6zel
kullanic1 ve sifre ile internet iizerinden gergeklestirilen bu hizmetten engelli
vatandaslar sinirsiz bir sekilde yararlanabilmektedirler (http://www.diyarbakir.
bel.tr/hizmetler/sosyal/engelli-kutuphane-hizmetleri. html). Sosyal sorumluluk
projelerinden biri de Beyoglu Belediyesi 2004’ten beri uyguladigi, ilgcede
bulunan biitliin STK’lar1 bir cati altinda topladigi “Beyoglu’na daha giizel
nasil hizmet sunariz” galigmasidir (http://www.beyoglu.bel.tr/hizmetler/detay/
Sosyal/75/98/0).
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Sosyal sorumluluk projelerine 6rek verdigimiz farkli bolgelerden belediyelerin
yaptiklari bu ¢aligmalardaki ortak nokta, tiim bu belediyelerin bu hizmetleri bolge
sartlarina gore sunmalaridir. Gegmis yillara nazaran giiniimiizde, kurumlarin bu
tiir galigmalara daha duyarli davrandiklart goriilmektedir. Bu ¢aligmalarin 6zel
sektore Onciiliik ediyor olmasi agisindan da ayri bir sosyal sorumluluk hizmeti
sunduklarini da sdyleyebiliriz.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram Cercevesi

Ongoriilen veya dngoriilemeyen tiim olaylarin sahiplenilmesi sosyal sorumlulugun
geregidir.Sosyal sorumluluk; isletmelerin legal sartlara, is ahlakina, isletme
icindeki ve c¢evresindeki kisilere ve kurumlarin beklentilerine gore strateji
belirleyip, buna gore hareket etmesi ve kisilerin tatmin olmalarini saglamalaridir
(Erol, 2000: 99). “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavrami gesitli sekillerde
aciklanmaya c¢alisilmistir. Fakat bu agiklamalarin hepsinde ortak doért noktadan
bahsetmek miimkiindiir (Sonmez ve Kamil, 2004: 477):

Isletmelerin amac1 sadece kar elde etmek, mal ve hizmet iiretmek degil, bunlarin
disinda da sorumluga sahiptir.

Isletmelerin ortaya ¢ikmasina neden olduklari sosyal problemlerin giderilmesinde
destek vermeleri gerekir.

Isletmeler yalmz sahiplerine karsi degil, ayn1 zamanda sosyal paydasi olan
cevrelerine kars1 da sorumluluklar: vardir.

Isletmelerin yalmzca ekonomik degerlere odaklanmamasi insani degerlere de
hizmet etmesi gereklidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile isletmeler, kendi faaliyetinin diginda
toplumsal yarar1 da gézetmektedirler.

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

Sosyal sorumluluk kavrami, M.S. 1100’li yillara kadar gitmekte, medeniyet
ve dinlerin kavramin ¢ikmasina onderlik ettigi kabul edilmekte ve bu déneme
“igletme oncesi donem” adi1 verilmektedir (Ulu, 2007: 10). 20. yiizyilda yasanan
iki diinya savasi ve Amerika’da ortaya ¢ikan “1929 Ekonomik Buhrani” sosyal
yasami oldugu kadar ekonomik hayat1 da ciddi sekilde etkilemistir. “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk” (KSS) kavraminin, ilk kez H. Bowen’in 1953°te yayimlanan
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“Is adamlarmin Sosyal Sorumluluklari” adli kitabinda kullanildig1 goriilmektedir
(Yamak, 2007: 28). Daha sonraki siiregte bu anlayisa uygun ¢aligmalar yapilmis
ancak bu alana yonelik en 6nemli gelisme 2000’li yillarda uluslararasi bir 6rgiit
olan Birlesmis Milletler vasitasiyla imzaya agilan “Kiiresel Isbirligi Anlasmas1”
(Global Compact) olmustur.

Kiiresellesme siirecinde iilke siirlarinin ortadan kalkmasinin yani sira teknolojik
sinirlarin da kaybolmasi, kurumlar tarafindan sadece ekonomik amaclarin degil
sosyal amagclarm da hedeflenmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmustir. Uretilen
her {iriin diinya pazarina ¢iktigi anda taklit edilebilme dezavantajimi da ortaya
koymustur. Rekabetin ve farklilik olusturmanin firmalar agisindan hayati derecede
o6neme sahip olmasi, kurumlarin sosyal sorumluluk alaninda da farklilasabilme
kriterini getirmistir (Oztiirk vd., 2013: 7).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlar:

Klasik yaklagimda, isletmelerin 6rgiitsel amaglar1 haricinde baska sorumluluklari
olmadig1 fikrine dayanir. Bu diisiinceye gore verimliligini elde edip kéarini
maksimize eden firma, sosyal sorumluluk vazifesini de yerine getirmis kabul
edilir. Sirketlerin elde ettikleri karin bir boliimiinii sosyal projelere yatirmasi
durumunda proje yatirimlarinda diisiis, tiiketici maliyetlerindeyse artis meydana
gelecektir. Bu sekilde davranan firmalar, ekonomiye olan katkilarin1 azaltmak
suretiyle bizzat ekonomiye zarar vereceklerdir ve bu durumdan ekonomi,
tilketiciler ve toplum zararli ¢ikacaktir (Celik, 2007: 76). Klasik sosyal
sorumluluk yaklasiminda her sey isletmelerin tasarrufunda diisiiniilmekte,
dolayisiyla da toplum énemsenmemektedir. Isletmeyi esas alan bu gériise gore
en iyi sosyal fayda, bir isletmenin kendi ekonomik amaglarin1 en etkin sekilde
gerceklestirmesiyle saglanir. Isletme yoneticisi hissedarlarin menfaatini en 6n
planda tutmalidir (Dinger, 1992: 84).

Modern yaklagim ise isletmelerin kar hedeflerinin disinda, toplumsal meselelere
de duyarli olmalar gerektigini savunmaktadir (Dinger, 2004: 18). Modern
yaklagimi benimseyen diisiiniirler, bu diisiinceye destek olarak su fikirleri ileri
siirmektedirler (Oziipek, 2005: 42):

e  Firmalar, toplum ¢ikarlarin1 6n plana aldiklar1 vakit, sistem en iyi bicimde
caligir.

e Kar elde etme, ¢ok uzun olmayan vadede benimsenen bir davranisi ortaya
koyar.

e Isletme, sosyal sorumluluk ¢alismalar1 ile ilgili harcamada bulunurken,
firmanin yiiklendigi sosyal maliyetleri toplum geri 6der.
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e Sosyal sorumlulugun demokrasi icin bir tehdit degildir. Isletmeler
sosyal birimlerdir ve toplum kriterlerine uymalar1 gerek, fakat isletmeler bu
gereksinimlere uymazsa, muhtemelen devlet miidahalesi olur.

Carroll’in Sosyal Sorumluluk Modeli

Carroll’in dort boyutlu sosyal sorumluluk modelinin “ekonomik sorumluluk”
boyutunda, isletmenin karliligina iliskin ¢aligmalar yer alirken, “yasal sorumluluk”
boyutunda, kurallarin neler oldugu ve bu kurallara uymak gerektiginin alti
cizilmektedir. Bir diger boyut olan “etik sorumluluk” boyutunda ahlaki
davranilmas1 gerektigi bildirilerek, is ahlaki, turizm ahlaki, ¢alisanlara karsi
ahlaki tavirlar, ahlaki kriterler, yonetsel, islevsel ve orgiitsel ahlaki kavramlari ele
almirken; “goéniilli sorumluluk” boyutunda ise yasal ve ahlaki sorumluluga bagl
kalmaksizin kurumunbulundugu ¢evrede sosyal aktivitelere katilimini saglamak ve
buna ek olarak kurumsal vatandaglik kavrami ele alinmaktadir (Carroll, 1979:499).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulama ilkeleri

Yapilan aragtirmada farkli terim ve tanimlamalarin konuyla ilgili literatiirde
zaman zaman ayni anlamlarda, zaman zamansa farkli anlamlarda kullanilmasi
sonucu “kurumsal sosyal sorumluluk”la ilgili bir kavram kargasasi yasandigi
gozlemlenmistir. Bu boliimde asagidaki kavramlarin anlamlar1 ve bu sorumluluk
anlayis1 ile benzer ve farkli yanlar agiklanmaya calisilacaktir. Bu kavramlar;
“kurumsal hesap verebilirlik”, “kurumsal seffaflik”, “kurumsal siirdiiriilebilirlik”,
“kurumsal vatandaslik” ve “kurumsal yonetisim”dir.

Hesap verebilirlik: sosyal sorumluluk ve etik fiillerin is hayatinda ve kar amac1
giitmeyen organizasyonlarda sorumluluk ve ahlakin gelismesi i¢in kurulmustur.
Bu standardin isletmelerde etik davranisglarin belirlenmesi ve raporlanmasina
dair oldugu soylenebilir (Aktan ve Vural, 2007: 17). Hesap vermek; bir agiklama
yapmak zorunda kalmak, yanitlanabilir olmak veya bir seyin agiklanmasinin
yapilabilir ve agiklanabilir olmasidir. Diger bir deyisle,hesap verebilirlik
“davranislarla alakali sebep, bilgi hakkinda ve hesap verme ve alma becerisi,
kabiliyet ve istektir(Zengin ve Oztas, 2008: 85).

Kurumsal Seffaflik: ticaretle alakali 6zel malumat veya gizli bilgi dahil
edilmemek sartiyla firma ile alakali parasal bilgileri, uygun dénemde, uygun
bicimde, tam olmasi sartiyla, acik bicimde, degisik agilardan yorumlanabilecek,
az bir giderle topluma sunulmasi hizmetidir. Bilginin somut olarak bulunmasi,
hissedarlarin erigimine agik olmasi, erisilebilirligi ifade etmektedir (Bandsuch ve
dig., 2008: 99-127). Giiglii bir kurum kiiltiirii, etkili bir iletigim aginin olugsmasini
desteklemektedir. Bu da hizli bilgi igsleme ve karar vermeyi saglamaktadir.
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Stirdiiriilebilirlik: sirdirilebilirligin kalic1 tesisi igin karsilikli etkilegim i¢erisinde
bulunan bu 6gelerin birbirlerini biitiinleyen nitelikler tagidig1 ve organizasyonla
ilgili stratejilerde beraber degerlendirilmesi gerektigi yiiksek oranda kabul edilen
bir anlayistir. Organizasyonlarin iktisadi eylemlerinin doga ve toplum iizerinde
yarattigl negatif etkiler, siirdiiriilebilirligin tesisi talebiyle organizasyonlar
tizerinde sosyal bir tahakki{im ortaya ¢ikarmistir. Organizasyonel siirdiiriilebilirlik
ilkesi, faaliyetlerin devami i¢in zorunlu hale gelmistir. Siirdiiriilebilirlik ilkesinin
benimsenmesi farkli basamaklardan meydana gelmektedir. M. Marrewijk
kurumsal siirdiiriilebilirligin yapisini, “Dongiisel Dinamikler” (Spiral Dynamics)
seklinde isimlendirdigi bes degisik basamakta aydinlatmaktadir. Bu basamaklar;
itaate dayali kurumsal siirdiiriilebilirlik, kra dayali kurumsal siirdiiriilebilirlik,
yardimsever kurumsal siirdiiriilebilirlik, sinerjik kurumsal siirdiiriilebilirlik ve
holistik kurumsal siirdiiriilebilirliktir (Marrewijk, 2003: 102).

“Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi” ile ilgili olarak, 26 Temmuz 2000’de New Yorktaki
BM merkezinde baslayan bu calismalar, bugiin 130’u askin iilkeden 8.700
kurumsal katilimci ile insan haklari, ¢caligma, ¢evre ana bagliklar1 ve yolsuzluk
karsitt 10 evrensel prensip dogrultusunda siirdiiriilmektedir. Bu sézlesme
ile kolektif hareketin giliciinden yararlanarak, sirketlerin, kiiresellesmenin
zorluklarini ortadan kaldirmaya destek olmalari i¢in sorumlu vatandaslik kavrami
yayginlastirilmaya calisilmaktadir (Aktan, 2007: 120).

Kurumsal Vatandaslik: sosyal sorumluluk kavraminin ¢agdas biciminin ortaya
¢ikmasi 1990°lara dayanmaktadir. Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’yle alakal sekilde
26 Temmuz 2000 tarihinde New York’taki BM merkezinde ortaya konan bu
caligmalar, 130’dan fazla devletten 8.700 kisi ile is hayati, dogal yasam ve
insan haklar1 konular1 ve yolsuzluk karsit1 ahlaki tutumlar benimsenerek devam
ettirilmektedir. Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, ortaklasa eylemin etkilerinden
faydalanarak, firmalarin globallesmeden kaynaklanan problemleri yok etmek i¢in

sorumlu vatandaglik nosyonunun yayilmasini saglamaya calismaktadir (Aktan,
2007: 120).

Ortaya konan caligmalar, kurumsal vatandashik anlayisinin organizasyonlara
ciddi getiriler sagladiginm1 gostermektedir. Bu getirileri su sekilde siralamak
miimkiindiir (Argiiden, 2008: 34):

1. Sirketin marka degerini ve sonug olarak piyasa degerini artirmaktadir.

2. Yiiksek kalifiyeli eleman1 ¢ekme, giidiileme ve tutma ihtimalini artirmakta.

3. Kurumsal egitim ve tasarim potansiyelini yiikseltir.

4. Bilhassa bu noktalara dikkat eden Onemli yatirimcilara erisme imkani
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yarattigindan hisse degerlerinde artis olmakta ve borglanma maliyetlerini
diisiirmektedir.

5. Pazar bulma ve miisteri sadakatini olusturmada 6nemli artilar saglamaktadir.
6. Verimlilikte ve kalitede artis yasanmaktadir.
7. Risk yonetimi, daha etkin hale gelir.

8. Kamuoyunun ve norm yapicilarin, sirketin diisiincelerine dnem atfetmesi
amaglanmaktadir.

Kurumsal Yonetisim; bir firmanin optimum diizeyde faaliyet gostermesini
amaglayan kurumsal yonetisimin esas unsurlari sunlardir (Chris, 2007: 5):

1. Bir firmanin gelismis ve uygun denetleme mekanizmalariin islerliginin
saglanmasini hedefler, bu sekilde firmanin varliklarinin giivencesini olusturur,

2. Tek bir kisinin biiyiik bir etki alanina sahip olmasina izin vermez,

3. Firmanin idaresini, yonetim kurulunu, paydaglarini ve bunlarin arasindaki
iligki bigimini organize eder,

4. Sirketin paydaslarmin taleplerine uygun sekilde organize edilmesini saglar,

5. Kurumsal idare ve kurumsal basarimlarin daha etkili hale gelmesi i¢in seffaflig:
arttirmay1 hedefler.

ISTANBUL HALK EKMEK A.S. iLE iLGIiLi BILGILER

“Istanbul Halk Ekmek A.S.” (IHE), yatiim faaliyetlerine Subat 1971°de
baglamistir. Hukuki altyapist saglandiktan sonra makine ve ara¢ gerec techizat
ithalati yapilmis ve 1978 yilinda montaj ¢alismalar1 sona ermistir. Ekmek
iiretimine 26 Agustos 1978’de baslayan IHE nin kurulus amaci Istanbul halkina
daha iyi standartlarda ekmek arzi saglamak ve fiyat istikrarin1 saglayip haksiz
kazancin ve fiyatlarin asir1 yiikselmesini engellemektir. Kurulus, bu amaclar
dogrultusunda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde faaliyete baglamistir.
Halk Ekmek’in misyonu, Istanbul halkinin yiiksek standartlarda ucuz ekmek
almasi ve bdylelikle paranin halkin cebinde kalmasini saglamak ve diger unlu
gidalarin kalitesinde standart olusturmaktir.

Istanbul Halk Ekmek, iirettigi ekmeklerdeki goriiniime verdigi deger gibi hijyene
de 6zen gostermektedir. Sirketin amaci daha fazla hizmeti tiim olanaklarini
kullanarak yapmaktir. Bunu saglamak amaciyla iiretim kapasitesinde artisa
gitmistir. Halihazirda Edirnekapi’daki iiretim fabrikasi yaninda iki fabrika daha
tiretime baglamis ve giinlilk ekmek kapasitesi 1.7 milyona ulagmis bulunmaktadir.
IHE aym zamanda tiiketimi bilingli yapan bir toplum hedeflemektedir.
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Arastirmalardan elde edilen verilere gore yalmz Istanbul’da giinliik olarak 2
milyon ekmek israfi yapilmaktadir. Halk Ekmek, toplumu egiterek israfin niine
geemek icin gabalamaktadir.

Bilindigi tizere, kalkinmis iilkelerde internet, hayatin vazgegilmez parcalarindan
biri haline gelmistir. Halk Ekmek de interneti, benzer sekilde hizmet sundugu
insanlara ulagmak igin ara¢ olarak kullanmaktadir.Bunun yani sira sirketin kendi
belirledigi sart ve kosullarda piyasaya sundugu, satin aldigi ve tekrar satisa konu
ettigi mamuller de bulunmaktadir. Sirketin tescil edilmis sermayesi 38.000.000,00
TL iken 16.07.2014 tarih ve 8613 sayil1 Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayimlanan
karar ile 89.400.000,00 TL’ye artirilmis olup tamami 6denmis ve Sayistay 2015
raporuna yansimistir (https://www.sayistay.gov.tr, 2017).

IHE A.S.’nin Uriin Cesitleri

Giinliik Uretilen Ekmekler: Istanbul Halk Ekmek, 1978’den giiniimiize kadar
sicak ekmek ve taze ekmek hazirlayip temizlige dikkat ederek iiretim ve satigini
yapmaktadir. Uretilen ekmekler giinliik olup normal ekmek, kepekli ekmek,
tuzsuz ekmekler sabah 07:00 ile 19:00 saatleri arasinda satis noktalarinda
miisterilere sunulmaktadir.

Glutensiz Uriinler: THE de ilk glutensiz ve diisiik proteinli iiriin, Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi’nin destegi ile 6zel diyet nisasta ekmegi (glutensiz ekmek) olarak 1999
yilinda Prof. Dr. Ahmet AYDIN ve Dr. Biyolog Sema YALVAC 1n onciiliigiinde
¢ikartlmigtir. Bu iiriin, Tiirkiye’de bir ilktir. IHE glutensiz ekmek iiretimi ile
bu besinleri tercih eden miisterilerin talebinin biiyiik bir kismini karsilamistir.
2005 yilinda glutensiz nisastali karisim sunulmus (GNK 1000 VE GNK 500)
ve halkimiza servis edilmistir. 2006 senesinde gelen taleplere yonelik glutensiz
ekmek hamburger formunda iiretilmis ve miisterilerin talepleri karsilanmaya
calisilmistir. 2006°da miisterilerin istegi iizerine {irlin farklilagmasina gidilerek
glutensiz kuru pasta, 2008’de de glutensiz kurabiye liretimine geg¢ilmistir.

Cesit Ekmekler: 2°1i, 4°1i, 8’1i gibi giinliik iirlinlere oranla daha uzun omiirlii
ekmeklerdir.

Light Uriinler: Beslenirken aldig1 kalori oranina dikkat edenler igin light {iriinlerin
iiretimine baglanmistir. Bu {iriinlerin hazirlanmasi ve kolayca sunumundan dolay1
farkli formlarda iiretimi yapilmaktadir. Bunun i¢in “Light Tost Ekmegi” ve
“Kepekli Light Ekmek” az kalori ile diyet yapanlara yonelik pazara sunulmustur.

Un Grubu: Halk Ekmek’in kullandig1 un grubu, organik tam bugday unu, tam
bugday unu ve galeta unundan olusmaktadir.
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Atistirmaliklar: Ogiin aralarinm ikrami, ekmek cipsi ve galeta/grissini tiiketicilerin
talepleri dogrultusunda ¢esitlenmektedir.

IBB KURULUSU IHE’NIN ARASTIRILMASI

Aragtirmamizin  konusu, yerel yoOnetimler kapsaminda sosyal sorumluluk
kavraminin ve faaliyetlerinin ele alinmasi, bu kapsamda da Istanbul Halk Ekmek
A.S.’nin incelenmesidir. Sosyal sorumluluk alaninda 6zel sektdriin faaliyetleri
her gecen giin gelismektedir. Bu nedenle sosyal devlet ilkesi geregince yerel
yonetimlerin ve bu yonetimlere ait kuruluslarin da sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gergeklestirmesi  gerekmektedir. Bu gercevede yerel yonetimlerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerini nasil yriittiikleri, bu kapsamda neler yaptiklari, bir
belediye kurulusu olan IHE nin sosyal sorumluluk anlaminda rolii, arastirmamizin
sorununu olusturmaktadir.

Sosyal sorumluluk, bireysel bazdan baglayip yerel ya da 6zel tim kurumlarin
caligmalarinin kapsaminda olmasi gereken bir konudur. Sosyal devlet anlayisi
cergevesinde devletin asli gorevleri olan ve iyilestirilmesi gereken ancak kimi
zaman yeterli olamadig1 egitimden sagliga, ¢evreden kadin sorunlarina uzanan
cok sayida konuda 6zel kurum ve kuruluslar, devreye girerek cesitli projeler hayata
gecirmektedirler. Bu calismada 6zel kuruluglardan ziyade kamu kuruluslarinin
sosyal sorumluluk anlaminda rollerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda Istanbul genelinde hizmet veren IHE’nin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin ve ¢aligmalarinin incelenmesi amag¢lanmaktadir.

Genel literatiirde yerel yonetimlerin KSS uygulamalarina yonelik ¢alismalarin cok
az olmasi ¢calismamizi bu konuya ayirmamizda etkili olmustur. Bu alana yonelik
calismanin azli1, bu ¢alismay1 daha énemli kilmaktadir. IHE ile ilgili ciddi bir
arastirmanin olmamasi, diinyanin ve iilkemizin ¢esitli yerlerine (Kazakistan,
Arabistan, Irak, Balikesir BB, Bursa BB, Kayseri BB vb.) bilgi transferi/tecriibe
paylasimi yapmasi nedeniyle érneklem olarak ele alimmugtir. IHE {ilkemizde dncii
ve biiyiik kuruluslardan sayilmaktadir.

Bumakalemizde literatiir taramastyla elde edilen bilgilerin yan1 sira IHE yetkilileri
ile miilakat yapilarak, IHE nin genel ¢alisma yapisi ve sosyal sorumluluk anlayis:
tizerine veri elde edilmeye calisgilmigtir. Ancak yerel yonetimlerde gorevli
yetkililerin sinirh bigimde bilgi aktarma yetkilerinin olmasi, yoneticilerinin
bilgi verme ve konusma noktasinda isteksiz olmalar1 bu ¢aligmanin sinirliligimi
olusturmaktadir.
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Yetkililere yoneltilen sorular hazirlanirken Carroll’mn yan yapilandirilmis soru
tekniginden faydalanilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi sahip oldugu
belirli diizeyde standartlik ve ayni zamanda esneklik nedeni ile egitim bilim
aragtirmalarinda doyurucu bir teknik goriiniimii arz etmektedir. Bu goriisme,
kalitatif aragtirma igerisinde goriilebilir (Ekiz, 2003). Bu yar1 yapilandirilmis
teknigin bize sunmus oldugu kolaylik, 6énceden hazirlanmis olan soru protokol
cergevesine bagli olunarak yapilmasi ile daha basit ve karsilastirilabilir veriyi
sunmasidir (Yildirrm ve Simsek, 1999). Bu durum sosyal bilimlerde yapilan
caligmalar1 daha kolay arastirma imkani vermektedir. Bu kapsamda Carroll’in
(1979) “Dort Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli”nden yola ¢ikilarak dort
ana baslik altinda yar1 yapilandirilmis sorular hazirlannmistir. Bu sorular; IHE
yasal ve ahlaki sorumluluklari kapsaminda neler yapmaktadir, IHE ekonomik
sorumluluklar1 kapsaminda neler yapmaktadir, IHE sagduyulu sorumluluk
kapsaminda neler yapmaktadir ve IHE kurumsal iletisim sorumluluklari
kapsaminda neler yapmaktadir” seklindedir. Bu kapsamda belirlenen hipotezler
sunlardir:

1) IHE bir yerel yoénetim kurulusu olarak sosyal sorumluluklarmin bilincinde
olan bir kurulustur.

2) IHE bir yerel yonetim kurulusu olarak inovatif ve yenilikgi bir kurulustur.

BULGULAR VE YORUM

IHE’de gorevlilerin bilgi verme/agiklama yetkilerinin simirli olmasi ve yasal
gergeveler dogrultusunda belli oranda bilgi aliabildiginden, kurumda gorev
yapan sadece bir list ve bir orta diizey yonetici ile miilakat gergeklestirilmistir.
09 Subat 2017 ve 10 Subat 2017 tarihlerinde IHE’nin Cebeci fabrikasinda ilgili
kisilerle ayr1 ayri, yliz ylize goriisme gerceklestirilmis ve tarafimiza aktarilan
bilgilere sadik kalinmigtir. Bu miilakat dogrultusunda edinilen bulgular agagidadir.

Yasal ve Ahlaki Sosyal Sorumluluk

Miisteri sikayet ve talepleri i¢in ¢agimizda iletisim olanaklarinin ¢ok ileri diizeyde
olmasimin da katkisiyla, miisteri memnuniyeti yonetim sistemi kapsaminda
sikdyet inceleme ekibi (Beyaz Masa) sikdyetin her agsamasindan sorumludur.
Miisterilere kars1 yasal sorumluluklarini yerine getirme noktasinda, yasal mevzuat
cercevesinde faaliyet gosterilmektedir. Bu ¢ergevede tiiketicilerin sagliklarini
korumak i¢in alinan 6nlemler ve firmanin yerleskesi ile {iretim asamalar1 yasal
mevzuat ¢ercevesinde diizenlenmistir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk ve kaynak kullanimi hakkinda, “Halk Ekmek”
marka imaji kurumu olmasi hasebiyle yurt iginde oldugu gibi Uzak Dogu,
Avrupa, Asya ve Afrika’da bulunan bir¢ok iilkenin dikkatini ¢ekmis ve bu
konuda birgok iilkeden bilgi ve teknoloji transferi ve tecriibe paylagimi
talepleri gelmistir. Nitekim bu konuda Kirgizistan’in baskenti Bigkek’de “Tiirk
Is Birligi ve Koordinasyon Ajans1” ile is birligi kurulan ve endiistriyel iiretim
yapmak iizere faaliyete baslayan halk ekmek fabrikasina, IHE tarafindan teknik
danigmanlik ve inovasyon destegi saglanmigtir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan kurulan ekmek fabrikasina inovasyon destegi ve teknik danigmanlik
destegi saglanmistir. Yeni diinyada varligin1 devam ettirmek icin lazim olan bilgi
paylagimi kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile yerine getirilmektedir.

Ekonomik ve Yasal Sosyal Sorumluluk

Uretilen mal ve hizmetler ile ilgili sorumluluk alanlari, IBB istiraki Istanbul
Halk Ekmek A.S.’nindir. Ayn1 zamanda bagimsiz denetime tabi bir girket olan
IHE, is siireglerinde entegrasyonu saglanan biitiinlesik bir kurumsal sorumluluk
anlayigini, sorumlu i yapma stratejisinin temeli olarak saymaktadir. Bu sekilde
sorumlu i yapma yonelimi dort ana baslikta toplanabilir: Kurumsal Yo6netim,
Sorumlu Kazang, Sorumlu Yatirim ve Yerel Istihdam.

IHE, siirdiiriilebilir biiyiime hedeflerini yakalama noktasinda yatirimlara
devam ederken, pazarin dogrudan ve dolayli etkilesim alanlarini géz Oniine
alarak sorumluluklarini yerine getirmektedir. Firmada ihtiyaglar dogrultusunda
hizmet noktalar1 belirlenmektedir. Bu belirleme isleminde bolgenin demografik
ozellikleri dikkate alinmakla birlikte baz1 durumlarda eksik rekabetin bulunmasi
o bolgede faaliyet gdstermemize neden olabilmektedir. Personelin kalifiye olmasi
konusunda, kurum egitimine biiyiikk 6nem verilmektedir. Bu nedenle firmada
caliganlarla bir biitiin halinde faaliyet gosterilmekte ve onlarin gelisimi icin
akreditasyon islemleri ve saha ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Yeni hizmet ve iiriinler ¢ercevesinde 2016 yil1 55 ¢esit {irlinle kapatilmis, 2017
yilminilk aylarinda 63 {iriin ¢esidine ulasilmistir. AR-GE laboratuvar caligmalariyla
iiriin ¢esidinin y1l sonuna dogru daha fazla olmasi1 hedeflenmektedir.2874 dagitim
satis noktasiyla halka hizmet sunulurken ytiklenici personel sayis1 yaklasik 750
kisidir. Yukarida belirtildigi gibi Hadimkdy’de yapimina baslanmis olan fabrika
hizmete girdikten sonra daha fazla iirlin ¢esidi halka sunulacaktir. Kurum
biinyesinde bulunan AR-GE departmani ile bu giine kadar iiretilmis tiim {irlinlere
firmanin imzas1 atilmistir. Uriinlerin %99’u Istanbul halkina sunulmaktir. IHE
firmasimin giinliik tiretim kapasitesi 8 saatte 600.000, giinliik ise ortalama 800.000
adettir.
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Miisteriye yonelik asil fayda/deger unsurlari, kurum olarak Istanbul halkinin
tamamina hitap edilmesi, kaliteli ve saglikli triinler {iretilerek piyasaya
sunulmasidir. Bunun yani sira fiyat politikasinda Istanbul genelinde vatandaslarin
alim giiclinii zorlayacak ve fahis kazanglar elde edilecek sekilde kontrolden
¢ikmis bir pazarin olmasina mani olunmaktadir. Dar gelirli vatandaslarin dolayli
da olsa ev biitcesine katki sunulmakla birlikte saglikli ve kaliteli iiriinlere daha
ucuz ulagmalar1 saglanmaktadir.

Halk ekmegin tiiketici tizerindeki algis1 “sagligi 6nceleyen, hijyene (el degmeden
iiretim) ve kaliteye 6nem veren (hammadde kalitesi) her kesime hitap eden”
seklindedir. Ozel sektor iireticileri {izerindeki algi ise Halk ekmekten etkilenen
bir¢ok firmin yeterince serbest hareket edemedikleri yoniindedir. Halk ekmek,
yenilik ve kalite anlaminda 6rnek alinmakla birlikte, fiyatlar konusunda da dolayli
olarak Halk ekmege bagli olundugu goriilmektedir. Halk ekmegin iiretiminde
kullanilan malzemeler, ekmek cesitlerine gore farklilik gostermekle birlikte
temelinde un, su, tuz, maya ve peynir alt1 suyu tozu bulunmaktadir.

Isletmenin KSS kapsaminda yaptig1 faaliyetlerin belli bash olanlar1 sunlardir:
e Cevreyi kirletmemek ve canlilara zarar vermemekle beraber dogaya katkida

bulunmak,

e Tiiketicinin tatminini sadece maddi olarak degil, ahlaki ve manevi ag¢idan da
saglamak,

e Insan haklarmi zedeleyen iiriin ve hizmetler hakkinda yaniltict reklam
yapmamak,

Aile baglarina ve toplum degerlerine saygili olmak,

Calisanlarin saglik ve is giivenligine yonelik dnlemler almak,

Toplumsal sorunlara duyarli olmak ve ¢dziim i¢in gaba sarf etmek,

e Her tiirden ayrimciligin (irk, cinsiyet, din, dil vb.) karsisinda durmak ve
duyarli olmak,

e Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerini desteklemek.

IHE’de kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda, Hadimkdy’de
yar1 donuk iriinlerin tiretimi igin fabrika kurulumu ¢alismasi baslatilmis olup
muhtemelen 2018 yilinda faaliyete gececektir.IHE nin sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda degerlendirilebilecek ¢alismalari ise soyledir:

1) Glutensiz ekmek:Halk ekmek olarak Tirkiye’nin her yerine kargo bedeli
kurum tarafindan ddenerek, bulunduklari mahalle muhtarindan fakirlik belgesini
kuruma ibraz edenlerin belirttikleri adrese iicretsiz olarak gonderilmektedir.
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2) Organik ekmek/un/bugday iiretimi: Istanbul’da yasayan ve kdylerinde tarimsal
faaliyet yapmak isteyenlere koye doniis projesi ve tarimsal bilgilendirme destegi
verilmektedir. Bu kapsamda iiretilen {irlinlere kurum tarafindan alim garantili
anlagmalar yapilirken, bu tiir ¢iftgilere tohum destegi de saglanmaktadir. Proje
2005 yilinda hayata gegirilmistir.

3) Istanbul Davutpasa’da “Firmcilik ve Pastacilik Okulu”nun agilmasina teknik
destek ve bilgi paylasimi yapilarak destek olunmustur.

4) Biife ve bayilerle egitim ve bilgi paylasimi yapilmakta, kiiltiirel geziler
diizenlenmektedir.

5) Cagimmuizda yeni konsept olarak “yar1 donuk iiretim anlayisina uygun” yeni bir
fabrikanin kurulma ¢aligmasi hayata gecirilmektedir.

6) Afet bolgeleri icin afet aninda kullanilmak iizere, TUBITAK ile ortak calisma
iirlinii olan 6 ay omiirlii “deprem ekmegi” liretilmistir.

7) Dogalgazin kesilmesi durumunda ekmek iiretiminin devamu igin IBB kurulusu
AKOM ile ortak ¢aligma olarak LPG tanklari hazir hale getirilmistir.

8) Tiim tesis ve fabrikalarda gida miihendisleri, AR-GE birimi ve laboratuvar
mevcuttur.

9) iscilere yonelik; molalarda istirahat alanlar1, cay, giyinme kabinleri, dus, tv,
havlu ve sabun, giyim ve erzak yardimi gibi ¢caligmalar yapilmaktadir.

10) Iscilerin bilinglendirilmesi i¢in faaliyetler diizenlenmektedir.

11) Sendikal haklar ve sendika iiyelikleri imkan1 verilmektedir.

IHE’niniiretilen mal ve hizmetlerle ilgili sorumluluk alanlariise sosyal sorumluluk,
saglik sorumlulugu, ekonomik sorumluluk olarak smiflandirilabilmektedir.
Kurumlar arasi sosyal sorumluluk kapsaminda, Istanbul’daki giinliik 2 milyon
ekmek israfin1 6nleme adina calismalar yapilmaktadir. Bu dogrultuda kurumun
iirettigi ekmeklerin iadesi alinmakta, ekonomik 6mriinii tamamlamis olanlar geri
doniisiime gonderilirken, bir boliimii galeta ve galeta unu yapilmakta, bir bolimii
de hayvan barinaklarina ve hayvan severlerin talepleri dogrultusunda kendilerine
verilmektedir.

116



Mevliit ERYIGIT, Gonca YILDIRIM

Sagduyulu Sosyal Sorumluluk

Kurumumuzda sagduyulu sosyal sorumluluk kapsaminda, disardan kurumu
merak edip bilgi almak ve arastirmak isteyen vatandaslarimiza yonelik uzman
ekip nezdinde sunum yapilmakta, brosiirler hazirlanip misafirlere verilmekte,
yapilan ¢aligmalar ve fabrika hakkinda kitapc¢ik hazirlanarak talep edenlere
iicretsiz olarak verilmektedir. Ayrica okul 6grencilerinin fabrikalar1 gezmelerine
izin verilerek, ekmegin iiretimini yerinde gérmeleri saglanmaktadir. Toplumun
gbzlemi ve talepleri bizleri daha dikkatli olmaya sevk eden olumlu bir durumdur.
Iletisim kanallarimizin paydaslarimiza acik olmasi bu giinkii kalite seviyesine
gelmemizde bliylk katki saglamistir.

Cevre ve cevre kirliligi ile ilgili miicadelede kurumun genel politikasi;
faaliyetlerimizde mevzuatlarauyumu 6n planda tutarak enerji, hammadde ve dogal
kaynaklar1 korumak, verimli bir sekilde kullanimini saglamak, siirdiirebilirlik
ve ekosistemin korunmasi adina atiklarin en aza indirilmesi, kaynaginda yok
edilmesi veya doniistiiriilebilmesi i¢in ¢caligmalar yapmaktir.

Belediye, dernek vb. kurumlarin diizenlemis oldugu spor miisabakalariyla
sanatsal ve sosyal etkinliklerin bir¢coguna iiriin destegi ile katilim saglanmaktadir.
Bu baglamda “Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Kampiisii” sinirlar1 i¢indeki
eski firin restore edilmis ve tarihi “Firn Miizesi” kurup firincilik okuluna
devredilmistir. Kurum 2013 y1linda TMO’nun “ekmegi israf etme” kampanyasina
katilmistir. Vakif, dernek gibi kuruluglarin programlarma katilarak kurumla ilgili
bilgiler verilmekte, sektorle ilgili fuarlara katilarak diinyada farkli calisma var m1
aragtirmasi yapilmakta, varsa kurumsal kimlikle hayata gecirilmektedir. Deprem,
afet vb. durumlarda Kizilay, AFAD ve belediyelerle birlikte hareket edilmektedir.

Glutensiz ekmek, pozitif ayrimeilik kapsaminda fakirlik belgelerini muhtardan
onayli bir sekilde kuruma ulastiran ¢olyak (Fenilketoniiri) hastalarina (PKU)
ticretsiz olarak ulagtirilmaktadir. Kargo bedeli de dahil tim masraflar kurum
tarafindan karsilanirken, bu hizmet tiim iilke sathinda yapilmaktadir.

Kurumsal iletisim/Tasarim

IHE>nin insan kaynaklari politikasi, en dogrukisinin en dogru yere yerlestirilmesini
saglamaktir. Liyakat esas1 ve is becerisi dikkate alinmaktadir. THE olarak
toplumsal acidan sorumluluk alanlari; vatandaglarin {iriinlerimiz {izerinden
kazanim elde etmeleri, memnun olmalar1 ve saglikli bir yasam siirmeleridir. Halk
ekmek; kalite, besleyicilik, saglik ve hesapli ekmek iiretimini 1999 senesinden
glinlimiize “kalite belgeli” olarak istikrarl bir gsekilde siirdiirmektedir. Sirkette
kalitede durulan nokta degerlendirmesi yapilmakta, sonuca gore iyilestirme
caligmalarina hiz verilmektedir. HACCP ve Hijyen kurallar1 uygulanmaktadir.

117



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Nisan 2018 Cilt 10 Sayr 2 (101-122)

Kurumun egitime destegi, TUBITAK ile ortak yapilan calisma kapsaminda,
ekmek tiretiminde geleneksel bir mayalama metodu olan eksi maya metodunun
giiniimiiz teknolojisi ile tekrar gézden gegirilmesi, uyarlanmasi ve bu metodun
avantajlarindan ekmek tiretiminde faydalanilmasini saglamaktir. Kontrol olarak
kullanilacak ticari ekmek mayasi ile yapilan karsilastirmali analizler sonucunda,
kontrol grubuna gore duyusal kabulii ve kalite 6zellikleri daha iistiin ekmek
tiretimi yapmak ve depolamaya karsi stabil starter iiretimi yapmak bu projenin
basari Olciitleridir.

Mevcut eksi hamur mayalariyla standart bir ekmek tliretilememesi sektoriin en
onemli problemidir. IHE nin, Istanbul ve Tiirkiye’nin sektdrdeki en biiyiigii olarak,
standart eksi maya ekmegi liretimiyle aldkali standart {iretime imkan verecek
starter kiiltiire talebi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda hem ayni sektérden hem de
farkli AR-GE kuruluglardan ilgili alanda proje gelistirmek i¢in bdliimiimiizden
talepleri bulunmaktadir. Bu da yapilan ¢alismanin ne denli isabetli ve gerekli
oldugunu ortaya koymaktadir. Davutpasa’daki firincilik okulu calisir hale
gelince, IBB nin bir kurulusu olan ISMEK’e devredilmistir. Firmcilik okulunun
hayata gegirilmesi siirecinde kurum olarak her tiirlii destek saglanmistir.

SONUC

Kiiresellesme ve modernizasyon faktorleri, gelisen toplumsal entegrasyon ile
birlikte yonetim bicimlerini ve devlet politikalarim etkilemistir. insan haklari,
refah devlet anlayisi ve sosyal politika biitiiniiyle bu politikalar arasinda yer
almaktadir. Devletlerin birincil gérevleri giivenlik, alt yap1 ve toplumsal refahtir.
Gilinlimiiz kosullar1 g6z 6niine alindiginda bu anlayisin klasik ve modern teorileri
ile de farklilasmadig1 gozlemlenmistir. Mevcut uygulamalar irdelendiginde
yerel yonetim politikas1 kararlarinin, sosyal politika uygulamalarinin unsurlari
cergevesinde verildigi goriilmektedir. Bu nedenle sosyal politika entegrasyonu ile
sekillenen kamu politika siiregleri, ayni ¢cergevede sosyal politikalarin amaglarini
da icermektedir.

Calismamizda Istanbul Halk Ekmek A.S., kurumsal sosyal politika bazinda
degerlendirilmistir. Kurumsal bir isletme olan “halk ekmek”, misyon ve vizyonu
kapsaminda bu politikalara destek vermektedir. IHE tarafindan iiretilen iiriinlerin
cesitliligi, standartlara uygunlugu, etkin ve yaygin bir hizmet agimin bulunmasi
nedeniyle talebin artisina cevap verirken, ayni zamanda piyasa fiyatlarinin
olusmasinda da etkili olmaktadir. Kurumun IBB istiraki olmakla birlikte bagimsiz
denetime tabi olmasi, profesyonel bir yonetim anlayis1 ve sirketin devamliligi
dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirdiigii sirket yetkilileri tarafindan belirtilmistir.
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Bu bilgiler 15181inda, tezin hipotezleri olan sosyal sorumluluk ve inovasyon
caligmalarini kurumun yerine getirdigi goriilmektedir. Bu baglamda sosyal
sorumluluk olarak gliitensiz ekmek iiretimi, fuar ve STK’larin ¢aligmalarini
desteklemeleri ve fiyat istikrarin1 saglamalar1 gosterilebilirken; inovasyon
calismalar1 olarak da teknolojik alt yapi yatirimlari, yeniliklere agik olmalari,
Hadimkoy’de yar1 donuk mamuller i¢in fabrika yapiyor olmalar1 ve diinyanin
her tarafinda alanindaki gelismeleri takip edip transfer ¢alismalari yapmalari
gosterilebilir. Strdiriilebilir hedefleri ger¢evesinde giinilin kosullarina ve halkin
ihtiyaglarina gore Uriin gesitliligini siirekli artirmaktadir.

En ileri teknolojiyi kullanan firmalarin basinda gelen ve bilgi transferi de yapan
IHE; kalite, egitim, hijyen, iiretim, kontrol konularinda gelismis yazilim sistemleri
kullanmaktadir. THE ayrica halkin kiiltiirel, egitsel, sanatsal gelisimine ve
caligmalarina da destek vermek amaciyla belediyelerin ve STK’larin diizenledigi
kiiltiir ve spor faaliyetlerine, tasarruf kampanyalarina destek vermektedir.

Fabrika sayisi az olmakla birlikte talebin fazlaligi, personelin bir béliimiiniin
sozlesmeli olmasi, sunulan hizmetlerin istenilen iiretim seviyesine
ulagtirilamamasi, hizmet binalarmin bir bdoliimiiniin yetersizligi, personel
iicretlerinin piyasaya gore iyi olmakla birlikte giiniin kosullarina gore yetersizligi
ve belediyenin golgesinde kalmasi zayif yonleri olarak degerlendirilebilir.

“Istanbul Halk Ekmek”, gii¢lii yonlerini korumakla birlikte tespit edilen zay1f
yonlerini ¢oziimleyerek, calisanlariyla koordineli hareket edip personelin
katilimec1 ve ¢dziimleyici yonlerini gelistiren ve ekip calismasina dayanan bir
yapiy1 tamamlamalidir.Hedefler dogrultusunda cografi yap: dikkate alinarak
modern anlamda stratejik yeni tesisler kurulmali, sosyal iligkilere hékim,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina dair yap1 6nemsenmelidir. Sosyal
hizmet anlaminda belediyenin saglamis oldugu halk ekmek hizmeti Lituf degil
zaruri bir ihtiyactir ve sosyal devlet ve sosyal belediyeciligin bir geregidir.
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