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Ozet

Ama¢ ve Onem: Bu aragtirmanin temel amaci pandemi, dogal afetler, savas, terér ve ekonomik krizlerin, turist rehberligi
tizerindeki etkisinin nitel bir yaklagimla belirlenmesidir. Bu dogrultuda, turist rehberlerinin bu zorluklarla basa ¢ikma stratejileri
ve mesleki dayanikliliklarini artirmaya yonelik onerilerin sunuldugu bu arastirma, teorik ve pratik anlamda sektére degerli
katkilar saglamakla birlikte, mevcut literatiirdeki bosluklart belirleyerek gelecekte yapilacak aragtirmalara referans olmasi
agisindan oldukga 6nemlidir.

Yontem: Caligmada nitel arastrma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu baglamda
Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde aktif olarak galisan 25 profesyonel turist rehberi ile goriisiilmiistiir. Goriismelerin ardindan
elde edilen veriler, MAXQDA analiz programi kullanilarak kodlanmis ve temalar halinde kategorize edilmistir.

Bulgular: Arastirmada temel olarak pandemi, dogal afetler, savas, terér ve ekonomik krizlerin turist rehberligini olumsuz
yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica her tiirlii olumsuz etkiye ragmen turist rehberleri meslegin gelecegi yoniinde olumlu
diistincelere sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda arastirmanin sonuglari, turist rehberlerinin karsilagtiklart
zorluklari ve meslegin gelecegine dair olumlu diisiincelerini ortaya koymakla birlikte meslegin gelecekteki geligimi i¢in 6nemli
ipuglart sunmaktadir. Bununla birlikte arastirma sonuglari, turist rehberlerinin ihtiyaglarin karsilanmasi ve desteklenmesi i¢in
gerekli stratejilerin belirlenmesine katki saglayacak niteliktedir. S6z konusu sonuglar, ozellikle turizm sektorii ve ilgili
paydaslar agisindan stratejik planlamalar yapma noktasinda rehber niteliginde olacaktir.

Pratik Cikarimlar: Turist rehberlerinin pandemi, dogal afetler, savas, terdr ve ekonomik krizlere karsi esneklik gostermeleri,
dijitallesme siireclerine uyum saglamalar1 ve alternatif turizm alanlarina yonelmeleri, meslegin siirdiiriilebilirligi agisindan
bliyilk 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda gelistirilecek kriz yonetimi ve dayaniklilik stratejileri, turist rehberlerinin
karsilastiklar1 bu zorluklar1 agmalarina ve degisen kosullara adapte olmalarina katki saglayacaktir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu arastirmanin bulgulari, benzer degiskenleri ele alan smirl sayida yapilmig olan arastirmalarin
sonuglart ile paralellik gostermektedir. Ancak bu ¢alisma, literatiirdeki mevcut bilgileri genisleterek turist rehberligini etkileyen
faktorlere (pandemi, dogal afetler, savas, terdr ve ekonomik krizler) dair daha kapsamli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Arastirma,
turist rehberlerinin karsilagtig1 zorluklar ve bu zorluklarin mesleki uygulamalara nasil yansidigi konusundaki bilgi boslugunu
doldurarak, literatiire 6nemli bir katk1 saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, Mesleki sorunlar, Pandemi, Ekonomik kriz, Dogal afetler
Abstract

Purpose and Importance: The aim of this research is to determine the impact of pandemics, natural disasters, war, terrorism
and economic crises on tourist guiding with a qualitative approach. In this direction, this research, in which tourist guides'
strategies for coping with these difficulties and suggestions for increasing their professional resilience are presented, provides
valuable contributions to the sector in theoretical and practical terms, and is very important as a reference for future research
by identifying gaps in the existing literature.

Methodology: In the study, semi-structured interview technique, one of the qualitative research methods, has been utilized. In
this context, 25 professional tourist guides actively working in various regions of Turkey were interviewed. The data obtained
after the interviews were coded and categorized into themes using MAXQDA analysis software.

Findings: In the study, it was determined that pandemics, natural disasters, war, terrorism and economic crises negatively
affect tourist guiding. In addition, it was concluded that despite all kinds of negative effects, tourist guides have positive
thoughts about the future of the profession. In this context, the results of the study reveal the difficulties faced by tourist guides
and their positive thoughts about the future of the profession and provide important clues for the future development of the
profession. Moreover, the results of the research will contribute to the determination of the necessary strategies to meet the
needs of tourist guides and to support them. These results will serve as a guide for the tourism sector and relevant stakeholders
in making strategic plans.

Practical Implications: Tourist guides' resilience against pandemics, natural disasters, war, terrorism and economic crises,
their adaptation to digitalization processes and their orientation towards alternative tourism areas are of great importance for
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the sustainability of the profession. In this direction, crisis management and resilience strategies to be developed will help
tourist guides overcome these challenges and adapt to changing conditions.

Originality/Value: The findings of this study are in line with the results of a limited number of studies addressing similar
variables. However, this study extends the existing knowledge in the literature and provides a more comprehensive framework
of the factors (pandemics, natural disasters, war, terrorism and economic crises) affecting tourist guiding. The study makes a
significant contribution to the literature by filling the knowledge gap on the challenges faced by tourist guides and how these
challenges are reflected in professional practices.

Keywords: Tourist guiding, Professional problems, Pandemic, Economic crisis, Natural disasters
Giris

Turizm, yalnizca bir sektdr olmanin &tesinde, ekonomik ve sosyal boyutlariyla toplumlarin
gelisiminde kritik bir rol oynayan ¢ok yonlii bir olgudur. Dinamik yapis1 ve farkl sektorlerle olan yogun
etkilesimi nedeniyle turizm, kiiresel ve yerel diizeyde meydana gelen krizlerden dogrudan
etkilenmektedir. Pandemiler, ekonomik krizler, dogal afetler, politik istikrarsizliklar ve savag gibi
unsurlar, turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini tehdit ederken, sektoriin temel aktorlerinden biri olan
turist rehberlerinin mesleki pratiklerini de derinden etkilemektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi,
turizm sektoriinde daha 6nce benzeri goriilmemis bir krize yol agmis ve bu siirecte turist rehberligi ciddi
bir doniisiim gegirmistir (Scott vd., 2020). Pandemi siirecinde uluslararasi seyahat kisitlamalar1, turizm
hareketliliginde ani duraklamalara neden olmus, turist rehberleri gelir kaybi, mesleki belirsizlik ve uzun
vadeli istihdam riskleri gibi birgok sorunla karsi karsiya kalmistir. Nitekim Giidiicii (2024) tarafindan
Kapadokya bélgesinde gergeklestirilen arastirmada, pandemi siirecinin turist rehberligi {izerinde
ekonomik, psikolojik ve operasyonel diizeyde 6nemli olumsuz etkilere neden oldugu vurgulanmistir.
Aragtirmaya katilan rehberler, is kayb1 ve finansal zorluklarin yani sira, siirekli saglik tehdidi altinda
calismanin getirdigi psikolojik baski ve stresin mesleki motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigini
ifade etmislerdir.

Ekonomik krizler, bireylerin harcanabilir gelirlerinde azalmaya neden olarak turizm talebini olumsuz
yonde etkilemekte ve dolayisiyla turist rehberlerinin gelir diizeyi ile istihdam kosullarinda 6nemli
kayiplara yol agmaktadir. Turizm sektorii, tiiketicilerin finansal durumundaki dalgalanmalara ve
ekonomik belirsizliklere olduk¢a duyarli olup, kriz donemlerinde seyahat harcamalarinda keskin
diisiisler yasanabilmektedir. Bu baglamda Cetin ve Yetis (2017), ekonomik krizlerin turizm sektorii
iizerindeki etkilerini degerlendirirken, turizm talebinin, tiiketicinin mal ve can giivenligini tehdit eden
olaylara, ekonomik krizlerin seyahat biitcelerini kisitlamasina ve turist destinasyonlarinin imajin
olumsuz etkileyen siyasi degisimlere karsi son derece hassas oldugunu vurgulamaktadir. Ekonomik
krizlerin turist rehberleri tizerindeki etkisi gok boyutlu olup, yalnizca gelir kaybi ile sinirli kalmamakta,
aynt zamanda mesleki belirsizlikleri artirmakta ve istihdam olanaklarini kisitlamaktadir. Kriz
donemlerinde azalan turist sayisi, tur operatorleri ve Seyahat acentalari tarafindan saglanan ig
firsatlarinin daralmasina neden olurken, bagimsiz calisan rehberler icin de siirdiiriilebilir bir gelir elde
etme imkanlarini simirlandirmaktadir (Cakmak, 2018). Bu dogrultuda, ekonomik Kkrizlerin uzun vadeli
etkileri, turizm sektoriindeki yatirimlarin azalmasina ve destinasyonlarin pazarlanmasinda yasanan
zorluklara da yol agarak turist rehberligi mesleginin gelecegini belirsiz hale getirmektedir.

Krizler, turist rehberlerinin mesleki pratiklerini, ekonomik durumlarini ve psikolojik sagliklarini
etkileyerek, sektdrdeki rollerini yeniden tanimlamalarimi gerektirmistir. Dogal afetler ve iklim krizi gibi
cevresel faktorler de turizm destinasyonlarimin cekiciligini azaltarak, turist rehberlerinin calisma
alanlarmi daraltmaktadir. Ornegin, asir1 hava olaylari ve deniz seviyesindeki yiikselme, kiy1 turizmi ve
doga turizmi gibi alanlarda faaliyet gOsteren rehberlerin islerini riske atmaktadir (Scott, vd., 2012).
Dogal afetler, turistik destinasyonlarda fiziksel hasara yol agarak altyapinin zarar gérmesine neden
olmakla birlikte turistlerin bdlgeye olan ilgisinin azalmasma yol agmaktadir. Onal (2023), dogal
afetlerin turizm tizerindeki etkilerini degerlendirirken, "deprem ve benzeri felaketler yasam kalitesini
her yoniiyle yikima ugratir” ifadesini kullanmaktadir. Bu siiregte, turist rehberleri is kaybi, gelir azalmasi
ve artan psikolojik stresle karsi karsiya kalmaktadir. Ayrica, rehberlerin mesleki motivasyonlart ve
bagliliklar1 bu donemde ciddi sekilde zedelenebilir. Dolayisiyla bu kriz durumlari, rehberlerin mesleki
becerilerini yeniden gozden gecirmelerini ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina yonelmelerini
zorunlu kilmaktadir. Kriz donemlerinde, turist rehberlerinin mesleki dayanikliliklarinin artirilmasi ve
kriz yonetimi becerilerinin gelistirilmesi olduk¢a 6nem tagimaktadir.
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Savaglar ve politik istikrarsizliklar, turistlerin seyahat giivenligi algisinm1 olumsuz yonde etkileyerek
destinasyonlara yonelik turizm talebinde 6nemli diisiislere yol agmaktadir. Bu durum, turizm sektoriiniin
temel aktorlerinden biri olan turist rehberlerinin istthdam ve gelir diizeyini dogrudan etkilemektedir.
Neumayer (2004), terérizmin turizm tizerindeki etkilerini inceledigi ¢aligmasinda, terdr saldirilarinin
turistlerin risk algisini artirarak seyahat kararlarini olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir. Benzer
sekilde, savas, teror olaylart ve ekonomik krizler, turizm sektoriindeki giivenlik endiselerini artirarak
turist hareketliligini 6énemli dl¢iide kisitlamakta ve destinasyonlara olan ilgiyi azaltmaktadir. Bu tiir
krizler, turist rehberlerinin igsizlik riskiyle karsi karsiya kalmasina veya mesleklerini gecgici olarak
birakmalarima neden olmaktadir (Huang & Min, 2002). Son yillarda pandemi, uluslararasi politik
gelismeler, dogal afetler, savaslar, teror eylemleri, iklim degisikligi ve dijitallesme gibi faktorler kiiresel
Olcekte birgok sektorii derinden etkilemis olup, bu siireglerden en fazla etkilenen alanlardan biri de
turizm sektdrii olmustur. Turizm sektoriinde yasanan bu degisimler, dogrudan veya dolayli olarak turist
rehberliginin gelecegini de sekillendirmektedir. Ozellikle kriz donemlerinde turizm faaliyetlerindeki
azalmalar, turist rehberlerinin mesleki siirdiiriilebilirligi acisindan ciddi tehditler olusturmakta,
ekonomik ve psikolojik olarak rehberlerin mesleki bagliliklarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, pandemi, dogal afetler, savas, terdr olaylar1 ve ekonomik krizlerin
turist rehberliginin gelecegi tizerindeki etkilerini sistematik bir sekilde incelemektir. Bu dogrultuda bu
caligma, turist rehberlerinin gelecegini etkileyebilecek faktorleri belirleyerek, meslegin karsi karsiya
oldugu risklerin azaltilmasina ve uzun vadeli stratejiler gelistirilmesine katki sunmay1 amaglamaktadir.
Aragtirma kapsaminda aktif olarak calisan 25 turist rehberi ile derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmis ve elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Konu ile ilgili
literatiir incelendiginde, krizlerin turist rehberligi lizerindeki etkilerine yonelik sinirli sayida ¢alismanin
tespit edilmesi (Altun & Dinger, 2024; Giidiicii, 2024; Sahin & Giizel, 2020; Tiirker & Karaca, 2020;
Yetgin Akgiin vd., 2022) bu ¢aligmanin alanyazina ve ilgili taraflara sunacagi katki bakimindan oldukc¢a
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglart dogrultusunda, turist rehberliginin
stirdiiriilebilirligi acisindan alinmasi gereken 6nlemler belirlenmis ve ilgili kisi, kurum ve kuruluslara
yonelik gesitli politika onerileri sunulmustur. Nitekim, krizlerin turist rehberleri iizerindeki etkilerini
kapsamli ve detayli bir sekilde ele alan bu ¢alisma, alanyazina 6zgiin bir katki saglamay1 hedeflemekle
birlikte turist rehberliginin gelecegine yonelik 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.

Literatiir Taramasi
Turist Rehberliginin Gelecegini Etkileyecek Krizler

Turizm sektoriinde kriz kavrami, “turizm siirdiiriilebilirligini ve sektorii, insan kaynakli ya da
engellenmesi miimkiin olmayan dogal faktorlerden dolayr olumsuz etkileyebilecek unsurlar ve bu
unsurlarin sonucunda ortaya c¢ikabilecek tehditler” seklinde tanimlanmaktadir (Henderson, 1999, s.
178). Turizm endiistrisi, destinasyonlarin kontrolii disinda gelisen dis etkenlere kars1 son derece hassas
bir yapiya sahiptir (Bahar & Celik lal 2020; Santana, 2004). Turizm sektdriiniin siirekli genislemesi,
krizlerin etkilerini artiran ve biiyiiten kosullar olusturabilmektedir. Ozellikle artan turist says1, altyapi
sistemleri iizerinde baski olusturarak yerel kaynaklarin tiikenmesine neden olmakta, g¢evresel
stirdiirtilebilirlik sorunlarini derinlestirmekte (Lim & McAleer, 2005; Tiirkay & Sarag, 2019) ve sosyo-
kiiltiirel gatismalara zemin hazirlayabilmektedir (Yildirim & Oztiirk Deniz, 2018). Dolayistyla turizmin
kendi dinamikleri igerisinde kirilganligini besleyen bir yapi sergiledigi ve bu durumun sektorii krizlere
kars1 daha savunmasiz hale getirdigi ifade edilebilir. Bu kapsamda, pandemi, dogal afetler, siyasi
istikrarsizliklar, savas, terdr gibi unsurlar, turizm sektoriinde biiyiikk Ol¢ekli krizlere neden
olabilmektedir (Cavlek, 2006; Drakos & Kutan, 2003; Durgun, 2021; Faulkner, 2001; Kervankiran &
Bagmanci, 2020; Korstanje & Clayton: 2012; Oztiirk & Celik, 2009; Pizam, 1999; Ritchie &
Campiranon, 2014; Santana, 2004). Bu krizler, turist hareketliligini olumsuz yonde etkileyerek turizm
hizmetlerinde ciddi aksakliklara neden olmakla birlikte turist rehberlerinin mesleki siirdiiriilebilirligini
tehdit etmektedir. Ozellikle pandemi olgusu, kiiresel dlgekte turizm sektdriinii en fazla etkileyen
faktorlerden biri olarak 6ne g¢ikmaktadir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO, 2023) tarafindan yapilan
tamimlamaya gore, bir salginin pandemi olarak kabul edilebilmesi i¢in hastaligin daha 6nce maruz
kalmamus bir niifusta ortaya ¢ikmasi, insanlara bulasarak ciddi saglik sorunlarina yol agmasi ve insanlar
arasinda kolayca ve devamli olarak yayilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, pandemiler kiiresel saglik
krizlerine yol agarken, ayni zamanda ekonomik ve sosyal sistemleri de derinden etkilemektedir. Diinya
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Saglk Orgiitii tarafindan yapilan arastirmalara gore, turizm sektdrii pandemiden en fazla etkilenen
sektorler arasinda yer almaktadir. Pandemi siirecinde uygulanan seyahat kisitlamalari, uluslararasi
smirlarin - kapatilmasi  ve turistlerin saglik kaygilari nedeniyle seyahat tercihlerini yeniden
sekillendirmesi, turizm faaliyetlerinde keskin bir diisiise yol agmistir. Bu dogrultuda pandemi Oncesi
(2019) ve pandemi sonrasi (2020-2021) turizm gelirlerinin ve turist sayisinin dagilimi Tablo 1’de
sunulmustur. S6z konusu tabloya gore 2019 yilinda 1.5 milyar gecelik ziyaret¢i bulunurken, pandemi
ile birlikte bu say1 2020 yilinda 406 milyona kadar diigmiistiir. 2019 yilinda 1,7 trilyon ABD dolar1 olan
ihracat gelirleri, 2020 yilinda 651 milyar ABD dolarina diismiistlir. 2019 yilinda turizm sektoriiniin
dogrudan GSYH's1 3,5 trilyon ABD dolar1 iken, pandemi ile birlikte bu rakam 2020 yilinda 1,7 trilyon
ABD dolarina diismiistiir. Turizm gelirlerinde ve turist sayilarinda goriilen bu diisiis, turizm
sektoriindeki talebin onemli Ol¢lide azaldigimi gostermektedir. Dolayisiyla pandemi siireci, turizm
sektorlinti ciddi sekilde etkilemis ve bu dogrultuda sektoriin gelirlerinde ve turist sayilarinda biiytik
diisiisler yasanmasina neden olmustur.

Tablo 1

Pandemi Oncesi ve Sonrast Turizm Gelirleri Dagilimi

Pandemide Turizm
Gelirlerinin Y1illara Gore 2019 2020 2021
Dagilimi
Uluslararas1 Turist
Ziyaretci Sayist (Gecelik 1.5 Milyar Kisi 406 Milyon Kisi 429 Milyon Kisi
Ziyaretgiler)
Uluslararast Turizmden
Elde Edilen ihracat
Gelirleri (Uluslararasi 1,7 Trilyon ABD Dolart 651 Milyar ABD Dolar1 728 Milyar ABD Dolar1
Turizm Gelirleri + Yolcu
Tasimacilig)
Turizm Dogrudan Gayri
Safi Yurti¢i Hasila 3,5 Trilyon ABD Dolar1 1,7 Trilyon ABD Dolart 2,2 Trilyon ABD Dolar1
(TDGSMH)

Kaynak: UNWTO, Pandemi oncesi yillar ve Pandemi sonrasi yillar (2024)

Pandemi, viriisiin yayilmasini kontrol altina almak amaciyla iilkeler tarafindan uygulanan yaygin
karantinalar ve seyahat kisitlamalari nedeniyle uluslararasi talepte biiylik bir diisiise ve turizmde benzeri
goriilmemis bir aksamaya neden olmustur. Bu durum, 6zellikle sektoriin %80'ini temsil eden ve yiliksek
oranda kadin ve geng istihdam eden mikro, kiigiik ve orta Olgekli isletmelerde (MSME'ler) 100
milyondan fazla turizm isini riske atarak cok biiyiikk ekonomik ve sosyal etkilere yol agmistir.
Uluslararasi seyahat, turizm agisindan tarihteki en kotii y1l olan 2020'de %72 oraninda diiserek diinya
capinda 1,1 milyar daha az uluslararasi turist sayisina (gecelik ziyaretgiler) ulasilmis ve turist sayisi 30
yil 6nceki seviyelere geri dondiigli goriilmistiir (UNWTO, 2024)

Turizm sektorii, COVID-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen sektorlerin baginda gelmektedir. Diinya
Turizm Orgiitii'niin verilerine gore, "2020 yilinda kiiresel turist sayisinda %74'liik bir diisiis yasanmis
ve bu durum yaklasik 1,3 trilyon dolarlik gelir kaybina neden olmustur" (Saym & Yildirim, 2024).
Seyahat kisitlamalari, smirlarin kapanmasi ve karantina Onlemleri, turizm endiistrisini derinden
etkilemistir. Sektordeki bu dramatik diisiis, turizm endistrisinin tim paydaslarini etkilemistir.
Kervankiran ve Bagmanci (2020) ¢alismalarinda, pandeminin turizm sektorii iizerindeki etkilerinin
sadece ekonomik boyutta degil, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik boyutlarda da kendini gosterdigini
vurgulamiglardir. Pandemi siirecinde turizm sektoriinde yasanan daralma, turist rehberlerinin issiz
kalmasina veya mesleklerini gegici olarak birakmalarina neden olmustur. Ozellikle serbest ¢alisan
rehberler, gelir kayb1 ve is giivencesizligi ile kars1 karsiya kalmistir (Sigala, 2020). Turist rehberligi,
pandemiden en ¢ok etkilenen turizm alt sektdrlerinden biri olmustur. Pandemi siirecinde turist
rehberleri, sadece ekonomik ve mesleki degil, ayn1 zamanda psikolojik zorluklarla da kars1 karsiya
kalmustir. Issizlik, belirsizlik ve gelecek kaygisi, rehberlerin ruh sagligmi olumsuz etkilemistir
(Thirumaran vd., 2021). Sigala (2020), rehberlerin %85'inin alternatif gelir kaynaklar1 arayisina
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girdigini vurgulamakla birlikte bircogunun basarisiz oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, pandemi
kadar turizmi ve turist rehberligi meslegini etkileyen bir diger faktérde dogal afetlerdir.

Dogal afetler, Federal Acil Durum Yd6netim Kurumu (FEMA, 2023) tarafindan toplumlar1 ve insan
cevresini etkileme potansiyeline sahip ¢evresel olaylar olarak tanimlanmaktadir. Dogal afetler, turizm
sektorii iizerinde 6nemli etkileri olan kiiresel olaylardir. Depremler, tsunamiler, kasirgalar, volkanik
patlamalar ve seller gibi dogal afetler, turizm destinasyonlarinin fiziksel altyapisini, turist akisini ve
turist rehberligini dogrudan etkilemektedir. Ritchie (2004), dogal afetlerin turizm destinasyonlarinin
imajin1 uzun siireli olarak etkileyebilecegini ve turistlerin bu bolgelere olan giiveninin azalabilecegini
belirtmektedir. Ornegin, 2004 Hint Okyanusu tsunamisi, Giineydogu Asya’daki turizm
destinasyonlarinda ciddi bir diisiise neden olmustur. Faulkner (2013), afetlerin turizm gelirlerinde ani
diisiislere neden oldugunu ve bu durumun yerel ekonomileri olumsuz etkiledigini vurgulamaktadir.
Ozellikle turizm sektdriine bagimli olan bolgelerde, dogal afetlerin etkileri daha siddetli
hissedilmektedir. Huang ve Min (2002), 1999 Tayvan depreminin turist rehberleri tizerindeki etkilerini
inceledikleri ¢aligmalarinda, rehberlerin gelir kaybi1 ve is giivencesizligi ile kars1 karsiya kaldigim
belirtmektedir. Dogal afetler sirasinda turist rehberleri, turistlerin giivenligini saglamak gibi kritik bir
rol iistlenmektedir. Bu durum, rehberlerin mesleki sorumluluklarini artirmakta ve stres diizeylerini
yiikseltmektedir. Afet sirasinda turist rehberlerinin liderlik ve kriz yonetimi becerileri son derece 6nemli
olmakla birlikte bu siiregte turist rehberlerinin psikolojik olarak desteklenmesi gerekmektedir (Ritchie
& Jiang, 2019). Dogal afetlerin ardindan, turizm sektdriinii yalnizca kisa vadede degil, uzun vadede de
ciddi sekilde etkileyebilecek bir baska biiyiik sorun da iklim krizidir.

Iklim krizleri, Cambridge Institute for Sustainability Leadership [CISL] (2024) tarafindan iklim
degisikliginin etkilerinin 2100 y1ilina kadar kiiresel ortalama yiizey sicakligini1 2,6-4,8 derece artiracagi
ve turizm sektoriinii ¢ok sayida direkt ve dolayli etkiye maruz birakacagi vurgulanmigtir. Sektor olarak
her yil 6 trilyon ABD dolarindan fazla gelir getiren ve 255 milyondan fazla insana ge¢im kaynagi
saglayan turizm sektdrii, diinyanin turizm ile ayakta kalmaya ¢alisan lilkeler igin 6zellikle dnemlidir
(UNWTO, 2024). iklim krizi, turizm sektdriiniin temel bilesenlerinden olan dogal cevre ve iklim
kosullarmi ciddi sekilde etkilemektedir. Ozellikle kiy1 turizmi, kis turizmi ve doga turizmi gibi iklime
bagiml turizm tiirleri, iklim degisikliginden en ¢ok etkilenen alanlardir. Ornegin Akdeniz bolgesinde
yasanan asir1 sicaklar, turistlerin daha serin bolgelere yonelmesine neden olabilmektedir. Bu dogrultuda
iklim degisikliginin turizm destinasyonlarinin ¢ekiciligini azaltabilecegini ve turist tercihlerini
degistirebilecegini ifade etmek miimkiindiir (Scott vd., 2012). iklim krizi turizm altyapisini da tehdit
etmektedir. Deniz seviyesinin yiikselmesi, kiy1 bdlgelerindeki otel ve turizm tesislerinin sular altinda
kalma riskini artirmaktadir. Bu durum iklim degisikliginin turizm sektoriinde biiyiik ekonomik kayiplara
neden olabilecegini gdstermektedir (Higgins-Desbiolles vd., 2019). Iklim degisikligine bagl olarak
turist tercihlerindeki degisimler, rehberlerin ¢alisma alanlarini ve mesleki pratiklerini etkilemektedir.
Ozellikle doga rehberligi ve macera turizmi gibi alanlarda faaliyet gdsteren rehberler, iklim krizinin
olumsuz etkilerini daha yogun bir sekilde hissetmektedir (Becken & Hay, 2007). Iklim krizi gibi turizmi
ve turist rehberligini olumsuz yonde etkileyecek bir diger etken ise devlet politikalaridir. Devlet
politikalar1 kamu politikalar1 olarak degerlendirildiginde, hiikiimet ve kamu kurumlarinin kamu
hizmetleri konusunda neyi yapmay1 ya da yapmamay1 segtikleri yol, yontem, strateji ve faaliyetlerin
timiinli kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Cevik & Demirel, 2012; Usta, 2013). Dye (2013)
tarafindan yapilan tanimlamaya gore kamu politikalar hiikiimetlerin yapmay1 veya yapmamayi sectigi
her seydir. Ozellikle devletlerin dis politikalarinda eylemleri veya eylemsizligi turizm agisindan
birtakim sonuglara neden olabilmektedir. Bu baglamda devletlerin/iilkelerin bolgesel ve kiiresel diizeyde
cikarlart dogrultusunda karistigi c¢atismalar, krizler ve gerilimler, giivenlik ve istikrar algisim
zedeleyerek, turist sayisini ve kalitesini diisiirebilmektedir. Ornegin Tiirk dis politikasinin Rusya ve Cin
gibi biiyiik pazarlarla belli donemlerde yasadigi sorunlar, Tiirkiye’ye gelen Rus ve Cinli turist sayisinda
ve harcamalarinda diistislere neden olmustur. Ayni sekilde, Tirk dis politikasinin Ortadogu iilkeleriyle
iligkilerinde yasadig1 dalgalanmalar da Tiirkiye’ye gelen Ortadogulu turist sayisini ve harcamalarim
etkilemistir (Akbas & Tuna, 2019). Turist sayisindaki ve turizm gelirlerindeki diisiis, yalnizca siyasi
nedenlerden kaynaklanmamaktadir. Ekonomik krizler de turizm sektoriinii olumsuz etkileyen 6nemli
faktorlerden biridir (Ayaz, 2016; Bahar vd., 2011). Ekonomik kriz dénemleri, gelirlerde diisiise, artan
igsizlige ve turistlerin seyahat planlarin iptal etmelerine veya ertelemelerine neden olmaktadir (Olal1 &
Timur, 1988; Khalid, vd., 2020). Bununla birlikte ekonomik krizler turizm sektoriine yapilan
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yatirimlarin azalmasina ve turizm isletmelerinin maliyetlerinin artmasina yol agmaktadir (Yildiz &
Durgun, 2010). Bu durum, turizm isletmelerinin hizmet kalitesini diisiirmekte ve turist memnuniyetini
olumsuz yonde etkilemektedir (Cetin & Yetis, 2017). Tiim bu etkenler, ekonomik kriz dénemlerinde
turizm sektoriiniin toparlanmasini oldukga zorlastirmaktadir.

Turizm diinyada gelismekte olan ve sanayi olarak endiistrilesen iilkelerde binlerce insana para ve is
olanag1 saglayan onemli faaliyetlerden biridir (Sinclair, 1997). Ozellikle uluslararas: turizm pazarina
hitap edebilecek iilkeler, doviz girisi saglayarak 6deme uyumunu gelistirebilir, liretim parcalarina
yonelik teknolojik ekipmani finanse ederek istihdama ve ekonomik biiyiimeye katkida bulunabilirler
(Marin, 1992). Olumsuz ekonomik dalgalanmalar sirasinda, ekonomik faaliyetlerin yavaslamasi turistik
harcamalarda da kendini gosterir. Bireylerin gelirleri azaldigindan, biitgelerinde seyahat ve turizm igin
harcamalar1 da azalir. Bu dogrultuda turizm sektoriine olan talep yetersizliginden dolay1 konjonktiirel
igsizlik olusur. Ekonomik dalgalanmanin sebeplerinden biri de ortaya ¢ikan fiyat artislar1 ve maliyetlerin
ylikselmesidir. Fiyatlarda olusan siirekli degisimler turizm isteklerini etkiler ve dnceden belirlenen ticret
iizerinden yapilmig olan yer ayirtmalarda ve anlagmalarda taraflar arasinda anlasmazliklar ortaya
cikabilir (Olali & Timur, 1988; Unliionen vd., 2007). Dolayistyla bu tiir krizler, seyahat, konaklama ve
ulastirma isletmelerinin sahipleri ve ¢alisanlar1 basta olmak iizere, tiim paydaslari, potansiyel miisterileri
ve turizmden gelir saglayan diger isletmeleri dnemli oOlglide etkilemektedir (Yetgin vd., 2018).
Ekonomik krizlerin turizm tizerindeki olumsuz etkilerinin yani sira, savas ve terérizm de bu sektorii
tehdit eden unsurlar arasindadir. Ozellikle siyasi istikrarsizlik ve giivenlik endiseleri, turistlerin seyahat
planlarini iptal etmelerine veya ertelemelerine yol agarak, turizm gelirlerinde 6nemli diisiislere neden
olabilir. S6z konusu durumlar, turist rehberleri {izerinde de énemli bir etkiye sahip olmaktadir. Zira,
turist sayisindaki azalma, rehberlere olan ihtiyacin da azalmasina yol agmakta, bu da rehberlerin is
bulma imkanlarini ve gelirlerini olumsuz etkilemektedir.

Savag ve ter0rizm, seyahat ve turizm endiistrisi lizerindeki ciddi anlamda olumsuz etkiye neden
olabilmektedir. Bu durum, issizlik, evsizlik, deflasyon gibi bir¢ok sosyal ve ekonomik soruna yol
acabilir. Turizm sektorii birgok iilke i¢in biiyiik bir ekonomik katki sagladigindan, sektorde yasanan
herhangi bir gerileme hiikiimetler icin ciddi bir endise kaynagidir. Havayollari, oteller, restoranlar ve
turistlere hizmet veren magazalar gibi turizmle iligkili diger sektdrlerde de bu durumun yansimalari
gorlilmektedir (Baker, 2014). Savag ve terdr, turizm igletmelerinin faaliyetlerini zorlastirmakla birlikte
maliyetlerini arttirmaktadir. Turizm isletmeleri, giivenlik 6nlemlerini artirmak, sigorta primlerini
O0demek, personel egitimi ve motivasyonu saglamak, miisteri kaybin1 6nlemek icin ekstra harcamalar
yapmak zorunda kalabilmektedirler. Bu baglamda savas ve teror, turizm isletmelerinin karliligini ve
stirdiirtilebilirligini tehlikeye atabilir (Brun vd., 2011). Ayrica savas ve teror, turizm tesislerine, ulagim
araclarina, kiltiirel ve dogal mirasa, canli ve cansiz varliklara zarar verebilir. Bu durum ise turizm
destinasyonlarinin ¢ekiciliginin ve kalitesinin azalmasina neden olabilmektedir (Austin vd., 2007).
Ornegin, 11 Eyliil 2001 tarihinde ABD’de meydana gelen terdr saldirilari, diinya turizminde biiyiik bir
soka neden olmus ve turizm sektoriiniin sosyal, kiiltiirel ve siyasi boyutlarinda 6nemli degisimlere yol
acmustir. Bu saldirilar, turizm araciligiyla saglanan kiiltiirleraras iletisimi, barisi, hosgoriyll ve is
birligini zedelemis, turizm destinasyonlarinin imajimni ve itibarin1 bozmus, turistlerin ve turizm
calisanlarinin psikolojik sagligini olumsuz etkilemistir (Celik & Karaguka, 2017). Benzer sekilde
Tiirkiye’de turizm destinasyonlarina ve turistlere yonelik yapilmis terér eylemlerine iliskin bilgilere
Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2
Tiirkiye 'de Turizm Destinasyonlarina ya da Turistlere Yonelik Yapilmis Teror Saldirilar
Tarih Yer Olaylar
9.04.1991 Istanbul Yunan tur otobiisiine yonelik silahli saldir1, 35 kisi 6ldirtildi
12.09.1991 Igdir 2 ABD vatandasi 3 saat alikonuldu
2.08.1992 Bitlis 13 Alman vatandagi alikonuldu
29.06.1994 Marmaris  Ingiliz turist John Kettel 6ldiiriildii
21.04.1995 Istanbul Turistik lokasyonda bomba patladi, 1 kisi 6ldii
21.05.1995 Alanya 2 Rus ve Hollandali turist 61di, 1 turist yaralandi

13.07.1995 Siirt 1 Japon turist 5 giin alikonuldu
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14.07.1995 Istanbul 31 kisi 1 giin alikonuldu

27.08.1995 Istanbul Turistik bolgede bomba patlads, 2 kisi 61dii, 30 kisi yaralandi
10.04.1998 Istanbul Sultanahmet Meydani'na bomba atildi, 3 turist ve 6 Tiirk yaralandi
10.09.2001 Taksim Canli bomba patlamast, 2 polis 61dii, 16 kisi yaraland1

10.07.2005 Cesme Sahilde bomba patladi, 20 kisi yaralandi

16.07.2005 Kusadast Otobiis bombasi patladi, 5 kisi 61dii, 13 kisi yaralandi

24.07.2005 Istanbul Galata Kopriisii'nde bomba patladi, 3 kisi yaraland1

2.08.2005 Antalya Cop kutusuna bomba yerlestirildi, 4 kigi yaralandi

6.02.2012 Diyarbakir ~ Yolcu otobiisii durduruldu, 1 Ingiliz turist kacirild:

12.01.2016 Istanbul Sultanahmet Meydaninda patlama, 13 kisi 61dii, 16 kisi yaraland1
19.03.2016 Istanbul Istiklal Caddesinde patlama,4 kisi 61dii, 36 kisi yaraland.

28.06.2016 Istanbul Atatlirk Havalimaninda bombali saldir1,45 kisi 61dii,239 kisi yaralandi
01.01.2017 Istanbul Ortakdyde bir eglence mekanina saldiri, 39 kisi 61dii, 70 kisi yaraland1

Kaynak: Global Terrorism Database (2024), Yesiltas vd. (2008); Oztiirk ve Alkaya (2016); Karagdz (2016)
uyarlanmigtir.

Tiirkiye’nin turizm destinasyonlarina ve turistlere yonelik yapilmis terér eylemlerine iligskin Tablo 2
incelendiginde, yapilan teror saldirilarinin sayisinin ve niteliginin ¢esitli yillarda degisiklik gosterdigi
fark edilmektedir. Ozellikle biiyiik sehirlerde (Istanbul gibi) ve popiiler turistik bolgelerde (Marmaris,
Alanya, Kusadasi gibi) bu tiir saldirilarin siklikla meydana geldigi goriilmektedir. Bu dogrultuda 2016
yilinda gercgeklestirilen terdr eylemlerinin turizm {izerindeki olumsuz etkileri oldukg¢a biiyiik olmustur.
Turist sayisindaki azalma, 2016 yili Ocak ayindan itibaren siirekli bir artis gostermis ve 2016 yili
Haziran ayinda bu oran %34 gibi oldukga yiiksek bir seviyeye ulasmustir (Oztiirk & Alkaya, 2016).
Terér eylemleri, insanlarin giinliik rutinlerini, devlet politikalarini ve turizm destinasyonlarini1 hedef
alarak giivensizlik ortami ve siyasi istikrarsizlik olusturmay1 amaglamaktadir. Bu eylemlerin hedefleri
arasinda diplomatik sorunlar ¢ikarmak da yer almaktadir. Bu baglamda, turizm destinasyonlar1 ve
turistler de bu tiir eylemlerin hedefi haline gelebilmektedir (Ozerkmen, 2004). Bu durum, terdr
eylemlerinin turist rehberlerinin giivenligini ve turistlerin huzurunu tehlikeye atarak, turizm sektoriiniin
stirdiirtilebilirligini ve basarisini ciddi sekilde tehdit ettigini gostermektedir. Bu nedenle, terérizmin
etkilerini minimize etmek i¢in giivenlik Onlemlerinin artirilmast ve uluslararasi is birliginin
giiclendirilmesi oldukg¢a 6nem tasimaktadir. Turist rehberliginin gelecegini etkileyebilecek faktorlerden
birisi de teknolojik gelismeler ve uygulamalardir. Turist rehberliginin gelecegini etkileyebilecek
teknolojik gelismeler arasinda sosyal medya ve mobil uygulamalarin artan kullanimi, sanal gerceklik
(VR) ve artirilmis gergeklik (AR) teknolojilerinin yayginlagmasi ve elektronik rehber sistemleri ile sanal
miizelerin gelistirilmesi yer almaktadir (Neuhofer, 2021). Bu teknolojiler, destinasyonlar1 kesfetmek ve
ogrenmek i¢in yeni yollar sunarak turist deneyimini gelistirebilir. Ayrica, robotik teknolojilerin ve yapay
zekanin entegrasyonu, turistler i¢in benzersiz ve etkilesimli deneyimler sunabilecek robot rehberlerin
ortaya ¢ikmasina yol acabilir. Bu yenilikler turizm sektoriinii insan rehberlerin yeni araglara uyum
saglama ihtiyac1 ve dijital alternatiflerin rekabeti artirma olasilig1 gibi zorluklari da beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda teknolojinin turist rehberligi i¢in olusturabilecegi baz1 dezavantajlarindan
bahsedilebilir. Ornegin El Kafy (2020) tarafindan yapilan calismada, giiniimiizde gelisen bilgi
teknolojilerinin, turistlerin turist rehberlerine olan ihtiyaglarin1 azaltabilecegini ve meslegin
stirdiiriilebilirligi ac¢isindan teknolojinin bir tehdit unsuru olabilecegi ifade edilmektedir. Ercan (2022)
tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada ise teknolojinin turist rehberleri iizerinde bazi olumsuz etkileri
ortaya koyulmustur. Buna gore teknolojinin turist rehberleri {izerindeki olumsuz etkileri arasinda,
yetersiz teknolojinin turlarda aksamalara yol agmasi, uyum sorunlarina neden olmasi, rehbersiz turlara
yonelik egilimin artmasi, grup motivasyonunu olumsuz etkilemesi, yanlig bilgilere ulagilmasina sebep
olmasi, tur maliyetlerini artirmasi ve kotiiye kullanim amaciyla propaganda araci olarak kullanilabilmesi
gibi faktorler yer almaktadir.

Turizm sektdrii, diinya ekonomisine énemli katkilar saglayan ve istihdam olusturan dinamik bir
sektordiir. Turist rehberleri, bu sektdriin 6nemli aktorlerinden biri olup, turistlere rehberlik hizmeti
sunarak onlarin seyahat deneyimlerini zenginlestirmekte ve destinasyonlarin kiiltiirel ve tarihi mirasinin
tamtimina katki saglamaktadir. Ancak, pandemi, dogal afetler, savas, terér ve ekonomik krizler gibi
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olaylar, turizm sektoriinii ve 6zellikle turist rehberlerini etkileyerek mesleki siirdiiriilebilirliklerini tehdit
etmektedir. Bu calisma, turist rehberlerinin kars1 karsiya kaldigi bu tiir zorluklarin boyutlarini ve
nedenlerini ortaya koyarak, turizm sektoriinde kriz yonetimi ve dayaniklilik stratejilerinin
gelistirilmesine yonelik bilimsel bir temel olusturmayir amaglamaktadir. Literatiirde bu konunun
yeterince ele alinmamis olmasi (Diizgiin & Kurt, 2020; Giidiicii, 2024; Sahin & Giizel, 2020) konu ile
ilgili yapilacak calismalara olan ihtiyaci ortaya koymakla birlikte bu calismanin 6zgiinligiinii ve
Onemini artirmaktadir. Bu dogrultuda gerceklestirilen bu galigsma, kriz donemlerinde turist rehberlerinin
yasadig1 is giicii kayiplari, gelir azalmalar1 ve mesleki tatminsizlik gibi sorunlarin ¢oziimiine yonelik
Oneriler sunarak, sektdrdeki tiim paydaslarin bu tiir olumsuzluklara kars1 daha hazirlikli olmalarina katki
saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla ¢alisma bulgulari, politika yapicilar ve turizm
profesyonelleri i¢in 6nemli rehberlik saglamakla birlikte turist rehberlerinin krizlere kars1 daha direngli
hale gelmeleri i¢in alinabilecek Onlemleri belirlemeye katkida bulunacaktir. Nitekim yapilan bu
calismanin, turist rehberliginin gelecegine yonelik 6nemli ¢ikarimlar sunarak ilgili taraflara ve
alanyazina yonelik 6nemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir.

Yontem

Pandemi, dogal afetler, savas, terér ve ekonomik krizlerin, turist rehberligi iizerine olan etkilerinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bu c¢alismada, nitel veri toplama ydntemlerinden yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel aragtirma, toplanan bilgilerden yola ¢ikarak daha
onceden bilinmeyen sonuglari iligkisel bir anlayigla agiklayan ve sosyal olgular1 bulunduklari ¢cevreyle
birlikte incelemeyi 6n plana alan bir yaklagimdir (Yildirim, 1999). Algilarin ve olaylarin biitlinciil bir
bi¢imde ortaya konulmasini saglayan siirecleri icermesi nedeniyle (Yildinm & Simsek, 2006), bu
arastirmada nitel aragtirma yontemi benimsenmistir. Bu dogrultuda arastirma 6rneklemine dahil edilen
Tiirkiye’de aktif olarak calisan 25 profesyonel turist rehberi ile yiiz yiize goriigme(ler)/miilakat(lar)
gergeklestirilmistir. Arastirmada agik uglu sorularin olusturulmasinda konuyla ilgili literatiirde
gercgeklestirilen caligmalarda kullanilan gériisme formlarindan yararlanilmistir (Diizgiin & Kurt, 2020;
Kaya vd., 2020; Omak Kdse, 2024; Tiirker & Karaca, 2020; Yetgin Akgiin vd., 2022). Goriisme
formunun ilk boliimiinde turist rehberlerine iliskin demografik bilgilere, ikinci bdliimde ise pandemi,
dogal afetler, savas, terér ve ekonomik krizlerin turist rehberligi tizerindeki etkisine iligkin literatiir
taramasi ve uzman gorisiiyle olusturulmus aragtirmanin ama¢ ve Onemine uygun 15 adet goriisme
sorusuna yer verilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular turist rehberi ve akademisyenlerden olusan
3 kisi tarafindan kontrol edilmis anlasilirlik, akicilik ve arastirmanin amaci agisindan uygun
bulunmustur. Goriisme yapmay1 kabul eden turist rehberlerine goniilliiliik durumlar1 sorulmus, onay
alindiktan sonra goriismeler gergeklestirilmistir. 20 Mayis-20 Eyliil 2024 tarihleri arasinda yiiz yiize
yapilan bu goriigmeler ortalama 20 dakika siirmiistiir. Yapilan goriigmelerin cevaplari her katilimci igin
hazirlanmis olan goriisme formlarina arastirmacilar tarafindan yazilmistir. Arastirmada nitel tekniklerle
elde edilen verilerin kodlanmasi ve gorsellestirilmesinde MAXQDA programindan yararlanilmigtir. Bu
dogrultuda aragtirmaya katilan turist rehberleri K1, K2, K3 ...... ve K25 seklinde kodlanmis olup, s6z
konusu rehberlerin ifadelerinin agik ve gizli icerik kodlanmasi uzman goriisleriyle birlikte yapilarak 6
ana tema ve alt temalar olusturulmustur. Bu arastirma, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan degerlendirilmis olup, arastirmada veri
toplama araglarinin etik agidan sakincali olmadigina, 19/02/2025 tarihli ve 02 nolu toplantisinda alinan
2025/56 sira sayili karari ile onay verilmistir.

Bilimsel arastirmalarda, aragtirma tiirii (nitel, nicel veya karma) ve elde edilen verilerin niteligi
(nicel, nitel veya her ikisi) ne olursa olsun, gegerlilik ve giivenirligin saglanmasina yonelik adimlarin
atilmasi zorunludur (Arslan, 2022). Bu baglamda arastirmada gegerlilik ve giivenirligin saglanmasi
noktasinda bazi 6nemli hususlara dzen gosterilmistir. Oncelikle arastirma sorularmin uygunlugu,
arastirma verilerin kodlanmasi, temalarinin olusturulmasi ve bunlarin aragtirmanin genel amaciyla uyum
derecesinin belirlenmesi i¢in (Tutar, 2022) turist rehberi ve akademisyenlerden olusan 3 kisi tarafindan
uzman goriisli almmistir. Bunun yaninda arastirma kapsamina alinacak katilimcilarm veya arastirma
alaninin arastirilan konuyla ilgili olmasi, arastirmanin gegerliligi ile dogrudan iliskilidir. Bu dogrultuda
calismada, arastirma konusuyla dogrudan ilgili birey veya gruplarin arastirma kapsamina alinmasini ve
boylece zengin, dogru bir veri setine ulagilmasini saglayan amagl 6rnekleme teknigi kullanilmigtir
(Arslan, 2022). Ornek sayisindan ziyade drnekten elde edilen verinin zenginligi énemli oldugu igin,
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zengin veriye ulagsmay1 saglayacak amagl 6rnekler belirlenmistir (Baltaci, 2018). Aragtirma verilerinin
toplanmasi, verilerin doyuma ulastig1 ve verilerin dongiisel olarak tekrarlanmaya basladig1 nokta veya
ornekleminin yeterliliginin bir 6l¢iitii olan doyum diizeyine (Baltaci, 2018; Denzin & Lincoln, 2008;
Guba & Lincoln, 1982; Tutar, 2022) ulastiginda durdurulmustur. Bununla birlikte konu ile ilgili
literatlirde bu tiir arastirmalarin 6rneklem biiyiikliigiiniin 5 ile 25 katilimer arasinda degisebilecegi
belirtilmektedir (Creswell, 2014; Polkinghorne, 1989; Rubin & Babbie, 2016). Dolayisiyla bu arastirma,
s0z konusu hususlar géz oniinde bulundurularak Tiirkiye’de aktif olarak calisan 25 turist rehberi ile
sinirli  tutulmustur. Bu kapsamda verilerin analizi sonucunda, arastirmada kullanilan yontemin
gecerliligi ve arastirmanin konu ve amacina yonelik yeterli bilgi saglanmig olup, ek verilerin herhangi
bir yeni bilgi veya tema iiretimi saglamadig: tespit edilmistir.

Bulgular

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin arastirma amacina uygun incelenmesiyle elde edilen
bulgulara, bu boliimde yer verilmistir. Bu kapsamda oOncelikli olarak turist rehberlerin demografik
bilgileri incelenmis, cinsiyet, medeni durumlar ve sektordeki deneyimleri dikkate alinmustir. Ilgili
bilgiler, Tablo 3’te detayli bir sekilde sunulmustur. S6z konusu tabloya gore katilimcilarin demografik
dagilimi incelendiginde, 13 katilimecinin kadin ve 12 katilimcinin erkek oldugu goriilmektedir. Deneyim
stireleri agisindan, biiyiik bir gogunlukla (12 katilime1) 1-3 yil arast deneyime sahip oldugunu ve sektor
icin katilimcilarin yeni deneyim kazanmakta oldugu sdylenebilir. 1-3 yil deneyime sahip grup icerisinde
kadinlarin sayis1 erkeklere gore daha fazladir. 4-7 yil ve 7-10 yil deneyime sahip katilimcilar aragtirma
grubunun yiizde 40’lik kismini olusturmaktadir. Arastirma i¢in deneyimli ve az deneyimli kisilerin
dengede olmasi arastirma sonuglarinin karsilagtirilmasinda énemli olacaktir. En deneyimli grup olan
10+ y1l ise 2 kadin katilime1 ve 1 erkek katilimer tarafindan temsil edilmektedir.

Tablo 3
Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Demografik Ozellikleri (n:25) f %

Cinsiyet Erkek 12 48
Kadin 13 52

1-3Y1l 12 48

Deneyim 4-7 Y1l 6 24
7-10 Y1l 4 16

10+ Y1l 3 12

Bekar 16 64

Medeni Durum Evli 9 36

Aragtirmanin ilerleyen asamasinda, goriismeler sonucu elde edilen veri setinde en fazla kullanilan
kavramlar1 belirlemek amaciyla Kelime Bulutu Oriintiisii olusturulmustur. Sekil 1'de gériilecegi iizere,
en fazla kullanilan bes kavram sirasiyla olumsuz (f=34), rehberlik, (f=23), turist (f=20), ekonomik
(f=18) ve etkiliyor (f=17) gibi aragtirmanin ana amacina uygun kelimelerden olugsmaktadir. Bu sonug,
yapilan goriigmelerin arastirma amacina uygun olarak gerceklestigini dogrulamaktadir. En yiiksek
frekansa sahip olan “olumsuz” kelimesi, turist rehberlerinin kriz donemlerinde siklikla olumsuz
deneyimlerle karsilastiklarint ve bu durumun meslek iizerindeki etkilerini vurgulamaktadir.
“Ekonomik” kelimesi ise ekonomik krizlerin rehberler iizerindeki etkilerini ve ekonomik kosullarin
rehberlik tlizerindeki dnemini gostermektedir. Bir diger kelime olan “etkiliyor” kelimesi, genel olarak
krizlerin turist rehberligi lizerindeki etkilerini ifade etmektedir.
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Aragtirmada turist rehberligi iizerinde gesitli krizlerin etkilerini degerlendiren temalar ve bu temalar
altinda kodlanan frekanslar1 Tablo 4’te gosterilmektedir. Her bir tema, belirli bir kriz tiiriine
odaklanarak, rehberlerin Karsilastiklar1 zorluklar1 ve gelistirdikleri stratejileri incelemektedir. Bu
dogrultuda gerceklestirilen tema-kod frekans analizi sonuglart incelendiginde, Savas ve Teroriin Etkisi
temasi altinda yer alan Tur Performansi ve Destinasyon Secimlerine Etkisi kodu, 33 frekansla (%13.64)
en yliksek degeri gostermektedir. Bu sonug, savas ve terdr olaylariin turist rehberleri lizerindeki en
biiylik etkiyi olusturduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte turist rehberlerin can giivenliklerini
disiindikleri ve bu diislincelerin tur performanslarmi ve destinasyon segimlerini etkiledigi ifade
edilebilir. Ote taraftan Ekonomik Krizler temasinda yer alan Gelecekteki Ekonomik Krizler igin Alinan
Onlemler kodu 11 frekans (%4.55) ile ekonomik krizlere yonelik alman Onlemlerin daha az
vurgulandigini gostermektedir. S6z konusu bulgu, gelecekteki ekonomik krizlere hazirlikli olma
konusunda turist rehberleri arasinda farkindalik veya strateji eksikligi oldugu konusunda ipucu
vermektedir.

Tablo 4

Kod-Tema Frekans Tablosu

Ana Temalar Alt Temalar f %
Ekonomik Kayiplar 18 7.44

Pandemi Etkisi Is Motivasyonuna Etkileri 19 7.85
Gelecekteki Pandemi Hazirliklari 14 4.55

- . .. Dogal Afetlerin Turist Rehberligi Uzerindeki Etkileri 21 8.68
Dogal Afetlerin Etkisi Afet Sonrast Turist Rehberliginin Siirdiirebilirligi 2 9.92
Savas ve Terériin Etkisi Tur Perfor"mans1 ve Destinasyqn Segimlerine Etki§i 33 13.64
Olaylar Sonrasi Ulke ve Destinasyon Imajini Diizeltme Onerileri 15 6.20

Ekonomik Krizler Kiiresel Ekon'omik Kri;lerin Turi§t Rehberliginne Etkileri 14 5.79
Gelecekteki Ekonomik Krizler I¢in Alinan Onlemler 11 4.55

- .. Politikalarin Degerlendirilmesi 16 6.61
Hakiimet Politikalar Turist Rehberliginin Siirdirilebilirligi Igin Oneriler 19 7.85
Mesleki Perspektif Devamlilik ve Gelecek Planlart 21 8.68
Endiseler ve Umutlar 17 7.02

Toplam 242 100

Turist rehberlerinin gelecegini etkileyecek faktorlerin etkilerini inceleyen bu c¢alismada, arastirma
bulgular1 agik ve gizli icerik kodlamasi yontemiyle temalar halinde analiz edilmistir. Bu siiregte,

Kocatepe Turizm Arastirmalar1 Dergisi / Kocatepe Journal of Tourism Research
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toplamda 6 ana tema belirlenmis olup metinlerden elde edilen bulgular detayli bir sekilde
degerlendirilmistir. Arastirmanin bu asamasinda, kriz donemlerinde turist rehberlerinin karsilastiklar
zorluklar ve bu zorluklara karsi gelistirdikleri stratejiler kapsamli bir sekilde incelenmistir. Bu
dogrultuda, arastirmanin bulgulari asagida ayrintili olarak sunulmustur.

Pandemi Etkisi Temasina Iliskin Bulgular

Ekonomik Kayiplar kodunda, ¢cogu rehber pandeminin kendilerine ekonomik acidan ciddi sekilde
zarar verdigini belirtmislerdir. Ornegin Katilime1 1; “Bu dénemde meslege heniiz yeni baslamam
sebebiyle de oldukca etkili kayiplar yasamis oldum. Cok nadir bir sekilde bir iki tura ¢ikabilme sansim
oldu ama bu da ¢ok verimli olmadi ekonomik a¢idan” cevabim vermistir. is Motivasyonuna Etkileri
kodunda, rehberler pandemi siirecince c¢aligamadiklari igin is motivasyonlarinda diisiis yasadiklari,
umutsuzluga kapildiklar1 ve gelecekte olabilecek pandemiler konusunda endiseli olduklarmi
belirtmislerdir. Ornegin Katilime1 5; “Ne yazik ki olumsuz, ¢iinkii turizm sektéorii dinamikleri sebebi ile
cok fazla etki alan bir sektordiir. Ileride olabilecek pandemi gibi siirecler maalesef motivasyonumu
diistirmektedir.” seklinde cevaplamigtir. Gelecekteki Pandemi Hazirliklart kodunda ise; rehberler
gelecekte olabilecek pandemilerden etkilenmemek icin meslek degistirmeyi ya da ek is bulma
konusunda fikirleri oldugunu belirtmislerdir. Ornegin Katihmc1 3; “Insanlarin kendilerini garantiye
alma diigiinceleri ortaya ¢ikabilir ve ek iglere yonelebilirler.” seklinde diisiincelerini agikca ifade
etmistir.

Dogal Afetlerin Etkisi Temaswna Iliskin Bulgular

Elde edilen veriler dogrultusunda ikinci tema olarak dogal afetlerin turist rehberligi {izerindeki
etkileri temasi olusturulmustur. Alt temalarda turist rehberleri dogal afetlerin destinasyon ¢ekiciliklerine
verecegi zararlardan dolay1 meslege olumsuz etkilerinin olacagimi belirtmislerdir. Ornegin Katilime1 3;
“Dogal afetlerin destinasyona ve turizm paydaslarina ¢ok biiyiik zararlart vardir. Destinasyon
cekiciliklerinin yok olmasi turist rehberinin is sayisinin azalmasi ve durmasina sebep olabilir.” yoniinde
ifadeler kullanmistir. Diger bir alt kod ise dogal afetler sonrasi turist rehberliginin siirdiirtilebilirligidir.
Bu alt kod i¢in, turist rehberleri dogal afetler sonrasinda meslegin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla
devlet ve turizm paydaslariin ortak calismalar yapmasi gerektigini oneriler halinde belirtmislerdir.
Ornegin Katilimer 12; “Bazi dogal afetler engellenemez durumdadir ama yine de bunlarin éniine
gecmek igin giivenilir tesis insa edilmesi gerekiyor ve altyapilar: giiclendirmek lazim. Turistler giivenilir
ortam artyor bu da paydaslarin saglamas: gereken en dnemli konudur. Biiyiik sorumluluk ise devlete
diismektedir. Devlet turistik ¢ekiciliklerin korunmasinda daha ciddi tedbir almak zorundadir.” seklinde
disiindiklerini aktarmagtir.

Savag ve Teror Etkisi Temasina Iliskin Bulgular

Aragtirmanin {iglincli temasinda ise alt kodlar olusturularak veri seti degerlendirilmistir. Tur
performanst ve destinasyon segimlerine etkisi alt kodunda, tiim rehberler savas ve terdriin can
giivenliklerini tehdit ettigini ve bu yiizden tur performansini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Bu
dogrultuda destinasyon secimlerinde turistlerde oldugu gibi rehberlerde de savas ve terdr olaylari ana
etken olarak goziikmektedir. Ornegin Katilime1 8; “Etkiliyor evet ciinkii burada oliim korkusu devreye
giriyor simdi bir teror bolgesinde tur yapamazsiniz orasi ne kadar harika eserlere de sahip olsa yine de
oldukga risk barindiran bir bélge oluyor. Gidip orada ne bir misafire rahat rahat anlatim yapabilirsiniz
ne de kendiniz rahat hissedebilirsiniz.” seklinde ifade etmistir. Diger bir alt kod analizinde ise, olaylar
sonrasi iilke ve destinasyon imajimi diizeltme Onerileri igin turist rehberleri, savas ve terdr olaylari
sonrast bozulan iilke ve destinasyon imaj1 konusunda devletin ve turizm paydaslarinin ortak calisma
yapmasi gerektigini diisinmektedir. Imaji diizeltmek igin, bolgenin giivenilir oldugunu tanitimlar,
reklamlar ve festivallerle gdstermeyi 6neri olarak sunmuslardir. Ornegin Katilime1 3; “Yillardir terér
bazi bélgelerimizde turizmin gelismesine engel oldu. Terorii bitirmek lazim ama hala ¢ok bagaril
degiliz. Teroriin bitirildigini diigtiniirsek devlet politikalar: ve reklamlarla politika olusturulabilir ve
insanlara bu destinasyonlarin giivenilir oldugu gosterilebilir. ” seklinde ifade etmistir.

Ekonomik Kriz Temasina Iliskin Bulgular

Arastirmanin dérdiincii temasinda ise alt kodlar olusturularak veri seti degerlendirilmistir. Ilk olarak,
kiiresel ekonomik krizlerin turist rehberligine etkileri iizerine yapilan degerlendirmede rehberler,
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krizlerin alim giiglerini ciddi sekilde zorladigindan bahsetmislerdir. Mevsimsel bir meslek olmasindan
kaynakli ekonomik krizlerin yogun olmayan sezonlarda yasam standartlarin1i ve motivasyonlari
oldukca olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Ornegin Katilimci 9; “Su an diinyada genel bir ekonomik
kriz var ve iilkemiz maalesef bunu ¢cok derin yasiyor. Ulkemizde bulunan fiyat artislar: déviz ile gelen
turistlere bile yiiksek gelmeye baslamistir ve artik destinasyon secimlerinde bizi degil daha da ucuz
destinasyonlar: se¢mektedirler. Turist ve tur sayisimn azalmast siiphesiz bizi kotii etkiliyor.” seklinde
ekonomik krizlerin turist rehberlerini nasil etkiledigini ifade etmistir. Diger alt kod olan gelecekteki
ekonomik krizler i¢in alinan dnlemler kapsaminda, arastirmaya katilan tiim rehberler, gelecekte onlar
etkileyebilecek ekonomik krizlere kars1 gesitli dnlemler aldiklarim ifade etmislerdir. Ornegin Katilimei
8; “Birikim, yatirim ve gelir saglayabilecegim sektor ile ilgili farkl dallarda kendimi gelistirmeye
calistyorum.” seklinde ifade ederek gelecege yonelik planlarindan bahsetmistir.

Hiikiimet Politikalar: Temasina Iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci temasinda diger bulgularda oldugu gibi alt kodlar olusturularak veri seti
degerlendirilmistir. 11k alt kod olan politikalarin degerlendirilmesi iizerine rehberlerin tiimii hiikiimet
politikalarinin yetersiz oldugunda hemfikirlerdir. Hiikiimetin rehberlerin yasal haklarini tam anlamiyla
koruyamadigini ve meslegin daha Onceden sahip oldugu bazi ayricaliklarin kaybedildigini dile
getirmislerdir. Ornegin Katihme1 11; “Haywr bulmuyorum, son donemde c¢ikan yasa ile alan
kilavuzlarimin artacagr ve rehberlik meslegi icin bir engel olacagi diistincesindeyim, bu durumun
diizeltilmesi gerektigini rehberlik camiasi olarak séylememize ragmen hi¢chir dogru adim atilmamasinda
israrct hiikiimet” seklinde ifade etmistir. Diger alt kod da ise, rehberlik mesleginin siirdiiriilebilirligi
i¢in aragtirmaya katilan rehberler, hikkiimetin turist rehberliginin siirdiiriilebilirligi konusunda daha ciddi
adimlar atmasi ve rehberlerin haklarini koruyacak politikalar izlemesi gerektigini dile getirmislerdir.
Ornegin Katilimci1 4; “Rehberlerin haklar: gercekei politika adimlar: ile savunulmalidir. Valilikler de
va da belediyelerde kamu rehberleri olmalidir. Meslek kanunu revize edilip meslek giiclendirilmelidir.”
seklinde beklenti ve dnerilerini sunmuslardir.

Mesleki Perspektif Temasina Iliskin Bulgular

Arastirmanin altinc1 ve son temasinda ise diger alt kodlar gibi veri seti degerlendirilmistir. 1k alt kod
olan mesleki devamlilik ve gelecek planlar1 kapsaminda, turist rehberlerinin tiim olumsuzluklara ragmen
mesleklerini sevdikleri ve mesleklerine devam etmek istedikleri gériilmiistiir. Ornegin Katilimci 10;
“Evet emekli olana kadar turist rehberligine devam etmeyi ve bu meslegin kutsalligim her turda
misafirlerime gostermeyi hedefleyerek devam edecegim.” seklinde olumsuzluklara ragmen gelecekten
beklentilerini dile getirmislerdir. Ikinci alt kod olan endiseler ve umutlar icin ise her ne kadar rehberler
ortaya cikabilecek krizler yiiziinden endiseli olsalar da meslegin gelecegine iliskin umutlarim
korumaktadirlar. Meslegin gelecegi igin atilacak adimlar izlenecek politikalar ise rehberlerin ortak
olarak dile getirdigi diisiinceleridir. Ornegin Katilimc1 4; “Gerekli adimlar atilirsa meslegimizin
gelecegi siirdiiriilebilir hale gelebilir ama aksi takdirde meslege olan ilgi azalabilir. Tiirkiye tanitiminda
etkin bir rol oynayan biz rehberler gelecekte kendimizi gelistirebilir ve krizlere karst korunup adapte
olabilirsek meslegimizin siirdiiriilebilirligi devam eder.” seklinde ifade etmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, pandemi, dogal afetler, savas, terdor ve ekonomik
krizlerin turist rehberligi iizerinde olumsuz etkilere sebep oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma
sonuglari, 6zellikle pandeminin turist rehberligi ve genel anlamda turizm sektorii {izerindeki olumsuz
etkilerini dogrulamaktadir. Bu bulgu, Durgun (2021) ile Cetin ve Goktepe (2020) tarafindan yapilan
calismalarin sonuglariyla ortiismekle birlikte pandeminin turizm sektorii {izerinde olusturdugu
belirsizlikleri desteklemektedir. Benzer sekilde, ekonomik krizlerin turizm sektorii {izerindeki etkileri
de aragtirmada 6nemli bir bulgu olarak ortaya ¢ikmistir. Turist rehberleri, ekonomik krizlerin mesleki
gelecekleri iizerindeki belirsizlikleri artirdigini ve gelir diizeylerini olumsuz ydnde etkiledigini ifade
etmislerdir. Bu sonug, Gogen vd. (2011) tarafindan yapilan turizmde ekonomik krizlerin etkilerini
inceledikleri ¢alismada ulastiklar1 sonuglarla paralellik gostermektedir. Arastirma bulgulari, ekonomik
dalgalanmalarin turist rehberlerinin is giivencesini tehdit ettiini ve sektorde uzun vadeli istihdam
olanaklarmi simirladigim ortaya koymaktadir. Ayrica, arastirma kapsaminda elde edilen veriler, terér
olaylarimin turizm talebinde ciddi diisiislere neden oldugunu ve turistlerin destinasyon tercihlerini
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etkiledigini gostermektedir. Konu ile ilgili literatiirde yapilan birgok arastirmada benzer sekilde teror
eylemlerinin turizm iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu vurgulanmistir (Drakos & Kutan, 2003;
Korstanje & Clayton: 2012; Oztiirk & Celik, 2009; Pizam, 1999). Demirci (2018) tarafindan yapilan
calismada, Istanbul’da belirli araliklarla gerceklesen ii¢ biiyiik terdr saldirisin hem yerli hem de
yabanci turist sayisinda keskin bir diisiise neden oldugu ve turistlerin destinasyon se¢imlerinde giivenlik
faktoriinii oncelikli bir kriter olarak degerlendirdikleri ortaya koyulmustur. Bu baglamda, arastirma
bulgular literatiirdeki mevcut ¢aligmalarla ortliserek, krizlerin turist rehberleri lizerindeki ¢ok yonlii
etkilerini ortaya koymaktadir. Ozellikle pandemiler, ekonomik krizler ve terdr olaylari, turist
rehberlerinin mesleki giivencesini tehdit eden en 6nemli unsurlar arasinda yer almakta olup, bu durum
meslegin siirdiiriilebilirligini saglamak adina uzun vadeli stratejilerin gelistirilmesi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, yalnizca turistlerin degil, ayn1 zamanda turist rehberlerinin
de giivenli destinasyonlarda ¢aligsmayi tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Demirci ve Demirci (2017)
tarafindan yapilan aragtirmada da benzer sonuglara ulasilmistir. Bu ¢aligmada, turistlerin destinasyon
secimlerinde dncelikli olarak giivenlik faktdriinii goz 6niinde bulundurduklar1 ve bu dogrultuda seyahat
kararlarin1 sekillendirdikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda her iki ¢aligmanin bulgulari, gilivenlik
faktoriiniin hem turistler hem de turist rehberleri i¢in 6nemli bir kriter oldugunu ortaya koyarak birbirini
desteklemektedir. Arastirma sonuglari, dogal afetlerin hem destinasyonlar hem turistler hem de turist
rehberleri iizerinde olumsuz etkilere neden oldugunu gostermektedir. Turizm faaliyetleri, dogal
afetlerden 6nemli Olciide etkilenmekte ve afetlerin meydana geldigi bolgelerde turist hareketliliginde
belirgin bir azalma goézlemlenmektedir. Bu sonuglar konu ile ilgili literatiirde yer alan benzer
calismalarda vurgulanan hususlardan olmustur (Cavlek, 2006; Faulkner, 2001; Ritchie & Campiranon,
2014). Bununla birlikte aragtirmanin bu sonuglari, Gok (2023) tarafindan 06 Subat 2023 tarihinde
Tiirkiye’de gergeklesen depremlerin Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki turistik faaliyetler tizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢aligmanin sonuglariyla da biiyiik 6lgiide ortiismektedir. S6z
konusu ¢aligmada, bolgede bir 6nceki yila kiyasla turist sayisinda ve turizm gelirlerinde 6nemli bir diisiis
yasandigi, tur programlarmin ge¢mis yillara oranla kisaldig1 ve depremin bolgedeki turizm faaliyetlerini
olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, Omak Kose (2024) tarafindan yapilan
calismada, dogal afetlerin turizm sektorii tizerindeki genis kapsamli etkileri ele alinmistir. Bu ¢alismada,
dogal afetlerin ardindan turistlerin destinasyona duydugu giivenin ciddi 6l¢iide azaldigi, afetlerden
etkilenen bolgelerin ekonomik toparlanma siirecinde biiyiik zorluklarla karsilastigi ve turistlerin bu
bolgelere yonelik giivenlerini yeniden kazanmakta giigliik ¢ektigi ortaya koyulmustur.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular, dogal afetlerin destinasyon ¢ekiciligi iizerinde olumsuz
etkilere sebep oldugu ve bu durumun arastirmanin temel sonuglariyla ortiistiigiinii ortaya koymaktadir.
Dogal afetlerin meydana geldigi destinasyonlar, giivenlik kaygilari, altyapi tahribati ve ekonomik
istikrarsizlik gibi faktorler nedeniyle turistlerin seyahat planlarinda tercih edilmemekte ve bu durum
destinasyonun turistik ¢ekiciligini dnemli 6l¢iide azaltmaktadir. Arastirma bulgularinin ortaya koydugu
bir diger dnemli sonug ise turist rehberlerinin hiikiimet politikalarini yetersiz bulduklar1 ve gelecekte
atilmasi gereken adimlara iliskin ¢ok da olumlu olmayacak bir bakis agisina sahip olduklaridir. Benzer
sekilde Erdogan (2024) tarafindan Tiirk turizm plan/politikalart olusturulmasinda turist rehberlerinin
iistlenebilecegi rollerin yine turist rehberleri goziiyle degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilen
arastirma sonucunda, Tirkiye’de turizmin gelisimi i¢in mevcut kosullara uygun stratejik hamlelerin
yapilamadig1 ve bu dogrultuda planlamact ve politika yapicilarin rehberlerin tecriibelerine yeterince
onem vermedikleri ortaya koyulmustur. Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi agisindan stratejik
planlamalarin eksikligi, sektorde faaliyet gOsteren turist rehberlerinin gelecege dair belirsizlik
yasamasina neden olmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger 6énemli bulgu ise turist
rehberlerinin, mesleklerini olumsuz etkileyen krizlere karsi bireysel diizeyde Onlemler almaya
calistiklaridir. Ancak, bireysel c¢abalarin smirl etkileri oldugu ve rehberlerin krizlere karsi aldiklar
onlemlerin tek basma mesleklerini siirdiiriilebilir kilmada yeterli olmadigi goriilmiistiir. Bununla
birlikte, krizlerin ve belirsizliklerin turist rehberlerinin is motivasyonunu 6nemli dlgiide diistirdiigi,
ancak rehberlerin tiim olumsuzluklara ragmen mesleklerine devam etme kararliligi tasidiklar1 tespit
edilmistir. Bu baglamda, turist rehberligi mesleginin siirdiiriilebilirligi agisindan yalnizca bireysel
onlemlerin degil, hiikiimet politikalarinin da meslegin korunmasina yonelik stratejiler gelistirmesi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Turizm sektoriiniin karsi karsiya oldugu krizlere yonelik uzun vadeli ve
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kapsamli politikalar gelistirilmesi, turist rehberlerinin mesleki giivencelerini artirarak sektordeki
belirsizlikleri minimize etmede kritik bir rol oynayacaktir. Bu dogrultuda, turist rehberlerinin gelecege
dair endiselerinin azaltilmasi, mesleki siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi ve is motivasyonlarinin
artirllmasi i¢in kamu politikalarinin giiglendirilmesi gerekmektedir. Gelistirilecek kapsamli stratejiler
ve sektore yonelik destek mekanizmalari, turist rehberlerinin krizlere karsi daha dayanikli hale gelmesini
saglayarak meslegin uzun vadede korunmasina katkida bulunacaktir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda
gelistirilen oneriler asagidaki sekilde siralanabilir:

Pandemi sirasinda turist rehberlerinin yasadigi ekonomik kayiplar1 en aza indirmek igin ¢esitli
stratejiler gelistirilebilir. Bu dogrultuda ilgili kurum ve kuruluslarin kriz zamanlarinda rehberlere mali
destek saglanmasi oldukca onemlidir. Kriz donemlerinde turist rehberlerinin sigortalanmasi ve
ekonomik kriz dénemlerinde igsizlik 6denegi gibi desteklerin sunulmasi, onlarin ekonomik olarak daha
giivence altinda olmasini saglayabilir. Bununla birlikte turist rehberlerinin gelecekteki olasi pandemiler
gibi krizlere kars1 daha hazirlikli olmalarini saglamak i¢in sektor i¢i egitimlerin (saglik ve hijyen
egitimleri, mesleki gelisim egitimleri, dijital ve online egitimler vb.) ve kriz yonetimi konularinda
verilecek egitimlerin (afet ve acil durum miidahale egitimleri, kriz iletisimi egitimleri, stres yonetimi ve
psikolojik destek egitimleri) artirilarak rehberlerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ayrica turist rehberlerinin gelecekteki olasi pandemilere karsi daha direngli olmalar1 igin ilgili kurum
ve kuruluglar tarafindan (yasa koyucular, seyahat acentalari, meslek odalari vd.) mesleki gesitlilik tegvik
edilmelidir. Bu baglamda turist rehberlerinin ek is bulma ya da meslek degistirme gibi alternatif
planlarinin olmasi, kriz déonemlerinde ekonomik olarak daha giivence altinda olmalarin1 saglamasi
acisindan 6nemlidir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, dogal afetlerin gerek destinasyonlar ve turistler gerekse de turist
rehberleri {izerinde olumsuz etkilere neden oldugunu gostermektedir. Bu baglamda dogal afetler
sonrasinda turist rehberliginin siirdiiriilebilirligi i¢in ilgili paydaslarin (yerel yonetimler, sektor
paydaslari, yerel halk vd.) is birligi i¢inde ortak ¢aligmasi gerekmektedir. Afet risklerini azaltmak ve
turizm sektoriini korumak adina, giivenilir ve dayanikli turizm tesislerinin inga edilmesi, altyapilarin
giiclendirilmesi ve afetlere karsi egitim programlarinin diizenlenmesi 6nemlidir. Turist rehberlerinin afet
sonrasi yeniden yapilanma siireclerine dahil edilmesi ve onlarin bilgi ve deneyimlerinden yararlanilmasi
da meslegin siirdiiriilebilirligi agisindan oldukga 6nemlidir.

Aragtirmada elde edilen diger bir bulgu da terdr olaylarinin turizm talebinde ciddi diisiigslere neden
olmasi ve turistlerin destinasyon tercihlerini etkilemesidir. Bununla birlikte arastirmada, savas ve
teroriin turist rehberlerinin can giivenliklerini tehdit ettigi ve bu durumun rehberlerin tur performansina
olumsuz anlamda yansidig1 sonucuna ulasilmistir. Savag ve terér olaylarinin turist rehberleri tizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmak igin, turizm destinasyonlarinin giivenlik standartlari artirilarak rehberlerin
can giivenligi saglanmalidir. Bununla birlikte savas ve teror olaylari sonrasi bozulan iilke ve destinasyon
imajinin diizeltilmesi igin, tiim paydaslarmnin ortak galismas1 gerekmektedir. Ozellikle ilgili kurum ve
kuruluslar tarafindan (Kiiltir ve Turizm Bakanligi, TURSAB, TUREB, valilikler vd.) turist
rehberlerinin kriz iletisimi, giivenlik ve terdrle miicadele konularinda egitilerek kriz sonrasi toparlanma
stireclerinde etkin rol almalar1 saglanmalidir.

Aragtirmada ayrica ekonomik krizlerin turist rehberlerinin mesleki gelecekleri {izerindeki
belirsizlikleri artirdigr ve gelir diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu
dogrultuda turist rehberlerinin ekonomik kriz donemlerinde desteklenmesi igin sosyal giivenlik
programlar1 ve igsizlik 6denegi gibi mekanizmalar olusturulmalidir. Bununla birlikte ilgili kurum ve
kuruluslar tarafindan turist rehberlerinin kriz donemlerinde alternatif gelir kaynaklarina yonelmeleri i¢in
tesvik edilmeleri saglanmalidir. Ornegin kriz donemlerinde rehberlerin egitim, ceviri hizmetleri, kiiltiirel
danismanlik ve sanal turlar gibi alternatif mesleki alanlara yonlendirilmelerini destekleyen programlar
olusturulabilir. Ote taraftan turist rehberlerinin de gelir saglayabilecekleri farkli sektdrlerde kendilerini
geligtirmeleri 6nemlidir. Turist rehberlerinin ekonomik krizler gibi beklenmedik finansal durumlara
karsi daha direngli ve kararli olmalari i¢in finansal okuryazarlik egitimleri verilebilir. Turist
rehberlerinin ekonomik kriz dénemlerinde ilgili kurum ve kuruluglar tarafindan egitim ve gelisim
programlarina katilmalarinin saglanmasi, olasi krizlere yonelik dayanikliligin artirilmasi agisindan
Onem tagimaktadir.
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Turist rehberlerinin mesleklerinde daha giiclii ve dayanikli olabilmeleri i¢in, rehberlerin ¢aligma
kosullarinin iyilestirilmesi ve mesleki haklarinin korunmasi da 6nemli unsurlar arasindadir. Bu
kapsamda turist rehberligi egitimi almig bireylerin mesleki haklarinin giivence altina alinmasi, meslegin
stirdiiriilebilirligi agisindan son derece Onemlidir. Hilkiimetler, turist rehberligiyle ilgili meslek
orgiitleriyle is birligi yaparak turist rehberlerin haklarini koruyacak politikalari sekillendirmelidir. Sonug
olarak turist rehberligi meslek kanununun giiglendirilmesi, rehberlerin mesleki giivencelerini artirarak,
kriz donemlerinde daha giiclii bir konumda olmalarini saglayacaktir.

Pandemi, dogal afetler, savas, terér ve ekonomik krizlerin, turist rehberligi {izerindeki etkilerinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bu ¢alisma, Tiirkiye’de aktif olarak caligan 25 profesyonel turist
rehberiyle sinirli tutulmustur. Bu dogrultuda arastirmacilara, daha genis bir 6rneklem grubuna nicel ve
nitel veri toplama yontemlerinin birlikte kullanildig1 (karma yontem) ¢alismalar yapilmasi onerilebilir.
Karma yontemlerle yapilacak arastirmalar, krizlerin turist rehberleri iizerindeki etkilerinin daha
derinlemesine anlasilmasina yardimci olabilir. Bununla birlikte farkli kriz tiirlerinin (demografik krizler,
diplomatik krizler, jeopolitik gerginlikler, teknolojik krizler vb.) turist rehberleri {izerindeki etkilerine
iliskin karma yontem kullanilarak yapilacak arastirmalar, turist rehberlerinin ve turizm sektoriindeki
diger paydaslarin krizler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarina ve farkindalik diizeylerinin
artmasina katki saglayacaktir. Pandemi, dogal afetler, savas, terdr ve ekonomik krizler gibi olaganiistii
durumlar karsisinda turist rehberlerinin nasil etkilendigini gosteren bu g¢alismanin konu ile ilgili
literatlirde sinirh sayida arastirmalardan biri olmasi, bu konuda yapilacak aragtirmalarin ¢ogaltilmasi
gerekliligini de ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla yapilan bu aragtirmanin ve gelecekte konu ile ilgili
yapilacak arastirmalarin, literatlire katkilarinin yani sira turist rehberlerinin kriz déonemlerinde daha
etkili stratejiler gelistirmelerine ve mesleklerini siirdiirebilmelerine katkida bulunacaktir. Nitekim bu
arastirmada yapilmasi Onerilen calismalarin, turist rehberlerinin gelecekteki olasi krizler karsisinda
bilinglenmesine ve bu dogrultuda daha direngli/giliclii ve hazirlikli olmalarim saglayarak, turizm
sektorlinlin devamliliina ve gelisimine 6nemli katkilar sunacagi/sunacaklari 6ngoriilmektedir.
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Etik ve Bilimsel ilkeler Sorumluluk Beyam

Yazar(lar), derginin “etik ilkeler ve yayin politikas1” boliimiinde yer alan (agik erisim olarak yayimlanan) tiim
hususlara ve asagida yer alan etik ve bilimsel ilkelere riayet ettiklerini beyan eder. Aksi bir durumun tespit
edilmesi halinde, sorumluluk tamamen makale yazar(lar)ina aittir.

Bu ¢aligmada, bilimsel arastirmalara iliskin etik kurallar ve evrensel bilimsel ilkeler tam anlamiyla gozetilmistir.
Calismanin tiim asamalarinda akademik diiriistliikk, dogruluk ve seffaflik ilkelerine uygun hareket edilmistir.
Arastirmada yer alan tiim veriler, bilimsel yontem ve etik kurallara/ilkelere uygun olarak elde edilip
degerlendirilmis; gerektiginde ilgili kisi, kurum ve kuruluglardan gerekli izinler alinmistir. Caligma siirecinde
herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir. Yazar(lar), ¢alismanin hazirlanmasinda kullanilan kaynaklarin
dogru bir sekilde belirtilmesine 6zen gostermis ve intihalden kagmmustir. Yazarlar etik kurul izni gerektiren
¢alismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve sayr no) yontem bolimiinde ve ayrica burada
belirtmislerdir.
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