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Degerli Bilim Insanlar,

Her yayinda daha iyiye ulagsmay: hedefleyen Isletme Bilimi Dergisi
olarak 2018 yilimin ilk sayist olan 6. Cilt 1. Say: ile sizlerle birlikte olmaktan
onur duyuyoruz. Bu sayimizda 11 makale ile yayina ¢iknus bulunmaktayiz.
Dergimizin diger sayilarinda oldugu gibi, bu sayisinda da iiretim yonetimi,
orgiitsel davrams, yonetim bilimi, yonetim bilisim sistemleri, uluslararast
ticaret, saglik yonetimi gibi farkli alanlardan ampirik calismalar yer

almaktadr.

Yazarhgini Tahsin GUNDOGAN ve Samet GUNER’in yapmis
oldugu tiretim yonetimi alaminda yazilmis olan “Tedarik¢i Cevikliginin
Olciilmesine Yonelik Bir Yaklasim Onerisi: Otomotiv Sektorii Uygulamas1”
baslikli makale dergimizin ilk makalesidir. Ikinci makalemiz Nazli KAYA ve
Oguz ISIK in olgek uyarlama calismasi olan “Hasta Giiclendirme Olgeginin
Tiirkce Gegerlilik ve Giivenilirligi” isimli makaledir. Bibliyometrik Analiz
seklinde yazilan iiciincii makalemiz olan “Toplam Kalite Yonetiminin
Tiirkiye’de Akademik Cevredeki Ele Almmsi: Makale Incelemeleri ve
Bibliyometrik Analiz” Sencer OZEL ve Tiirker BAS i kaleminden cikmigtur.
Biisra Kutlu KARABIYIK ve Mehmet Erdemir GUNDOGMUS un
yazarh§m yaptigi SWARA yontemi uygulanan “Universitelerde Bilgi
Sistemi Secim Kriterlerinin SWARA Yontemi ile Agwhiklandirilmas:
Ampirik Bir Calisma” bashikli makale bu sayimin dordiincii makalesidir.
Safak GUNDUZ ve Tugrul PEKCETAS in érgiitsel davrams alaninda
yazmis olduklart “Kugaklar ve Orgiitsel Sessizlik/Seslilik” calismast besinci
makalemizi olustururken, Burak KESKIN’in “Havacilik Endiistrisinde
Stratejik Ortakliklar: VZA ve Giiven Bolgesi Yaklasumi Ile Bir Etkinlik
Analizi Calismast” bashikly calismalart altinct makalemizi olusturmaktadur.
Yedinci makalemiz ise Ersin IRK ve Musa Said DOVEN'in stratejik yonetim
alaminda yaznug olduklar: “Firmalarin Uyguladiklar: Rekabet Stratejileri ve
Bu Karara Etki Eden Faktorler” baslikli makaledir. Orgiitsel davranig
alaminda yazilan ve sekizinci makalemiz olan “Calismaya Tutkunluk
Diizeyinin Hastane Tiirii, Hastane Lokasyonu ve Bazi Sosyo-Demografik-

Mesleki Ozelliklere Gére Incelenmesi” baslikli makalemizin yazarlart Safiye
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SAHIN, Ugur YOZGAT ve Esra YAKSI'dir. Saglik Yénetimi Béliimii
ogrencileri ornekleminde Meryem TURGUT, Gamze KUTLU ve Sinem
MUT tarafindan yazilan “Saglik Yonetimi Boliimii Ogrencilerinin Iletigim
Becerileri Ile Sosyal Medya Kullanimlart Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi”
bashikly dokuzunca makalemizi, finansal yonetim alaminda yazilan ve
yazarligini Mehmet APAN ile Ahmet OZTEL'in yapti§i “Olcek Bazl
Finansal ~Performansin Promethee Yontemiyle Belirlenmesi: Farkl
Agirliklandirma  Yontemlerine Dayali Karsilastirmali Bir Analiz” adl
onuncu makalemiz izlemektedir. Son makalemizi ise yine orgiitsel davranis
alaninda, Semra KOSE, Serdar CAKAN ve Duygu TERZI'nin yazdig:
“Orgiitsel ~Adaletsizligin ~Orgiitsel Diglanmaya Etkisinde Psikolojik
Dayamiklili§in Aract Rolii” baslikli makalemiz olusturmaktadir. Goriildiigii
gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin farkl: disiplinlerinde siz degerli
bilim insanlarimn  kiymetli calismalaridan  olusturulmugstur. Dergi
politikas1 olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayali

farkl: disiplinlerden gelen ¢alismalar: yayinlamaya 6zen gosterece§iz.

Bu saymmizda gondermis olduklart makaleler ile dergimize katki
saglayan  tiim  yazarlarunmiza,  dergimize  gOnderilen  makalelerin
degerlendirilmesi igcin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger hakemlerimize
ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi icin yogun bir gayret

gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza tesekkiirii borg bilirim.

Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dikeklerimle
sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarini bilim diinyasinin
hizmetine sunmak icin siz deerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin

katkilarini bekleriz.

Saygilarmmizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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CALISMAYA TUTKUNLUK DUZEYININ HASTANE
TURU, HASTANE LOKASYONU VE BAZI SOSYO-
DEMOGRAFIK-MESLEKI OZELLIKLERE GORE
INCELENMESI

Dr. Ogr. Uyesi. Safiye SAHIN

Istanbul Medeniyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi,
safiye.sahin@medeniyet.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0003-1734-9586

Prof. Dr. Ugur YOZGAT

Istanbul Kiiltiir Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, f§letme Boliimii
u.yozgat@iku.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0001-9893-3551

Esra YAKSI

Kirklareli Devlet Hastanesi,
esrayaksi89@gmail.com
ORCID ID: orcid.org/0000-0001-7942-3927

Oz
Amag: Calismanin amaci, saglik personelinin ¢alismaya tutkunluk
diizeyinin hastane tiiriine, hastane lokasyonuna ve ¢alisanlarin bazi sosyo-
demografik ve mesleki oOzelliklere gore farklilasip farklilasmadigin
incelemektir.
Yontem: Arastirmanin 6rneklemini Istanbul’da bulunan {ig egitim ve
arastirma hastanesi, iki devlet hastanesi, bir 6zel dal hastanesi ve
Kirklareli’de bulunan bir devlet hastanesinde gorev yapan hekim disindaki
659 calisan olusturmaktadir. Calismaya tutkunluk boyutunu O6l¢gmek
amaciyla Schaufeli ve arkadaglar1 (2002) tarafindan gelistirilen UWES-17
dlgegi kullanilmugtir. Olgegin faktdr yapist Agimlayict Faktdr Analizi ve
Dogrulayic1 Faktor Analizi ile incelenmistir. Arastirma verilerinin analizi
SPSS 23 ve AMOS 23 programlari ile yapilmustir.
Bulgular: Calisanlarin sosyo-demografik ve mesleki 0zellikleri ile hastane

lokasyonuna gore c¢alismaya tutkunluk diizeyleri anlamli farkhlhk
gostermesine  karsilik;  hastane  tiiriine gore anlamh  farkhilik
gostermemektedir.
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Sonug: Hasta yogunlugunun daha az oldugu ve trafik vb. biiyiiksehir
problemlerinin daha az yasandig1 kiigiik yerlesim yerinde bulunan bir
hastanede gorev yapan saglik personeli Istanbul’daki hastanelerde gdrev
yapan saglik personelinden anlamli olarak daha yiiksek c¢alismaya
tutkunluk diizeyine sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Calismaya Tutkunluk, Is Talepleri ve Is Kaynaklari
Modeli, Hastane Tiirii, Hastane Lokasyonu.

ANALYSIS OF THE LEVEL OF WORK ENGAGEMENT
DEPENDING ON THE HOSPITAL TYPE,HOSPITAL
LOCATION AND SOME SOCiO-DEMOGRAPHIC-

OCCUPATIONAL CHARACTERISTICS

ABSTRACT

Aim: The aim of this research is to examine whether the level of work
engagement differs depending on the hospital type and hospital location,
and on some socio-demographic and occupational characteristics of the
health personnel.

Method: The research sample group consists of 659 non-physician
employees working in three training and research hospitals, two state
hospitals, one special-branch hospital in Istanbul and one state hospital in
Kirklareli. The UWES-17 scale developed by Schaufeli et. al. (2002) was used
to measure the level of work engagement. Exploratory Factor Analysis and
Confirmatory Factor Analysis were used to analyze the factor structure of
the scale. Analysis of the research data was performed with SPSS 23 and
AMOS 23 software.

Findings: Whereas the level of work engagement differs significantly
depending on the socio-demographic and occupational characteristics of the
employees and hospital location, it doesn't significantly differ depending on
the hospital type.

Result: The health personnel working in a hospital located in a smaller city
which suffers less from urban problems like busy traffic and high patient
density, has a significantly higher level of work engagement compared to
those working in hospitals in Istanbul.

Keywords: Work Engagement, Job Demands and Job Resources Model,
Hospital Type, Hospital Location.
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I.GIRIS

Temel bazi Ozelliklerinden dolayr saglik hizmetlerinde hizmet
kalitesi diger sektorlere gore daha Onemlidir. Hizmet kalitesi ise biiyiik
oranda hizmeti sunan saglik personeline baghdir. Ancak, iilkemizde saghk
personeli sayisinin yetersiz oldugu da uzun zamandir bilinmektedir (Saghk
Istatistikleri Yillig1, 2013: 139-145). Saglik personelinin yetersiz olmasi
yaninda saglik hizmetlerine olan talep de c¢ok fazladir. Bu nedenlerle
calisanlarin yiiksek diizeyde performans sergilemeleri hastaneler agisindan
oldukc¢a 6nemlidir.

Calismaya tutkun olan personelin ¢alismaya tutkun olmayan
personele gore daha iyi performans sergilediklerini gosteren arastirmalar
mevcuttur (Kahn, 1990, 1992; Harter et. al., 2002; Schaufeli et. al., 2002; Rich,
et. al., 2010; Christianet. al., 2011). Calismaya tutkunlugun is performansi ile
yakindan iligkili olmasi nedeniyle de calismaya tutkunlugu etkileyen
Calismaya tutkunlugu
agiklayan cesitli teori ve modeller bulunmaktadir. Bunlardan birisi de Is
Talepleri ve Is Kaynaklar1 Modelidir. Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Modeline
gore, is talepleri, bir isin fiziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel agidan
surdiiriilebilmesi igin gerekli olan fiziksel ve psikolojik c¢abalardir

degiskenlerin iyi anlasilmasi gerekmektedir.

(Demerouti et. al., 2001). ig talepleri olumsuz olmak zorunda degildir; ancak,
bu talepleri karsilamak igin ¢ok fazla gayret gerektiginde ve galisan bu
talepleri yeterince karsilayamadiginda is stresine doniisebilmektedir
(Bakker et. al.,, 2007: 275). Dolayisiyla is taleplerinin karsilanabilmesi,
calismaya tutkunluk ile yakindan iligkilidir. Is kaynaklari ise, is taleplerinin
karsilanmasini kolaylastiracak olan fiziksel, psikolojik, sosyal ve Orgiitsel
kaynaklardir ve bu kaynaklarin varhginda ¢alismaya tutkunluk diizeyinin
artmasi beklenmektedir. Saglik ¢alisanlari, gorev yaptiklar: hastane tiiriine
gore farkli is taleplerine ve is kaynaklarina sahiptirler. Hastane tiiriine gore
degerlendirildiginde, devlet hastanesi, egitim ve arastirma hastanesi ile 6zel
dal hastanelerinin yapisi, isleyisi, vaka sayisi, vaka gesitliligi, calisanlara
sagladig1 imkanlar ve ¢alisanlardan talepleri birbirinden farklidir. Hastane
tiirtintin yan sira, niifusu ve bolgenin sosyo-ekonomik durumu nedeniyle,
hastanenin bulundugu bolgeye gore de, hastanenin sahip oldugu is talepleri
ve is kaynaklarmin farklilasacagi ve hastane lokasyonunun calismaya
tutkunluk degiskeni iizerinde etkili olacag: diisiiniilmektedir. Buradan yola
¢ikarak, bu arastirmada niifus yogunlugu ve yasam kolaylig1 agisindan
farklilik gosteren iki sehir ve ii¢ farkli hastane tiirii segilerek, calismaya
tutkunluk diizeyinin hastane tiirii ve lokasyonuna, ¢alisanlarin bazi sosyo-
demografik ve mesleki 6zelliklerine gore farklilasma durumunu belirlemek
amaglanmustir.
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II. Calismaya Tutkunluk

Tutkunluk kavramini ilk kullanan arastirmaci Kahn’dir (1990, 1992).
Kahn, is yerinde tutkun olma ve tutkun olmamanin psikolojik sartlarini
inceledigi makalesinde, kisisel tutkunlugu, “organizasyon tiyelerinin
kendilerini kendi rollerinde ¢alisacak duruma getirmesi” olarak tanimlamig
ve tutkunlugu “insanlarin kendilerini rollerine vermeleri ve rol
performanslari boyunca kendilerini fiziksel, biligsel ve duygusal olarak ifade
etmeleri” olarak belirtmistir (Kahn, 1990: 694). Kahn'in (1990, 1992)
¢alismalarini referans alan Rothbard (2000: 656) ise tutkunlugu, role
tutkunluk olarak degerlendirmis ve role tutkunlugu “psikolojik olarak var
olmak, roliin aktivitelerine odaklanmak” olarak tanimlamistir.

Maslach ve Leiter da (1997) ¢calismaya tutkunlugu farkli bir bakis agis1
ile tanimlamus ve tiikenmisligi ¢calismaya tutkunlugun erozyona ugramis
hali olarak gormiisler ve buradan yola gikarak, tiitkenmisligin 6l¢iilmesinde
kullamilan Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTE - Maslach Burnout Inventory)
ile ¢alismaya tutkunlugun da olgiilebilecegini one siirmiislerdir. Ancak,
Schaufeli ve Bakker, (2004) ¢calismaya tutkunluk ve tiikenmisligin iki uglu bir
boyutun zit kutuplari olmadiklarmi, birbirinden bagimsiz olarak sadece
negatif korelasyonlu zihinsel durumlar olduklarin1 savunmaktadir.
Schaufeli ve arkadaslari, (2002: 74) tarafindan ¢alismaya tutkunluk, “canlilik,
adanma ve yogunlasma alt boyutlarindan olusan, is ile ilgili pozitif ve tatmin
edici zihinsel durum” olarak tanimlanmistir. Calismaya tutkunluk, 6zel ya
da anlik bir durumdan ibaret olmayan, 6zel bir amaca, olaya, bireye veya
davraniga odaklanmayan daha kalici ve stirekli olan bir zihinsel durumu
ifade etmektedir.

Calismaya tutkunlugun alt boyutlarindan canlilik, “calisirken enerji
diizeyinin yiiksek olmasi ve zihinsel dayaniklilik” olarak ifade edilmektedir.
Diger bir ifade ile kisinin enerjisini isine vermeye goniillii olmasi ve
zorluklarla karsilastiginda dahi direngli olmasi anlamina gelmektedir.
Adanma ise; “anlamlilik, heyecan, ilham, gurur ve meydan okuma”
duygulariyla ilgilidir (Schaufeli et. al., 2002: 74). Calismaya tutkunlugun son
alt boyutu olan yogunlasma ise “kisinin kendisini isine vermesi, tamamen
isine konsantre olmasi, hatta zamanin ¢ok ¢abuk ge¢mesi ve kisinin isinden
kendini alamamas1” olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli et. al., 2002:75).

Baz1 arastirmacilar tarafindan “old wine in a new bottle” benzetmesi
ile calismaya tutkunluk kavraminin 6zgtinltigii tartisilmaktadir (Saks, 2006;
Newman ve Harrison, 2008; Macey ve Schneider, 2008). Calismaya
tutkunluk, ozellikle; iskoliklik, is tatmini, orgtitsel vatandaslik davranis,
akis ve isi benimseme gibi is tutumlaria benzetilmektedir. Ancak, yapilan
calismalara gore; ¢alismaya tutkunluk, iskoliklik (Bakker et. al., 2007: 275;
Schaufeli et. al., 2008: 73), is tatmini (Macey ve Schneider, 2008: 8; Bakker,
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2011), orgiitsel vatandaghk davranisi (Kahn, 1990: 693; Saks, 2006: 602), akis
(Schaufeli et. al., 2002: 74) ve isi benimseme (job involvement) (Saks, 2006:
602) gibi kavramlardan farklidir ve kendine 6zgii bir yapis: vardir.

2.1. s Talepleri ve is Kaynaklar1 Modeli

Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Modeli, Talep-Kontrol Modeline
(Karasek, 1979) dayanmaktadir (Demerouti et. al., 2001a, 2001b). Talep-
Kontrol Modeli; bir tarafta yer alan psikolojik is 6zellikleri ile diger tarafta
yer alan saglik ve motivasyon arasindaki iligskiyi agiklamaya calisan bir
modeldir. Psikolojik Talepler; zaman baskisi, zor gorevler gibi calisma
cevresindeki stresorlerdir. Is Kontrolii ise calisanlarin isleri ile ilgili karar
alabilme diizeyleri ve is tizerinde yeteneklerini kullanabilme 6zgiirliigiidiir
(Demerouti et. al., 2001b: 279).

Is talepleri, bir isin fiziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel acidan
suirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan fiziksel ve psikolojik ¢abalardir ve ayrica
fiziksel ve/veya psikolojik maliyetler ile iligkilidir. Is talepleri esasinda
olumsuz olmasa da bu taleplerin ¢ok fazla ¢aba harcanarak karsilanmasi
sonucu is stresorlerine doniigebilmekte ve depresyon, anksiyete ve
tiikenmislikle sonuglanabilmektedir. Is kaynaklari ise; (1) is taleplerini ve ig
talepleriyle ilgili olan fiziksel ve psikolojik maliyetleri azaltan, (2) isin
amaglarina ulasmayi saglayan, (3) kisisel gelisim ve 6grenmeyi tesvik eden
fiziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel kaynaklardir. Is kaynaklari is
talepleriyle basa cikabilmenin ve igleri iyi yapabilmenin otesinde, bagh
basma oOnemlidir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 296). Kaynaklar, orgiit
diizeyinde; maas, kariyer firsatlari, vb. kisileraras1 ve sosyal iligkiler
diizeyinde; yOnetici destegi, is arkadaslarimin destegi, vb., Orgiitteki is
diizeyinde; rol agikligi, kararlara katihm, vb. ve gorev diizeyinde;
performans geribildirimi, yetenek cesitliligi, vb. olabilir. Genel olarak is
talepleri ile is kaynaklar: ters korelasyon gosterir (Bakker et. al., 2007: 75).

II1. Hastane Tiirii ve Lokasyonuna Gore Calismaya Tutkunluk

Bu arastirma kapsaminda hastane tiirii olarak; Yatakli Tedavi
Kurumlar1 Yonetmeligi'nce tanimlanan “genel hastaneler”, “6zel dal
hastaneleri” ve “egitim ve arastirma hastaneleri” alinmistir. Yatakli Tedavi
Kurumlar1 Yonetmeligi'ne gore bu hastaneler su sekilde tanimlanmustir
(Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi, Maddde 5):

a) “Genel hastaneler: Her tiirlii acil vak’a ile yas ve cinsiyet fark:
QOzetmeksizin, biinyesinde mevcut uzmanhk dallariyla ilgili
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hastalarin kabul edildigi ve ayaktan ve yatarak hasta muayene ve
tedavilerinin yapildig1 en az 50 yatakli saglik kurumlaridir.

b) Ozel dal hastaneleri: Belirli bir yas ve cins grubu hastalar veya
belirli bir hastalia tutulanlarin yahut bir organ veya organ grubu
hastalarimin ~ miigahede, — muayene,  teshis,  tedavi  ve
rehabilitasyonlarimin yapildigr saglik kurumlaridir.

c¢) Egitim ve arastirma hastaneleri: Ogretim, egitim ve arastirma
yapilan uzman ve yan dal uzmanlarin yetistirildigi genel ve Ozel
dal saglik kurumlaridir.”

Hastane tiirtiniin, hizmet kalitesi ve calisanlarin stres diizeyi gibi
degiskenler iizerindeki etkisini inceleyen ¢ok sayida arastirma mevcuttur.
Ornegin; Yagci ve Duman (2006: 229) hastane tiiriine gore algilanan hizmet
kalitesini degerlendirdikleri c¢alismalarinda; devlet, iiniversite ve 0ozel
hastaneleri karsilastirmislar ve yapilan analizlerde hizmet kalitesi boyutlar:
ve genel memnuniyet diizeyleri bakimindan en diisiik degerlere devlet
hastanelerinin, en yiiksek degerlere de 6zel hastanelerin sahip olduklarini
tespit etmislerdir. Ayni sekilde Yasa, (2012: 138-146) Adana ili sinirlarinda
hizmet sunumu yapan iki 6zel, iki devlet ve bir {iniversite hastanesinde
gerceklestirmis oldugu arastirmasinda, algilanan hizmet kalitesinin hastane
tiirtine gore farklilastigini belirtmistir.

Ozen, (2011: 106-110), Zonguldak’ta iki devlet hastanesi, bir 6zel dal
hastanesi ve bir EAH kapsaminda yapmis oldugu arastirmasinda,
hemsirelerin stres diizeylerinin hastane tiiriine gore farklilasma diizeyini
incelemigtir. Hemsirelerin stres diizeyi puanlarinda gorev yaptiklar
hastanelere gore asir1 is yiikii, sorumluluk, rol catismasi, is yerinden
ayrilamama, gelecek belirsizligi, is doyumunda eksiklik, is konusunda
kaygilanma, psikolojik yakinmalar ve saglik yakinmalari, sef destek eksikligi
boyutlarinda anlamhi bir fark oldugunu raporlamistir. Sorumluluk
boyutunda en yiiksek stres diizeyi puanina EAH sahipken, asir1 is yiikil
boyutunda en diisiik stres diizeyi puanina bir devlet hastanesinin sahip
oldugunu tespit etmistir.

Bu arastirmada ¢alismaya tutkunluk diizeyinin 6rnekleme ait sosyo-
demografik 0Ozelliklere, mesleki Ozelliklere ve hastane tiiriine gore
farklilasacag: varsayilmaktadir:

H1: Yas gruplarina gore calismaya tutkunluk diizeyi farklilik gostermektedir.

H2: Medeni duruma gore calismaya tutkunluk diizeyi farklilik
gostermektedir.
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H3: Egitim durumuna gore calismaya tutkunluk diizeyi farkliik
gostermektedir.

H4: Gorev yapilan birime gore calismaya tutkunluk diizeyi farklilik
gostermektedir.

H5: Nobetli gorev yapma durumuna gore calismaya tutkunluk diizeyi
farklilik gostermektedir..

H6: Toplam deneyim gruplarina gore calismaya tutkunluk diizeyi farklilik
gostermektedir.

H7: Hastane
gostermektedir.

tiiriine gore ¢alismaya tutkunluk diizeyi farklilik

Ayrica, bu arastirma kapsaminda bir diger bagimsiz degisken olarak
hastane lokasyonu incelenmis ve hastane lokasyonu olarak Kirklareli ve
Istanbul sehirleri secilmistir. Iki sehre ait hasta yogunlugunun gostergesi
olabilecek bazi istatistikler Tablo 1’de gosterilmistir. Tablo 1’e gore 10.000
kisiye diisen hastane yatag1 sayisi Istanbul’da 23 iken, Kirklareli’de 25'tir.
Kirklareli hastanelerinde yatak doluluk orani %55, Istanbul hastanelerinde
ise %65,6 ile bu oran daha yiiksektir. Ortalama kalis siiresi bakimimdan da
Istanbul’daki sayilar daha yiiksektir.

Tablo 1.

Istanbul ve Kirklareli'yle Ait Baz1 Gostergeler
Gostergeler istanbul Kirklareli
Hastane yatag1 sayisi
(10.000 kisiye diisen) 23 2
Yatak doluluk orani % 65,6 % 55
Olj.talama kalig stiresi 4 29
(gin)

Kaynak: Saglik Bakanlig1, Saglik Istatistikleri Yillig1 2015, Ankara, 2016.

Iki sehir arasindaki bu farkliliklarin ¢alismaya tutkunluk diizeyini
etkileyecegi diistintilmektedir. Buradan yola ¢ikarak arastirma hipotezi su
sekilde belirlenmistir:

H8: Hastanenin lokasyonuna gore ¢alismaya tutkunluk diizeyi farklilik
gostermektedir.

IV. Yontem
Bu boéliimde arastirmanin Orneklemine ait bilgiler verilmistir.
Ardindan veri toplama araci hakkinda bilgiler verildikten sonra arastirma
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verilerinin analizi ve calismaya tutkunluk oOlgegine ait faktor analizi
sonugclar1 hakkinda detayl bilgiler verilmistir.

4.1. Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini Istanbul’ da yer alan ii¢ egitim ve arastirma
hastanesi, iki devlet hastanesi, bir 6zel dal hastanesi ile Kirklareli’de yer alan
bir devlet hastanesinde gorev yapan hekim disindaki 657 saglik ¢alisani
olusturmaktadir. Ornekleme ait bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.
Sosyo-demografik ve Mesleki Ozellikler

Sosyo-demografik

ozellikler N % Mesleki ozellikler N %
1825yas 161 245 Acil 51 77
26-33yag 226 34,5 Ameliyathane 41 6,2

Yas Gruplan 34-41yas 166 25,3 idari birim 131 19,9
42 ve iistii 103 15,7 Calistig1  Laboratuvar 20 3,0

Toplam 656 100,0  Birim  poliklinik 62 9,4

Kadin 496 75,5 Yatakli Servisler 266 40,4
Cinsiyet Erkek 161 24,5 Yogun bakim 88 13,4
Toplam 657 100,0 Toplam 659 100,0
. Bekar 324 494 Nobetli 417 63,3
Medeni ), 332 50,6  CAUSMA Nopersis 238 36,1

Durum Sekli
Toplam 656 100,0 Toplam 655 99,4
Lise 122 18,7 0-5 y1l 272 414
Onlisans 159 24,3 6-11 y1l 142 21,6

. : Toplam
Egltlm Lisans 333 51,0 C 1 12-17 yﬂ 71 10,8

. - aligma
Durumu  Lisansiisti 39 6,0 Siiresi 18-23 y1l 68 10,4
Toplam 653 100,0 24 ve {izeri 104 15,8
Toplam 657 100,0

4.2. Veri Toplama Araci

Saglik personelinin ¢alismaya tutkunluk diizeylerini O6l¢gmek
amaciyla Utrech Calismaya Tutkunluk (UWES) olgegi kullanilmistir.
Schaufeli ve arkadaslar1 (2002: 77) tarafindan gelistirilen ve ilk yapildiginda
24 sorudan olugmakta olan bu 6lgek sonra yine Schaufeli ve arkadaslar:
tarafindan sadelestirilerek 17 soruya indirilmistir. Olgek 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Bunlar sirasi ile canlilik (vigor-6 soru), adanma (dedication-5
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soru) ve yogunlasmadir (absorption-6) (Schaufeli et. al., 2002: 89). Orijinal
olgekteki 1, 4, 8, 12, 15 ve 17. sorular canlilik alt boyutunu, 2, 5, 7, 10 ve 13.
sorular adanma alt boyutunu ve 3, 6, 9, 11, 14 ve 16. sorular yogunlasma alt
boyutunu ifade etmektedir. “Isimi yaparken kendimi enerji dolu
hissederim” canlilik boyutuna, “Isim bana ilham verir” adanma boyutuna
ve “Calisirken zamanin nasil gectigini fark etmem” ifadesi ise yogunlagsma
boyutuna ait ifadelerdendir. UWES-17'nin orijinalinde 7’li Likert olgegi
kullanilmasma ragmen Tiirkiye genelinde bu uygulamanm ¢ok yaygin
olmamas: ve katilimailarin 7’li 6lgekte verecekleri cevaplarin ¢ok giivenilir
olmayabilecegi kaygisi ile 6’1 Likert 6lgegi tizerinden cevaplar toplanmistir
(1: Hemen Hemen Higbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Oldukga sik, 5: Stk
sik ve 6: Hemen Hemen Her Zaman). Olgegin Tiirkgeye uyarlanmas: Sahin,
(2016: 52) tarafindan yapilmaistir.

4.3. Verilerin analizi

Yazicioglu ve Erdogan’a (2014: 246) gore bir veriyi analize
baslamadan Once normal dagilima uygunlugu kontrol edilmelidir.
Arastirma verilerinin normal dagilima uygunlugunu test etmek amaciyla
veriye ait frekans dagilim tablosu ve histogramlarina bakilmalidir.
Histogramlar kabaca bize verilerin normal dagilima uygun oldugunu
gostermistir. Histogram grafiklerinin yani sira verilerin normal dagilima
uygunlugunu analiz etmek igin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine de bakilmistir. Yazicioglu ve Erdogan’a (2014: 246) gore zellikle
carpiklik degeri normallikle ilgili son derece yarali bir parametredir. Kline
(2011)’e gore garpiklik degerinin 3'{in, basiklik degerinin ise 10"un tizerinde
olmamasi gerekmektedir (Akt: Yildiz, 2015: 72). Calismaya tutkunluk
Olcegine ait verilerin carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde; biitiin
degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri 2'nin altindadir ve dolayisiyla
arastirma verilerinin normal dagilima uygun oldugu gortilmiistiir.
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Calismaya Tablo 3.
Tutkunluk Calismaya Tutkunluk (UWES-17) Olceginin AFA ve Giivenirlik
Diizeyinin Sonuglar
Hastane Tiirii, FAKTOR 1: Canlilik ve Yogunlagma
Hastane 0,896 Agkl A" %: 37,98 Faktor Katk
Lokasyonu Ve a: 0, ¢iklanan Varyans %: 37, aktor Katkisi
Bazi1 Sosyo- 6. Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. (Yogunlasma) ,650
Demografik- 7. Isim bana ilham verir. (Adanma) ,722
MeSI?kl 8. Sabah kalktigimda ise gitmeye istekli olurum. (Canlilik) ,743
Ozelliklere y y . . :
. 9. Yogun tempoda ¢alistigimda kendimi mutlu hissederim.
Gore . 771
incel . (Yogunlasma)
neelenmest 12. Cok uzun siire ¢alismaya devam edebilirim. (Canlilik) ,722
172 13. Isim benim icin gelisim firsatlariyla doludur. (Adanma) ,585
15. Isimde zihinsel olarak oldukga dayanikliyim. (Canlilik) ,613
16. Kendimi ise ¢ok kaptirdigim icin isten kopmakta zorlanirim. 753
(Yogunlagma) ’
17. Isler yolunda gitmedigi zamanlarda bile kararli davranisim
o e ,619
surdiriirim. (Canlilik)
FAKTOR 2: Adanma
Faktor
. %:
«: 0,788 Aciklanan Varyans %: 21,73 Katkas1
2. Yaptigim isin amag ve anlami vardir. (Adanma) ,900
3. Calisirken zamanin nasil gectigini fark etmem. (Yogunlasma) ,679
10. Yaptigim isle gurur duyarim. (Adanma) ,769

Toplam Aciklanan Varyans: %59,709

KMO Measure of Sampling Adequacy: 0,917
Bartlett's Test of Sphericity: 0,0001

a: 0,910

Analizlere baslamadan oOnce g¢alismaya tutkunluk oOlgeginin
glvenirlik analizi sonuglarma bakilmistir. C)lgegin genelinin ve ii¢ alt
boyutunun Cronbach’s Alpha katsayilarinin giivenilir diizeylerde oldugu
tespit edilmistir (6lgek geneli=0,942; canlilik=0,865; adanma=0,845;
yogunlasma=0,852). Sonrasinda ise, kuramsal olarak tanimlanan ve daha
once gegerliligi kamitlanmis olan “galismaya tutkunluk” Olgeginin
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ile yap1 gegerliligine bakilmigtir. DFA ile
olgcegin orijinal faktor yapismnin arastirma verileriyle uyum saglamadig:
tespit edildikten sonra Ac¢imlayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir
(Model uyum indeksleri: X2/sd=10,312; p=0,0001; RMSEA=0,119; NFI=0,833;
TLI= 0,819; CFI=0,846). Oncelikle agimlayici faktor analizine (AFA) verilerin
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uygunlugu test edilmis ve KMO degeri 0,917, Bartlett's Test degeri p=0,0001
olarak tespit edilmistir. Bu degerler agimlayici faktor analizine verilerin
uygunlugunu gostermektedir. Gergeklestirilen analiz sonucunda orijinal
dlgekle uyumlu olmayan iki faktérlii bir yap1 ortaya cikmistir. Iki faktorlii
yapli, toplam varyansin %59,709unu agiklamaktadir. AFA’ya iligkin
sonuglar Tablo 3'te verilmistir. AFA sonucunda olusan yapmin gegerliligi
DFA ile de test edilmistir. DFA sonucunda model veriler ile uyumlu
bulunmustur (X2/sd=3,720; p=0,0001; RMSEA= 0,074; NFI= 0,937; TLI=0,937;
CFI=0,953).

Faktor analizi sonrasinda degiskenler arasindaki iligkileri incelemek
amaciyla parametrik testlerden, ikili gruplarin karsilastirilmasinda Bagimsiz
Gruplarda t-Testi, coklu gruplarda ise ANOVA testi kullanilmistir. ANOVA
testi sonucunda ¢oklu gruplar arasindaki istatistiksel agidan anlamli
farklilasmay1 incelemek amaciyla da Tukey testinden yararlanilmistir.
Analizler %95 giiven araliginda (p=0,05) gergeklestirilmistir.

V. Bulgular

Bu béliimde hipotez testlerine ait bulgulara yer verilmistir. Oncelikle,
¢alismaya tutkunluk diizeyinin saglik ¢alisanlarinin sosyo-demografik ve
mesleki Ozelliklerine gore anlamli olarak farklilasma diizeyine iliskin
bulgular; ardindan, hastane tiirii ve hastane lokasyonuna gore c¢alismaya
tutkunluk diizeyinin anlaml olarak farklilasma durumuna iliskin bulgular
verilmistir.

5.1. Sosyo-demografik ve Mesleki Ozelliklere Gore Hastane Tiirii,
Lokasyonu ve Calismaya Tutkunluk Diizeyi

Aragtirmaya katilan saghk personelinin ¢alismaya tutkunluk
diizeyleri, yas gruplarina, medeni durumlarina, egitim durumlarina, toplam
deneyim gruplarma, gorev yaptiklar: birimlere ve nobetli gorev yapma
durumlarina gore anlamli olarak farklilik gostermektedir.
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Tablo 4.
Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Yasa Gore Karsilastirilmasi
Calismaya
Tutkunluk Ya
ve Al Griplm N ort. SS. F p Fark
boyutlar
18-25 yas 161 4,49 1,09
26-33yas 226 457 1,07 (18-25)-(34-41)
Adanma  34-41yas 166 4,84 1,15 6,89 0,000 (18-25)-(>42)
>42 yas 103 511 0,84 (26-33)-(42)
Toplam 656 4,79 1,09
18-25 yas 161 3,45 1,03
26-33yas 226 352 1,07 (18-25)-(34-41)
Canlilik ve
Yogunlagma 34-41yas 166 3,85 1,19 645 0000 (18-25)-(>42)
242 yas 103 3,99 1,13 (26-33)-(>42)
Toplam 656 3,66 1,12
18-25 yas 161 3,71 0,97
26-33yas 226 3,78 0,99 (18-25)-(34-41)
Cenel o Myas 166 41 111 753 0000 (18-25)-(242)
Ortalama § ! ! !

>42 yas 103 427 098 (26-33)-(42)

Toplam 656 3,92 1,04

Arastirma hipotezlerinden H1'i test ettigimizde; ¢calismaya tutkunluk
diizeyinin yas gruplarina gore anlamli olarak farklilastigi belirlenmistir
(Tablo 4). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin
yapilan Tukey testine gore, 18-25 yas grubunda yer alan personelin
¢alismaya tutkunluk diizeyleri 34-41 yas grubu ve 42 ve {istii yas grubunda
yer alan personelin c¢alismaya tutkunluk diizeylerinden daha diisiik
diizeydedir (p<0,01). Ayrica, 26-33 yas grubunda bulunan personelin
calismaya tutkunluk diizeyleri 42 ve {istii yas grubunda yer alan personelin
calismaya tutkunluk diizeylerinden daha diisiik diizeydedir (p<0,05).

Calismaya tutkunluk diizeyinin genel ve alt boyutlarmin
ortalamasinin medeni duruma gore farklilasma durumunu inceledigimizde;
evli olan saghk personelinin ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin bekar olan
calisanlardan anlamli olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 5). Bu
bulgudan hareket edilerek H2 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5.

Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Medeni Duruma Goére Karsilagtirilmasi
Calismaya .
Tutkunluk ve icdeni N Ort. SS. t p

Durum
Alt boyutlar

Bekar 324 4,58 1,08 -3,109 0,002
Adanma

Evli 332 4,84 1,08
Canlilik ve Bekar 324 3,55 1,05 -2,631 0,009
Yogunlasma  Eyvli 332 378 1,17
Genel Bekar 324 3,81 0,98 -2,952 0,003
Ortalama Evli 332 4,04 1,08

Tablo 6’da goriildiigl tizere, katilimalarin egitim durumuna gore
c¢alismaya tutkunluk diizeyleri farklihk gostermektedir (p<0,05).
Arastirmanin H3 hipotezi de kabul edilmistir. Yapilan post hoc analizi
sonuglarina gore, lisans mezunu olan personelin ¢aligmaya tutkunluk
diizeyinin lise mezunu ve 6n lisans mezunu olan personele gore daha diisiik
diizeyde oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Tablo 6.
Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Egitim Diizeyine Gore
Karsilastirilmasi

Calismaya
3:2‘1‘:“1“1‘ E)gu‘z:'nu N  oOr ss. F p Fark
boyutlar

Lise 122 4,95 1,04

Onlisans 159 4,91 0,96 Lisans-Lise
Adanma Lisans 333 4,55 1,10 6,97 0,00 Lisans-On

Lisanstistii 39 4,47 1,34 lisans

Toplam 653 4,71 1,09

Lise 122 3,84 1,24

Onlisans 159 3,84 1,13 Lisans-Lise
Canhilikve ;000 33 35 1,07 483 0,00 Lisans-On
Yogunlasma . siistii 39 3,74 0,99 lisans

Toplam 653 3,66 1,12

Lise 122 4,12 1,11

Onlisans 159 4,11 1,02 Lisans-Lise
Genel Lisans 333 3,76 1,00 59 000 Lisans-On
Ortalama .

Lisansiistii 39 3,92 0,98 lisans

Toplam 653 3,92 1,04
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Tablo 7’de saglik personelinin gorev yaptiklar1 birime gore ¢alismaya
tutkunluk diizeylerinin farklilik gosterme durumu verilmistir. Adanma alt

boyutu disinda canlilik ve yogunlasma alt boyutu ile ¢alismaya tutkunluk
genel ortalamasinin ¢alisilan birime gore anlamh farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,01). Dolayisiyla H4 hipotezi kabul edilmistir. Yapilan Tukey
testi sonucuna gore, polikliniklerde ve idari birimlerde gorev yapan
personelin calismaya tutkunluk diizeyleri diger birimlerde gorev yapan
personelin c¢alismaya tutkunluk diizeylerinden daha yiiksektir (p<0,05).
Bununla birlikte, polikliniklerde ve idari birimlerde gorev yapan personelin

¢alismaya tutkunluk diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 7.
Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Birimlere Gore Karsilastirilmasi
Calismaya
Tutkunluk ..
ve Alt Birimler N Ort. S.S. F p Fark
boyutlar
Acdil 51 4,58 1,07
Ameliyathane 41 4,65 0,96
idari Birimler 131 49 1,08
Laboratuvar 20 453 1,35 2,02 0,06
Adanma Poliklinik 62 497 1,12
Yatakls 266 4,62 1,11
Servisler
Yogun bakim 88 4,58 0,97
Toplam 659 4,70 1,09
Acil 51 3,503 1,06 Acil-dari b.
Ameliyathane 41 3,306 0,98 Amehysth'lda“
Idari Birimler 131 4,173 1,10 Lab.-idari b,
Laboratuvar 20 3,256 1,09 7,717 0,00 vYat.serv-idarib.
Canlilik ve o N L
y Poliklinik 62 3,875 1,23 Yogunb.-Idari b.
Yogunlasma .
Yatakli Acil-Polk.
Servisler 266 3546 1,08 Ameliyath-Polk.
Yogunbakim 88 3436 1,05 Lab.-Polk.
Yat.serv-Polk.
Toplam 659 3,660 1,12 Yogunb.-Polk.
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Tablo 7. Devami

Calismaya

Tutkunluk Birimler N Ort. S.S. F P Fark

ve Alt

boyutlar
Acil 51 3,773 0,98 Acil—idari.b.
Ameliyathane 41 3,642 0,92 Ameﬁysth'ldari
Idari Birimler 131 4,356 1,00 Lab.-idari b.
Laboratuvar 20 3,575 1,06 6,7 0,00 Yat.serv-idari b.

Genel Poliklink 62 4,149 1,15 Yogunb.-idari b.

Ortalama .
Yatakli 266 3816 101 Acil-Polk.
Servisler ’ ’ Ameliyath-Polk..
Yogun bakim 88 3,723 0,96 Lab.-Polk.

Yat.serv-Polk.

Toplam 659 3,921 1,04

Yogunb.-Polk.

Saglik personelinin ¢alistig1 birimlerin yani sira, nobetli ve ndbetsiz
¢alisma durumlarina gore de ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin istatistiksel
ac¢idan anlamli olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir (Tablo 8). Buna gore
HS5 hipotezi kabul edilmektedir. Nobetsiz ¢aligsan saglik personelinin nobetli
calisan saglik personeline gore calismaya tutkunluk ve alt boyutlarinin
ortalamas1 daha yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Tablo 8.
Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Calisma Sekline Gore Karsilastirilmasi

Calismaya
Tutkunluk ve Calisma Sekli N Ort. S.S. t p
Altboyutlar1

Nobetli 417 4,63 1,04 -2,23 0,03
Adanma

Nobetsiz 238 4,83 1,14
Canlilik ve Nobetli 417 3,51 1,10 -4,74 0,000
Yogunlasma  Nobetsiz 238 3,93 1,08
Genel Nobetli 417 3,79 1,01 -4,42 0,000
Ortalama Nobetsiz 238 4,15 1,02

Son olarak, saglik personelinin toplam deneyim siiresine gore
calismaya tutkunluk ve alt boyutlarmin ortalamasinda istatistiksel
bakimdan anlamli farklilik bulunmustur (Tablo 9). Arastirmanin H6 hipotezi
de kabul edilmistir. Yapilan Tukey testi sonucunda, 24 yil ve {izerinde
deneyime sahip olan saglik personelinin ¢alismaya tutkunluk diizeyleri 5 y1l
ve altinda deneyime sahip olanlarin ve 6-11 yil deneyime sahip olanlarin
calismaya tutkunluk diizeylerinden daha ytiksektir (p<0,05).
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Tablo 9.
Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Toplam Deneyime Gore
Karsilastirilmasi

Calismaya
Tutkunluk  Toplam ot SS. F p Fark
ve Deneyim
Altboyutlar1

<5yil 272 4,54 1,10

6-11 y1l 142 4,6 1,06
Adanmma 1217yl 71 478 1,12 6,68 0,000  (<5)-(=24)

(6-11)-(24)
1823yl 68 48 1,17

>24 yil 104 5,15 0,83
Toplam 657 4,70 1,08
<5yl 272 3,47 1,02

6-11 y1l 142 3,55 1,14
Canlilik ve 12-17 yll 71 3,79 1,17 6,81 0,000 (SS)-(224)
Yogunlasma 1953y 68 404 1,13 (6-11)-(>24)
>24 yil 104 3,97 1,14

Toplam 657 3,66 1,11

<5 yil 272 373 095

6-11 yil 142 381 1,08

Ortalama 195301 68 423 1,09 (6-11)-(24)
>4 y1l 104 427 099

Toplam 657 3,92 1,03

5.2. Hastane Tiiriine gore Calismaya Tutkunluk Diizeyi

Hastane tiirtine gore (devlet, EAH ve 6zel dal hastanesi) calismaya
tutkunluk ve alt boyutlarmin diizeyinin anlamli bir gsekilde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (Tablo 10). Devlet hastanelerinde ¢alisan saglik
personelinin calismaya tutkunluk diizeylerinin egitim ve arastirma
hastanelerinde ve 6zel dal hastanesinde ¢alisan saglik personelinden anlaml
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olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmanin H7 hipotezi de
kabul edilmistir.

Tablo 10.
Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Hastane Tiirlerine Gore
Karsilastirilmasi
Calismaya
Tutkuluk ve Hf StaITe N Ort. S.S. F P Fark
Tiirleri
Altboyutlar1
I]?I?s]iz;eleri 246 5,06 Lot
Adanma Egiti DH-EAH
gitim ve DH-ODH
Aragtirma 361 4,45 1,10 24,89 0,000
Hastaneleri
Ozel Dal 52 473 091
Hastaneleri
Toplam 659 4,70 1,09
Devlet: o4 4,01 1,18
Hastaneleri
Egitim ve
Canlihik ve  Arastirma 361 344 1,03 2035 0000 DILEAH
Yogunlagma  Hastaneleri DH-ODH
OzelDal 52 349 1,03
Hastaneleri
Toplam 659 3,65 1,12
Devlet: o4 427 1,08
Hastaneleri
Egitim ve
Genel Aragtirma 361 3,69 0,96 24,65 0,000 DH-EAH
Ortalama Hastaneleri DH-ODH
Ozel Dal . 5 38 0,89
Hastaneleri
Toplam 659 3,92 1,04

Not: DH: Devlet Hastanesi, EAH: Egitim ve Aragtirma Hastanesi, ODH: Ozel Dal Hastanesi

5.3. Hastane Tiiriine ve Lokasyonuna gore Calismaya Tutkunluk
Diizeyi

Hastane lokasyonuna gore ¢alismaya tutkunluk diizeyinin farklilik
gosterme durumu test edilmistir. Bu test ile birlikte hastane tiirtine gore
calismaya tutkunluk diizeyinde belirlenen anlamli farkliligin Kirklareli” de
bulunan devlet hastanesinden kaynaklandig1 saptanmistir. Tablo 11’e gore,
Istanbul’da yer alan ii¢ hastane tiiriinde calismaya tutkunluk diizeyinde
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anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir. Kirklareli ‘de yer alan devlet
hastanesinde calisan saglik personelinin Istanbul’da yer alan hastanelerde
calisan saglik personeline oranla galismaya tutkunluk diizeyleri anlamli
olarak yiiksek bulunmustur (p<0,01). Arastirmanin HS8 hipotezi de kabul
edilmigtir.

Tablo 11.
Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Hastane Lokasyonu ve Tiirlerine Gore
Karsilastirilmasi
Galismaya Hastane
Tutkuluk
ve Loka"syon.u N Ort. S.S. F P Fark
Altboyutlan ve Tirleri
Devlet K.DH-I.DH
Adanma Hastanesi 172 5,24 0,96 K.DH-LEAH
(Karklareli) K.DH-1.ODH
Devlet
Hastanesi 74 4,63 0,99
(Istanbul)
EAH
(istanbul) 361 4,45 1,10 22,95 0,00
Ozel Dal
Hast. 52 4,73 0,91
(Istanbul)
Toplam 659 4,71 1,09
Devlet
Hastanesi 172 472 1,18
(Kirklareli)
Devlet

Hastanesi 74 3,54 1,06
Canlilik ve  (Istanbul)
Yogunlasma EAH

(Istanbul)

Ozel Dal

Hast. 52 3,49 1,03

(Istanbul)

Toplam 659 3,65 1,12

K.DH-i.DH
K.DH-1.EAH
361 344 1,03 2053 000 KDH-i.ODH
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Tablo 11. Devami

Devlet 172 4,46 1,07
Genel Devlet 74 3,81 096 K.DH-'i.DH
Ortalama EAH 361 369 096 2446 000 KDH-LEAH
Ozel Dal 52 3,8 0,89 K.DH-1.ODH
Toplam 659 3,92 1,04

Not: K.DH: Devlet Hastanesi (Kirklareli), . DH: Devlet Hastanesi (Istanbul), . EAH: Egitim ve
Arastirma Hastanesi (istanbul), .ODH: Ozel Dal Hastanesi (istanbul)

VI. SONUC

Calismaya tutkunluk diizeyi, saglik personelinin sosyo-demografik
ve mesleki 6zelliklerine gore anlamli olarak farklidir. Yas ve toplam deneyim
arttik¢a galismaya tutkunluk diizeyinin de arttig1 belirlenmistir. Evli olan
saglik personelinin ¢alismaya tutkunluk diizeyi bekarlara oranla daha
yiiksek iken, lisans mezunu olan saglik personelinin ¢alismaya tutkunluk
diizeyi anlamh olarak daha diisiik bulunmustur. Calisma kosullar: olarak,
nobetsiz caligilan idari birimler ve polikliniklerde gorev yapan saghk
personelinin galismaya tutkunluk diizeyi daha ytiiksektir. Ayrica, ¢calismaya
tutkunluk diizeyinin hastane tiiriine gore de anlamli olarak farklilastig:
tespit edilmistir (p<0,01). Devlet hastanesinde gorev yapan saghk
personelinin 4,27+1,07 ortalama ile hem egitim arastirma hastanelerinde hem
de Ozel dal hastanelerinde gorev yapan saglik personelinden (sirasiyla
3,69+0,96 ve 3,80+0,89) anlamli olarak calismaya tutkunluk diizeyinin
yliksektir. Hastane lokasyonu agisindan ¢alismaya tutkunluk diizeyi
‘deki hastanede gorev yapan saglik
personelinin 4,46+1,06 ortalama ile Istanbul’daki hastanelerde gorev yapan
saglik personelinden anlamli olarak daha ytiksek ortalamaya sahip oldugu
saptanmustir (p<0,01; [stanbul devlet hastaneleri 3,81+0,95; Istanbul egitim ve
arastirma hastaneleri 3,69+0,96; [stanbul 6zel dal hastanesi 3,80+0,89). Sonug
olarak, calismaya tutkunluk diizeyinin hastane lokasyonuna gore anlamli
olarak farklilastig1 ancak ayni sehirde yer alan hastane tiiriine gore anlaml
olarak farklilasmadig tespit edilmistir.

incelendiginde ise Kirklareli

VII. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu calisma kapsaminda test edilen hipotezler, belirlenen Ol¢iim
araglar1 ile belirlenen Orneklem ve zaman kapsaminda incelenerek
sinirlandirilmistir.  Calismaya tutkunlugu etkileyen ¢ok sayida farkl
degisken oldugu bilinmektedir. Ancak bu arastirma kapsaminda biitiin bu
degiskenlerin aragtirma modeline dahil edilmesi miimkiin olmadigindan, bu
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degiskenlerin etkileri goz ard1 edilerek, arastirma simirlandirilmistir. Ayrica;
calismaya tutkunluk diizeyinin belirlenmesinde ¢alisanlarin kendilerinden
alian bilgilere bagvurulmustur. Dolayisiyla sosyal agidan istenen yanitlar:
verme istegi nedeniyle, verilerde ortaya ¢ikan sosyal arzu edilebilirlik
sorunu da bu aragtirmanin diger bir sinirhiligidar.
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