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Mobil telefon pazari bir yandan hizla biiyiirken, diger yandan yogun bir
rekabet ile karsilasmaktadir. Karmagik bir iiriin olan mobil telefonlar es
zamanl olarak ¢ok sayida ihtiyact karsilamakta ve yalnizca bir iletisim
aracindan daha fazlasini ifade etmektedir. Ozellikle geng tiiketiciler ve onlarin
istek, ihtiyac ve arzulari, hem mevcut markalar arasindaki rekabetin
artmasinda hem de pazarin sekillenmesinde énemli rol oynamaktadir. Bu
nedenle, geng tiiketicilerin mobil telefon tercih kararlarini nasil verdikleri hem
akademik hem de endiistriyel bakis agisindan ilgi ve merak konusudur. Bir
6rnek olay incelemesi niteligindeki bu ¢alismanin amaci, ltniversite
6grencilerinin mobil telefon tercih kararlarini etkileyen faktérleri tespit
etmektir. Calisma, Kirgizistan'daki bir liniversitenin G&grencileri iizerine
uygulanan bir anket calismasindan elde edilen bulgulart sunmaktadir. Buna
gore geng tiiketiciler mobil telefonu éncelikli olarak internet, mp3 ve radyo
dinleme, resim ¢ekme ve kablosuz araglar arasinda baglanti amaciyla
kullanmakta ve buna bagl olarak telefonlarini daha kullanish hale getiren
unsurlara daha fazla énem vermektedirler. Universite dgrencileri icin bir
mobil telefonda fiziksel olmayan 6zellikler kapsaminda lirtin kalitesi, marka,
model, fiyat ve garanti daha énemli goziikiirken; fiziksel ézellikler olarak
estetik ve gériiniim, pil émri, renkli ekran, ekran ¢oziiniirliigii ve ekran
biiyiikliigti gibi ozellikler daha 6nemli géziikmektedir.
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THE IMPACT FACTORS ON MOBILE PHONE CHOICE-
A STUDY ON UNIVERSITY STUDENTS IN KYRGYZSTAN

ABSTRACT

In spite of having a rapid growth during the last three decades, the
mobile phone handset market faces severe competition. Mobile phones, which
have been complex technological products, meet more than one need and
exceed the line of being only a communication tool. Especially young
consumers’ needs, wants, and desires play major role in the existing severe
competition among the brands and the formation of mobile phone market
itself. In this regard how young consumers make their mobile phone handset
decisions is concerned both from academic and industrial points of view. The
purpose of this study is to determine the factors that influence the mobile
phone handset choices of university students. It presents the findings from a
survey carried out to the students in Kyrgyzstan-Turkey Manas University,
Bishkek. The study reveals that young consumers primarily use cellular phones
for internet, talk, listening to mp3 and radio, taking pictures, and wireless
inter-device connections (bluetooth) and accordingly give more importance to
the factors that make their phones more usable in their choices. For university
students product quality, brand, price, warranty, and model as non-physical
features and battery life, color screen, esthetic and appearance, screen
resolution, and screen size are important factors as physical features in
choosing their mobile phone handsets.

Keywords: Mobile phones, cell phones, consumer preferences,
consumer choice, consumer behavior, university students, technological
products, marketing.

Jel Classification: M31, D12, D91

I. Giris

Mobil telefon pazari, diinya ¢apinda son derece biiytlik ve ayni
zamanda rekabetci bir pazardir. Sektor; teknoloji agirlikli, cok sayida
markanin yer aldig1, yogun rekabete sahip ve son derece dinamik bir
yapidadir. Tiuketicilerin istek, ihtiyac ve beklentileri teknolojik
gelismelere bagh olarak hizh bir sekilde degismekte; ancak bunlari
basarili bir sekilde tespit edebilen ve buna uygun firiinleri hizli bir
sekilde pazara sunabilen firmalar basarili olabilmektedir. Bu nedenle
ileri teknoloji bilgisine ve birikimine sahip olmayan firmalarin
sektorde faaliyet gostermesi miimkiin goziikmemektedir. Bu nedenle
sektorde kalabilmek ve rekabet edebilmek son derece zordur ve
yliksek riskler icermektedir. Yiiksek finansal ve entelektiiel
sermayeye, ylksek ar-ge kapasitesine, gelismis pazarlama
becerilerine, teknolojik gelismeleri takip ve hizla irtnlerine
uyarlama yetenegi ile yiliksek rekabet giiciine (bu o6zelliklerin
tamamina birden) sahip olmayan firmalar, sektérde hizla rekabet
disinda kalmakta ve pazar disinda itilmektedirler. Dolayisiyla bu
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sektorde lriin lretebilme becerisi kadar tiiketici istek, ihtiya¢ ve
beklentilerinin ne oldugunun tespiti ve hizla karsilanmasi da
firmalarin rekabet edebilmeleri acisindan zorunludur.

Kendi icinde cesitli alt sektorleri barindiran pazarda en 6énde
gelen iki alt sektor, GSM pazari ve mobil telefon pazaridir. Her iki
sektorde de hem pazardaki biiylime hem de rekabet yogun bir
sekilde devam etmektedir. Sliphesiz ki pazardaki rekabet yogunlugu
pazarin niteliginden ve biiytikliigiinden ayr1 olarak ele alinamaz.
Sektor, yiiksek teknolojik nitelige sahip oldugundan bu pazarda
ancak ve ancak biiyiik ve/veya teknoloji firmalar1 faaliyet
gosterebilmektedir. Yiiksek teknoloji pazarlarinin temel 6zelligi,
karmasik olmasi, siirekli ar-ge zorunlulugu, yiiksek ar-ge maliyetleri,
hizli degisimlerin yasanmasi, iiriinlerin hayat egrilerinin kisa olmasi
ve yogun rekabete sahip olmasidir. Bilgisayar vb. bircok ileri
teknoloji pazarlar1 biiylik pazarlardir ve bunlarin biiytimesi de hizli
olmaktadir. Mobil telefon pazar1 da benzer bir ozellik
gostermektedir. Ornegin; 2012 tahminlerine gére sadece akilh
telefon satislarinin 2012 yili sonunda 657 milyon adet (toplam mobil
telefon satislart icinde %10’luk bir pay demektir), 2015'de 982
milyon adet ve 2016’da ise 1 milyar adet olacagl tahmin edilmistir
(Brownlow, 2012). Baz1 tahminler ise bunun dahi 6tesine ge¢mis ve
2016 y1liicin 1,5 milyar adet satis tahmin edilmistir (Caggiani, 2012).
Istatistiksel tahminlere gére 2019 yilinda 1,959 milyar adet satis
beklenmektedir -ki bu, yillik ortalama %30 civarindaki bir artis
anlamina gelmektedir. Pazar, mevcut haliyle milyarlarca dolarlik bir
sektore evrilmistir (http 1). Farkli kaynaklarin tahminlerine gore
diinyada sadece 2011 yilinda 1,5 ile 1,7 milyar adet arasinda mobil
telefon satilmis (Caggiani, 2012; IDC, 2012); benzer sekilde 2013
yilinda pazara 1 milyar 820 milyon adet telefon siirtilmiistiir (http 2).
Pazar, hizli bir sekilde akilli telefonlara dogru evrilmektedir. 2009’da
yaklasik 60 milyar dolar olan global akilli telefon gelirlerinin 2015
yilinda 272 milyar dolara ulagsmasi beklenmektedir (http 3).

Pazardaki biiylime bu kadar hizh gerceklesirken, diinyadaki
sektorel oyuncular arasindaki pay kapma yarisi da ayni1 hizda devam
etmektedir. Pazarin teknolojik niteligi ve biiytikligi, rekabeti tesvik
etmekte ve yogunlastirmaktadir. Pazarin son derece dinamik ve
teknolojik gelismelere karsi duyarl yapisi, firmalarin stirekli yatirim
yapmasini ve yenilikleri takip etmesini zorunlu kilmaktadir.

Ote yandan alt sektérlerdeki (teknolojik hem de pazar
biiylimesi  anlamindaki) gelismeler de birbirini karsilikli
desteklemekte; pazarin biiylimesinde ve gelismesinde sinerji
olusturmaktadir. Mobil telefon satislarindaki artis, GSM sektoriint;
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GSM sektoriiniin hizmet kapasitesindeki artis ve sunulan hizmetlerin
cesitliligi de mobil telefon pazarini desteklemektedir.

Diinya’daki GSM pazarinda genellikle -s6z konusu
kapasitelere sahip- biiylik —veya milli- firmalar etkin durumdadir.
Niifusu kalabalik ve refah diizeyi yliksek iilkeler, GSM operatorleri
icin cekici pazarlardir ve blyiik operatorlerin bu pazarlardan pay
almak icin ciddi cabalar sarf ettikleri bilinmektedir. Ancak pazardaki
yogun rekabet, bu operatorleri -mevcut altyapilar1 ve birikimleriyle
birlikte- daha kiiciik pazarlara da yoneltmis durumdadir. Onlarin
sahip olduklar altyapr ve birikimler, bu operatérlere s6z konusu
kiiciik pazarlarda diger operatorler karsisinda rekabet avantaji
sunmaktadir.

Kirgizistan, Orta Asya’da yaklasik 5,72 milyon niifusa ve
7,226 milyar ABD $ toplam milli hasilaya sahip bir tlkedir. Kisi
basina milli gelir yaklasik 1210 ABD Dolari civarinda olup tlke diisiik
gelir grubu tlkeler arasinda sayilmaktadir (The World Bank, 2013).
Ulkede 52 kadar iiniversite; yaklasik 230 bin kadar da iiniversite
ogrencisi mevcuttur. Ulkedeki ilk GSM operatérii 1994 yilinda
faaliyete baslamistir. Mevcut durumda pazarda toplam yedi adet GSM
operatori faaliyet gostermektedir. Sektorel verilere gore pazardaki
toplam abone sayis1 -2015'in ilk aylari itibariyla- yaklasik 5 milyon
352 bin civarindadir (http 4).

Diger alt sektdor -mobil (cep) telefon(u) sektori- de son
derece dinamik, inovasyon agirlikli ve teknolojik bir sektordiir.
Sektor, yiliksek ar-ge kapasitesine sahip, teknoloji iiretebilen,
gelismeleri takip edebilen ve onlar iiriinlerine uygulama bilgi ve
becerisine sahip firmalar1 icermektedir. Sektordeki gelismeler son
derece hizli; irtnlerin hayat seyri oldukca kisalmis durumdadir.
Pazarda firmalarin (markalarin) durumlar1 kisa siirede
degisebilmektedir. Ornegin; 1998’den 2012 yilina kadar diinyada
pazar liderligini elinde bulunduran biiyiik bir marka dahi ¢ok kisa
siirede rakipleri karsisinda zor duruma diismiis; pazar payini
%40’lardan once %23’lere (http 5), daha sonra da (2014 itibariyla)
%10’lara diistirmiistiir (http 6).

Buna karsin mobil telefon sektori hizli bir sekilde biliytimekte
ve bunun o6nemli bir kismi gen¢ tiiketiciler lzerinden
gerceklesmektedir. Geng tiiketiciler, satin alma giidiileri son derece
yliksek, yeniliklere daha acik ve ‘fiyat’ vb. unsurlara karsi da daha az
hassastirlar (Singh ve Goyal 2009; Li ve Li, 2010). Yazilim teknolojisi
ve nano-teknolojideki gelismeler, bu alanda hizla uygulama alani
bulmakta; mobil telefonlar artik her gegen giin teknolojik olarak daha
kompleks {iiriinler haline gelmektedir. Mobil telefon, buglin artik
yalnizca bir iletisim araci olmanin ¢ok 6tesine gecmis; ayni zamanda
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bir eglence araci, bir bilgiye ulasim arac, kisisel kimlik, imaj, tarz ve
prestij unsuru, vazgecilmez bir aksesuar, -kiiciik ¢apl da olsa- is
istasyonu vb. c¢ok fonksiyonlu bir cihaz konumuna gelmis
durumdadir. Uriin, her gecen giin yenilenmekte ve gelistirilmektedir.
Ilave edilen yeni 6zellikler ~-GSM altyapisina paralel olarak- iiriine
ihtiyaci artirmakta ve talep siirekli olarak yenilenmekte ve
artmaktadir. Bu duruma en fazla geng tiiketicilerin cevap verdigi
goriilmektedir (Singh ve Goyal, 2009).

Bahsedilen bu durum Kirgizistan i¢in de gecerlidir. 2009
yilinda 155 bin civarinda olan ithal telefon sayisi, 2011 yilinda 3
milyon 388 bin’i asmustir (Milli iletisim Ajansi, 2012). Bu, {i¢ y1l icinde
yaklasik 25 kathik bir artis demektir.

Elbette s6z konusu 25 kat artis bu telefonlarin Kirgizistan gibi
5 milyonluk tlkede tiiketildigi anlamina gelmez. Kirgizistan, bir
transit tilke durumundadir ve diger pazarlara gecis glizergahindadir.
Ulkeye ithal edilen telefonlarin énemli bir kismi1 muhtemelen diger
lilkelere satilmis durumdadir. Ancak; s6z konusu tliketim ister
yurticinde isterse yurtdisinda olsun, bu rakamlar tek basina mobil
telefon pazarindaki hareketlilik ve talep hakkinda dnemli ipuglari
vermektedir. Bununla birlikte; genelde mobil telefon pazarinin
gelisimini, 6zelde ise tiiketici satin alma kararini etkileyen ve dikkate
alinmasi gereken ¢ok sayida faktér mevcuttur. Mikro diizeyde mobil
telefon se¢cimi ve satin alma karari, karmasik bir siirectir ve bu
slirecin -tliketici motivasyonunu ve satin alma kararlarini etkileyen
etkenlerle birlikte- iyi analiz edilmesi gerekmektedir (Karjaluoto,
2005).

Bu cergevede bu calismanin amaci, (geng) tiiketicilerin -
liniversite 6grencilerinin- mobil telefon cihaz se¢imini etkileyen
faktorleri tespit etmektir. Kirgizistan'daki {iniversite o6grencileri
lizerinde yapilan bir arastirmaya dayali olarak gerceklestirilen
calisma, alti temel béliim halinde diizenlenmistir. Ikinci béliim,
konunun teorik altyapisini; ticlincii béliim, arastirmanin amacini;
dordiincii béliim, arastirma yontemini; besinci boliim, analiz
sonuglar1 ve bulgular ile bunlarin tartismasini; son béliim ise 6zet ve
sonucu icermektedir.

II. Teorik Altyapi

Mobil telefon sektorii diinyanin bir¢ok iilkesinde son derece
onemli ve hizla biliyiimeye devam eden bir sektordiir. Sektoérdeki cok
sayidaki marka, global diizeyde ve kiyasiya rekabet etmektedir.
Tiketicilerin mobil telefon tercih ederken hangi unsurlara ve ne
kadar onem verdikleri, telefon tercih kararlarini verirken nelerden
etkilendikleri gibi hususlar, akademik arastirmacilar acgisindan
oldugu kadar ayn1 zamanda mobil telefon tasarimcilar: ve lreticileri,
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telefon pazarlamacilar1 ve tiiketiciler acisindan da {zerinde
durulmasi gereken ve ilgi ceken hususlardir. Mobil telefon, gecen 10-
15 yillik donem iginde biitiin diinyada Kisisel iletisimin en temel
araclarindan biri olmasina karsin; tiiketici arastirmalari, telefon satin
alma karar siireci ve onu etkileyen faktorler lizerine yeterince
egilmemistir (Karjaluoto, 2005). Konu, literatiirde hala simnirh
diizeyde calisilmis durumdadir ve calismalarin yogunlugu, sektoriin
biiytikligii ile dogru orantili degildir.

Mobil telefon kullanimi, 6zellikle geng tiiketiciler agisindan
ayr1 bir anlama sahip olup, geng tiiketiciler diinyanin hemen hemen
biitiin llkelerinde en o©nemli hedef pazar gruplarindan birini
olustururlar. Bu bakimdan konunun geng tiiketicilerin tercihlerini
etkileyen faktorler agisindan ele alinmasi ayr1 bir 6neme sahiptir.
Ancak gecmis literatiiriin dnemli bir kism1 konuya -mobil telefon
kullanan 6grencilerin orani, kullanim amaglari, mobil telefon fiyatlar
gibi- yalnizca 6grencilerin mobil telefon kullanimini tanimlamaya
yonelik sinirli bir ¢erceveden yaklasmis (Li ve Li, 2010; bkz. Zheng,
2007: 22-27; Guo, 2006: 57-58 ve Gao, 2004); Karjaluoto vd. (2005),
Zhang (2006), Singh ve Goyal (2009) ve Li ve Li (2010) gibi simirh
sayida arastirma ise tiiketici tercihini etkileyen (fiziksel ve diger)
faktorler tizerine odaklanmistir.

Literatiirin mobil telefon pazarina {i¢ temel noktadan
yaklastigi goriilmektedir: (i) mobil telefon cihaz (ve/veya model)
secimini etkileyen faktorler, (ii) mobil telefon marka secimini
etkileyen faktorler ve (iii) GSM operator tercihini etkileyen faktorler.
Ilk iki konuyu ¢ogu zaman birbirinden ayirmak zor olmakla birlikte,
ilk konuda c¢alismalarin odak noktasini daha ziyade mobil
telefonlarin fiziksel ve teknik 6zellikleri, fiyat vb. konular ile tiiketici
davranislan olusturmaktadir. Ikinci konudaki ¢alismalar ise birinci
maddedeki konular1 da icermekle birlikte, odak noktasinmi ‘marka’
olusturmakta; ancak bu konular bir¢ok calismada i¢ ice gecmis
bulunmaktadir. GSM tercihi ile ilgili faktorler mobil telefon cihaz
seciminden nispeten ayr1 olarak ele alinmaktadir. Bu ¢alismada ise
daha ziyade ilk iki konu birlikte ele alinmaktadir.

Karjaluoto vd. (2005), lisanstistii 0Ogrenciler {Uzerine
gerceklestirdikleri odak grup ve takiben bir anket ¢alismasina dayal
olarak mobil telefon degistirmeyi ve yeni telefon secimini etkileyen
faktorler tlizerine yaptiklari g¢alismayr iki safhali olarak
gerceklestirmislerdir. Calisma, mobil telefon seciminin 6zel bir se¢im
durumu oldugu ve secime gotiiren bazi genel faktérlerin oldugunu
iddia etmektedir. Her iki ¢alismada da teknik problemlerin telefon
degistirmede temel neden oldugu belirlenmistir.
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Singh ve Goyal (2009), -Hindistan’daki farkli yas gruplarindan
240 tiliketici lizerinde anket yontemiyle gerceklestirilen ¢alismada-
farkli yas ve cinsiyet gruplarinin mobil telefon satin alirken se¢im
kriterlerine verdikleri 6nem dereceleri arasinda bir farklilik olup
olmadigini tespit etmeye calismislardir. Calismanin bulgulari, mobil
telefon kullanicilarindan 18-30 yas grubunun diger gruplara gore
daha az fiyat hassasiyetine sahip olduklarin;; bu gruptaki
tiiketicilerin ‘fiziksel goriinlim’, ‘marka’, ‘deger katic1 ozellikler’ ve
‘temel teknik oOzellikler'e -diger gruplardan- daha fazla 6nem
verdiklerini géstermistir. Buna karsin 50 yas ve iizerindeki grubun,
fiyata -diger yas gruplarindaki tiliketicilerden- daha fazla 6nem
verdigini tespit etmistir. Ayrica, farkli yas gruplarindaki tiiketiciler
arasinda ‘tercih faktorleri'ne verilen 6nem bakimindan -‘satin alma
sonrasi hizmetler’ hari¢- 6nemli farkliliklarin oldugu kaydedilmistir.
En biiyik farkliligin ise mobil telefonun ‘marka’st ve onu takiben
‘temel teknik 6zellikler’i bakimindan oldugu kaydedilmistir. Calisma
ayrica cinsiyet bakimindan farkliliklarin bulundugunu da tespit
etmistir.

Tiiketicilerin ‘benlik’ algis1 ve yasam tarzi, onlarin Uriin
secimlerine yansir. Satin alma kararlari, nihai olarak tiiketicilerin
psikolojik faaliyetleri ile belirlenir. Tiiketicilerin mobil telefonu nasil
algiladiklari, onun 6zelliklerini nasil degerlendirdikleri ve mobil
telefonun onlara hangi psikolojik duygular1 hissettirdigi, tiiketicilerin
satin alma davramglarim1 etkiler (Li ve Li, 2010). Psikolojik
faktorlerin, genc tiiketiciler lizerinde daha fazla etkiye sahip olmasi
ise beklenen bir durumdur. Li ve Li (2010), benzer sekilde Bati
Cin'deki {iniversite o6grencilerinin mobil telefon kullanimlarin
etkileyen psikolojik faktérleri analiz etmisler ve 6grencilerin kisisel
(karakteristik) ozellikleri ile mobil telefon seg¢imlerini etkileyen
faktorler arasindaki iligkileri incelemislerdir. Anket yontemi ile
toplanan arastirma verileri, neural network (NN) modeli ile analiz
edilmistir. Arastirmanin bulgulari, 6grencilerin secimini etkileyen
faktorler arasinda sosyal ozellikler (social attribute) (liriiniin
tiiketicinin sahip oldugu kimlik, ‘ben’lik imaji ve ait oldugu sosyal
cevre ve gruplara uygunlugu vs.), uyum ve uygunluk (coherence)
(Griintin tiiketicinin kisiligi, tarz1 ve yasam algisi ile uyumlu olmasi),
orijinallik ve 6zgiinliik (novelty) (lrinin tiketiciye sundugu
yenilikler vs.) ve giivenilirlik (mobil telefonun satin alacak kadar
glivenmeye deger olup olmadigi vs.) faktorlerini gostermistir.
Ogrencilerin kisiliginin de tercih kararlarimi bir dereceye kadar
etkiledigi kaydedilmistir.
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III. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, geng tiiketicilerin mobil telefon
tercihini etkileyen faktorleri ve bu faktdrlere ne kadar agirlik ve
onem verdiklerini tespit etmek; mobil telefon tercih kararlarinda
tiikketici davraniglarini anlamaya c¢alismak ve buradan elde edilen
bulgularla -o6zellikle sektoriin gelisimine yonelik- Onerilerde
bulunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma, agirhgini 18-22 yas
grubunun olusturdugu -iiniversite 6grencilerinden olusan- tiiketici
grubuna yo6nelik dlizenlenen bir anket ¢alismasi vasitasiyla, asagidaki
temel noktalar lizerinde odaklanmistir:
v' Arastirmaya konu tiiketici grubunun demografik o6zelliklerini

tespit etmek,
v' Tiketici grubunun en c¢ok tercih ettikleri mobil telefon
markalarini belirlemek,

v' Tiketici grubunun mobil telefon kullanim amaglarini ve
kullanim yerlerini tespit etmek,
Mobil telefon tercih faktorlerini tespit etmek ve
Belirli demografik o6zellikler bazinda, ¢alismaya konu tiiketici
grubunun mobil telefon tercihlerinde herhangi bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek.
Bu kapsamda amaca yonelik olarak asagidaki hipotezler test
edilmistir:

Hi:  Mobil telefonlarin  ézelliklerini  (islevlerini) kullanma
bakimindan kiz ve erkek Ggrenciler arasinda (yani cinsiyete gore)
anlamli farklhiliklar vardir.

H2: Mobil telefon tercihini etkileyen (fiziksel) faktirler, kiz ve
erkek dgrencilere gére anlamli farklilik géstermektedir.

IV. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, bir 6rnek olay (case study) iizerinden yirttiilen
bir tanimlayici arastirma niteligindedir3. Oncelikle literatiir
incelemesine ve belirli sayidaki mobil telefon kullanicisi geng
tiiketicilerle yapilan (yapilandirilmamis) goriismelere dayali olarak
mobil telefon tercih faktorlerini etkileyen degiskenler tespit edilmeye
calisilmis; daha sonra ise -tespit edilen degiskenlere bagh ve amaca
yonelik olarak- bir anket formu gelistirilmistir.

AN

3 Calismanin, bir ‘6rnek olay’ olarak nitelendirilmesinin nedeni, calismaya konu
ornegin tek bir iiniversiteden secilmis olmasidir ve lzerinde calisilan Ornegin
tanimlayici bir arastirma yapmak icin yeterli biliytikliige sahip olmadigi anlamina
gelmemektedir. Bilakis, calisma i¢in olusturulan 6rnegin, ‘6rnek olay’ olarak segilen
liniversite dgrencilerini (ana kiitleyi) temsil kabiliyeti bakimindan herhangi bir
sorun bulunmayip, 6rneklemin olusturulmasinda gereken ornek biiyikligi ve
secim hassasiyetine gereken 6zen yeterince gosterilmistir.
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Anket formu; demografik 6zellikler, mobil telefon kullanim
aliskanliklari, tiiketici tercihlerini etkileyen fiziksel 6zellikleri, fiziksel
olmayan ozellikler, teknik ozellikler ve islevsel ozellikleriyle ilgili
verileri toplamak {izere yapilandirilmistir. Anket formunda
toplanacak verilerin tiiriine uygun olarak sorular, Likert tiirii besli
Olcekle veya coktan secmeli olarak diizenlenmistir. Anket formlari,
20 adet 68renci lizerinde pilot ¢alismaya tabi tutulmus; eksiklikler ve
yanlis anlasilabilecek sorular diizeltilmistir. Daha sonra anketin
uygulamasina gecilmistir.

Arastirma icin 6rnek calisma alami olarak Kirgizistan -
Tiirkiye Manas Universitesi (KTMU) secilmistir. Kirgizistan'in en
biiyiik tniversitelerinden biri olmasi, ¢ok sayida fakiilteye sahip
olmasi, 6grenci profilinin ¢esitlilik gdstermesi ve uygulama kolayligi
gibi faktorler arastirma grubunun se¢iminde etkili olmustur.

Anket formlarin1 uygulamadan dnce ana kiitlenin biiyikligi
tespit edilmis4; daha sonra da literatiire dayali olarak ana kiitleyi
temsil edecek ornek biiyikligi belirlenmistir. Tespit edilen ana
kiitleden 0,95 giiven araligi ve 0,05 hata payina gore orneklem
biiyiikliigii 347 olarak hesaplanmistir (http 8). Ancak, literatiirdeki
bircok calismada biiyiik ana kitleler i¢in ihtiya¢ duyulan minimum
ornek biiyikligi 384 olarak verildiginden ve ¢alismanin sihhatli ve
ornegin temsil kabiliyetinin yeterli olmasi gerektigi diisiincesinden
hareketle c¢alisma 400 biyikligindeki bir o6rneklem {zerinden
yuritiilmustiir. Calismaya konu 6rnegin her bir fakiiltede mevcut
Ogrencileri yeterince temsil etmesi i¢cin 400 rakami fakiilteler
arasinda 0grenci sayilari ile orantili sekilde dagitilmistir. Daha sonra
anket formlar fakiiltelerdeki siniflara (1. 2., 3. ve 4. siniflar arasinda
denge gozetilerek ve) kolayda ornekleme yontemi kullanilarak
dagitilmis ve Ogrencilerin formlar1 yiiz yiize doldurmalarn talep
edilmistir. Verilerin toplanmasinda anket formlarinin fakiiltelerde es
zamanli uygulanmasina dikkat edilmistir>. Daha sonra veriler uygun
sekilde kodlanmis, bilgisayar ortamina aktarilmis ve amaca yonelik
istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Asagida, uygulanan
analizlerden elde edilen sonuglar yer almaktadir.

V. Bulgular ve Tartisma

Calismada o6ncelikle anket calismasinin giivenilirligi test
edilmistir. Giivenilirlik, anket formunun yapisi da dikkate alinarak
her bir alt bolim i¢in ve anket formunun tamami i¢in ayr1 ayri
hesaplanmistir. Bu sekilde, anketin alt boliimlerinin giivenilirligi ile

4Arastirma verilerinin toplandigi 2012-13 6gretim yihinda KTMU’deki mevcut
0grenci sayisi (arastirmanin ana kiitlesi) 3.588 olarak tespit edilmistir (http 7).

SAnket formlari, fakiiltelerdeki 6grencilere Mart - Nisan 2012 déneminde es zamanl
olarak uygulanmistir.
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tamaminin giivenilirligi arasinda tutarlilik olup olmadig1 ve her bir
alt boliimiin yeterli giivenilirlige sahip olup olmadigi tespit edilmeye
calistlmistir.  Givenilirlik Kkatsayis1 (Cronbach’s Alpha), mobil
telefonun fiziksel ozellikleri (9 degisken), kullanim amaglar1 (16
degisken) ve fiziksel olmayan 6zellikler (9 degisken) olmak lizere her
bir degisken grubu ve tamami icin olmak ilizere toplam dort kez
hesaplanmistir. Calismaya iliskin giivenilirlik katsayilar1 asagida
Tablo 1’de sunulmaktadir.

Anketin tamami (Genel) icin hesaplanan giivenilirlik katsayisi
(Alpha degeri) 0.875 olarak elde edilmistir. (Alpha degeri, verilerin
rassal dagildigini ve giivenilir oldugunu gostermektedir.) Yine benzer
sekilde alt degisken gruplan ‘Fiziksel Ozellikler’ icin 0.814, ‘Kullanim
Amaglarr’ icin 0.807 ve ‘Fiziksel Olmayan Ozellikler’ icin 0.761 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar, anketin alt béliimlerine iliskin verilerin
de rassal dagildigini ve yeterince glivenilir oldugunu géstermektedir.
Sosyal Bilimler alanindaki calismalarda gilivenilirlik katsayisinin
0.65’in lizerine olmasi beklenmekte ve genel olarak yeterli kabul
edilmektedir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

. |Cronbach's Alpha <.
- Cronbach's Degisken
Degisken Gruplari Alpha (Standartlastirilmis Savisi
P Degiskenlere Gore) y
Fiziksel Ozellikler 814 821 9
Kullanim Amaglari .807 .809 16
Fiziksel Olmayan Ozellikler 761 762 9
Genel (Tamami) .875 .878 34

Demografik ozellikler itibariyla ankete katilan 6grencilerin
%64’ kiz ve %36°s1 erkeklerden olusmaktadir. Kirgizistan - Tiirkiye
Manas Universitesi 6grencilerinin cinsiyet dagihminin yaklagik
olarak %60 kiz ve %40 erkek o6grencilerden olustugu dikkate
alinirsa, secilen Ornegin -cinsiyet itibariyla- ana kiitleyi temsil
bakimindan yeterli oldugu soylenebilir. Yas bakimindan ise ankete
katilan Ogrencilerin yaslarinin 18-24 arahiginda degistigi; ancak
cogunlugunun 19-21 yas grubunda toplandig1 gozlenmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Fakiiltelere Gére Dagilimi

Fakiilteler Frekans|Yiizde
Fen-Edebiyat 62 15.5
iktisadi ve idari Bilimler 83 20.8
Miihendislik 54 13.5
fletisim 54 13.5
Yiiksek Okullar (4 Yillik) 97 24.2
Diger 50 12.5
Toplam 400 |100.0

Benzer sekilde; 6rnekteki 400 6grenciden yaklasik %24'lik
kismi dért yilhik yiiksekokul dgrencileri, % 21’lik kismu iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri, %16’ ik kismi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi oOgrencileri, %14'liik kismi1 Miihendislik ve Hetisim
Fakiiltesi ogrencileri ve geriye kalan %12’lik kismi da diger
fakiiltelerin 6grencilerinden olusmaktadir. Bu dagilim, KTMU’deki
Ogrencilerin fakiiltelere gore dagilimina paraleldir. Bu ag¢idan da
ornegin temsil yeteneginin yeterli oldugunu belirtmek gerekir.

Tablo 3: Katilimcilarin Gelir Gruplarina Gére Dagilimi

Aylik Gelir Gruplari (Som) Frekans |Yiizde
0-2.500 154 41.3
2.501-5.000 83 22.3
5.001-7.500 56 15.0
7.501-10.000 28 7.5
10.001-12.500 14 3.8
12.501-15.000 13 3.5
15.001 ve Ustii 25 6.7
Toplam 373 100

Siiphesiz ki tliketici davranislarini ve tercihlerini etkileyen en
onemli faktorlerden biri, onlarin satin alma giiciidiir. Her ne kadar
tiniversite 6grencilerinin biiylik bir cogunlugu satin alma bakimindan
hala ailelerine bagh iseler de bulunduklar1 dénem 6grencilerin kendi
bagimsiz satin alma davranislarini gelistirdikleri ve bagimsiz satin
alma kararlar1 verdikleri déonemdir. Bu nedenle 6grencilerin -
kaynag1 ne olursa olsun- kisisel gelir diizeyleri 6nemlidir. Bu nedenle
arastirmaya konu o6grencilerin Kkisisel gelir diizeylerini tespit
amaciyla aylik gelir diizeylerine yonelik bir soru yer almis ve Tablo
3’deki dagilim elde edilmistir. Buna gore 6grencilerin %41’inin aylik
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2500 Soma kadar; %64’iniin ise 5 bin Som veya daha asagida bir
gelire sahip oldugu goriilmektedir. ABD dolar1 cinsinden ifade
edildiginde, 6grencilerin yalnizca %37’sinin yaklasik 100 Dolar veya
tizerinde bir gelire sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Bugiiniin ¢ocuklarinin énemli bir kismi, iiniversiteden ¢ok
once  -ilko6gretim  dlzeyinde- mobil telefon kullanmaya
baslamaktadirlar. Universite 6grencilerinin ise hemen hemen tamami
mobil telefona sahip tiiketicilerdir. Mobil telefon sektoriindeki hizl
teknolojik gelismeler ve ¢ok sik araliklarla piyasaya cikan yeni
modeller, bu pazarda ayni zamanda yeni modellerin yer aldig
hareketli bir ikinci el pazarinin dogmasina ve gelismesine neden
olmustur.

Ikinci el pazarina diisen yeni bir telefon (veya model) dahi
hemen hemen iicte iki veya yari fiyatina diismektedir. Bu durum -
tiniversite 6grencileri dahil- bircok tiiketicinin goreceli olarak pahal
ve yeni modelleri dahi uygun fiyatlarla satin almalarina imkéan
vermektedir. Bu nedenle -her ne sekilde elde etmis veya hangi
marka veya modele sahip olurlarsa olsunlar- ¢alismada 6grencilerin
tamaminin -bir sekilde- mobil telefon sahibi oldugu varsayilmis;
yani, mobil telefona sahip olup olmadiklarimi sorma geregi
duyulmamis; “Asagidaki cep telefonu markalarindan hangi-lerini
kullandinmiz/kullaniyorsunuz? (Uygun olanlarin hepsini
isaretleyiniz)” seklindeki (birden fazla markayi isaretleme imkan
saglayan) bir soru ile yalnizca hangi telefon markasini kullandiklari
sorulmustur.
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Mobil Telefon Markalar

Sekil 1: Ogrenciler Tarafindan Kullanilan Mobil Telefon Markalar1
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Calismaya katilan 6grencilerin en ¢ok kullandiklar1 mobil
telefon markasi %91 ile Nokia’dir. Bunu %39 ile Samsung ve % 16 ile
Sony-Ericsson takip etmektedir. Daha sonra sirasiyla Motorola (%13)
ve Siemens (%10) de daha diistik oranlarda da olsa tercih edilen ve
kullanilan markalar arasinda yer almaktadir. Detayli bilgiler Sekil
1’de yer almaktadir.

Bugiin mobil telefonlar, telefon islevinin ¢ok 6tesine gecmis
ve ayni zamanda bircok ihtiyaci karsilayan karmasik bir iiriin
durumuna gelmistir. Dolayisiyla, mobil telefonun Kkarsilayacag
ihtiyaclarin 6nceligi her bir 6grenci icin farkl olabilir ve bu da belirli
ozellikleri diger o6zelliklere nazaran daha agirlikli bir tercih faktori
durumuna getirebilir. Calisma bu nedenle 06grencilerin mobil
telefonlar1 daha ¢ok hangi amaclarla kullandiklarimi tespit etmeyi
uygun goérmiis ve Ogrencilerin belirli o6zellikleri ne derece
kullandiklarin belirlemeye ¢calismistir. Ogrencilerin, kendilerine liste
halinde verilen belirli 6zelliklerin her birini (kullanim sikligim
belirten) besli Likert tirii bir derecelemeye (1 - Hig...3-Orta
Derece...5-Cok sik) gore derecelemeleri istenmistir. Soru “Cep
telefonunuzu asagidakilerin her birisi icin ne kadar kullaniyorsunuz?”
seklinde sorulmustur.

Tablo 4: Ogrencilerin Mobil Telefon Kullanim Amaglar:

Kullanilan Mobil Telefon Ozellikleri N Ortalama | Std. Sapma
Internet 395 4.41 1.04
Konusma 397 4.36 0.87
MP3 Dinleme 388 4.28 1.02
Resim Cekme 392 4.08 1.11
Bluetooth 393 4.07 1.02
SMS/MMS 392 3.95 1.07
Sosyal Aglara Erisim (facebook vs.) 386 3.69 1.45
MSN-E-mail 378 3.65 1.47
Video Cekme 388 3.60 1.28
Radyo Dinleme 384 3.36 1.35
MP4 Oynatma 363 3.21 1.48
Bas-Konug 343 2.87 1.22
Ajanda-Not 357 2.81 1.16
Ses Kayit 364 2.59 1.24
Sesle Arama 356 2.42 1.40
Oyun 369 2.04 1.14
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Tablo 4’te goriildiigii ilizere, 6grencilerin mobil telefonlar1 en
cok (ilk bes sirada) internete baglanma, konusma, MP3 dinleme, resim
cekme ve bluetooth baglantis1 amaciyla kullandiklari tespit edilmistir.
Diger yandan, derecelemeye gore en az (ortalamanin altinda)
kullanilan (bes adet 6zellik) ise bas-konus, ajanda-not, ses kayit, sesle
arama ve oyun’dur. En fazla kullanilan ilk bes o6zellik arasinda
internetin ilk sirada olmasi dikkat cekicidir. Ayrica ‘konusma’nin
disindaki diger 6zellikler de bir anlamda 6grenciler tarafindan mobil
telefonun hangi 6zellikleri itibariyla tanimlandigini géstermektedir.

Tiiketici tercihlerini etkileyen faktorler, anket formu
olusturulurken -literatiir cercevesinde- cep telefonlarinin fiziksel ve
fiziksel olmayan Ozellikleri seklinde iki gruba ayrilarak yer verilmis
ve katilimcilardan her bir 6zelligi yine Likert tiirii besli derecelemeye
gore degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin Mobil Telefon Tercihini Etkileyen Fiziksel

Faktorler
Faktorler N | Ortalama | Std.Sapma
Konusma ve Bekleme Siiresi 395 4.47 0.97
Renkli Ekrana Sahip Olmasi 394 4.38 1.00
Tasarimy, Sekli ve Goriiniimii 397 4.21 1.00
Ekran Renk Céziiniirligi 390 4.19 1.02
Ekran Boyutu 392 4.15 0.96
Tus Takimi 388 3.90 1.08
Rengi 389 3.51 1.22
Boyutu 382 3.46 1.21
Agirhg 388 2.74 1.29

Ogrencilerin tercihlerini etkileyen cep telefonlarinin fiziksel
ozelliklerine iliskin sonuglar Tablo 5’te verilmistir. Ogrencilerin mobil
telefon tercihlerini en fazla etkileyen (ilk bes siradaki) fiziksel
faktérler arasinda ‘konusma ve bekleme -batarya- siiresi’, ‘renkli
ekran’, ‘tasarimi, sekli ve goriinimi’, ‘ekran renk ¢coziinirligi’ ve
‘ekran boyutu’ goziikmektedir. Ad1 gegen fiziksel 6zelliklerin ortak
noktasi, kullanim kolaylig1 ve estetige iliskin olmalaridir. Bu,
tiniversite Ogrencilerinin mobil telefonlarda hem estetik hem de
kullanim kolayligi aradiklarini gostermektedir. Aslinda burada elde
edilen bulgularin herhangi bir teknolojik iiriin igin gecerli
olabilecegini ifade etmek gerekir. Zira teknolojik liriinlerde kullanim
kolaylig1 tliketicilerin her zaman aradiklar1 ve Onde gelen
ozelliklerden biridir. Benzer sekilde {iriiniin estetikligi de aym
cercevedeki degerlendirilmektedir. Bulgular, literatiirdeki bulgularla
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ortiismektedir. Burada teknik o6zellikler bakimindan dikkat gekici
nokta (ortalamanin altinda bir deger alan 6zellik), mobil telefonun
agirhigidir. Bu, 6grencilerin ortalamanin altinda deger verdikleri tek
ozelliktir. Demek ki 6grenciler, mobil telefonun diger 6zelliklerine
nazaran agirhgina fazla 6nem vermemektedirler. Bunda (10-15 yil
oncesine kiyasla) son zamanlardaki mobil telefonlarin hemen hemen
tamaminin son derece kompakt hale gelmis ve hafiflemis olmasinin
onemli bir etkisi olmus olabilir.

Siiphesiz ki mobil telefonun fiziksel 6zelliklerinin yaninda,
fiziksel olmayan bazi1 6zellikler de 6grencilerin tercihlerini énemli
derecede etkileyebilir. Buna ait (fiziksel olmayan ézelliklere iliskin)
sonuglar Tablo 6’da sunulmaktadir.

Fiziksel olmayan o6zellikler arasinda 6grenci tercihlerini
etkileyen ilk bes siradaki 6zellikler arasinda firiin kalitesi’, ‘markasr’,
fiyatr, ‘garanti siiresi’ ve ‘modeli’ bulunmaktadir. S6z konusu bes
faktorden li¢ tanesi (‘lriin kalitesi’, ‘marka’ ve ‘garanti siiresi’),
giivenilirlige ait faktorlerdir. Demek ki 6grenciler mobil telefon
tercihlerinde giivenilirlige biiylik 6nem vermektedirler. Fiyat, bircok
iriin i¢in 6nemli bir faktordir ve burada da aym cercevede
yorumlanabilir. Model ise daha ziyade markaya ait bir iriiniin
teknolojik veya o6zellik bakimindan gelismislik diizeyini gosterir.
Genelde farkli modeller farkli 6zelliklere ve gelismislik diizeylerine
sahiptir. Ornegin, bir markanin sonraki modelleri genel anlamda ilk
modellerine gore daha gelismis ve daha fazla o6zellige sahip
olmaktadir. Bu nedenle de model -markada oldugu gibi- hem
psikolojik bir etkiye sahiptir hem de iiriiniin teknolojik 6zellikleriyle
ilgilidir. Universite 6grencileri icin her ikisi de 6nemli etkenler
arasindadir. Tabloda dikkat ¢ekici bir unsur ise ‘6deme sartlar’nin
ogrencilerin tercihlerini ortalamanin altinda etkiledigidir. Bu
durumun buyilik oranda Kirgizistan'daki aligverisin genellikle nakit
olarak yapilmasi ve -6rnegin, Tiirkiye gibi- baska tlkelerde oldugu
gibi taksitli veya kredi kartina taksit gibi 6deme sec¢eneklerinin
yaygin olarak kullanilmamasi ile iliskili oldugu séylenebilir. Ayrica,
Kirgizistan’da kredi karti sahipligi Ogrenciler arasinda heniiz
yeterince yayginlasmamistir.
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Tablo 6: Ogrencilerin Mobil Telefon Tercihini Etkileyen Fiziksel
Olmayan Faktérler

Faktorler N Ortalama | Std.Sapma
Uriin Kalitesi 382 4.39 0.96
Markasi 389 4.25 1.01
Fiyat1 393 3.91 1.02
Garanti Siiresi 389 3.86 1.10
Modeli 379 3.82 1.26
Teknik Servis Imkani 373 3.66 1.21
Onceki
Memnuniyet/Memnuniyetsizlik
Memnuniyetsizlik Derecesi 370 3.26 1.23
Indirimde Olmasi 383 3.20 1.26
Odeme Sartlan 378 2.62 1.40
lleri teknoloji iriinii olan mobil telefonlar -fiziksel

6zelliklerinin yaninda- ayni zamanda birgok ileri teknik 6zellige de
sahiptir. Siiphesiz ki s6z konusu teknik 6zelliklerin her biri mobil
telefona yeni islevler katmakta ve tiiketicilere ilave deger sunmay1
amaclamaktadir. Ancak bu, firma agisindan bir bakis agisidir ve s6z
konusu teknik 6zelliklerin -olayin diger tarafinda bulunan- tiiketici
icin ne anlama geldigi ve ne kadar 6nemli oldugu ayri bir konudur.

internet Baglantis (war) | NI - 5«
Bilgi/Gérintl Transfer (Bluetooth) _75,6
Fotograf Cekme | NIy 7 3
Kameranin Teknik Ozellikleri _1.8
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Sekil 2: Ogrencilerin Mobil Telefon Tercihini Etkileyen Teknik Ozellikler
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Mobil telefon, teknik o6zellikler itibariyla karmasik bir
irindir. Bircok tiiketici, telefonda mevcut teknik ozellikleri ve
bunlarin sundugu hizmetleri ya hi¢ ya da kismen bilmemekte veya
kullanmamaktadir. Dolayisiyla, mobil telefonda mevcut teknik
ozelliklerin tamaminin tiiketiciler i¢cin ayni derecede 0Onemli
oldugunu veya deger tasidigini sdylemek miimkiin degildir. Oyleyse
‘Mobil telefon lizerinde bir paket (veya lriiniin dogal bir pargasi)
olarak sunulan teknik o6zelliklerin hangileri tiiketici tercihlerinde
onemlidir?’ sorusu 6énem tasimaktadir. Bu nedenle ¢alismada, mobil
telefonlarin  belirli teknik 0&zelliklerinin 6grencilerin telefon
tercihlerini ne derece etkiledigi de tespit edilmeye calisilmistir. Konu
ile ilgili soru anket formunda “Asagidaki teknik ozelliklerden
hangileri telefon secimi kararinizda énemlidir? (Uygun olanlarin
hepsini isaretleyiniz)” seklinde yer almistir. Analiz sonuclari Sekil 3'de
sunulmaktadir.

Sekilde yer aldigi iizere, O6grencilerin mobil telefon secim
kararlarinda ‘6nemli’ olarak nitelendirdikleri teknik 06zellikler
arasinda ilk bes siray1 ‘internet baglantist (WAP), ‘bilgi/goriintii
transfer (bluetooth)’, ‘fotograf cekme’, ‘kameranin teknik ézellikleri’ ve
‘GPS/GPRS’ almaktadir. Bu o6zelliklerin, Tablo 4’'teki ‘mobil telefon
kullanim amaglart’ arasinda ilk bes sirada yer alan kullanimlar
destekleyen ozellikler olduguna isaret etmek gerekir.

Mobil telefon kararlarinda ‘frekans/band’, ‘dokunmatik ekran’,
‘artirilabilir hafiza’, ‘hafiza biiylikliigii’ ve ‘kameranin varligi’ gibi
teknik 6zelliklerin ise daha az sayidaki tiketici i¢in 6nemli oldugu
goziikkmektedir. Telefonun hafiza biiyiikliigii ve artirilabilir hafizaya
sahip olmasi, tiketicilerin kullanim amacina bagh olarak 6nem
kazanan etkenlerdir. Buglin bircok telefon temel 6zellikleri
kullanabilecek bir hafiza ile gelmekte ve yine bircogunun hafizasi ek
hafiza kartlar ile artirilabilmektedir. Dolayisiyla 6grencilerin bu iki
hususu -goreceli olarak- daha kiiciik bir problem olarak gérdiikleri
anlasilmaktadir. Benzer sekilde telefonlarin ¢ogunda artik kamera
yer almakta olup, kameranin varligindan ¢ok onun fotograf ¢ekme
islevi ve (zoom, ¢oziiniirliik vs.) teknik 6zelliklerinin 6n plana ¢ciktigi
gorilmektedir.

Mobil telefonun lizerinde durulmasi gereken 6zelliklerinden
biri de onun ‘islevsel ozellikleri’dir. Mobil telefonlar bugiin -her ne
kadar yukarida bahsedilen teknik 6zelliklerden ayirmak zor olsa da-
cok sayida islevsel 6zellige sahiptir. Bunlarin ¢cogu mobil telefonlarda
standart Uriin o6zellikleri durumuna gelmis olsa da séz konusu
ozelliklerin tiiketicilerin tercih kararlarinda ne derece 6nemli oldugu
kayda degerdir. Calismada bu konuya da yer verilmis ve anket
formunda “Asagidaki islevsel ézelliklerden hangileri telefon secimi
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kararinizda o6nemlidir? (Uygun olanlarin hepsini isaretleyiniz)”
seklinde yer almistir. Analiz sonugclari Sekil 4’te sunulmaktadir.
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Sekil 3: Ogrencilerin Mobil Telefon Tercihini Etkileyen islevsel Ozellikler

Islevsel o6zellikler icinde &grencilerin tercih kararlarini
etkileyen en 6nemli bes tanesi ‘MP3 ¢alabilme’, ‘SMS/MMS’, ‘radyo’,
‘MP4 oynatma’ ve ‘melodi ve zil sesi cesitliligi’dir. Bu ozellikler
6grencilerin %50’den daha fazlasi tarafindan tercih edilmistir. Geriye
kalan ozellikler goreceli olarak daha az 6grenci tarafindan ‘onemli’
olarak nitelendirilmistir. Ancak dikkat cekici bir sekilde ‘oyun’
ozelligi tiiketicilerin en az 6nem verdikleri islevsel 6zellikler arasinda
gelmektedir -ki bunu o6grencilerin bulundugu yas itibariyla ilgi
alanlarinin miizik (MP3 ve Radyo), miizik ve film izleme (MP4) vb.
alanlara kaymasina baglamak miimkiindiir. Ajanda-Not 6zelliklerinin
de en az 6nemli Ozellikler arasinda olmasi, bu 6zelliklerin kullanim
kolayligt (veya oOgrencilerin planlama konusundaki kdltiirel
altyapilariyla) ilgili olabilir. Clinki kisisel zaman planlamasi, ayni
zamanda icinde yasanilan toplum, onun aliskanliklar1 ve zaman
algisiyla ilgili bir durumdur.

Calisma kapsaminda cevaplanmasi gereken iki adet soru
sunlardir: a) Mobil telefonlarin 6zelliklerini (islevlerini) kullanma
bakimindan kiz ve erkek 6grenciler aralarinda énemli bir farklilik var
midir? b) ‘Mobil telefon tercihini etkileyen faktorler bakimindan kiz
ve erkek ogrenciler arasinda 6énemli bir farklihk var midir? Bu iki
soru kapsaminda asagidaki iki hipotez test edilmistir:
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Hi: Mobil telefonlarin ézelliklerini (islevlerini) kullanma
bakimindan kiz ve erkek égrenciler arasinda (yani cinsiyete gére)
anlamli farkliliklar vardir.

H;: Mobil telefon tercihini etkileyen (fiziksel) faktérler, kiz ve
erkek égrencilere gére anlamli farklilik gostermektedir.

Ogrencilerin mobil telefon islevlerini kullanma bakimindan
cinsiyet bazinda ve %5 onem derecesindeki hipotez test (t testi)
sonuglari, 6grencilerin ‘oyun’, ‘sesle arama’, ‘SMS/MMS’, ‘radyo
dinleme’, ‘MP4 oynatma’ ve ‘resim cekme’ islevlerini kullanma
hususunda aralarinda istatistiksel anlamda 6nemli farkhliklarin
oldugunu gostermektedir. Bu islevlerden oyun, sesle arama ve mp4
oynatma oOzelliklerini erkekler daha fazla kullanirken; SMS/MMS,
radyo dinleme ve resim ¢cekme 6zelliklerini kiz 6grencilerin daha fazla
kullandiklar1 goziikmektedir. (Ancak oyun ve sesle arama islevleriyle
ilgili ortalamalar 5 tizerinden 3’iin altindadir.)

Benzer sekilde; ogrencilerin mobil telefon tercihlerini
etkileyen fiziksel faktérlerin cinsiyete gore -istatistiksel olarak-
o6nemli bir farklilik gosterip gostermedigiyle ilgili hipotez testi (t
testi) sonuglari, bayan ve erkek ogrenciler arasinda yalnizca
telefonun ‘Rengi’ (a=0,021) ve ‘Tasarimi, gsekli ve gortiniimii’
(a=0,044) bakimindan o6nemli farhliklarin  bulundugunu
gostermektedir. Her iki 6grenci grubu da adi gegen 6zelliklere biiyiik
o6nem verirken; bayan 6grenciler telefon tercihlerinde telefonun hem
renginin hem de ‘tasarimi, sekli ve goriiniimii'niin daha onemli
oldugunu diisiinmektedirler. (ilgili istatistikler, yer simmirhhig
nedeniyle verilememistir; daha fazla bilgi icin yazarlara
basvurulabilir.)

VI. Ozet, Sonug ve Oneriler

Orta Asya’daki cografi konumu itibariyla tarihsel bir gecis
giizergdh1 durumunda olan Kirgizistan, bu roliini bugiin de
stiirdiirmektedir. Ulkenin Orta Asya ticaretinde oynadig rol, kendi
niifus ve gelismislik diizeyi ile pazar biiyiikligiiniin 6tesindedir. Bu
durum belirli sektorler itibariyla da kendini géstermektedir. Mobil
telefon sektorii bunlardan biridir. 2009-2011 arasinda tilkeye ithal
edilen mobil telefon sayis1 25 kat artis gostermistir. Bu, mobil telefon
pazarinin biitiin diinyada oldugu gibi Kirgizistan'da da 6nemli bir yer
tuttugunu gostermektedir. Bu nedenle Kirgizistan’daki tiiketicilerin
mobil telefon tercihlerinde hangi faktorleri dikkate aldiklarinin
tespiti, hem akademik hem de sektdr agisindan ilizerine durulmasi
gereken bir konudur.

Geng tiiketiciler; mobil telefon sektoriindeki gelismeleri
yakindan takip eden, dinamik, satin alma giidiileri son derece ytiksek
ve uzun donemli tiiketicilerdir. Bu tiliketicilerin istek, ihtiya¢ ve
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beklentilerinin dogru tespit edilmesi ve mobil telefon alirken hangi
tercih kriterlerine ne kadar 6nem verdiklerinin saptanmasi, hem
firmalar hem de mobil telefon sektorii agisindan son derece
onemlidir.

Bir 6rnek olay calismasi niteligindeki bu arastirma, karmasik
ve ileri teknoloji iriinii olan mobil telefonun en o6nemli
tiiketicilerinden biri durumundaki iiniversite 6grencilerinin mobil
telefon tercihlerini etkileyen etkenleri arastirmak amaciyla
gerceklestirilmistir. Oncelikle bir literatiir taramasina daha sonra da
Kirgizistan'in baskenti Biskek’'te bulunan Kirgizistan-Tiirkiye Manas
Universitesi’'ndeki 400 6grenci lizerinde gerceklestirilen bir anket
calismasina dayali olarak gerceklestirilen ¢alisma, hem literatiir
incelemesinden hem de toplanan verilerin analiz sonug¢larindan
o6nemli bulgular ortaya koymustur.

Mobil telefon hem teknik hem de fonksiyonel olarak karmasik
bir triindiir ve mobil telefon iireticileri onu -gelisen teknolojiye
paralel olarak- stirekli daha karmasik hale getirmektedirler. Ancak
arastirma bulgulari, iniversite 6grencilerinin bu urind agirlikh
olarak internet, konusma, miizik ve radyo dinleme, fotograf cekme ve
cihazlar  arasinda  kablosuz iletisim  (bluetooth) amaciyla
kullandiklarini ~ gostermektedir. Detayll analizler, {iniversite
6grencilerinin mobil telefon tercihlerini s6z konusu kullanim
alanlarini ve fonksiyonlarini destekleyen (internet baglantist (WAP),
bilgi/gériintii transfer (bluetooth), fotograf cekme, kameranin teknik
ozellikleri ve GPS/GPRS gibi) teknik, (pil 6mri, renkli ekran, ekran
¢ozinirligl, estetik ve goriim ve ekran biytkligi gibi) fiziksel ve
(trtin kalitesi, marka, fiyat, garanti ve model gibi) fiziksel olmayan
ozelliklerin 6n plana giktigini gdstermektedir.

Ayrica hipotez test sonuglarina gore kiz ve erkek 6grenciler
arasinda a) mobil telefonlarin (en azindan bazi) 6zelliklerini kullanim
ve b) mobil telefon tercihinde baz1 fiziksel oOzelliklerin etkisi
bakimindan anlaml farkliliklarin bulundugu tespit edilmistir. Mobil
telefon {lreticilerinin tiiketici tercihlerindeki bu hususlar dikkate
almasi, hem firma rekabeti hem de sektor bakimindan son derece
faydal olacaktir.

Akademik arastirma bakimindan ise arastirmanin daha genis
bir ana kiitle uzerinde tekrarlanmasi, bulgularin
genellestirilebilirligini artiracaktir. Arastirmanin Tiirkiye gibi farkl
tilkelerde tekrarlanmasi ise farkl tilkelerdeki geng tiiketicilerin mobil
telefon tercihlerinde (diger iilkelerdeki genc tiiketicilerle) benzer
faktorlerden mi yoksa farklh faktorlerden mi etkilendikleri (ya da
onlara kiymet verdikleri) ortaya ¢ikacaktir. ilaveten, toplanan
verilerin belli bir model cercevesinde degerlendirilmesi de genc
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tiiketicilerin mobil telefon tercihlerinde hangi faktoriin ne kadar
etkili oldugunu ortaya koymasi bakimindan onemli olacak; ayni
zamanda literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracaktir.
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