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Ozet

Bu caligmada amag, isletmelerde yeni ise alinmig iggorenlerin ise aligma siiresinin daha hizl bir sekilde asilmasi,
tretim kayiplarinin azaltilmasi, personel devir hizinin disiiriilmesi i¢in uygulanan oryantasyon (ise aligtirma)
egitimi programlari sonucunda bireylerin orgiitsel baghilik ve orgiitsel sinizm diizeylerindeki degisimlerin
incelenmesidir. Bu baglamda, Aydin Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan bir iiretim isletmesinde
uygulanan yiiz yiize anket yontemi sonucu elde edilen verilerle ¢alisanlarin oryantasyon egitiminin etkinligi ile
ilgili fikirleri, orgiitsel baglhilik ve orgiitsel sinizm diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gdsterip
gostermedigi T Testi ve ANOVA ile tespit edilmeye c¢alisilmustir. Son olarak, ise alistirma egitiminin, 6rgiitsel
baglilik ve 6rgiitsel sinizm ile iligkisini belirlemek igin korelasyon analizi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oryantasyon Egitimi, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Sinizm
Jel Kodlari: D23, M12, M54

The Effects of Orientation Training on The Organizational Cynicism and
Organizational Commitment at Organizations: An Application At Aydin
Organized Industrial Zone

Abstract

In this study, it is aimed to surmount the duration of orientation more rapidly, minimise the production loss of the
employee and decrease the employee turnover rate of the company. In consequence of applied orientation training
the variance of organizational commitment and organizational cynicism level of the employee were investigated.
In this regard face to face survey method was applied at a manufacturing company in organized industrial site in
Aydin. With the obtained data at the end of application it was tried to be determined opinions about orientation
training activity, organizational commitment and organizational cynicism level of the employees according to
their demographics attributes by using T-Test and ANOVA Test. The relation between orientation training and
organizational commitment and organizational cynicism was investigated by using correlation analysis.
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1. Giris

Sagliklt bir orgiit yapisina sahip olmak isteyen isletmeler hizli bir sekilde gerceklesen
ekonomik, teknolojik ve sosyal degisimlere ayak uydurmak zorundadir. S6z konusu_bu
degisimlere uyum saglamak, modern isletmecilik ve modern yonetim anlayisinin geregidir.
Isletmeler 6rgiit kiiltiirlerini koruyarak degisimin bir pargasi olmayi, yasamsal bir gereklilik
olarak kabul ederek rekabet ortaminda miicadele giiclerini yiikseltmeye calismaktadir.
Teknolojik, sosyolojik ve ekonomik gelismelere gore yiiksek donanima sahip isletmelerin
kriz donemlerindeki miicadele giicii yiiksek olacaktir. Bu degisimler sonucu isletme
calisanlarinin yenilik ve degisimlere uygun hareket edebilmeleri amaciyla egitime tabi
tutulmalan gerekmektedir. Bu egitimler devlet tarafindan verilen zorunlu egitimler (yangin
tatbikati) olabilecegi gibi, isletmelerin vermek zorunda oldugu (is sagligi ve giivenligi
egitimi) ve kurumsallik agisindan verilen istege bagli egitimler (oryantasyon egitimi)
calisanlarin bilinglenmesi agisindan yapilan egitimlerdir. Calisanlarin orgiite uyumunu
artirmak amaciyla kurumsallagsmanin bir geregi olan ve istege bagl olarak uygulanan
oryantasyon (ise alistirma) egitimi biiylik bir 6onem arz etmektedir. Cesitli maliyetleri de
blinyesinde bulunduran egitimler basarili bir sekilde uygulandiktan sonra katlanilan
maliyetlerden daha fazla yarar saglayabilmektedir.

Verilen egitimler isletmeler icin belli maliyetler olusturabilmektedir. Egitim programi
hazirlamak i¢in zaman ve emek kaybi, egitim i¢in kullanilan ara¢ ve gereclerin maliyeti,
egitim sirasinda iggorenin iiretimden uzaklagsmasi sonucu ortaya ¢ikan iiretim kaybi egitimin
maliyetleri arasinda gosterilebilir. Diger egitimler gibi bu tlir maliyetleri biinyesinde
bulunduran oryantasyon egitimi uygulamasinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesinden
sonra Uretim kayiplarinin Onlenmesi ve personel devir hizinin diigmesi (isgdrenlerin
isletmeden ayrilmalarmin azalmasi yeni personel ihtiyacini karsilamak ic¢in katlanilan
maliyetleri diistirecektir) gibi faydali sonuc¢larinin yani sira ¢alisanlar iizerindeki sosyolojik
ve psikolojik etkileri de s6z konusudur. Oryantasyon egitimi_neticesinde yapacagi isi, orgiit
kiiltiirlindi, yoneticilerini, amirlerini, igsletmenin fiziksel imkanlarini, taninan sosyal haklari
daha hizli bir sekilde Ogrenen, calisma arkadaglariyla daha hizli bir sekilde samimiyet
kurarak sosyallesme siirecini en kisa siirede saglayan ise yeni baglamis calisanlarin
isletmenin bir par¢asi olma yolunda olumlu adimlar1 hizlanirken, isletmeden uzaklagtirict
diisiince ve yargilari biinyesinde bulundurma ihtimali diismektedir.

2. Literatiir Inceleme
2.1. Oryantasyon Egitimi

Egitim bir insanin hayatin1 kolaylagtirmak ve toplum i¢inde uyumunu saglamak igin
uygulanan bir siire¢ olarak diisiiniilebilir. Kiiglik yaslardan itibaren egitim kavramiyla tanisip
ve bu kavramin siirecine dahil olan insan, diger insanlardan geri kalmamak ve toplumun bir
parcasi olma amacin gerceklestirmek i¢in egitim igerisinde gosterdigi gayretle kendine yer
edinir. “Cocuklarin ve genglerin toplum yasayisinda yerlerini almalar1 i¢in gerekli bilgi,
beceri ve anlayislart elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul iginde veya disinda,
dogrudan ve dolayli yardim etme, terbiye” (Tiirk Dil Kurumu, 2006) olarak tanimlanan
egitim, ¢ocuk ve genclerin toplum igerisinde yer edinmelerini saglarken is hayatinda da
calisanin isletme igerisinde yer edinmesi igin gerekli bilgi, anlayis ve becerilere sahip
olmalarina yardimei olur.

Calisan psikolojisinin ve orgiit i¢i sosyallesmenin dneminin artmasindan dolay1 isletmeler
calisanlarinin istek ve beklentilerine karsi kayitsiz kalamamaktadirlar. Bu yonde onlari
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memnun etmek ve bagliliklarini artirmak amaciyla g¢esitli faaliyetler ortaya konmaktadir.
Beklentileri karsilanmis bir ¢alisanin orgiitiine bagh olacagi gercegi, genel kabul gormiis bir
anlayistir. Gerek calisanin sahsi hedefleri gerekse isletme amaclart dogrultusunda galisani
yeterli bir diizeye getirmekten kaginan isletmeler ¢agin gerekliliklerine gore hareket
edemedikleri icin piyasada miicadele giiciinii kaybetmektedir. Bircok firma Orgiit
amaglartyla insan ihtiyaglarim1 entegre etmek gibi c¢ok temel ve basit bir anlayisi,
onemsememektedir (Wanous, 1980: 436).

Is gorenin is yeriyle biitiinlesmesini daha kisa bir siirede gerceklestiren oryantasyon,
Fransizca “oriantation” kelimesinden Tiirkgeye uyarlanmistir ve “ydnlendirme, uyumlanma
ve egitme” (Tirk Dil Kurumu, 2006) anlamlarina gelmektedir. Oryantasyon egitimi, yeni
isgorenlerin ise alindiktan sonra, isletmeyi daha kisa bir slirede tanimalar1 ve verimli bir
eleman olmalarin1 saglamak {izere tasarlanan siirectir (Philips, 1987: 14). Baska bir tanima
gbére oryantasyon, ise yeni baslayan isgorene isletmenin tarihine, islerdeki davranig
bicimlerine, kiiltiiriine, fiziki ve sosyal alt yapisina yonelik genel bilgilerin verildigi bir ise
aligtirma ve uyumlastirma siirecidir (Mirze, 2010: 183).

2.1.1. Oryantasyon Egitiminin Amaci ve Isletmeler Acisindan Onemi

Ise yeni baslayan isgorenin, isletme icerisinde kaynasmasimi hizlandirmak ve kolaylastirmak
amaciyla insan kaynaklari birimi tarafindan oryantasyon egitimi programi hazirlanir. Bu
egitim programinin uygulamasi bir takim gozlem veya yontemlerle denetlenerek ne tiir
doniisler alindig1 dl¢lilmeye ¢alisilir. Uygulanan egitim programinin sonuglar1 denetlendikten
sonra yorumlanarak isletme amaclarina ne oOl¢iide ulasilabildigi belirlenmeye calisilir.
Orgiitiin basarisi, bir isletmede kazamilan yeni yeteneklere baghdir. Bu dogrultuda
calisanlarin oryantasyon egitimine tabi tutularak olumlu davraniglar ortaya koyabilmesi
yoneticilerin yeni g¢aliganlara egitim firsatlari verebilmesine baglhidir diyebiliriz. “Yeni
calisanlar1 yapacaklari isleri ve yeni orgiitler hakkinda bilgilendirmek, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinde ortaya koydugu sevgi ve ait olma ihtiyacinin ilk agamasini saglamaktadir”
(Topaloglu ve Kog: 2007: 120). Oryantasyon egitimine basglamadan Once insan kaynaklari
yonetiminin igletmenin ¢ikarlar1 dogrultusunda bazi amaglar1 gerceklestirmek istedigi
unutulmamalidir.

Genel olarak oryantasyon egitiminin amaglari sdyle siralanabilir:

- Ise yeni baslayan isgorenin isletmeye yabancilasmasina engel olmak ve sosyal yonlii
kaynagmayi saglamak (Ozdemir, 2006).

- Ise yeni baslayan elemanin basarisiz olma duygusunun azalmasim saglayarak
kendine olan giivenin yiikselmesini saglamak (Latif ve Ugkun, 2002: 38).

- Ise alisma asamasindaki maliyetleri ve isgiicii devir oramm azaltmak (Brown,
2012:5).

- Verimliligi artirma (Ozkasap, 2013: 17).

- Ise yeni baglayan personelin belirsizlik ve bilgisizlik durumundan olusabilecek
sikayetleri azaltmak (Ozkasap, 2013: 17).

- Yeni isgorenin gercek is beklentilerini gelistirmesine, olumlu tutumlar ortaya
koymasina ve is memnuniyetini saglanmasini destek olmak (Brown, 2012: 5).

2.1.2. Oryantasyon Egitiminin Yararlar

Iyi diizenlenmis bir oryantasyon egitimi uygulamasi gerek pratikte gerekse sosyalizasyon
stirecinde isletmeye ciddi yararlar saglayabilir. lyi planlanmis bir oryantasyon egitimi sonrasi
ise yeni baglamig olan iggbrenin ¢ekingen bir tutum sergilememesini ve igletme igerisinde i

126



Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 5, Say1: 1 (Sf. 124-149)
Adnan Menderes University, Journal of Institute of Social Sciences, Vol.:5, No: 1 (pp. 124-149)

arkadaslariyla uyum sorununu kisa siirede gidermis olmasim saglar. Isletmeye olan bakis
acist kendini uzaklastirici degil yakinlastirict bir sekilde gelisir. Oryantasyon egitimi, ise
yeni giren personel ve eski personel arasindaki muhtemel uyumsuzlugu kisa siirede gidererek
ciddi bir sorunu ortadan kaldirir. Oryantasyon egitimi isletme yoneticilerine ve isgdrene
cesitli yararlar saglamaktadir. Bu yararlar ise su sekilde siralanabilir: (Topaloglu ve Kog,
2007: 145).

Isletmeye Sagladigi Yararlar

- Isletme igerisinde galisan tiim isgorenlerin, orgiitiin 6nemli bir pargasi oldugunu
diistinmelerini saglar.

- lyi planlanmug bir oryantasyon egitiminin uygulanmasi sonucu orgiitte deger
sisteminin meydana gelmesini saglar.

- Orgiitiin amag ve dnceliklerini yeni isgdrenin kavramasini saglar.

- Isletme icerisinde giiclii bir takim ruhu olusturulmasi siirecini hizlandirir,

- Tiiketici beklentilerini gidermek amaciyla kalitenin iyilestirilmesini saglar.

- Isletme icerisinde olmas1 gereken standartlarin olusmasini saglar.

- Is konusunda personeli bilgilendirerek verimliligi artirir.

Yoneticilere Sagladig1 Yararlar

- Isletme igerisindeki politikalar ve gerceklesen siireclerle ilgili bilgilerin yoneticilere
aktarilmasini saglar.

- Yeni ise baslamis isgorenin igin yiritilmesiyle ilgili standartlar1 iyi kavramasini
saglar.

- Oryantasyon egitimi siirecinde yonetici roliinii destekler.

- Isletme yéneticilerinin motivasyonuna destek olur.

- Isgoérenin performansinda tutarlilik olugmasina yardimei olur.

- Yeni ige baslamig personelin isletme calisanlariyla yakinlasmasini saglayarak
iletigim ile ilgili olusabilecek sikintilar1 ortadan kaldirir.

Isgorene Sagladigi Yararlar

- Isgorenin isletmenin beklentilerini anlamasim saglar.

- Isgdrenin isletme icin degerli oldugunu hissetmesini saglar.

- Is konusunda bilgilendirilerek &grenme siirelerini hizlandirir ve iiretkenliklerini
artirir.

- Is arkadaslartyla saglikli iletisim kurmalarma yardime1 olarak takim iiyesi olmalarimi
saglar.

- Basarili olmalarini saglayarak kisisel bir itibar sahibi olmalarini saglar.

2.2.  Orgiitsel Sinizm

Ozellikle son yillarda arastirmacilarin iizerinde ¢aligmalar yaptig1 sinizm kavrami, insanlarin
yalnizca kendi ¢ikarlarini 6nemsedigine ve diger insanlarin ¢ikarci olduguna inanan kisilerin
tanimlandig1 kavrama “sinik” ve bu kavrami agiklayan diisiinceye “sinizm” denir (James,
2005: 1; Candan, 2014:183). Sinizm kavrami bir “yasam felsefesi” olarak diinya islerinden
elini etegini ¢ekme ya da diinya nimetlerinden uzak durma (gilecilik); bir “giindelik yagam
felsefesi” olarak da konusmada “dobra, dobralik” ile “ciiretkarlik” tan, eylemde
“sakinmazlik” ile “ayiptanimazlik” tan yana olma anlaminda kullanmilmistir (Ulag, 2002:
827). Toplum igerisinde bdyle egilim gosteren kisiler gordiikleri adaletsiz devlet yonetimi
anlayisi ya da ahlaki yozlasmadan dolay1 kendilerini bu toplumun bireyi olmama diisiincesi
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icerisine girmelerine neden olmustur. Birey sinik bir davramis sergileyerek kendini diger
insanlardan iistiin gérmektedir.

Orgiitsel sinizmle ilgili akademik ¢alismalar sinizmin varliginin isletme igerisinde
hissedilmeye baslamasiyla yeni yeni giincellik kazanmis ve orgiitiin biinyesinde yer alan bir
durum olarak kabul gérmiistiir. Ge¢misi c¢ok eskilere dayanan sinizm kavrami artik
isletmeler icin de bir problem olarak kabul edilmeye baslayinca akademik alanda
incelenmesi ve arastirilmasi gereken bir konu olarak kabul gérmiistiir. Kurumsal anlamda bir
yapilanma icerisinde olan ve bu yonde eksikliklerini tamamlamaya ¢alisan isletmelerin kabul
etmesi gereken bir sart olarak calisan psikolojisinin olumlu bir durumda olmasi olgusu
aragtirmaya deger bir durum olarak gbze carpmustir. Yapilan akademik caligmalar,
motivasyon, performans ve orgiitsel baglilik konular1 tizerinde ve sinizmin bunlara etkileri
yoniinde yogunlagmustir. Mirvis ve Kanter (1991: 61) orgiitsel sinizm kavramini tanimlarken
orgiitlerin_de sinik Ozelliklere sahip olabilecegini belirtmislerdir. Sinik durumda olan
orgiitlerin ozelliklerini de ‘“Aldatici ve soOmiiriiye dayali uygulamalar icinde olan,
calisanlariyla tek yonlii iletisim kuran, sinirli bir sekilde davranan ve ¢alisanlarina ikiyiizlii
politika izleyen yoneticileri destekleyen ve bencilce degerleri somutlastiran Orgiitler”
seklinde ifade etmislerdir. Bagka bir tanima gore orgiitsel Sinizm, bireylerin orgiitlerine karsi
gelistirdikleri muhalif ve olumsuz tutum, diisiince ve davranislarina ydnelik savunma
mekanizmasidir (Naus et al., 2007: 687; Akyiiz ve Yurduseven, 2016: 62).

2.2.1. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Bireyin orgiitsel sinizm igerisinde kendine yer bulmasi yani o6rgiit icerisinde sinik tutumlar
sergilemesi belli asamalardan gegen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel
sinizmin caliganlarda ortaya ¢ikma asamalar1 ilk Once oOrgiite karst bir takim inanislarin
ortaya ¢ikmasi, daha sonra bu inamslarin diistince asamasmna gelmesi ve son olarak
diistincelerin davranislara doniisiimii seklinde tamamlanmaktadir. Calisanlar tizerinde bu
evreleri gosteren sinizm asamalart biligsel, duyussal ve davranigsal olarak ili¢ boyutta
gerceklesmektedir.

2.2.1.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan bilissel boyut, 6rgiitiin diiriistliikten uzak olmasindan
dolay1 orgiitiin diiriist olma eksikligini giderme durumudur. Sinikler 6zellikle ¢ikar amaciyla
diirGistliikten taviz veren oOrgiite olan inanglarini kaybetmektedirler. Diiriistliik kavramina son
derece bagli olan sinikler bu eksikligi gordiikleri takdirde orgiitlerine olan bagliliginda asagi
yonlii bir yonelmeye dogru gitmektedirler. Ozkalp ve Kirel (2001: 538)’in diisiincelerine
gore diriistlik, “dogrucu, acik sozlii, igten, candan olmak, yalan sdylememek, kopya
cekmemek, kotiiliik etmemek ya da kotii davranista bulunmamak™tir.

Orgiitte bulunanlarm ya da bir kurumda is yerinde ¢alisanlarm bulunduklar1 drgiit ya da
kurumun diirtistliikten, adil ve hakkaniyetli olmaktan uzak olduguna inanmamalaridir.
Sinizme iligkin biligsel boyut, dogrudan biling yolu ile gelistirilir (Dean et al., 1998: 345).
Orgiit i¢inde resmi ve belli etik prensipler dahilinde sosyal ya da resmi iliski agindan &te
kurulan aglarin salt ¢ikar endeksli olduguna inanilir (Urbany, 2005: 171). Sonug olarak
calisma hayatinda bagkalarina giivenilmeyecegini; baskalarinin gaddar oldugunu ve
bireylerin kendileri i¢in bir sey isteme nedenlerini kendilerine saklamalar1 gerektigini
(O'Hair ve Cody, 1987: 282) gostermektedir.

2.2.1.2. Duyussal Boyut

Duyussal boyutta birey edindigi inanglarin sonucu olarak orgiitiine karsi olumsuz hisler
beslemeye baslar. Orgiitiin yap1 ve isleyisine iliskin olusturulan giiclii inanis ve kabuller
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beraberinde gii¢lii hisleri de getirir. Bu hisler arasinda 6fke, mahcubiyet duyma, nefret etme,
bikkinlik gibi genelde orgiite yonelik igsel tepki iceren duygular yer almaktadir (Dean et al..,
1998: 346; Erdogan ve Bediik, 2013: 20). Duyussal boyut bir baska ifadeye gore soyle
tanimlanmaktadir; Siniklerin Orgiitlerine karsin hissettikleri acima, kiiclimseme, tiksinme
gibi duyussal tepkilerin gerisinde yatan gizli durum, bireylerin orgiitlerde goérdiikleri bu
eksik yonlere bakarak kendi istiinliiklerini yasama zevkidir (Helvaci, 2010: 386). Anderson
(1996: 1407)’a gore orgiitsel siniklerin yasadigi hisler arasinda 6rgiitlerine iliskin yasadiklari
hayal kiriklig1 ve derin {imitsizlik yer almaktadir. Orgiitsel sinizmin orgiitlere kars1 ortaya
koydugu diger 6nemli bir duyussal tepki ise, kotiimserlik ve karamsarliga kapilmaktir
(Reichers, et al., 1997: 51).

2.2.1.3. Davramgsal Boyut

Davranigsal boyut asamasinda isgoren sahip oldugu his ve diisiinceleri eyleme dokerek
isletme igerisinde olumsuz bir durus ve davramis sergilemektedir. Davranigsal boyut
kapsamina, bireylerin biligsel boyutta olusturduklari olumsuz inanislarin duyussal boyutta
orgiite yonelik olumsuz duygulara donlismesinin bir sonucu olarak orgiite yonelik fiili eylem
ve egilimler girmektedir. Bu davraniglar arasinda en sik goriileni ise orgiite, kuruma ya da
calisanin is yerine yonelik agik elestiri ve yergilerde bulunmasidir (Helvaci, 2010: 387).
Orgiitsel siniklerin davranissal boyuta giren Ozellikleri arasinda orgiitiin yaps, isleyis ve
ozellikle adalet anlayisina yonelik suglamalar, iftiralar, acik¢a cephe almalar da yer
almaktadir (Turner ve Valentine, 2004: 127). O’Brien et al., (2004: 32)’e gore ise,
davranigsal boyut asamasinda isgérenlerde goriilen davranislar orgiitten uzaklagsma, rgiite
kars1 yabancilagsma ve orgiitten psikolojik kopus yer almaktadir. Duyussal boyut agamasina
erismis bir calisan oOrgiit igerisinde oOzellikle de is arkadaglari igerisinde yoOneticilerin
kararlarini elestirerek, diger calisanlar iizerinde olumsuz etki uyandiracak bir yonelime
girebilir. Bunun disinda alinan kararlara karsi direnip yonetime kars fiili direngte bulunur.

2.2.2. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Yapilan literatiir  arastirmalar1  sonucunda  Orgiitsel  sinizmin  kisilik  sinizmi,
toplumsal/kurumsal sinizm, ¢alisan sinizmi, orglitsel degisim sinizmi, mesleki sinizm olmak
iizere bese ayrildigi tespit edilmistir.

2.2.2.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, orgiitsel sinizmin pato-psikolojik bir varyasyonudur. Her ne kadar sinizmin
bu bi¢iminin orgiitsel sinizme ait olmadig: iddia edilse de kisilik sinizmi orgiitlerdeki insan
davraniglarina da yansiyacagindan genel orgiitsel sinizm derecesini etkilemesi miimkiindiir
(Delken, 2004: 17). Kisilik sinizmi belirtileri gosteren birey, diger insanlarin kendisine
yonelik gosterdigi biitiin davraniglar1 diismanca goriir ve kendisine yonelik gdsterilen biitiin
davraniglarda kasit arama gabasi igine girer.

Kisilik sinizmi &zellikleri gosteren bireylere gore diinya bencil insanlarla doludur ve insanlar
giivenilmez ve tutarsizdir. Bu duygular sinik bireyi sosyal hayatin disina itmekte, bazi
durumlarda bireyi acikca agresif davranislara yonlendirmekte, bazi durumlarda ise giicenme,
acimasizlik, kizginlik, hile ve benzeri davraniglar araciligiyla kendini gdstermektedir
(Abraham, 2000: 271). Kisilik sinizmine gore birey, kisileri kii¢iik ve hor gérmekte, onlara
yukaridan bakmakta ve saygisiz bir sekilde davranmaktadir (Abraham, 2000: 270).

Bunun yami swra kigilik sinizmine sahip birey, kabiliyetlerinden faydalanabilecegi
olanaklardan yoksun birakildiklarimi diislinerek meslek sinizmine ve biitiin iyi niyetli
degisim gayretlerine karsin yonetimin kotli oldugu algisina kapilarak oOrgiitsel degisim
sinizmine kapilabilmektedir (Abraham, 2000: 284).
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Kisilik sinizmi ve oOrgiitsel sinizm yap1 olarak incelendiginde birbirinden ayrilmaktadir.
Kisilik sinizmi bireyin kisiliginden meydana gelirken; Orgiitsel sinizm, bireyde sinik
tutumlarin olusmasina sebep olmaktadir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008: 285).

2.2.2.2. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Insanlarin iilkelerine ve sirketlerine duydugu giivensizlik durumu olarak tanimlanmaktadir
(Mirvis ve Kanter 1991: 59). Bu sinizm tiiriinde birey ig¢inde bulundugu topluma veya
kuruma kars1 bir giivensizlik igerisindedir. Bu gilivensizlik icinde bulundugu her ortamda
diger insanlara kars1 davranislarini ciddi bir sekilde etkilemekte ve siniklerin kendini toplum
igerisinde sosyallesme durumunu engellemektedir.

Toplumsal sinik ¢alisanlarin baslangigta asir1 yiiksek beklentilere sahip olmadiklarindan is
hayatiyla ilgili strese kapilmalar1 ve diis kiriklig1 yasamalar1 daha az bir olast durumdur
(Abraham, 2000: 287). Toplumsal siniklerin is hayatindaki beklentilerinin diisiik olmasi ve
toplumun her yapilanmasina karst 6n yargilari is hayatina baslayacagi orgiit i¢inde gecerli
olacagindan yeni is yerinin beklentilerinden yiiksek olmasi orgiitsel baglilik seviyelerini
yiikseltebilir.

2.2.2.3. Calisan Sinizmi

Calisan sinizmi, i§ yogunlugu, uzun ¢alisma saatleri, etkili olmayan liderlik ve yonetim,
orgiitlerin kiiciilmesi, orgiitlerde yonetim kademelerinin azaltilmasi, orgiitteki yeni gorevler
ile ise karar veren ve uygulayan arasindaki kademelerin miimkiin oldugu olgiide ortadan
kaldirilmas1 sonucunda olusan igsgdren - igveren arasindaki iligkilerin yeni bir paradigmasidir
(Cartwright ve Holmes, 2006: 201). Anderson ve Bateman (1997: 453) bilissel uyumsuzluk
teorisi ve sozlesme ihlalleri g¢ercevesinin bir bilesimini kullanarak, yiiksek ydnetim
tazminatlari, kat1 ve ani isten ¢ikarmalar ve zayif orgiitsel performansin ¢aliganlar arasinda
tavir degisikligine yol agtigindan bahsetmislerdir. Sirket ¢alisanlarin beklentileriyle uyumsuz
hareket ediyorsa, Ornegin isciler isten cikarilirken CEO’larin maaglarn arttiriliyorsa, bu
durum bilissel uyumsuzluk yaratmaktadir. Caligan sinizmi orgiitii, 6rgiit dahilindeki herkesi
ve ig alanindaki diger kisileri hedef almaktadir. Calisan sinizminde, bu hedef noktalarina
kars1 negatif diisiinceler yogundur (Anderson ve Bateman 1997: 463). Orgiit
yikiimliiliikklerini yerine getirmediginde ¢alisanina soziinii verdigi giiveni ve esitlik ortamini
saglayamadiginda, gerceklesen bu ihlaller ¢alisan sinizmine yol agmaktadir (Helvaci, 2010:
391). Gerek calisanin sahsi hedefleri gerekse orgiitiin hedefleri s6z konusu oldugunda
yonetimin isgorene verdigi sozler yerine getirilmedigi takdirde galisanin Orgiitiine olan
giiveni azalacagindan kendini uzaklagtirma g¢abasi igerisine girecek ve sinik davranislar
sergileyecektir. Boyle bir durum karsisinda giiveni sarsilan ¢alisanin orgiitiine olan bagliligi
azalacak isini yaparken igtenlikle yapmayacak mecburi bir gorev gibi yerine getirecektir.

2.2.2.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Sinik tutuma sahip calisanlarin orgiite karsi giivensizlik, orgiit i¢i iletisimi ve talimatlari
kotilleme ve yoneticilere olumsuz elestirilerde bulunma seklinde tavir sergileyerek
isletmenin degisime uyum saglamasia karsi direng gosterirler (Tokgdz ve Yilmaz, 2008:
284). Wanous ve digerleri (1994: 269)’ne gore orgiitsel degisim sinizmini, “Grgiitlerin
basartya ulasmak icin, yaptiklar1 degisim sonucunda verdikleri emekler ve gosterdikleri
cabalara iliskin karamsar bir bakis acisidir”. Orgiitsel de@isim sinizmi, orgiit icerisinde
meydana gelen degisim cabalarina karsi umutsuz diisiince igerisinde bulunma big¢imidir.
Orgiitsel degisim sinizminin orgiitin gegmis degisimlerdeki basarisizliklarinin sinikler
tarafindan yeni degisimlerde de olusacaginin kabullenilmesi durumudur.
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Reichers vd., (1997: 52), orgiitsel degisim sinizmini anlama ve yonetmenin 6nemine dikkat
cekmis; Orglitsel degisim sinizmini “Orgiite, degisimi saglayan lidere olan giiven kayb1” ve
“calisanlar tarafindan basarili bulunmayan ve tam anlamiyla basarili olmayan oOrgiitsel
degisim girisimlerinin geg¢misine iliskin bir tepki” olarak tanmimlamislardir. Degisim
hususundaki sinizmi azaltmak ve yonetmek adina pek cok tavsiyede bulunmuslardir. Bu
tavsiyeler cogunlukla calisani siirece dahil etme noktasina odaklanmaktadir. Caligmalarin
cogunda ise aragtirmacilar, bireylerin durumsal degiskenler karsisindaki algilar1 veya
bireylerin bu degiskenleri algilama degerlendirme bigimleri {izerine yogunlasmislardir (Choi,
2011: 492).

2.2.2.5. Mesleki Sinizm

Mesleki sinizm, otoriteye ve orgiitlere karsit olumsuz ve giivensiz tutumlardir (Bateman, et
al. 1992: 669). Orgiitsel sinizmin bu tiiriine gore, isin bunaltic1 oldugu, cabaya degmedigi ve
odiillendirici olmadigna iliskin 6zel bir tutum egemendir (Andersson, 1996: 1397). Kisi-rol
catismasi, calisanin kisisel degerleriyle orgiitiin degerleri arasindaki catigmadir. Tahsilat,
cocuk bakimi ve sekreterlik gibi bazi mesleklerde calisanlardan gercek duygularindan
uzaklagmalar1 beklenmektedir. Sinizm, kisinin bastirilmasi gereken kendi kimligi ile yapay
kimligi arasinda ayrim yaparken yarattifn ikiyiizliilikten igrenmeye basladiginda ortaya
cikmaktadir (Abraham, 2000: 273). Ayrica calisanlar, miisterilerine hizmet etmedeki
yetersizliklerini yOnetime, politikalara, uygulamalara ya da kaynak yetersizligine
dayandirdiklari zaman, sinizmin oOrgiitsel anlamda genislemesi s6z konusu olabilmektedir
(Naus, 2007: 13).

Rol belirsizligi ve rol catismasi ¢ogunlukla hizmet calisanlariyla iliskilendirilmektedir.
Hizmet sektoriinde yer alan belli mesleklerde, miisterilerle yasanan stres yaratan etkilesimler
calisanin duygusal ve fiziksel olarak kendisini tilkenmis hissetmesine neden olur. Ornegin,
hemsirelikte sorun odakli etkilesimlerin sik goriilmesi, hemsirelerin mesleki sinizm
yasamalarina neden olabilmektedir. Hakaret, basarisizlik, reddedilme gibi is tecriibeleri,
sosyal kabiliyetleri engellemekte ve bireye bir tiikkenmislik hissi yasatmaktadir (Abraham,
2000: 273).

2.3. Orgiitsel Baghhk

Varligint devam ettirme ve olabilecek en maksimum kar1 elde etme amaciyla faaliyette
bulunan isletmeler, orgiit icerisinde yliriitiilen is akisinin verimli ve belirlenen hedeflere
ulasma amaciyla kurulmuslardir. isletme yoneticileri de belirlenen hedeflere ulagmasi
yolunda verimli ve etkin ¢alisma ortamini saglayacak yontemleri uygulama ve bu hedeflere
ulasacak dogru personeli istihdam etme gayreti igerisindedirler. Dogru personeli kadrosunda
bulundurma ve bu personeli de Ozverili bir ¢alisma igerisinde calistirma, yoneticilerin
vazgecemeyecegi bir durumdur. Isgdrenin 6zverili ve kendini ise adayarak ¢alismasi icin
bulunmasi gerekli 6zellikte orgiitsel baglhiligin yiiksek oldugu bir is ortamidir. Birine kars1
duyulan sevgi, yakinlik ve sayginin anlamimi tasiyan baglilik giiniimiizde gerek insan
iliskilerinde gerekse is hayatinda onem arz eden ve istenilen bir durumdur. Isgdrenin,
isletmenin bir mensubu olarak amaglar, hedefler ve isin yapilabilmesi i¢in gonilli bir sekilde
siirekli olarak galisma seklidir. Orgiitsel baghlik bireyin gerek kariyer hedefleri gerekse
kisisel durusunun kesistigi orgiitte bir s6z birligi i¢erisinde olma durumudur.

Tirk Dil Kurumuna (2006) gore baglilik; birine karsi saygi, sevgi sadakat ile yakinlik
hissetmek ve bu yakinligi géstermek anlamini tagimaktadir. Birine ya da oOrgiitiine yonelik
baglilik hissi icerisinde olan bireyin davranislar1 yapici yonliidiir. Genel olarak baglilik, ¢ok
giiclii bir duygudur. Bir anlayis ve kavram bigimi olarak, topluluk duygularinin oldugu her
yerde var olup, toplumsal i¢ gilidiiniin agiga ¢ikan duygusal bir anlatim seklidir. K&lenin

131



Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 5, Say1: 1 (Sf. 124-149)

Adnan Menderes University, Journal of Institute of Social Sciences, Vol.:5, No: 1 (pp. 124-149)

efendisine, askerin yurduna, memurun goérevine sadakati anlamindaki baglilik sadik olma
durumunu izah etmektedir (Mercan, 2006: 10). Baska bir tanima gore baglilik, en yiiksek
derecede bir duygudur. Bir diislinceye, bir kisiye, bir kuruma, kendimizden daha yiiksek
gordiigiimiiz bir seye yonelik baglilik gosterme, yerine getirilmesi gereken bir zorunlulugu
anlatir (Ergun, 1975: 98).

1970’lerden beri dikkat cekmeye devam eden orgiitsel baglilik pozitif bir orgiitsel davranig
olarak kabul edilmis ve Orgiit basarisinin anahtari olarak goriilmiistiir. Calisanlarin
performansi, verimlilik, sadakat, motivasyon, is tatmini, yaraticilik ve inovasyon yapma
diizeyleri tizerinde orgiitsel bagliligin pozitif etkisi oldugu diislinlilmektedir. Devamsizlik,
isten ayrilma niyeti ve isgiicii devri ile negatif yonde iligkisinin oldugunu ispatlayan
arastirmalar Orgiitsel baglihigi odak konuma tagimistir (Ersoy ve Bayraktaroglu 2010: 2).

2.3.1. Orgiitsel Baghhigin Simiflandirilmasi

Isgorenlerin bir orgiite olan bagliliklarimin nedenleri farklilik gdstermektedir. Bu
farkliliklarindan  dolay1r calisanlarin ~ Orgiitlerine  olan  baglhliklart  cesitli  sekilde
isimlendirilmektedir. Allen ve Meyer (1990: 65) calismalarinda, oOrgiitsel baglihigi ¢
kategoride ele almislardir. Bunlar; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir.

4 N 4 N\ 4 N\
Duygusal Baghligi Etkileyen
Faktorler i T S
| ravore Duygusal Baglilik Isten Ayrilma va_etl ve lsgiicii
Kisisel Ozellikler Devri
Is Deneyimleri
\ > \ 7 \ 7
4 shilhis H R s a N
Devam Bagllll§|n| Etkileyen is Davranislan
Faktorler
Devamsizlik
Kisisel Ozellikleri Devam Baghlig Orgiitsel Vatandaghk
. Davraniglan
Alternatifler
Performans
\ Yatirimlar ) \ y \ y
{ N { N\ { N\
Normatif Baghlig Etkileyen
Faktorler
Kisisel Ozellikler Normatif Bagliik Calisanlarin Saghgi ve Refahi
Sosyallesme Deneyimleri
Orgiitsel Yatirmlar
\ 7 \ 7

Sekil 1. Ug bilesenli 6rgiitsel baglhlik modeli

Kaynak: Ince, M. ve Giil, H. (2005). Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Bagllik.
Konya: Cizgi Kitabevi, ss: 39.

2.3.1.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, isgorenlerin orgiitiin ¢ikarlari dogrultusunda igten bir ¢aligma bigimiyle
duygularin davraniglara yansitilma bigimidir. Bu baglilik belirtilerini tasiyan calisanlar
herhangi bir beklenti igerisinde olmadan orgiitiin ¢ikarlari i¢in isletmeyi yiikseltme gayesiyle
calismaktadirlar. Calisanlarin ya da bireylerin orgiitlerine, is yerlerine ve kurumlarina olan
psikolojik bagliliklaridir ve orgiitle birey arasindaki bagi olusturan temel degerlere denk
gelir. Duygusal baglilik, sadakat, ait olma arzusu, degerler sisteminin bir pargasi olma istegi
gibi bireylerin biligsel ve duyussal olarak orgiit hakkinda gelistirdikleri bilgi, yargi ve
hislerini kapsar (Lampert et al., 2008: 471). Duygusal baghlikta birey orgiite karst hissi
olarak olumlu birikimlere sahiptir. Bu hissi birikimler beraberinde orgiitiin belirlemis oldugu
amaglarin benimsenmesine, o amaglara baglanma ve 6zdeslesme gibi isletme i¢in olumlu
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durum ifade eden duygular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal baglilik, orgiite yonelik
beslenen duygusal bagi aciklamaktadir. Buna gore calisanlarin ya da paydaslarin orgiite
yonelik hisleri onlarin orgiite olan duygusal bagliliklarini gostermektedir (Bozdogan vd.,
2010: 41). Duygusal baglilikta bireyin bagliligt mecburi olarak degil kendi istedigi igin
ortaya ¢ikmaktadir.

2.3.1.2. Devam Baghhg

Devam bagliligina sahip isgorenler calistigt isletmeden ayrildiginda ortaya ¢ikacak
kayiplarin farkindaligindan dolay1 orgiitten ayrilmay: diisiinmez. Olusabilecek kayiplarin
ortaya ¢ikarmis oldugu bu duruma gore calisan kendi istegiyle degil zaruretten dolay1 bir
baglilik durumunu kazanir. Orgiitten ayrilma gerceklestigi zaman olusabilecek muhtemel
maliyetin farkinda olmay1 ifade eder (Chen ve Francesco, 2003: 498). Calisan ya da paydas
orgiitten ayrildig1 zaman orgiitiin kendisine sundugu olanaklardan mahrum kalacagi bilinci,
elde ettigi birikimi yitirecegi c¢ekincesi, itibarinin zedelenecegi diislincesi kisilerin orgiite
olan devam bagliligin1 saglayan unsurlar arasinda yer almaktadir (McMahon, 2007: 33).
Calisanin maddi yonlii bir beklenti icerisinde orgiitiine hissettigi bu baglilik tiiriinde ¢alisan
isletmeden ayrildiginda ortaya g¢ikacak kayiplar ne derece biiylikse orgiite olan bagliligi o
derece biiyiiktiir. Bu baglilik tiiriinde duygusal bagliligin aksine higbir duygusal ifade yoktur
ve tamamen fayda tizerine kurulu bir baglilik tiirtidiir.

2.3.1.3. Normatif Baghhk

Duygusal bagliliga yakin bir anlami olan normatif baglilikta orgiit i¢in olumlu tutumlar
vardir ve kisi orgiitten ayrilmamak i¢in baglilik duygularina sahip olur. Kisilerin ahlaken ya
da vicdanen o orgiitte kalmalarinin dogru olduguna inanmalarini ifade eder (Giiney, 2007:
46). Calisanlarin ya da paydaslarin 6rgiite bagliliklarinin 6tesinde daha ¢ok o orgiite olan bir
bor¢ ve minnet hissi, evvelki zamanlardan beri orgiite sunduklari katkinin kendilerini orgiite
bagl kaldiklarina inanmalar1 olusturur (Seckin, 2011: 353). Bu tiir baglilifa sahip olan
bireylere, c¢alisanlara, liyelere ya da paydaslara gore o kurum, orgiit ya da is yerinde
kalmalarindaki temel etken bir beklenti ya da fayda gozetmeleri degil, orada kalmanin ahlaki
ve dogru olduguna inanmalaridir (Balay, 2000).

Diger bir smiflandirma esasina gore ise, baglihigin ya tutumsal ya da davranigsal bir temele
dayandigi fikrinde birlesmektedir. Bu baglilik siniflandirmasina gore birey tutumsal ya da
davranigsal olarak orgiitiine bagh kalir (C6l, 2004).

2.3.1.4. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik, ¢alisanin kendi amag ve kariyer hedefleriyle orgiitiin amag ve hedeflerinin
kesisiminden meydana gelen durumun gostergesidir. Tutumsal baglilik, iggérenin Grgiitsel
amaglarla 6zdeslesmesini ve bunlar dogrultusunda ¢alisma arzusunu bildirmesidir (Dogan ve
Kilig, 2007: 40). Kendi amag¢ ve hedeflerinin orgiitiin amag¢ ve hedefleriyle uyum iginde
oldugunu goren ¢aliganin, olusan bu bagllik tiirliyle isletmesine baglanmasidir. Bu davranig
bi¢iminin iizerinde duran arastirmacilarin uzmanlik alanlarmin Grgiitsel davranis oldugu
goriiliir (Co6l, 2004). Tutumlar bilissel, davranigsal ve duygusal olmak tizere ii¢ 6geden
meydana gelmektedir. Biligsel 6ge bir nesne olay veya birey hakkinda bilgi icermektedir.
Davranissal 6ge, tutum dogrultusunda, nasil yol alinacagini1 anlatmaktadir. Duygusal 6ge ise,
tutumun bireyde meydana getirdigi duygusal davranigtir (Can, 1997: 151).

2.3.1.5. Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilikta calisan 6rgiitiin beklentilerini karsilayabilmek i¢in davranislarina 6zen
gosterir. Bu durum isgérenin zorunluluk durumunu gostermektedir. Bir diger ifadeyle,

133



Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 5, Say1: 1 (Sf. 124-149)
Adnan Menderes University, Journal of Institute of Social Sciences, Vol.:5, No: 1 (pp. 124-149)

calisanin deneyimlerinden hareketle kendisinde kaliplasmis davraniglarindan dolayr orgiit
kurallarina uyma zorunluluguna denir. Yani bu baghlik tiiriinde ¢alisan Orgiitten c¢ok
davraniglarina baghidir. Davranigsal baglilik, calisanlarin gegmis tecriibe ve orgiit kurallarina
uyum gostermelerine gore orglitlerine baglanma siireci ile iliskilidir (Clifford, 1989: 44).
Davranigsal baglilik, isgorenin davranigsal faaliyetlere bagliligindan kaynaklanmaktadir
(Dogan ve Kilig, 2007: 40).

2.3.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Isletme amaclarini gerceklestirmek icin emek sarf ederek orgiitiine hizmet etmeye calisan
isgbrenlerin Orgiitsel bagliligini etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Kisinin bagliligimin
seviyesi kendisinden kaynaklanan faktdrlerden etkilenecegi gibi oOrgiit igerisindeki
durumlardan veya 6rgiit disindaki gelismelerden de etkilenebilmektedir.

2.3.2.1. Kisisel Faktorler

Iyi agiklanmus, diizeyi belirlenmis ve net olarak sunulmus kisisel beklentiler ile orgiitsel
beklentiler birbirleriyle uyumlu olduklar1 zamanda orgiitsel baglilik bundan pozitif
etkilenmektedir (Eren, 1993: 85). Her ¢alisanin hi¢ kuskusuz is hayatiyla ilgili beklentileri
vardir. Caliganin bu beklentilerinin 6rgiitiin beklentileriyle uyumlu hale gelmesinin orgiitsel
baglilik diizeyini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilebilir. Ancak aksi yonde bir gelisme
olursa yani calisan beklentileriyle orgiit beklentileri ortak paydada bulusamazsa bu orgiitsel
bagliligr olumsuz etkileyebilir. Kisisel faktorler ¢alisanlar tarafindan o6rgiitiin amaglarmin
kavranmasini ve bunlarin igsellestirilmesini saglayarak orgiite bagli bir bigimde uzun yillar
calisabilmesini saglayabilir (Ince ve Giil, 2005: 59). Buradan hareketle &rgiitsel baglilik,
calisanin orgiit beklentilerini sahiplenerek baglilik diizeyi yiiksek bir calisan haline gelmesi
durumudur. Gilniimiiziin  degisen kosullarina paralel olarak ¢alisanlarin  sosyal
yasamlarindaki farklilagmalar, Orgiitlerden beklentilerini de degistirmektedir. Bu
beklentilerini yerine getirebilen Orgiitler, baghlik diizeyi yiiksek c¢aligsanlar elde
edebilmektedirler (Ince ve Giil, 2005: 60).

2.3.2.2. Orgiitsel Faktérler

Orgiitsel faktorler is ve ¢alisma hayatina iliskin degerleri kapsamaktadir. Bu faktorler
orgiitsel baglilig1 yakindan ilgilendirmektedir (Ince ve Giil, 2005: 70). Orgiitsel baglilik
birkag orgiitsel faktorden etkilenebilir. Bu faktorler: isin yonetme tarzi, onemi ve niteligi,
calisma gruplari, karar alma siirecine katilma, rol anlasmazligi, géreve odaklanma, orgiitsel
odiiller, alt yetenek seviyesi gibi degiskenlerden meydana gelmektedir (Glisson ve Druic,
1988: 66). Orgiitsel faktdrler bazinda drgiitsel baglilik diizeyi diisiiniildiigiinde bagliliga etki
edebilecek isletme igerisindeki samimi arkadas ortami, iyi bir licret diizeyi, kaliteli bir
yonetim yapisi gibi durumlardan sz edilebilir. Bunlarin tam tersi bir durumda ise orgiitsel
baglilik diizeyinin diisiik ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

2.3.2.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Isletmede calisan kisilerin yeni is firsatlar1 bulma ihtimalinin fazla olmasina bagli olarak
orgiitlerine baghlik diizeylerinin azaldig1 belirtilir (Iversson ve Buttigieg, 1999: 323). Orgiit
dis1 faktorler igerisinde yeni is bulma imkanlar1 orgiitsel baghlik diizeyini etkileyebilir.
Calistigi kurum disinda is bulma imkanina sahip bireylerin baglilik diizeylerinin diisiik
olacag diistinlilmektedir.

Orgiit dis1 faktorler igerisinde incelenmesi gereken bir diger faktor de profesyonelliktir.
Profesyonel calisanlarin kendilerine ait kurallarinin ve sosyal sorumluluk bilincine sahip
oldugu belirtilebilir (Shafer, et al., 2002: 48). Profesyonel bir yapiya sahip caligsanlar isine
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saygili olur ve isini daha iyi bir sekilde gerceklestirme cabasi icerisinde olur. Profesyonellik
faktorii orgiitsel baglihk diizeyini etkilemektedir. Orgiitsel baglih@: etkileyen orgiit dist
faktorlerden bir digeri ise, sektdr durumu ve issizlik oranidir. Sayet faaliyette bulunulan
iilkede veya sektorde bir kriz varsa ve ciddi bir oranda issizlik s6z konusuysa ¢aligsanlar issiz
kalma ihtimalini diislinerek orgiitlerine daha bagli bir hale gelebilir.

3.  Yontem Ve Bulgular

Calismanin bu kisminda, Aydin Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren bir iiretim
isletmesinde oryantasyon egitimi almig 101 calisan iizerinde yapilan yiiz ylize anket
yontemiyle elde edilmis verilerin analiziyle ilgili bulgular ve bulgulara iliskin yorumlar yer
almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Caliganlarin ise bagladiktan sonra aldiklari oryantasyon egitimi sonrasi Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik diizeylerindeki hareketliligi tespit etmek amaciyla_yapilan bu calisma ise
yeni baglamis personelin en az maliyetle 6rgiitiin bir parcasi olmasi, orgiitsel baglilik diizeyi
yiikksek sinik tutumlar sergilememisi amaciyla yapilan oryantasyon egitiminin etkilerini
incelemesi amaciyla biiyiik bir dnem arz etmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirma problemini cevaplamak amaciyla teorik bolimde detayli bir sekilde agiklanan
degiskenler ve bu degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koyacak hipotezler yoluyla
arastirma modeli asagidaki gibi olusturulmustur.

Orgiitsel Sinizm
Ise Alistirma

(Oryantasyon) Egitimi
Orgiitsel Baghlik

Sekil 2. Caligmanin arastirma modeli

Arastirma boyunca test edilen hipotezler ise sunlardir;

H1;: Oryantasyon Egitimi alan galisanlarin Orgiitsel Sinizm diizeyleri yasa gore farklhilik
gostermektedir.

H2;: Oryantasyon Egitimi alan cahisanlarmn Orgiitsel Baglilik diizeyleri yasa gore farklihk
gostermektedir.

H3;: Oryantasyon Egitimi alan ¢alisanlarin Orgiitsel Sinizm diizeyleri medeni durumlarina
gore farklilik gostermektedir.

H4,: Oryantasyon Egitimi alan galisanlarm Orgiitsel Baglilik diizeyleri medeni durumlarina
gore farklilik gostermektedir.
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H5;: Oryantasyon Egitimi alan ¢alisanlarin Orgiitsel Sinizm diizeyleri mezuniyet
durumlarina gore farklilik géstermektedir.

H6,: Oryantasyon Egitimi alan ¢alisanlarin Orgiitsel Baghilik diizeyleri mezuniyet
durumlarina gore farklilik géstermektedir.

H7,: Oryantasyon Egitimi alan calisanlarin Orgiitsel Sinizm diizeyleri is yerindeki ¢alisma
stirelerine gore farklilik gostermektedir.

H8;: Oryantasyon Egitimi alan ¢alisanlarin Orgiitsel Baglilik diizeyleri is yerindeki calisma
stirelerine gore farklilik gostermektedir.

H9;: Oryantasyon Egitimi ile Orgiitsel Sinizm arasinda ters yonlii bir iliski vardir.
H10,: Oryantasyon Egitimi ile Orgiitsel Baglilik arasinda ters yonlii bir iliski vardir.
3.3. Evren ve Orneklem

Bu ¢alisma Aydin Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan KOBI’lerde oryantasyon
egitimine tabi tutulmus calisanlar iizerinde yapilmasi amaglanmustir. Ornekleme ydntemi
olarak basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Aydin OSB’de faaliyet gdsteren
iiretim isletmeleri (KOBI) ile iletisime gecilmis ve oryantasyon egitimi uygulayan
isletmelerden bir tanesinden olumlu yamit almmus ve uygulama gerceklestirilmistir. Ise
alistirma egitimi programinit uygulayan isletmeler (Aydin OSB’ de sadece 2 isletme
oryantasyon egitimi uyguladigimi ve yalnizca 1 tanesi bilgilerini paylasabilecegini
belirtmistir.) goz Oniine alindiginda, 101 kisiye uygulanan anket uygulamasi yeterli
goriilmiistiir. Arastirmada oryantasyon egitimi almis isgérenlerin orgiitsel sinizme olan etkisi
incelenirken orgiitsel baglilik diizeylerindeki degisiklik gézlemlenmeye ¢aligilmstir.

Bu ¢alisma, Aydin Organize Sanayi Bdlgesinde iiretim sektoriinde faaliyette bulunan bir
isletmede uygulanmistir. Arastirmada cevaplart aranan oryantasyon egitimine iliskin sorular
Tiyek (2014)’in galigmasindan alinmustir. Orgiitsel baglihiga iliskin sorular ise Allen ve
Meyer (1990)’in ¢aligmasindan alinmigtir. Son olarak orgiitsel sinizme iliskin sorular Torun
(2016)’un galismasindan alinmistir. Ankete katilmalari i¢in 110 ¢alisan i¢in anket temin
edilmis ve 106 ¢alisan tarafindan geri doniis olmustur. Geri doniisii olan anketlerin 5 tanesi
yeterli veriyi saglamadig1 i¢in analizlere tabi tutulmamistir. Anket uygulamasi sonucu elde
edilen veriler IBM SPSS Statistics 22 programiyla ANOVA, T testi, Korelasyon ve
Regresyon analizlerine tabi tutularak yorumlanmaya ¢aligilmistir.

Veri toplama amaciyla hazirlanan tiim sorularin ig¢sel tutarliligin yani arastirmayi temsil
edip-etmediginin tespit edilmesi amaciyla yapilan giivenilirlik analizine gore Cronbach's
Alpha degeri 0,848 c¢ikmustir. Bu oran anket sorularinin giivenilirlik diizeyinin oldukga
yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 1. Ankete Katilanlara ait demografik 6zellikler

Frekans Yiizde

.. . . Kadin 2 0,02
Cinsiyete Gore Frekans Dagilim Erkek 99 0.98
18-22 2 0,02
23-27 17 0,17
28-32 14 0,14

. . 33-37 30 0,3
Yasa Gore Frekans Dagilim 3842 12 0.2
43-47 13 0,13

48-52 10 0,1
53+ tizeri 3 0,03
. . . Bekar 21 0,21
Medeni Duruma Gore Frekans Dagilimi T 20 0.79
Ilkokul 41 0,41
Ortaokul 32 0,32
Mezuniyet Durumuna Gére Frekans Dagilinm Lise 24 0,24
Yiiksekokul 2 0,02
Lisans 2 0,02
Calisan 92 0,91
i < . .. . Postabasi 1 0,01
Isletmede Calistig1 Pozisyona Gore Frekans Dagilim Sef Yardmers: 4 0.04
Sef 4 0,04
1-3 Y1l 65 0,64
¢ <o . . 4-6 Y1l 17 0,17
Isletmede Cahstig: Siireye Gore Frekans Dagihim 79 v1l 18 018
10+Uzeri 1 0,01
1000-1500 65 0,64

s . . 1501-2000 30 0,3
Gelir Diizeyine Gore Frekans Dagilimi 2001-2500 : 0.0
2501+Uzeri 1 0,01
Toplam 101 1,00

3.4. Demografik Ozelliklere Gore Katihmeilarin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik
Diizeyleri

Oryantasyon egitimi alan ig gorenlerin yasa gore orgiitsel sinizm diizeylerini tespit etmek
iizere, ikiden fazla olan bagimsiz gruplarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin farkli olup
olmadiklarini &lgmek icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Oncelikle, ANOVA testi
yapilabilmesi i¢in gruplarm homojenliginin test edilmesi gerekir. Yas faktoriine gore sinizm
diizeylerinin degiskenlik gdsterip-gostermemesi incelendiginde varyanslarin homojen
dagilmadig1 gorilmektedir (p degeri (0,025 < 0,05). Bu nedenle ANOVA testinin ilk sartt
saglanamamistir. Bu nedenle ANOVA testi yapilamaz. Bu gibi durumlarda alternatif analiz
olarak Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanabilir. Uygulanan Welch ve Brown-
Forsythe testlerinde c¢alisanlarin yas durumuna gore bir farklilik gdstermedigi ortaya
cikmustir. Uygulanan her iki testin de p degerleri 0,05’ten biiyiik ¢ikmistir. Boylece; H1;
(Oryantasyon Egitimi alan alisanlarm Orgiitsel Sinizm diizeyleri yasa gore farklilik
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gdstermektedir) hipotezi reddedilmis ve H1, (Oryantasyon Egitimi alan calisanlarin Orgiitsel
Sinizm diizeyleri yasa gore farklilik gdstermemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarn orgiitsel baglilik diizeylerinin yaslarina gore farklilik gosterip gostermediginin
incelenmesi i¢in uygulanan ANOVA testinin yapilabilmesi i¢in varyanslarin homojen
dagilmas1 gerekmektedir. Katilimeilarin sorulara verdigi cevaplara gore oryantasyon egitimi
alan calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin tespitinde varyanslarm homojenlik durumu
incelendiginde; p degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu (0,348>0,05) ve ANOVA testi i¢in
gerekli olan 6n sart1 sagladig1 goriilmiistiir. Is gorenlerin drgiitsel baglilik diizeylerinin yasa
gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan ANOVA testi sonucunda p
degeri (0,241) 0,05’ten biiyilk oldugu i¢in H2; hipotezi reddedilmis H2, hipotezi
(Oryantasyon Egitimi alan calisanlarin Orgiitsel Baglilik diizeyleri yasa gore farklilik
gostermemektedir.) kabul edilmistir.

Oryantasyon egitimi alan ig gorenlerin medeni durumlarina gore orgiitsel sinizm diizeyleri:
Oryantasyon egitimi almis c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin medeni durumlarina
gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin uygulanacak olan tek yonlii varyans
analizinin 6n sarti olan homojenlik testi sonuglarina gore, p degerinin (0,814) 0,05°ten biiyiik
oldugu ve verilerin ANOVA testi igin uygun oldugu sonucuna ulagilmistir. ANOVA testi
sonuclar1 incelendiginde p degerinin (0,235) 0,05’ten biiylikk olmasi sonucu; H3;
(Oryantasyon Egitimi alan ¢alisanlarin Orgiitsel Sinizm diizeyleri medeni durumlarma gére
farklilik gostermektedir) hipotezi reddedilmis ve H3, (Oryantasyon Egitimi alan galiganlarin
Orgiitsel sinizm diizeyleri medeni durumlarma gore farklilik gdstermemektedir) hipotezi
kabul edilmistir.

Oryantasyon egitimi alan is gérenlerin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik diizeyleri
incelendiginde; ¢alisanlarin medeni durumuna gore orgiitsel baglilik diizeylerinin tespitinde
ilk asama olan homojenlik testi sonuglarina gore, p degeri (0,972) 0,05’ten biiyiikk olmas1
nedeniyle varyanslarin homojen dagildigi séylenebilir. Bu durum verilerin ANOVA testi
yapmak i¢in uygun oldugunu gosterir. ANOVA testi incelendiginde p degerinin (0,009)
0,05’ten kiigiik olmas1 sonucu, H4; (Oryantasyon Egitimi alan ¢aliganlarn Orgiitsel baglilik
diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik géstermektedir) hipotezi kabul edilmis ve H4,
(Oryantasyon Egitimi alan ¢alisanlarin Orgiitsel Baglilik diizeyleri medeni durumlarma gore
farklilik gostermemektedir) hipotezi reddedilmistir.

Oryantasyon egitimi alan ig gorenlerin egitim durumlarina gore oOrgiitsel sinizm diizeyleri
incelendiginde; oryantasyon egitimi alan is gorenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin
mezuniyet durumlarina gore farklilik gdsterip gostermedigi asagidaki sekilde incelenmistir.
ANOVA testinin yapilabilmesi i¢in 6n sart olan p degerinin (0,00) 0,05’ten biiyiik olmasi
kosulu saglanamamistir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe testi uygulanarak egitim
durumuna gore ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri arasinda bir farkliligin olup olmadigi
tespit edilebilir. Welch ve Brown-Forsythe testi uygulandiginda her iki testinde p degeri
0,05’ten biiyiik ¢ikmistir. Bu durumda egitim durumuna gore orgiitsel baglilik diizeyleri bir
farklihk gostermemektedir. H5; (Oryantasyon Egitimi alan ¢alisanlarin Orgiitsel Sinizm
diizeyleri mezuniyet durumlarina gore farklilik gostermektedir) hipotezi reddedilmis ve H5g
(Oryantasyon Egitimi alan calisanlarin Orgiitsel Sinizm diizeyleri mezuniyet durumlarina
gore farklilik gdstermemektedir) hipotezi kabul edilmistir.
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Oryantasyon egitimi alan is gorenlerin egitim durumlarina gore drgiitsel baglilik diizeylerine
bakildiginda; calisanlarin egitim diizeylerine gore orgiitsel baglilik seviyelerinin degisiklik
gosterip gostermediginin anlagilabilmesi igin ANOVA testi yapmak amaciyla gerekli olan
varyanslarin homojenliginin p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi ile saglandigi gézlenmistir.
Bu yiizden veriler ANOVA testi yapmaya uygundur. ANOVA testine gore p degeri 0,05°ten
biiyiik oldugu icin, H6; (Oryantasyon Egitimi alan ¢alisanlarm Orgiitsel Baglilik diizeyleri
mezuniyet durumlarina gore farklilik gostermektedir) hipotezi reddedilmis ve H6g
(Oryantasyon Egitimi alan calisanlarin Orgiitsel Baglilik diizeyleri mezuniyet durumlarina
gore farklilik gostermemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Oryantasyon egitimi alan ig gorenlerin isletmedeki galigma siirelerine gore oOrgiitsel sinizm
diizeyi incelendiginde; calisanlarin igletmedeki calisma siirelerine gore orgiitsel sinizm
diizeylerinin farkli olup olmadiklarinin tespit edilebilmesi icin ANOVA testi Oncesi
varyanslarin homojenlik durumuna bakilmis ve p degerinin (0,083) 0,05’ten biiyiikk olmasi
sonucu ig gorenlerin ¢aligma siireleri ile sinizm diizeylerindeki farklilik tespitinde ANOVA
testinin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. ANOVA testi sonuglarina gore p degeri (0,585)
0,05’ten biiyiik oldugu igin; H7; (Oryantasyon Egitimi alan calisanlarin Orgiitsel Sinizm
diizeyleri isletmedeki g¢aligma siirelerine gore farklilik gostermektedir) hipotezi reddedilmis
ve H7, (Oryantasyon Egitimi alan ¢alisanlarin Orgiitsel Sinizm diizeyleri isletmedeki calisma
stirelerine gore farklilik gostermemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Oryantasyon egitimi alan i gérenlerin isletmedeki caligma siirelerine gore orgilitsel baglilik
diizeyleri incelecek olursa; isletmedeki ¢alisma siirelerinin orglitsel baglilik diizeylerine gore
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA testinin ilk sartt olan
homojenlik testi sonucuna gore p degerinin 0,564 ¢cikmasi sonucunda, verilerin ANOVA testi
yapilmasi i¢in homojen bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. ANOVA testi sonuglarina gore
p degeri (0,060), 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in; H8; (Oryantasyon Egitimi alan ¢alisanlarin
Orgiitsel Baglilik diizeyleri isletmedeki calisma siirelerine gore farklilk gdstermektedir)
hipotezi reddedilmis ve H8, (Oryantasyon Egitimi alan calisanlarin Orgiitsel Baglilik
diizeyleri isletmedeki calisma siirelerine gore farklilik gostermemektedir) hipotezi kabul
edilmistir.

3.5. Faktor Analizi Sonuclarimin Incelenmesi

Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi Faktor Analizi Sonuglarini tespit edebilmek igin ise
aligtirma egitimine ait sorularin faktor analizi 6ncesi Kaiser-Meyer-Oklin ve Bartlett testi
sonuglar1 incelenmelidir.

Tablo 2. Oryantasyon egitimi Sorularinin Kaiser-Meyer-Oklin ve Bartlett testi sonuglari

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi ,835

Bartlett Testi Ki-kare 824,240
SD 66
Sig. ,000

Ise alistirma egitimine ait sorularm faktdr analizi yapmaya uygun olup olmadigina bakmak
i¢in, ilk dnce p degerine bakilir. SPSS sonucuna gore p degeri (0,000) 0,05’ten kiiciik oldugu
icin On sart saglanmig ve faktor analizi igin istenilen sonug¢ elde edilmistir. Faktor analizi

139



Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 5, Say1: 1 (Sf. 124-149)

Adnan Menderes University, Journal of Institute of Social Sciences, Vol.:5, No: 1 (pp. 124-149)

yapmamiz i¢in ikinci sartimiz KMO degeri giivenilirlik derecesidir. KMO degeri 0O ile 1
arasinda bir deger almaktadir. Bu degerin en az 0,50 olmasi kabul edilir ve 1’e yaklastik¢a
sorularin faktdr analizi sonuglarinin daha saglikli ¢ikacagmna isaret etmektedir (Ozdamar,
2004: 699). Oryantasyon analizi sonuglar1 incelendiginde KMO degeri 0,835 bulunmustur.
Bu degerin yiiksek ¢ikmasi faktor analizi sonuglari igin giivenilir olarak kabul edilmektedir.
Is gorenlere uygulanan anket icerisinde yer alan 14 adet ise aligtirma egitiminin etkinligine
ait likert Slgekli sorularin faktdr analizine tabi tutulmasi sonucu faktor yiikii diisik ¢ikan
“Isletmenin bize vermis oldugu Oryantasyon egitimi tam anlamiyla ise ve isletmeye dair
beklentilerimi karsiladi” ve “Oryantasyon Egitiminde verilen uygulamaya doniik 6rnekler
yeterliydi.” Sorulari analizden c¢ikartilarak tekrardan faktdr analizi yapilmistir. Bu iki
sorunun tek tek c¢ikartilarak yeniden yapilan faktér analizi sonucunda 2 faktor ortaya
cikmustir.

Tablo 3: Oryantasyon egitimi faktor analizi sonuglari

Faktor Aciklanan

Faktor 1: Yeterlilik ve Uyum Yiikii  Varyans (%)

Oryantasyon Egitimi sayesinde tasidigim kaygi ve endigelerim azald1. 0,684

Oryantasyon Egitimi siiresince bize verilen bilgiler sayesinde isime daha ¢abuk

- 0,789
uyum sagladim
Oryantasyon Egitiminin siiresi yeterliydi. 0,675
Oryantasyon Egitimi gordiigiimiiz yerde fiziksel olanaklar yeterliydi. 0,771

Oryantasyon Egitimi dahilinde verilen Oryantasyon dokiimanlari sirketi ve sirket 39,888

fonksiyonlarini tanima agisindan yeterliydi. 0,778

Isi ve sirketi tammaya yonelik Oryantasyon Programinda aktarilan bilgiler yeterliydi. 0,803

Oryantasyon Egitiminde verilen uygulamaya doniik drnekler yeterliydi. 0,690

Oryantasyon Egitimini almam kariyer hedeflerimi belirlememde kolaylik sagladi 0,743

Faktor Aciklanan
Yiikii  Varyans (%)

Faktor 2: Beklenti ve Basari

Oryantasyon egitimi ¢alisanlarin daha etkin ¢aligmalarini saglar. 0,759

Egitimciler/Konusmacilar Ise Oryantasyon Egitimi boyunca anlasilir sekilde 0676
aciklamalar yaptilar '

Oryantasyon Egitimi, isle ilgili beklentilerime uygun bilgiler icermekteydi. 0,809 26,326

Oryantasyon egitimimi almam almayan caligma arkadaglarima gore daha basarili 0710
olmami sagladi. '

Iki faktorde incelendiginde aciklama en yiiksek aciklayiciliga sahip olan faktdr “Yeterlilik ve
Uyum” olarak adlandirilan faktordiir. Faktor yiikleri incelendiginde de her iki faktore ait
sorularin yiikleri birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel Sinizm Faktér Analizi Sonuglarina bakilacak olursa; orgiitsel sinizme ait likert
Ol¢ekli sorularin 6nce KMO ve Bartlett testi degerleri incelenerek faktor analizi yapmaya
uygun olup-olmadigina bakilir.

Tablo 4: Orgiitsel sinizme ait sorularin KMO ve Bartlett testi degerleri

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi 817
Bartlett Testi Ki-kare 647,651
SD 78
Sig. ,000
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Bartlett test sonucuna gore p degeri (0,000) 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in ilk sart saglanmustir.
Ayrica, ikinci sartimiz olan KMO giivenilirlik sonucu ise (0,817) 0,50’den biiyiik ¢ikmustir.
Bu sonuglara gore faktor analizi igin gerekli kosullar saglanmis olur. Orgiitsel sinizme ait
sorularin faktor analizinde tiim sorular gerekli kosullar1 saglamis ve higbir soru analizden

cikartilmamustir.

Tablo 5: Orgiitsel sinizm faktor analizi sonuglari

Faktor 1: isletmeye karsi olusan olumsuz diisiince ve hisler f{?ill((ti(i)r C;lrl;l:::l(l% )
Calistigim kurumu diigiindiikge sinirlenirim. 0,651

Calistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim. 0,854

Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim. 0,877

Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢imi bir endise duygusu kaplar. 0,873 29,774
Calistigim kurum digindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirom. 0,688

Calistigim kurumdan ve ¢aliganlarindan bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle

anlaml bir sekilde bakisiriz. 0,664

Faktor 2: Isletme kararlarina olan giivensizlik f{?il:i(.:r {A/glrl;l;::?% )
Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum. 0,836

Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari arasinda ortak yon azdir. 0,752

Calistigim kurumda, bir faaliyetin yapilacagi sdyleniliyorsa, bunun gerceklesip
g 0,727
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

22,879
Calistigim kurumda, ¢alisanlardan beklenen davranislar ile 6diillendirilen davranislar
- 0,748
farklilik gosterir.
Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az 0583
benzerlik goriiyorum. '

R . . . Faktor Aciklanan
Faktor 3: Isletme uygulamalarinin elestirilmesi Yiikii Varyans (%)
Bagkalariyla, ¢calistigim kurumdaki iglerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konugurum. 0,815 13149
Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalar1 elestiririm. 0,805 '

Ucg faktor de incelendiginde, en yiiksek aciklayiciliga sahip faktdriin “Isletmeye karsi olusan
olumsuz diistince ve hisler” oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktor yiikleri incelendiginde de

ii¢ faktore ait sorularin yiikleri birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel Baglilik Faktdr Analizi Sonuglar icin, Orgiitsel Baglilia ait likert lcekli sorularin
once KMO ve Bartlett testi degerleri incelenerek faktdr analizi yapmaya uygun olup-

olmadigina bakilir.

Tablo 6: Orgiitsel baghliga ait sorularin KMO ve Bartlett testi degerleri

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olciim Deger Yeterliligi ,796
Bartlett Testi Ki-kare 1828,297
SD 351
Sig. ,000

Bartlett test sonucuna gore p degeri (0,000) 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in ilk sart saglanmis ve
ikinci sartimiz olan KMO giivenilirlik degeri (0,796) 0,50’ den biiyiik ¢ikmistir. Bu sonuglara

gore faktor analizi i¢in gerekli kosullar saglanmis olur.
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Tablo 7: Orgiitsel baglilik faktor analizi sonuglari

Faktor 1: Mecburiyet ve Ait Olma gailill((ti(j)r é/;lrl;l:::?% )
Bu isletmedeki gorevimi biiyiik 6lgiide parasal kaygiyla yapiyorum. 0,658

Bu isletmedeki calismaya karar vermekle hata ettigimi diisiiniiyorum. 0,788

Emek ve birikimlerim bu isletmeden ayrilmami engelliyor. 0,664

Islmm bagarisina  iligkin ¢cabamin mesai saatleriyle sinirli  oldugunu 0,742 17,365
diistinliyorum.

Bu isletmeye uyum saglamada giigliik cekiyorum. 0,723

Bu isletmenin kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum. 0,656

Bu isletmede ¢alisma sevkimin her gecen giin azaldigini hissediyorum. 0,744

Bu isletmede yonetimin beni isletmeye baglama ¢abalarindan rahatsizlik 0755

duyuyorum. '

Faktor 2: Uygun Calisma Ortamm f{?il:i;)r é/;lrl;l;:::?% )
Bu isletmenin ¢aligmak i¢in mitkemmel bir yer oldugunu disiiniiyorum. 0,668

Bu isletmenin bir Giyesi olmaktan gurur duyuyorum. 0,676

Bu isletmenin meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme olanagi 0.766

sagladig1 kanisindayim. '

Bu isletme isimde beni en yiiksek performansi gostermeye 6zendiriyor. 0,775

Bu isletmenin c¢alisma etkinlikleri agisindan uygun bir ortam sagladigini 0702

diisiinliyorum. '

Caligsma arkadaglarimla igletme disinda da sik sik birlikte oluyorum. 0,533 16,970

Ba_ska bir yerde c¢aligma olanagim oldugu halde bu igletmede ¢alismayi tercih 0.601

ediyorum. '

Bu isletmede yeteneklerimi en iist diizeyde gerceklestirdigime inaniyorum. 0,599

Faktor 3: Isletmeye Olan Yiiksek Sevgi g?ill((ti(i)r Cg;l;l::sa?% )
Zamanimin ¢ogunu isletmeme iligkin etkinlikler dolduruyor. 0,681

Isletmemin degerleriyle bireysel degerlerim oldukca benzerdir. 0,775

Isletmem 6viildiigiinde kendimi Gviilmiis hissediyorum. 0,886 13,416
Isletmemi baskalarina anlatmaktan zevk aliyorum. 0,866

Isletmemin yarari igin her tiirlii fedakarlig1 yaparim 0,551

Faktor 4: Orgiitiin Bir Parcas1 Olmak g?ill((ti(i)r eglrl;l:::?% )
Isletmemin basaris1 i¢in beklenenin Stesinde ¢aba gosteriyorum. 0,613

Bu igletmenin gelecegini ger¢ekten diigiiniiyorum. 0,747 11.256

Bu isletmenin problemlerini kendi problemim olarak algiliyorum. 0,689 '
Isletmeme kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmis sayarim. 0,661

Faktor 5: isletme Beklentilerini Sahiplenme g?ill((ti(i)r C;lrl;l:::?% )
Isletmemin 6nceliklerini kendi 6nceliklerim olarak algiliyorum. 0,620

- - — —— 7,339
Isletmemin ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev sayarim 0,675

Bes faktoriin de incelenmesi ile en yiiksek agiklayiciliga sahip olan faktoriin “Mecburiyet ve
Ait Olma” oldugu sonucu ile karsilagilmistir. Faktor yiikleri incelendiginde de bes faktore ait
sorularin yiiklerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
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3.6. Korelasyon Bulgulari

Oryantasyon egitimi almis calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit
atmak amaciyla ortaya koyulmus olan hipotezler su sekildedir.

H9,: Oryantasyon Egitimi ile Orgiitsel Sinizm arasinda ters yonlii bir iliski yoktur.
H9;: Oryantasyon Egitimi ile Orgiitsel Sinizm arasinda ters yonlii bir iliski vardir.

Oryantasyon egitimi ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin olup olmadigini ve bu iligskinin
yoniinii belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari su sekildedir.

Tablo 8: Oryantasyon Egitimi 6rgiitsel sinizm arasindaki korelasyon analizi

Oryantasyon Orgiitsel
Egitimi Sinizm
Korelasyon 1 -,214"
Oryantasyon
Egitimi D 032
£ N 101 101
Korelasyon -214" 1
Orgiitsel Sinizm p ,032
N 101 101

Korelasyon analizi bulgularini gore 0,214 degeri ile negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Buna gore oryantasyon egitimi ile orgiitsel sinizm arasinda bir iliski vardir ve bu
iligkinin yonii analiz sonucu eksi ¢ikmasindan dolayr zit yonliidiir. Korelasyon analizi
sonucu ortaya ¢ikan ters yonlii iliskiye gore oryantasyon egitimi orgiitsel sinizmin varligini
olumsuz etkilemektedir. Kisacasi oryantasyon egitimi c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm
diizeylerini diisiirmektedir. Analiz sonuglarina gore, hipotezlerin kabul ve ret durumlart su
sekildedir. H9, (Oryantasyon Egitimi ile Orgiitsel Sinizm arasinda ters yonlii bir iliski
yoktur) hipotezi reddedilmis ve H9; (Oryantasyon Egitimi ile Orgiitsel Sinizm arasinda ters
yonlii bir iligki vardir) hipotezi kabul edilmistir.

Oryantasyon egitimi almis calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit
atmak amaciyla ortaya konulmus olan hipotezler ise su sekildedir:

H10,: Oryantasyon Egitimi ile Orgiitsel Baglilik arasinda dogrusal bir iliski yoktur.
H10,: Oryantasyon Egitimi ile Orgiitsel Bagllik arasinda dogrusal bir iliski vardir.

Oryantasyon egitimi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin olup olmadigini ve bu iliskinin
yoniinii belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari su sekildedir.
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Tablo 9: Oryantasyon Egitimi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki korelasyon analizi

Oryantasyon Egitimi g;gll: ltlslfl
Korelasyon 1 247*
Oryantasyon Egitimi p ,013
N 101 101
Korelasyon 247* 1
Orgiitsel Baghhk p ,013
N 101 101

Korelasyon analizi sonuglarina gore oryantasyon egitimi ile orgiitsel baglilik arasinda 0,247
kuvvetinde ve pozitif yonde bir iliski saptanmistir. Bu sonuca gore oryantasyon egitimi ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla ortaya konulan hipotezlerin kabul
ve ret durumlar su sekildedir; H10, (Oryantasyon Egitimi ile Orgiitsel Baglilik arasinda
dogrusal bir iliski yoktur) hipotezi reddedilmis ve H10; (Oryantasyon Egitimi ile Orgiitsel
Baglilik arasinda dogrusal bir iligki vardir) hipotezi kabul edilmistir.

4. Sonug

Bu calismada bir isletmede oryantasyon egitimi almis calisanlarin Orglitsel sinizm
diizeylerinin diigiik ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu ispat edilmeye
calisilmistir. Bu dogrultuda Aydin Organize Sanayi Bolgesi biinyesinde faaliyet gosteren bir
iiretim isletmesinde anket uygulamasi yapilarak analizler i¢in gerekli veriler saglanmistir. 2
kadin 99 erkek katilimcinin yer aldigr bu arastirmada Giivenilirlik analizi oran1 0,848’le
yiiksek bir oran ¢ikmustir. Bu durum arastirma verilerinin analiz yapmaya uygun oldugunu
gostermektedir. Yasa gore katilimcilarin dagilimlari incelendiginde %12,9 oranla 33-37 arasi
yasa sahip olan 30 calisan g6ze carpmaktadir. Ankete katilan 101 c¢alisanin 80’1 evli
calisanlardan olugsmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde ise, ilk ve
ortadgretim mezunu orani %72,3 ¢ikmaktadir. Anket uygulanan isgdrenlerin igyerindeki
pozisyonlar1 gozlemlendiginde 101 ¢alisamin 92’si  herhangi bir unvani olmayan
calisanlardan olugmaktadir. Calisanlarin %64,4” si en fazla iic yildir bu isletmede
caligsmaktadir. %64,4 liik oran igerinde yer alan galisanlarin maksimum geliri 1500 liradir.

Demografik 6zellikler incelendiginde katilimcilarin Orgiitsel sinizm diizeyleri yasa gore
farklilik gostermemektedir. Yani calisanlar hangi yasta olursa olsunlar oOrgiitsel sinizm
diizeyleri ayn1 oranda seyretmektedir. Yasa gore orgiitsel baglilik diizeylerindeki farklilik
incelendiginde herhangi bir farkliligin olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda
calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinde oldugu gibi orgiitsel baghlik diizeyleri de
isgorenler hangi yasta olursa olsun benzer oldugunu gostermektedir. Isgorenlerin medeni
durumlarindaki farkliliga gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin aym1 diizeyde seyrettigi
goriilmektedir. Ancak medeni durumlar farklilastik¢a calisanlarin orgiitsel baglilik seviyeleri
degisim gostermektedir. Katilimcilarin egitim durumlarindaki degisim bazinda orgiitsel
sinizm ve orgiitsel baglilik durumlar1 herhangi bir farklilik gdstermemektedir. Isgérenlerin
isletmede c¢alistig1 siireye gore ise Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik durumlar1 benzer
oranda oldugu gozlenmektedir.

Caligmanin arastirmalart ve analizleri dogrultusunda isgdrenlerin oryantasyon egitimine
bagli olarak orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik durumlarinin ne yénde hareket ettiginin
ortaya konulmaya calisilmistir. Bu dogrultuda oryantasyon egitimi almis calisanlarin
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orgiitsel sinizm diizeylerinin diismekte oldugu goriilmistiir. Bir baska ifadeyle, isletmelerde
oryantasyon egitimi almis ¢alisanlarda orgiitsel sinizm belirtileri diisiik ¢ikmaktadir. Bu da
oryantasyon egitiminin Orgilit i¢in olumsuz sonuglar iceren personel tutum ve
davraniglarindan uzaklagsmasini saglamaktadir. Oryantasyon egitimiyle isgorenler ¢alisma
arkadaslari, yapacag isi, is iliskilerini, iletisim kanallarini, amirlerini, sosyal haklarini ve
sorumluluklarin1 daha kisa bir siire icerisinde 0grenecegi igin igletmenin bir pargast olma
yolunda adimlarin1 daha hizli atmig olacaktir. Analiz sonuglar1 dikkate alinarak oryantasyon
egitimi programinin uygulanmasi, isletmenin maddi kayiplarini onleyebildigi gibi yeni
calisani isletmeye ¢ok daha hizl bir sekilde baglayabilecek ve yeni ¢alisanin en bastan sinik
bir tutum ve davranislar sergilemesini engelleyebilecektir.

Bu aragtirmanin oryantasyon egitimiyle orgiitsel baglilik arasindaki iligskinin incelendigi
boliimiinde ise, oryantasyon egitimi almis calisanlarin 6rgiite olan bagliligin yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Bu sonuglarda, oryantasyon egitiminin yeni c¢alisani isletmenin bir pargasi
haline getirme siirecini hizlandirmasi1 c¢alisanin orgiitsel baglilik seviyesini artirmaktadir.
oryantasyon egitimi ¢alisanin isletmeyi daha hizli taniyip isletmeyi benimsemesi agisindan
biiyiik bir dneme sahiptir. Isletmenin bir ferdi haline gelen calisan drgiitiine bagh bir sekilde
isini daha iyi bir sekilde yapacak ve isten ayrilma niyetinden uzak kalacaktir. Orgiite bagh
bireylerin isten ayrilma orammi diisiirmesi isletme acisindan 6nem arz etmektedir. Isten
ayrilmalarin azalmasi sonucu isletmelerin yeni personel temin etme maliyetleri diigiirecektir.

Genel olarak ele alindiginda galigmanin bulgulart neticesinde yoneticiler isletmeye yeni
alman personelin orgiitiin pir parcasit olmasi noktasinda oryantasyon egitimi uyguladiklari
takdirde olumlu sonuglar elde edebilirler. Yeni personelin yeni oOrgiitiinde is bas1 yapmasi
baska firmalarda ge¢mis tecriibelerine ragmen yapacagi isinde, isletme icerisinde bir takimin
pargasi olma yolunda, is arkadaglariyla bir aile gibi kaynasmasi dogrultusunda ve yiiksek
baglilik duygusuyla gdrevini icra etmesi amaciyla uzun bir yol almasi ve zaman harcamasi
gerekmektedir. Iste bu durumda personelin bu yolunu kisaltmak ve siireyi minimuma
indirmek yoneticilerin direktifiyle oryantasyon egitimi sayesinde saglanabilir. Yeni isinde bu
stireci basarili bir sekilde atlatamamis personelin isine olan baglilig1 azalabilir ve kendini
yalnizlagtirarak sinik davranislar sergileyebilir.
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