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Sefkat mi, Kiiciimseme mi?
Yasc1 Dil (Elderspeak) Kavraminin Tiirkce Literatiire Kazandirilmasi

Compassion or Condescension?
Introducing the Concept of Elderspeak into the Turkish Scholarly Discourse

Caglar OZBEK*

Miiesser OZCAN**

Elif Aylin YUCE YORUK***
Sibel ARGUVANLI COBAN****
Ummiihani OZEL TURKCU***

One Cikanlar:
*  Yagei dil, yash ayrimeiliginin g6z ardi edilmis 6nemli bir boyutudur.
*  Yage1 dil kullanimi, yashlar tizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir.
+  Ulkemizde yas¢1 dil kullanimin1 ortaya koyan tanimlayici ¢alismalara gereksinim vardir.
*  Yasei dil kullanimina yonelik egitim miidahaleleri yagli ayrimciligint 6nlemeye katki saglayabilir.

Oz: Yaslilik caligmalari, 6zellikle son 30 yilda hizla artan bir énemde bilimin alanina girmistir. Akademik
diinyanin uzunca bir siiredir hemhal oldugu bu alan, son yillarda sosyal bilimlerin de ilgisinin artmasiyla
disiplinleraras1 bir héle biirtinmiistiir. Yash ayrimcilig1 ise toplumsal alanda, o6zellikle COVID-19
pandemisi ve sonrasinda oldukc¢a goriiniir hale gelmistir. Geleneksel toplumlardan, sanayilesmis/kentlesmis
modern toplumlara dogru evrilen siirecin yas ve yasli ayrimciligint ortaya ¢ikardigi sdylenebilir. Yash
ayrimciligt sadece bireysel olarak degil kurumsal olarak da uygulanmaktadir. Saglik hizmetlerini
saglayicilar basta olmak iizere, yash bireylerle iletisim halinde olan herkesin yash ayrimeciliginin aktorii
olabilecegi kabul edilmektedir. Bu derleme yash ayrimciligimin farkli bir kategorisi olarak ortaya ¢ikan
“yase1 dil” (elderspeak) kavramim Tiirkge literatiire kazandirmak, yeni ¢aligmalara oncii olmak, dil ve
iletisim iizerinden olusan yaslh ayrimciligina dikkat ¢cekmeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yasc dil, Yash ayrimciligi, Yashilik, fletigim.
Highlights:

*  Elderspeak is an important yet overlooked aspect of ageism.
»  Use of elderspeak has negative effects on the elderly.
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*  There is a need for descriptive studies that reveal the use of elderspeak in our country.
*  Educational interventions on the use of elderspeak can contribute to prevention of ageism.

Abstract: The field of aging studies has garnered significant scholarly attention, particularly over the past
three decades. While this domain has long been a focus of medical sciences, it has increasingly evolved
into an interdisciplinary field with the growing engagement of social sciences. Ageism has become
particularly visible in societal discourse, especially during and after the COVID-19 pandemic. The
transition from traditional societies to industrialized and urbanized modern societies has played a crucial
role in the emergence of age discrimination. Ageism manifests not only at the individual level but also at
an institutional one. It is widely acknowledged that individuals who interact with older adults, particularly
healthcare providers, may inadvertently or systematically contribute to ageist practices. This review aims
to introduce the concept of “yas¢t dil” (elderspeak) which has emerged as a different category of ageism,
to the Turkish literature, to pioneer new studies, and to draw attention to ageism that occurs through
language and communication.

Keywords: Elderspeak, Ageism, Old age, Communication.

Summary: The term "elderspeak", which describes a specific communication style used by caregivers
when interacting with older adults, particularly those with cognitive impairments, has its roots in societal
attitudes toward aging and older individuals. This communication style is characterized by simplified
language, exaggerated intonation, and affectionate terms that are often perceived as patronizing. The
concept of elderspeak emerged from the observation that caregivers frequently modify their speech patterns
when addressing older adults, especially individuals with dementia. While these modifications typically
aim to convey warmth and support in interactions, they may unintentionally reinforce negative stereotypes
about aging and cognitive decline (Schroyen et al. 2016; Zhang et al. 2020). Research has shown that
elderspeak can lead to increased feelings of powerlessness and reduced self-esteem among older adults, as
they may perceive this form of communication as infantilizing (Williams ef al. 2009; Shenoy et al. 2023).

The academic studies on elderspeak began in the late 20th century, as researchers such as Hummert
and Ryan (1996) laid the groundwork for understanding its defining characteristics and effects. Their
studies highlighted the linguistic features of elderspeak, including diminutives, collective pronouns, and
exaggerated prosody—elements frequently used by caregivers to facilitate communication with older adults
(Fukaya et al. 2004; Fukaya et al. 2009). Subsequent research expanded upon these foundational studies,
examining the impact of elderspeak on residents' behaviors, particularly in nursing home settings where
this communication style is highly prevalent (Williams ef al. 2009; Williams et al. 2017).

The recognition of elderspeak as a form of ageism has led to calls for more person-centered
communication approaches in elder care. Interventions aimed at reducing the use of elderspeak and
promoting respectful communication have been developed and implemented across various healthcare
settings. For instance, training programs for nursing staff have been designed to raise awareness about the
consequences of elderspeak and to encourage the use of more respectful and engaging communication
strategies (Alden & Toth-Cohen 2014; Happ 2022). These initiatives are crucial in fostering an environment
that respects the dignity and autonomy of older adults, ultimately enhancing their quality of life and care
experiences (Noriega et al. 2023).

In conclusion, elderspeak is deeply intertwined with societal attitudes toward aging and older adults.
Although often used with good intentions, the consequences of elderspeak practices highlight the need for
a transition toward more respectful and person-centered communication in elder care. Ongoing research
and educational initiatives are essential to addressing the complexities of this communication style and
promoting a more equitable approach to interacting with older individuals. This review advocates for the
adoption of the term “yas¢i dil” in Turkish discourse as a direct equivalent to the internationally recognized
“elderspeak” with an emphasis on its inherently discriminatory nature. Additionally, it asserts that
educational programs implemented in Tiirkiye will serve as valuable interventions in preventing ageism.
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Giris
Yaslhilik ve yaglanma olgular1 uzun yillardir biliminin odaginda yer almaktadir. Sosyal bilimler
alaninda yaslilik genel olarak toplumsal diizlemdeki dezavantajliligi tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Bununla birlikte geleneksel toplumlarda yasl bireylere ¢cogunlukla biiyiik bir
saygl gosterilir. Yasga biiyiikk olan insanlar toplum igerisinde 6nemli konularda s6z hakkina
sahiptirler hatta son s6zii sOylerler. Sanayilesmis toplumlarda ise yaglilar hem aile i¢inde hem de
toplumsal zeminde yetkeden yoksun olma egilimindedirler. Yas nedeniyle emekli olup
isgiiclinden ¢iktiklarinda ise, yasamlarinin dnceki donemlerine gore gelirlerinde ve statiilerinde
onemli bir diisiis olur (Ozen & Ozbek 2017, 549). Hem ekonomik hem de sosyo-Kkiiltiirel olarak
yasanan bu dislis, toplumsal alanda da ayrimciligi pekistirmektedir. Yasli niifusun artisi,
diinyanin gectigimiz donemde gecirdigi COVID-19 pandemisinin de etkisiyle, hali hazirda var
olan “yaslt ayrimcilig1” olgusunu hizli bir sekilde giindeme tasimistir. Yash ayrimcilig1 bugiin,
tiim diinyada hem giindelik iliskilerde hem de kurumsal diizeyde karsimiza ¢ikmaktadir. Tek
bagina pandemiyi bu ayrimcilik tiirinliin ortaya c¢ikmasinda/giiclenmesinde sorumlu tutmak
miimkiin degildir. Ozellikle son yillarda ulus-devletlerin “emeklilik” sistemleri iizerine yiiriittiigii
diizenlemeler yaslh niifusun iiretkenlikten kopmus (¢alisma hayatinin disinda) olarak algilanmasi
nedeniyle sosyal refah sisteminde “yiik” olarak algilanmalarina neden olmaktadir. Bu ve bunun
gibi sosyolojik nedenlerle yasli ayrimciligi, giiniimiiziin en 6nemli ayrimcilik bigimlerinden biri
haline gelmistir. Yaslh ayrimciliginin bir¢ok bi¢cimi olmakla birlikte, dil ve iletisimde ortaya ¢ikan
ve yaglilara yonelik kullanilan “yag¢1 dil” (elderspeak) bugiine kadar iizerinde durulmamais
olgulardan biridir. Uluslararas literatiirde 1990’11 yillarla birlikte tartisilmaya baslanan kavramin,
Tiirkiye’de sinirli sayida ¢aligmada “yasli konusmasi1” olarak kullanilmasi olgunun ayrimci
boyutunu vurgulamamaktadir. Halbuki yaslilara yonelik kullanilan dilin yashlar iizerinde
olumsuz etkiler yarattig1 ve bunun da yash ayrimciligina yol actigi bilinmektedir.

Geleneksel toplumlardan modern toplumlara dogru evrilen siirecin yasl ayrimeciligini ortaya
cikardigr sOylenebilir. Yash ayrimciligi sadece bireysel olarak degil kurumsal olarak da
uygulanmaktadir. Bunun yaninda yaslilarin kendilerine yonelik gosterdikleri tutum ve yargilar da
ayrimcilik igerisinde degerlendirilebilir. Yash bireylerin kendi yaglanmasina iliskin olumsuz
diistinceleri biligsel islevlerin bozulmasina yol agabilmektedir. Bununla beraber yaglanmaya
iligkin olumlu diisiinceler ise yasam siiresinin artmasina yardimci olabilmektedir. Arastirmalar,
yaslanma ile ilgili kaygilarin yiiksek diizeyde yash ayrimciligi tutumlaryla ilgili oldugunu
belirlemektedir (Demir Dikmen 2023).

Diinya Saglhk Orgiitii tarafindan yaymlanan “Kiiresel Yas Ayrimcilifi Raporu™na gore yas
ayrimciligini azaltmak i¢in ii¢ temel strateji belirlenmistir: (i) Politikalar ve yasalar herhangi bir yas
grubuna yonelik ayrimcilig1 azaltmak igin kullamlabilir, (ii) Ilkdgretimden {iniversiteye kadar tiim
egitim kademelerinde yasa dayali ayrimcilig1 azaltmak i¢cin miidahalelerde bulunulabilir ve (iii)
Farkli kusaklardan insanlar arasindaki etkilesimi arttirmaya yonelik yatirimlar yapilabilir (WHO
2021). Bu anlamda yaslh ayrimciligmin 6nlenmesi i¢in kusaklararasi etkilesimin arttirilmasi, yerel
yonetimlerin yaslilarla ilgili sosyal hizmet politikalarinin giliglendirilmesi, aktif yaslanma olgusunun
egitim kurumlar1 basta olmak iizere kamu kurum ve kuruluslar tarafindan dikkate alinmasi, saglik
ve bakim hizmetlerindeki biirokrasinin yaslhlara yonelik kolaylastirilmasi gerekmektedir.

Yash ayrimciligi ile ilgili calismalarin giiniimiizde siklikla saglik hizmeti saglayicilar {izerine
yogunlastigi goriilmektedir. Kilig’in (2017) Tiirkiye’deki yasli ayrimciligi konusunda 45
akademik ¢alisma tizerinden yaptig1 analiz ve siniflandirmaya gore, biitlin calismalarin hekimler,
hemsireler ve bakim hizmeti saglayanlarla gergeklestirildigi goriilmektedir. Ancak yasl
ayrimciliginin sadece saglik hizmetlerinde ¢alisanlar tarafindan degil, toplumun her kesiminde
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yer alan ve yagsh bireylerle etkilesim halinde bulunan ¢alisanlar1 da kapsadiginin altinin ¢izilmesi
gerekmektedir. Bu ayrimeilik tiirii birgok sekilde ortaya ¢ikabilecegi gibi, toplumsal olarak en sik
karsilagilan bi¢iminin yash bireylerle iletisimde ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Uluslararasi
literatiirde “elderspeak” olarak kullanilan kavramin Tiirk¢e literatiirde “yasli konusmas1” olarak
cevrildigi goriilmektedir. Bu derleme, yasli ayrimciliginin bir tiirii olarak ortaya ¢ikan “elderspeak”
kavrammnin Tiirkcede “yasci dil” olarak kullanimini 6nermektedir. “Elderspeak™ kavraminin
ayrimci bir dile referans vermesinden otiirli, kavramin “yasli konusmasi” olarak cevirisinin,
kavramin igerigini karsilamadigi diisiiniilmekte, bu nedenle bu derlemede kavramin Tiirkge
kullaniminda ayrimeilik vurgusunu da igeren “yase1 dil”” olarak kullanilmasi &nerilmektedir.

Yash Ayrimciiginin “Yeni” Kategorisi: Yasc1 Dil

Insan yasaminin temel tas1 olan dil, kiiltiiriin en etkili aktaricisidir. Dolayisiyla dili kiiltiirden ayr1
diisiinmek olasi degildir (Bakiner Cekin & Caliskan 2020, 163-164). Dil, biligsel, sosyal ve
kiiltiirel unsurlar gibi birgok faktoérden etkilenen karmagsik ve ¢ok yonlii bir olgudur. Dil ve kiiltiir
arasindaki etkilesim, dil kaliplar ve iletigim tarzlarinin sekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynar
(Ting 2023). Kiiltiirel etkilesimin derecesine bagli olarak tonlama, telaffuz ve dil bilgisi gibi
belirli dilsel 6zelliklerin edinilmesi etkilenebilir (Lopez & Garcia 2024). Dil, igeriginde kiiltiirden
parcalar tagir ve bu pargalar ses ve sembollerle aktarilir. Kiiltiir, bir dile ait kelime zenginligi ile
dogrudan ilgilidir. Mevcut kelime varlig1, insanlarin kendilerini ifade ederken bir araya getirerek
olusturduklar1 biitiinlik ve kuralli kullanim g¢ercevesinde anlam kodlarini icerir. Bdylelikle
toplumsal anlagsma bi¢iminin parametreleri kurulmus olur (Bakiner-Cekin & Caligkan 2020).

Dil ve kiiltiiriin tim bu 6zelliklerinin yani1 sira toplum igerisinde bireyler birbirleriyle iletisim
kurarken konusma tarzlarini da olusturma siirecini deneyimlemektedirler. Yetiskinlerin cocuklar
ya da yagh bireyler ile konusurken kullandiklar1 kelimeler ve ses tonu gibi dil 6zelliklerini
ayarlamalar1 buna &rnek olarak verilebilir. Dil alaninda ¢esitli ayarlamalar yapmak ve yaglilara
0zgl konusmak, sosyo-kiiltiirel ¢cevrenin dogal bir pargasidir (Lopez & Garcia 2024). Yaser dil
kullaniminin bélgesel, durumsal ve dilbilimsel olarak degerlendirildigi arastirmalarda yaslilara
0zgii konusmaya yonelik olumsuz tutumlara ve sonuglara odaklanildig1 ancak bu sonuglarin ilgili
iilkelerin tamamini temsil etmedigi belirtilmektedir (Lee & Lee 2021).

Yashi ayrimcilig1 konusunda yapilan ¢alismalar genellikle yasli istismari (elder abuse) lizerine
odaklanmaktadir. Ancak ayrimciligin gizli kalmis boyutlarindan biri de yas¢1 dil kullanimidir.
Dilde ortaya ¢ikan bu ayrimcilik bigimi, emredici konusma (patronizing speech) veya ikincil
bebek konusmasi (secondary baby talk) olarak da bilinir (Lowery 2013). Bebeklerle etkilesim
kurarken iletigsim tarzini ve 6zellikle dili degistirmek normal kabul edilen bir egilimdir. Benzer
sekilde, yasl hastalarla etkilesimleri sirasinda saglik calisanlarinin da benzer bir dil kullandig1
bilinir (Zhang et al. 2020). Yase1 dil, yavas konusma, basit kelime dagarcigi, azaltilmis gramer
karmagiklig1 ve tekrar1 igerir. Yapilan arastirmalar, bilissel olarak saglikli yaghilarin yaser dili,
patronluk taslayan, sinir bozucu ve kii¢ciimseyici buldugunu 6ne siirmektedir (McLaughlin 2020,
22). Bunlarin yaninda konusmada bebeksi ifadeler, azarlayici ya da kiigiik diisiiren bir tislup ve
abartilmis bir kibarlik ya da emir climlelerini de igermektedir. Yine iletisimde az Once
sOylenenleri tekrar etmek ya da baska bir ifadeyle tekrarlamak, kulaga soru gibi gelen ifadelerde
bulunmak, konusurken sarki sdyler gibi bir ses kullanmak, ses perdesini ve tonunu degistirmek,
kelimeleri abartarak tonlamak da yas¢1 dile 6rnek olarak verilebilir (Simpson 2022, 1). Yase dil
kullanimu biitiin yagh gruplarimi etkilemektedir. Herhangi bir hastaliga sahip olsun ya da olmasin
yasli bireylerin, kendilerine yonelik yasei1 dil kullanimindan olumsuz etkilendikleri bilinmektedir.
Shaw ve Gordon 2021 yilinda demans hastalar1 ile yaptiklari ¢alismada katilimcilarin bu dili
asagilayict buldugunu belirtmektedir (aktaran Henry et al. 2024).
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Tablol. Yasci Dil ve Demans Hastalar1 Uzerine Olumsuz Etkileri

iletisim Bicimi Demans Hastalar1 Uzerindeki Etkileri
Kisa ctimleler kullanma Ozgiivende azalma

Yiiksek perdeden yavas konusma Bakima kars1 direng

Basit kelime haznesi ve dilbilgisi Ajitasyon

“Biz” ve “Bizim” gibi ¢ogul zamirlerin kullanim1  Duygusal patlamalar

Basit kelimelerin kullanimi Sozli ve fiziksel saldirganlik, depresyon

Iyi cocuk / lyi kiz, Canim, Tathm [letisimi reddetmek
Kaynak: Zhang vd. 2020, 3.

Yash ayrimciligr tiirleri ve yasci dil 6zelinde, her toplumun kendi kiiltiirel dokularinin da
ayrimciligin diizeyini belirleyeceginin alt1 ¢izilmelidir. Yapilan arastirmalarin biiyiik bir kisminin
Bat1 toplumlarin1 referans aliyor olmasi, farkli kiiltiirel yapilardaki yashilik algisini ve yash
ayrimciligini tanimlamak igin yetersiz kalmaktadir. Yasa dayali kalip yargilar toplumlarin
kiiltiirleri kadar ¢esitlidir. Yasa dayal1 kalip yargilar yash kisilerin toplumsal entegrasyonlarini
olumsuz sekilde etkilemektedir. Yaglilarin sosyal politikalara adaptasyonlarmin saglanmasi,
sosyal hizmetlerden yararlanmalarinin kolaylastirilmasi ve kusaklararasi etkilesimin arttirilmasi
ile toplumsal entegrasyonlarmin arttirilmasi kolaylasacaktir (Giil Unlii 2021, 66). Ornegin Tablo
1’de goriildiigii gibi, canim (dear) ya da tathim (honey) gibi ifadeler, Tiirkiye i¢in sadece yaslilara
yonelik degil, tim yas grubundan insanlara yonelik kullanilan ifadelerdir. Bu ifadelerin
Tiirkiye’de yaslilara yonelik ayrimer bir dil olarak degerlendirilmemesi de s6z konusu olabilir.
Ya da hekimlerin muayene i¢in karsilastiklar1 yaslh bireylere “amca”, “teyzecigim” gibi ifadelerin
yasct dil literatiiriine gore ayrimcilik igerdigi diisiiniilse de Tiirkiye’nin ve Ozellikle bazi
bolgelerinin kiiltiirel dokusu dikkate alindiginda, yash bireyler tarafindan “sahiplenici” ve
“giivende hissettirici” bir dil olarak algilanmasi da miimkiindiir. Bu nedenle her toplumun kendi
iletisim Ozelliklerine gore degerlendirmesini yaparak uluslararasi karsilastirmalar1 ortaya koymasi
Onemlidir.

Arastirmalar Ne Soyliiyor?

Yase1 dil konusunda akademik aragtirmalara, Hummert ve Ryan (1996) ve Kemper (1994) gibi
arastirmacilarin, bu dilin 6zellikleri ve etkilerini belirlemek i¢in yiiriittiikkleri ¢alismalar zemin
hazirlamistir. Baslangigtaki calismalar, yaglilarla iletisimi kolaylastirmak amaciyla bakim
verenler tarafindan siklikla kullanilan kiigiiltme ifadeleri, ortak zamirler ve abartili prozodi gibi
yase1 dilin dilsel 6zelliklerini ortaya koymustur ve bu ¢calismalar daha sonra yapilan aragtirmalara
temel olmus, digerleri bu sonuglar {izerine insa edilmistir (Fukaya et al. 2004; Fukaya et al. 2009).
Bu siirecte yaslilara 6zel gelistirilen bu iletisim tarzinin daha yaygin oldugu huzurevi ve bakim
merkezlerinde yasc1 dile kars1 yaslilarin gosterdigi tepkileri inceleyen ¢alismalarin (Williams et
al. 2003; Williams et al. 2004; Cunningham & Williams 2007; Williams ef a/. 2009) sayismin
giderek arttig1 goriilmektedir.

Arastirmalar; yasg1 dilin bir yash ayrimciligi bigimi olarak kabul edilmesini, yasli bakiminda
birey merkezli iletisim yaklagimlart ile uygun iletisim dilinin kullanilmasinin 6nemini
vurgularken, Diinya Saglik Orgiitii basta olmak iizere ilgili kurum ve kuruluslar kamuoyunun
dikkatini bu konuya ¢ekmek amaciyla destek vermistir (WHO 2021). Bu siiregte ¢ok sayida
arastirmaci ve ilgili meslek orgiitleri ile birlikte yasci1 dilin kullanimini azaltmay1 ve saygili
iletisimi tesvik etmeyi amaclayan miidahaleler gelistirilmis ve ¢esitli saglik hizmeti ortamlarinda
ornek uygulamalar olarak uygulanmistir. ilk &nce ve en g¢ok hemsirelere yonelik egitim
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miidahalelerini igeren arastirmalarin yapildigi goriilmektedir. Ozellikle Williams vd. (2003;
2004) tarafindan yiiriitiilen bu calismalar, yasci dilin saglik bakim alaninda kullanimi ve
etkilerinin anlagilmasina 6nemli katkilarda bulunmustur. Yasc1 dilin genellikle sevecen veya
destekleyici olma niyetiyle kullanilmasina karsin yasli hastalarda, o6zellikle de demans
hastalarinin benlik saygis1 ve davranislari iizerinde olumsuz etkileri oldugu goriilmistiir.
Williams ve Herman (2009) tarafindan yapilan aragtirmada yasci dilin kullanimi, demans
hastalarinin bakima karsi direng gostermeye yol agabilecegini ortaya koymustur. Bu ¢alismada
demans hastalarinin yase1 dil kullanimina gosterdigi tepkileri incelemek i¢in bir yazilim programi
gelistirilmigtir. Caligma sonuglari, yasci dilin hastalarda yiiksek sesle konusma, ¢iglik atma,
bagirma ve aglama gibi olumsuz tepkileri tetikledigini ortaya koymustur. Arastirmacilar
tarafindan hastalarin gdsterdigi bu tiir olumsuz tepki ve cikarilan seslerin hemsirelik bakimi
iizerinde bakim verme kalitesini diisiiriicli etkisi olabilecegi gerekgesi ile hemsirelerin yase1 dil
kullanimindan kaginmalar1 6nerilmistir.

Ayni aragtirmacilar tarafindan yiiriitiilen bir diger aragtirmada (Williams et a/. 2009) demansli
yaslilarin giindelik konusmaya kiyasla yase1 dil kullaniminda daha yiiksek bir direncle bakima
kars1 ¢iktiklar gozlemlenmistir. Arastirmacilar uygun iletisim egitimi miidahalesinin yaglilarda
ortaya ¢ikan bakima direnci azaltmaya yardimci oldugunu dile getirmektedir. Williams vd.
tarafindan yasc1 dil kullanimi ve ortaya cikardigi sorunlar1 ¢ézmek amaciyla “The Changing
Talk” (CHAT) isimli bir egitim miidahalesi gelistirmistir (Coleman vd. 2015). Bu miidahale,
huzurevi personelinin yaslilarla iletisimlerinde daha birey merkezci bir iletisim stratejisi
benimsemeleri i¢in egitilmesini hedeflemektedir. Gelistirilen bu egitim miidahalesi cesitli
aragtirmalarda kullanmilmig ve egitimin etkili oldugu; CHAT programi sayesinde iletisim
becerilerini gelistiren saglik profesyonelleri ile yashilar arasinda daha saygili ve etkilesimli bir
iletisim olugsturulabildigi, dolayisiyla genel bakim kalitesini arttirmaya katki sagladigi
bildirilmistir (Williams et al. 2020; Coleman et al. 2022; Williams ef al. 2023).

Hemsirelerin disinda diger saglik profesyonellerine yonelik arastirmalar da dikkat cekicidir.
Ornegin; yas¢1 dilin etkileri hakkinda farkindalik yaratmak ve daha saygili, uygun iletisgim
stratejilerinin kullanimini tegvik etmek icin yaslilarla ¢aligan is ve ugras terapistlerine yonelik bir
egitim programi tasarlanmistir (Alden & Toth-Cohen 2014). Alden ve Toth-Cohen tarafindan
gelistirilen bu egitim modiilii pilot bir atolye ¢aligmasi ve {i¢ ¢evrimici oturumu igermektedir. Bu
calismada yaslilarla calisan is ve ugras terapistlerinin, yase1 dil kullanimini tespit etme ve
diizeltme, yaslilarla hassas konular hakkinda iletisim kurma ve bu egitimi alan katilimcilarin
isyerinde diger profesyonellere yasc1 dil konusunda uygun iletisim tekniklerini 6gretme becerileri
tizerindeki etki incelenmistir. Arastirmacilar egitim programlarinin profesyonellerin bu konudaki
farkindaligin1 ve becerilerini artirabilecegini; farkli meslek gruplarinda ve daha fazla sayida
katilimciyla, uzun siirelere yayilmis yeni ¢aligsmalar yapilmasini dnermektedir.

Schroyen vd. (2018) calismalarinda, onkoloji alaninda 40 hekim ve tip 6grencisi ile, yaslanma
algisi ile yase1 dil kullanimi arasindaki iligskiyi objektif olarak arastirmak i¢in 40 ve 70 yasindaki
iki  kurgusal hastaya endokrin  tedavisini  agiklayan  podcastler = kaydetmistir.
Bulgular, katilimcilarin yagl hastaya tedaviyi agiklarken daha kisa ifadeler kullandiklarimi ve
daha fazla tekrar yaptiklarin1 gostermektedir. Bu c¢alisma, hekim ve tip 6grencilerinin yasl
hastalara tedaviyi agiklarken yasc1 dil kullandigin1 gostermektedir. Ayrica, calismada yaslanmaya
yonelik daha olumsuz bir bakis agisma sahip katilimcilarin, yalnizca yash hastaya degil, 40
yasindaki hastaya yonelik agiklamalarinda da farkinda olmadan daha diisiik konugma hizi ve daha
kisa ifadeler kullandiklar: belirlenmistir.

Yasc1 dilden arinmada egitim miidahalelerinin, yaslilarin sayginligina ve 6zerkligine saygi
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duyan bir ortamin olusmasma katki sagladigi ve bdoylelikle yaslilarin yasam kalitelerine
dolayisiyla bakim deneyimlerinin iyilestirilmesine destek oldugu bildirilmektedir. Ornegin;
Ispanya’da huzurevi profesyonellerinin, yaslilarin ¢ocuklastirilmasini (infantilization) dnlemeyi
amagclayan bir ¢alismada; haftada iki giin ara ile toplam dort oturumdan olusan yasli haklari, yaglt
ayrimciligini 6nleme ve yasli ile uygun iletisim konularini igeren kisa bir psiko-egitim programi
miidahalesi ile egitim alan ve almayan grup arasindaki fark degerlendirilmistir. Caligma
sonuclarina gore, egitimi tamamlayan grubun, egitim almayan gruba gore yaslilara yonelik
cocuklagtirma ve olumsuz kalip yargilarda anlamli bir diisiis oldugu goriiliirken, insani
yaklasimda anlamli bir degisiklik olmadigi bulunmustur. Arastirmacilar yasgli bakiminda bir
degisim kiltiiriinii tegvik etmek igin bu tiir egitim miidahalelerine ihtiyag oldugunu
vurgulamaktadir (Noriega et al. 2023).

Daha 6nce de vurgulandigi gibi yasci1 dil ve etkilerini iceren caligmalar en ¢ok saglik
hizmetleri alaninda yogunlagmaktadir. Bu alana 6zgii ortak rehberler olusturulmaya baslandig: ve
hizmet i¢i egitimde ¢ogunlugunun ortak referans olarak alindig1 goriilmektedir. Ancak yase1 dil
yasamin tim alanlarinda rastlanan bir tutum haline gelmistir ve kiiltlirler arasindaki etkisi
degiskendir. Bu konuda 6zellikle Asya ve Uzakdogu c¢alismalar farkliliklar1 vurgulamaktadir.
Calismalar bazi kiiltiirlerde genellikle olumsuz olarak algilanmasina karsin yase1 dilin etkisinin
bazi kiiltiirlerde ayni olmadigini gostermektedir (Park & Kim 1992; Levy & Langer 1994). Rayn
tarafindan 1986 yilinda tanimlanan “Yaslanmada Iletisim ikilemi Modeli” (The Communication
Predicament of Aging Model -CPA) farkl kiiltiirlerde, yasct dilin kullanimi ve bu dile yiiklenen
degerin belirlenmesinde yol godsterici olmustur (Ryan vd. 1986). “Yaslanmada Iletisim Ikilemi
Model”ine gore, yaslilarla kurulan iletisim, taraflarin zihninde yaslanma Onyargilart
dogrultusunda sekillenir ve bu dnyargilar kiiltiirler arasinda 6nemli farkliliklar gosterebilir.

Yasct dil hakkinda yapilan aragtirmalarin ¢ogu Bati toplumlaria ve kiiltiirline odaklanmig
olup, diger kiiltiirlerde yapilan arastirmalar oldukea sinirlidir. Oysa kiiltiirel deger ve inanglar goz
oniinde bulunduruldugunda Dogu ve Bati toplumlar1 arasinda farkli goriis ve tutumlarin ortaya
¢ikmast muhtemeldir. Toplumlarin aile tanimi, akrabalik iligkilerine yiikledikleri deger ve
sosyolojik yapilari yaslilarin toplumdaki yeri ve 6nemini de belirlemektedir. Bazi toplumlarda
yaslilar, geleneksel ailevi baglilik anlayisi nedeniyle yiiksek saygi gormektedir. Ornegin; bazi
arastirmacilar Asya kiiltiiriinde Konfli¢ylis¢ii yagsam anlayiginin gii¢lii etkisinin bir sonucu olarak
ailevi baglilig1 temel bir deger olarak kabul eder ve felsefenin toplumda yasliya verilen degeri
belirledigini one siirerler (Bellah et al. 1985; Chee 2011). Bununla birlikte aragtirmalar, Asya’da
geleneksel degerler, yaglhilar hakkinda olumlu bir bakis acis1 olustursa da yaglanmaya dair
olumsuz Onyargilarin toplumda yaygin oldugunu gostermektedir (Park & Kim 1992; Levy &
Langer 1994). Ayrica kiiltiirleraras1 yaglanma 6nyargilar iizerine yapilan ¢alismalar, Dogu ve
Bati toplumlarinin yaslilar1 nasil kaliplastirildigi konusunda biiyiik farkliliklar géstermedigini
ortaya koymustur. Her iki kiiltiirde de yaslilar genellikle daha bagimli ve daha az yetkin olarak
goriilmektedir (Ryan 2010).

Koreli saglik ¢alisanlarinin yase¢1 dili nasil algiladiklart ve yase¢r dil kullanimini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla yiiriitiilen ¢alismada; saglik ¢alisaninin yasei dili genellikle uygun
bulmadigi ancak biligsel gerileme gosteren 70 yas ve iistii hastalarla konusurken bunun kismen
kabul edilebilir olarak algilandigi “Yaslanmada iletisim Ikilemi Modeli” ile uyumlu oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, ¢aligmada yasla ilgili olmayan faktdrlerin, 6rnegin sinirh egitim diizeyi,
daha az prestijli mesleki gecmis ve goriiniir engellerin, Kore’de yasc1 dil kullanmada etkili oldugu
bildirilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin bazilari tarafindan acik u¢lu sorulara verdigi
yanitlarda, yasci dilin hastane i¢inde ve disinda sik¢a gdézlemlendigini, birgok durumda saglik
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profesyonelleri yasli hastalara karsi olumlu duygularini ifade etmek amaciyla da bu konusma
tarzin1 benimsedikleri dile getirilmistir (Lee & Lee 2021). Kiiltiirler arasindaki farki konu alan
bazi caligmalarda; Cin ve Japonya gibi Asya tilkelerindeki katilimcilarin, Avustralya gibi Anglo-
Sakson iilkelerindeki katilimcilara kiyasla yaslanmaya iliskin daha olumsuz algilara sahip
oldugunu o6ne siiriilmektedir (Harwood ef al. 1996; Ota ef al. 2002). Singapur'da yaslanmaya
iligkin olumsuz 6nyargilarin yaslilarla iletisime etkisini aragtiran bir diger ¢alismada; yasli bakim
merkezinde saglikli yaglilara okul ¢agindaki ¢ocuklar gibi hitap edilirken, demans hastalariyla
bebek gibi konusuldugu goriilmiistiir (Cavallaro et al. 2016).

Avrupa’da yliriitiilen ¢alismalarda yase1 dil kullanimi yaglilar tarafindan kabul géren bir tutum
degildir. Ancak bazi ¢calisma sonuglari uzun siireli etkilesimi igeren iliskilerde yaslilarin yasci dile
kars1 daha olumlu tepkiler verdiklerini ortaya koymaktadir. Ornegin; Almanya’da bir yaslh bakim
evinde hemsgireler ile yaslilarin etkilesimleri ses kaydina alinarak séylem analizi ile incelenmistir.
Bulgular, Alman hemsirelerin ikincil bebek dili kullandigini ve bu konugma tarzinin 6zellikle orta
yash kadin hemsireler tarafindan tercih edildigini gostermistir. Ikincil bebek konusmasmnin
genellikle fiziksel olarak zayif, kadin ve hemsireler tarafindan ya ¢ok az ya da oldukga fazla
sevilen yaglilara yoneltildigi belirlenmistir. ikincil bebek konusmasmin her zaman olumsuz
etkiler yaratmadigini, bazi durumlarda yaslilarin son derece olumlu tepkiler verdigi ortaya
konulmustur (Sachweh 1998).

Isveg’te geriatri kurumlarinda calisan personel ve yasl bireyler arasinda yasc1 dil kullanimi
ve Ozelliklerinin degerlendirildigi bir calismada dilin her alaninda yage1 dil kullanimimin oldugu
ancak ¢ogunun prozodi konusunda 6ne ¢iktig1 saptanmistir. Bununla birlikte ayarlamalarin da
cogunlukla prozodik olarak yapildig1 ancak dilin diger alanlarinda da ayarlamalar yapildigi
belirlenmistir. Ingilizceyle karsilastirildiginda, Isvegce nispeten karmasik bir prozodik yapiya
sahiptir ve siklikla bir vurgu dili olarak adlandirilir (Samuelsson ef al. 2013). Bu noktada her
iilkede konusulan farkli dillerin yas¢1r dil kullanimi izerinde farkli etkilerinin olabilecegi
diisiiniilebilir. Nitekim yasc1 dil kullamim 6zellikleri bakimindan Isvegce ve Korece konusan
saglik personelinin yasgt dil kullanim &zelliklerinde dile 06zgli  ozelliklerin  Gnemi
vurgulanmaktadir (Lee & Lee 2021; Samuelsson et al. 2013). Kore dilindeki yashlara 6zgii
konusma ise Ingilizcede gozlemlenen yaslilara 6zgii konusmanin 6zelliklerini paylasir. Ancak
Ingilizceden farkli olarak, Korece’deki yashlara 6zgii konusma ¢ok belirgin, dil-6zgii bir 6zellige
sahiptir. Kore'de yaslh bireylere yonelik stereotipleri tetikleyen ipuc¢larmin kiiltiirel farkliliklar
(bireysel ve grup kiiltiirii gibi) nedeniyle farkli olmasi ve dolayisiyla yasci dilin kabul
edilebilirliginin farkli sekilde degerlendirilmesi miimkiindiir. Korece’nin onursal ve sade
konugma diizeyleri gibi dile 6zgii 6zellikleri yasc1 dil kullanimin1 ve algilanmasini da etkileyebilir
(Kim et al. 2015). Kore'deki bir hastane ortaminda saglik profesyonellerinin yasgr dil
kullaniminin uygunluguna iligkin algilarmin incelendigi ¢alismada, saglik profesyonellerinin
Korece’de yasc1 dil kullaniminin genel olarak uygunsuz oldugunu algiladiklari bulunmugstur (Lee
& Lee 2021). Aymi galigmada yase¢i dil kullaniminin kiiltiirel ve baglamsal olarak hassas olup
olmadiginin, belki de yaglanmayla ilgili olumsuz stereotipleri ¢cagristiran farkli ipuglarini yansitip
yansitmadigimin arastirilmasina ihtiya¢ oldugu belirtilmektedir. Farkli kiiltiirlerde yasc1 dil
kullanimini1 anlama siirecinde o toplumda konusulan dilin temel bilesenlerini, yaslanma ile ilgili
stereotipleri ve kusaklararasi farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurmak uygun olacaktir.

Yasci dilin algilanmasimin cinsiyete gore de degiskenlik gosterdigini ortaya koyan arastirma
sonuglart mevcuttur. Calismalar erkekler ile kadinlarin bu iletisim bicimine farkli tepkiler
verebildigini gostermektedir. Almanya ve Singapur’daki calismalar, yas¢i dilin neredeyse
tamamen kadin huzurevi sakinlerine yoneltildigini gostermektedir. Ancak bu calismalarda
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katilimcilarin da agirlikli olarak kadin katilimcilardan olustugu goz ardi edilmemelidir (Sachweh
1998; Cavallaro et al. 2016). Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir aragtirmada (O’Connor
& Rigby 1996) ise erkek ve kadin yaglilarin benzer diizeyde bebek konusmasina maruz kaldiklar
bildirilmistir. Bununla birlikte, yash kadinlar ve daha yiiksek diizeyde bakimda bagimliligi olan
yaslilarin daha fazla yasc¢i dile maruz kaldigi, bunun da yas ve bagimlili§in cinsiyetten daha
onemli bir faktor olabilecegi sorusu arastirmacilar tarafindan dile getirilmistir (Cockrell 2020).
Teply vd. cinsiyetin yasc1 dilin algilanmasi {izerindeki etkisini inceleyen g¢alismalarinda bir
huzurevi ortaminda yaslilarin, yasci dil deneyimleme hissini simiile eden iki farkli senaryodan
birini degerlendirmistir. Senaryolar tamamen ayn1 olup, sadece hemsire yardimcisinin cinsiyeti
farklilik gostermistir. Calisma sonuglar yaser dilin genel olarak olumsuz algilandigini
gostermistir. Ozellikle, erkek saglik profesyoneli yasei dil kullandiginda katilimcilarin daha
diisiik pozitif duygu ve daha yiiksek negatif duygu skoru oldugu bildirilmistir. Ayrica bulgular
hem yasli erkeklerin hem de yashi kadinlarin yas¢1 dil kullanimini, bir kadin yerine bir erkek
tarafindan kullanildiginda daha olumsuz algiladigini gostermektedir (Teply et al. 2023, 835).

Yasc1 Dil Kullaniminin Yash Bireyler Uzerinde Olumsuz Etkileri

Yash ayrimeciligl, kotii fiziksel ve zihinsel saglik, sosyal izolasyon ve yalnizlik, finansal
giivencesizlik, diisiik yasam kalitesi ve erken 6liimle iligkilidir (WHO 2021). Yash ayrimeiligi (i)
kurumsal, (ii) kisileraras1 ve (iii) 6z yonetimli yas ayrimcilig1 olmak {izere li¢ kategoride ele
alinmaktadir. Kisilerarasi yagli ayrimciligi kapsaminda 6nemli bir yer tutan yaser dilin, yash
bireyler {lizerinde saglik, refah, ekonomi ve insan haklari a¢isindan ciddi sonuglart bulunmaktadir.

Yaset dil, yashlikla en c¢ok iliskilendirilen durum olan hastalik siireglerinde, saglik
profesyonelleri tarafindan sik¢a kullanilagelmektedir (Samuelsson et al. 2013; Williams et al.
2017). Ozelikle bakim ihtiyact doguran Alzheimer hastali§1 ve demans basta olmak iizere ndro-
psikiyatrik hastaliklar, yase1 dil kullaniminda risk faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Williams
et al. 2017, 16-20; Williams et al. 2017; Shaw et al. 2022). Yash bakim merkezlerinde yapilan
calismalarda, yasc1 dilin yasl bireyler tarafindan kontrol edici, kiiglimseyici olarak algilandigi,
kisilerin saygmlig1 ve deneyimlerini goz ardi ettigi, kisi merkezli bakimdan uzaklagilmasina
neden olarak tedaviye direng ve antipsikotik kullanimlarinda artiga neden oldugu tespit edilmistir
(O’Connor & Rigby 1996; Williams et al. 2017). Tim bu durumlar kisilerin ruh sagligi basta
olmak tizere, dogru tedaviye erisiminin 6niinde engel olusturabilmektedir. Saglik hizmetlerine
bagvurmayi geciktirebilmekte ya da tedaviden tamamen vazgecilmesine neden olmaktadir.

Her ne kadar iyi niyetli kullanilsa da asir1 basitlestirilmis ve sevecen dil kullanimi biligsel
olarak saglikli bireylerde bile bilissel gerilemeye yol agabilir. Literatiirde “ikincil bebek
konusmasi1” olarak da ifade edilen yasct dil, yash bireylerin ¢ocuksu olarak degerlendirilerek
“yetersiz” veya “beceriksiz” olarak goriilme ve devaminda saygisiz ve kaba davraniglara maruz
kalmalarina neden olabilmektedir (WHO 2021). Yash bireylerin isitme kayb1 oldugu varsayimina
yonelik yavag yavas ve yiiksek sesle konusulmasi, yash bireyler tarafindan konusma igeriginin
biitiin olarak kavranmasini zorlastirir. Climlenin sonuna dogru vurgusu artan ya da abartili ifadeler
kafa karigikligina neden olabilir. Soru eki ile pekistirilen ciimleler de yine kisilere soru gibi
geleceginden ifadenin anlasilmamasina ya da yash bireyin cevap vermesi gerekiyormus hissine
kapilmasina neden olabilir (Simpson 2022).

Ulkemizde yapilan bir ¢alismada gengler arasinda yaslihigin hastalik ve giigsiizlik donemi
olarak algilandig1 tespit edilmistir (Kili¢ 2018). Bu tutum yash bireylerle iletisimde basmakalip
ifadeleri giiclendirmekte ve devamliligini saglamaktadir. Toplumda kusaklararasi mesafe
yaratarak genclerin yaslilarla arasindaki iletisimi, dayamigsmay1 ve anlayisi azaltabilmektedir.
Kusaklararasi bilgi ve deneyim aktariminin azalmasina neden olabilmektedir.
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Oz ydnetimli yaslt ayrimcilig agisindan ele alindiginda yase dil, yash bireyin kendini gocuk
olarak algilamasina, kendini daha az degerli hissetmesine ve 6zgiivenini kaybetmesine neden
olabilir. Stirekli ne yapmasi gerektigi konusunda yonlendirilen yaslilarin karar verme yetisi
zayiflayabilir (Williams et al. 2003). Bu durum demans hastalarinda daha fazla olmak iizere,
saglikli yaslilarda bile biligsel gerilemeye neden olarak sosyal etkilesimi sinirlandirabilir (Shaw
et al. 2022). Yalmzlik, kizginlik ve utan¢ duygularina neden olabilir. Yasamin ilerleyen
donemlerinde yeni beceriler 6grenmenin miimkiin olduguna inanmayan, sosyal etkilesimi
siirlanan veya yalnizlik hisseden yasli bireyler depresyona yatkin hale gelirler.

Kurumsal yas ayrimciligr baglaminda yasci dil, yash bireylerin calisma hayatinda siirekli
yaslarina yonelik ifade ve sakalara maruz kalmalarmma neden olarak bireyin stres diizeyini
artirabilir (Spoelma & Marchiondo 2024). Yasli bireylerin yeniliklere agik olmadigi veya
teknolojiye ayak uydurmada giicliik ¢ekecegi Onyargist bireyleri calisma hayatindan
uzaklastirabilir. Isgiiciinden erken ayrilma, bunun sonucu edilgen bir vatandas olma hissi, statii
kaybi, yoksullagsma, diglanma ve izolasyonla sonuglanabilir. Yalnizca yasa bagl olarak ¢aligma
hayatinin sonlandirilmasi, bireyleri tek bir grup olarak degerlendirerek yash bireyler arasindaki
cesitliligi gizleyecektir.

Yasl bireyler, kamu hizmetlerinden yararlanirken dogrudan g6z temasi ve etkilesimden uzak,
bireyin kendisini ifade etmesine firsat verilmeyen, acele ettirilen, dogrudan refakat¢iye yonelik
iletisime maruz kalmasi gibi nedenler yash bireylerin kamu hizmetlerinden yararlanma olasiligini
azaltmaktadir. Kendi kararlarim1 verebilen bireylerin, refakatgilerine s6z hakki verilmesi ve
stirecin onlar adina yiriitiilmesi etik ve hukuki agidan da uygun degildir. Kamusal alanlarda suga
maruz kalma, siddet ve istismar magduru olma korkusu olusturmasi nedeniyle yasc1 dil, yash
bireylerin sosyal olarak izole olmasina ve iletisimden kaginmalarin1 tetikleyebilecektir.

Sonuc¢

Bugiin hem uluslararasi belgeler hem de ulusal ¢apta olusturulan politikalar, yasl ayrimciligini
onlemeye yonelik 6nemli giindemler icermektedir. Niifusun hizla yaslanmasi, bir¢cok agidan
yaglilik olgusunun tartigmaya agilmasini gerektirmistir. Calisma hayati, aktif yaslanma, emeklilik
politikalari, saglik hizmetlerine erisim gibi tartismalarin ana ekseninde hi¢ kuskusuz yash
ayrimcilig1 yer almaktadir.

Yash ayrimeiliginin goz ardi edilmis ancak oldukca 6nemli kategorilerinden biri “yase1 dil”
kullanimidir. Tiirkiye’de sinirh sayidaki ¢aligmada “yaslh konusmasi™ olarak kullanilan kavramin
(elderspeak) bu calisma araciligiyla ayrimciliga olan vurgusu nedeniyle “yasci dil” olarak
kullanim1 6nerilmektedir. Diisiik ve orta gelirli iilkelerde yayginligi daha fazla olan yash
ayrimciligina diinya capinda her iki kisiden biri, Avrupa'da ise her {i¢ kisiden biri maruz
kalmaktadir. Yash ayrimciliginin iilkemizdeki sikligini ortaya koyan ¢alismalara rastlanmamakla
birlikte saglik calisanlart ve {iniversite Ogrencilerine yonelik spesifik gruplarda yapilmig
caligmalar bulunmaktadir. Emredici konusma (patronizing speech) veya ikincil bebek konugmasi
(secondary baby talk) olarak da bilinen “yase1 dil” (elderspeak) yash ayrimeiligin gizli kalmis
bicimlerinden biridir (Lowery 2013). Yasc1 dilin giiniimiizde hem giindelik hayatin icinde hem
de profesyoneller tarafindan kullanildig: bilinmektedir.

Yapilan c¢aligmalar, yasc1 dilin yaslilar {izerinde olumsuz etkiye neden oldugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte yasc1 dil kullanimi ve ortaya ¢ikardigi sorunlari ¢6zmek amaciyla
yapilan egitim miidahalesinin etkili oldugu yapilan c¢aligmalarda ortaya konmustur. Tiim bu
sonuglara dayanarak iilkemizdeki yase¢1 dil kullanimini ortaya koyacak tanimlayici ¢alismalarin
farkli 6rneklem gruplarinda yapilmasi ve yasci dil kullanimini 6nleyecek ve yash dostu dil
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kullanimin1 gelistirecek deneysel ¢aligmalarin yapilmasi ve ayrimeciligi énlemeye yonelik egitim
programlarmin gelistirilmesi onerilebilir.

Yase1 dilin, 6zellikle bakim hizmetleri, saglik sistemleri ve sosyal yardim siireclerinde dolayli
ya da dogrudan bi¢cimde yeniden iiretildigi gézlemlenmektedir. Bu tiir iletisim pratikleri ¢cogu
zaman 1iyi niyetli bir ilgi ya da koruyuculuk adi altinda mesrulastirilsa da 6ziinde yash bireylerin
Oznelliklerini ve karar alma kapasitelerini sinirlandirici bir iglev tistlenmektedir. Dolayisiyla yasci
dil, yalnizca bireysel bir sdylem tercihi degil, aym1 zamanda kurumsallagmis yaslilik algisinin da
yeniden tiretildigi bir ayrimcilik bi¢imi olarak degerlendirilmelidir. Bu ¢ergevede yasl bireylerle
iletisimde kullanilan dilin, onlarin 6zerkliklerini ve toplumsal katilimlarini destekleyecek bigimde
yeniden yapilandirilmas1 gerekmektedir. Ote yandan, yasc1 dilin toplumsal olarak dogallastiriimig
bicimlerde dolasimda olmasi, bu iletisim tarzinin “sorunlu” dogasmin fark edilmesini
zorlastirmaktadir. Bu durum, yas ayrimciligiin siradanlastirilmasina ve goriinmezligine neden
olmakta; dolayisiyla bireysel farkindalik kadar, kurumsal ve yapisal diizeyde bir doniistimii de
zorunlu kilmaktadir. Egitim programlari, mesleki rehberlik cergeveleri ve medya temsilleri
araciligiyla yash bireylere yonelik saygili, kapsayici ve esitlik¢i bir dilin ingasi, yalmizca etik bir
sorumluluk degil, ayn1 zamanda toplumsal adaletin ve kusaklararasi dayanigmanim insasi
ac¢isindan da 6nem tasimaktadir.

Yasci dilin yalnizca yas temelinde bir ayrimciligin gostergesi olmadigi; ayn1 zamanda sinifsal
ve etnik farkliliklar baglaminda da degiskenlik gosterebilecegini de belirtmek gerekmektedir.
Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik yash bireylerin, 6zellikle kamusal hizmetlerde ve saglik
sisteminde daha fazla yase1 dile maruz kalabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum, yaslh yoksullugu
ve bakim iliskilerindeki gii¢ asimetrileriyle birleserek yash bireylerin deneyimledigi ayrimeciligi
katmanli hale getirmektedir. Ornegin egitim diizeyi diisiik, diisiik gelirli ya da yalniz yasayan
yaslilara yonelik iletisimde daha basitlestirilmis, kiiciimseyici ya da buyurgan bir dilin
kullanilmasi, bu kisilerin hem hizmete erigsimini hem de 6znel iyi oluglarini olumsuz etkileyebilir.
Dil bariyerleri, kiiltiirel farkliliklar ve etnik Onyargilar, bu bireylerin sosyal hizmet
saglayicilariyla kurduklar iletisimde hem diglayict hem de paternalist bir tutumu beraberinde
getirebilir. Bu durum, yasciligin yalnizca bireysel Onyargilarla sinirli kalmadigini; kiiltiirel
cesitlilige duyarsiz politikalar ve pratikler araciligiyla yapisal bir soruna doniisme ihtimalini de
icermektedir. Bu nedenle, yase1 dilin siifsal ve etnik baglamlarda nasil tezahiir ettigine dair daha
fazla ampirik calismaya ve cok katmanli analizlere ihtiyag¢ vardir.

Tiirkiye’de yasc1 dilin yayginligina ve kullanim bigimlerine 151k tutacak disiplinlerarasi
caligmalara, 6zellikle de elestirel gerontoloji perspektifinden yiriitiilecek nicel, nitel ve karma
arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Farkli toplumsal kesimlerden ve meslek gruplarindan
bireyleri kapsayan betimleyici caligmalar, yasli bireylerin deneyimlerini daha biitiinciil bir
bicimde ortaya koyabilir. Ayrica, yasci dili onlemeye yonelik gelistirilecek yapilandirilmis egitim
programlar1 ve miidahale temelli deneysel arastirmalar, profesyonel iletisimde yasli dostu sdylem
bigimlerinin yayginlastirilmasina katki sunabilir. Sonug olarak, yase1 dilin kavramsallastirilmasi,
tanimlanmas1 ve doniistiiriilmesi, yalnizca dilsel bir mesele degil; yasl bireylerin toplumsal
konumunu, goriiniirliigiini ve haklarin1 dogrudan etkileyen bir esitlik ve hak temelli bir meseledir.
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