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Dijitallesen diinyada akilli uygulamalar hizla etrafimizi sarmakta, insanlig: ileri ufuklara
tasimaktadir. Bu kapsamda diinyanin varolusundan beri siire gelen ve insanlara maddi/manevi
agir zararlar veren afet ve acil durum yonetimi konusunda da bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi 6nemli faydalar saglayacaktir. Ozellikle bu konuda gelistirilebilecek akilli afet ve acil
durum uygulamalarinin maddi/manevi getirisi biiyiik olacaktir. Akilli afet ve acil durum
uygulamalar gelistirmek igin biiyiik veri kaynaklarma ihtiya¢ vardir ve bunun kaynag ise
akilll kentlerdir. Saglanacak bir kurumlararas: isbirligi ile akilli kent bilesenleri ve mobil
cihazlardan gelen veriler, akilli afet ve acil durum konusunda akilli uygulamalara
dontistiiriilecektir. Bu noktada ¢alismanin ana temasi, “dijitallegen diinyada afet ve acil durum

yonetimi nasil akilli hale getirilebilir? Sorusu tizerine kurulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akilli kentler, Kentsel Yonetisim, Akilli Uygulamalar, Afet ve Acil Durum
Yonetimi, Akilli Afet ve Acil Durum Uygulamalar:

Intelligent Disaster and Emergency Applications in the

Digitalized World
Abstract

In digitalized world, we are surrounded by smart applications that lead humanity to further
horizons. Hence, the use of information and communication technologies will come with
important benefits in coping with disasters and the management of emergencies, which had
caused great emotional and material damages for ages. Particularly, any smart application
developed towards disaster and emergency practices could bring significant emotional/material
gains. For developing smart disaster and emergency applications, there is a need for great data
sources and the source of them is smart cities. A possible inter-institutional cooperation with
smart city components and data coming from mobile devices could be turned into smart
disaster and emergency applications. In this regard, this study asks the following question:
“How disaster and emergency applications can be made smarter in a digitalized world?”

Keywords: Smart Cities, Urban Governance, Smart Applications, Disaster and Emergency
Management, Smart Disaster and Emergency Applications

1 Bu makale 1-4 Kasim 2017 Tarihleri arasinda Uluslararasi Kamu Y6netimi Forumu 15’de
bildiri olarak sunulmustur.
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Giris

21. yiizyll gecmise kiyasla daha fazla risk ve tehlikeleri biinyesinde
barindirmaktadir. Kiiresel 1sinma ve sonucunda iklim degisiklikleri, dogal
afetler, insan kaynakli afetler, kentlesme, terér gibi sorunlar bizleri risk
toplumunda yasamaya zorunlu kilmaktadir. Devletler, sivil toplum
kuruluslari, 6zel sektor orgiitleri ve vatandaslar daha giivenli ve refah
seviyesi yiiksek bir toplum i¢in yeni arayislar i¢indedirler. Hig siiphesiz ki
bu yeni arayislar, icinde yasadigimiz ¢agin gereklerinde uygun olarak bilgi
ve teknoloji tabaninda yiikselecektir. Araglardan evlere, saghktan egitime,
devletten yoOnetime her alanda hayatimiza giren akilli uygulamalar ve
cihazlar bircok sorunun ¢oziimiinde etkili olabilmektedir. Gelisen akilli
uygulamalar sayesinde, insanlar saniyeler icinde bilgiye ulasabilmektedir.
Google internet tarayicisina bir kavram yazdigimizda yaklasik 0.40 saniyede
milyarlarca veri bulabilmektedir.

Insanlar varolusundan beri topluluk halinde yasama egilimdedirler ve
gecmis donemlerde binlerle ifade edilen topluluklar giiniimiizde
milyonlarla ifade edilmektedir. Milyonlarin bir arada yasadig1 mekanlar ise
cagimizin kentlerini olusturmaktadir. Biiyiik topluluklar seklinde yasanan
mekanlarda (kentlerde) ise sorunlar kaginilmaz olmaktadir. Ulasim, trafik
cevre gibi sorunlarin yaninda ayni zamanda artan niifus ile birlikte kit
kaynaklarin kullamiminda da sikinti ¢gkmaktadir. Kaynaklarin etkin ve
verimli kullanimi en az ulasim, trafik ve dogal afet sorunlar1 kadar
onemlidir. Bu sorunlarin farkina varan bir¢ok bilim adami teknolojinin her
alanda kullanilmasini zorunlu gormektedirler. Bu noktada akilli kent
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin kentsel alanlara
entegre edilmesi ile birlikte, hizmet sunumunda maliyetlerin diismesi,
kaynak etkinliginin saglanmasi ve vatandaslarin yasam Kkalitesinin
artirllmasi gibi faydalarin saglanmasi amaclanmaktadir. Akilll kentler
toplumsal hayatta bir¢ok fayda ve kolaylik saglamaktadir. Akilli kentler
artik bir {itopya degildir, Tiirkiye'nin de iginde bulundugu birgok {ilkede
uygulanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sadece kentsel mekanlarda degil ayn1 zamanda
yonetim stiireglerinde de kullanilmaktadir. Yonetim siireclerinin dijital
ortama taginmast ile birlikte dijital yonetim, e-yOnetisim, mobil demokrasi, e
demokrasi gibi kavramlar ortaya g¢ikmustir. Icinde yasadigimiz cagmn
karmasik sorunlar1 disiplinlerarast c¢alismayr ve isbirligini zorunlu
kilmaktadir. Disiplinlerarasi ¢alismay1 ve kurumlararasi isbirligini zorunlu
kilan alanlardan bir tanesi de afet ve acil durum yonetimidir. 1999 Marmara
Depremi ile bir kirllma yasayan bu alan, olasi bir afet ve acil durumda
zararlarin ve yikimin en aza indirilmesi amaciyla gesitli arayislara girmistir.
2009 Yilinda kurulan ve afet ve acil durum yoOnetimini sistemli bir hale
doniistiirmeye calisan Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi bu arayisa
bir 6rnektir.
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Gectigimiz yillarda yeterli ilgi ve alakay1r goremeyen afet ve acil durum
yonetimi, artitk kamu y6netiminin odak noktas1 haline gelmeye baslamistir.
Kamu yonetimindeki dijital doniisiime paralel olarak dijitallesen cagda afet
ve acil durum yonetimi gibi bir alanin da teknolojiyle adaptasyonu
kacinilmazdir. Kentsel mekanlardan ¢esitli teknolojik donanim ve
uygulamalarla verilerin toplanmasi, toplanan bu verilerin analitik
siireclerden gecirilerek bilgi ve akilli uygulamalara dontistiiriilmesi ulusal
ve yerel Olgcekte meydana gelebilecek bir afetin zararini en aza indirecektir.
Hali hazirda akilli kentlerde cesitli yontemlerle toplanan verilerin
kurumlarla paylasimi (AFAD, Universite, Sivil Toplum) akilli afet ve acil
durum uygulamalarinin olusturulmasina zemin hazirlayacaktir.

Akilli afet ve acil durum uygulamalar1 diinyada ve Tiirkiye'de
kullanilmaktadir. Belediyelerin cografi bilgi sistemlerinden faydalanilarak
olusturduklar1 Afet Bilgi Sistemleri (ABIS) ve akilli haritalar vatandaslara
afet ve acil durum konusunda hizmet saglamaktadir. Bu kapsamda
olusturulan akilli afet ve acil durum uygulamalar1 mobil cihazlar {izerinden
vatandas ve belediye arasinda bir etkilesim saglamaktadir. Yine bu konuda
Afet ve Acil Durum Baskanlig: tarafindan olusturulan AFET FM, Afet Bilgi
Bankasi ve AFAD Deprem Mobil gibi uygulamalar afet ve acil durum
yonetiminde teknolojinin kullanilmasi acisindan olumlu gelismelerdir.
Mevcut uygulanmalar daha da gelistirilerek ve akilli kent bilegenleri ile
adapte edilerek devam ettirilmelidir.

1. Dijital Bir Diinyada Dijital Sehirler

Ulkemizde niifusu bir milyondan fazla 21 il bulunmaktadir. Diinyada ise
yaklasik 500 sehrin niifusu bir milyonun iizerindedir. Binlerin milyonlara
doniismesi mega kentleri, mega kentler ise ulagim, enerji, cevre, altyapi, su,
saglik gibi sorunlari ortaya c¢ikarmaktadir. Kentlesmenin daha da hiz
kazandig: 21. Yiizyilda, kentsel sorunlarin ¢6ziimii énemli bir konu haline
gelmistir.

Siyasiler, bilim insanlari, yoneticiler, sivil toplum ve 6zel sektér kuruluslari
kentsel sorunlarin ¢6ziimii noktasinda c¢alismalara hiz vermislerdir ve
odaklandiklar1 nokta ise teknolojidir. Hem kentsel alanlarda yasanan
sorunlarin ¢oziimiinde hem de kent sakinlerinin yasam kalitesinin
ylikselmesinde bilgi ve iletisim teknolojileri destekli gelismelerin yogunluk
kazanmaya baslamistir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2016, s. 6). Bu yogunluk
neticesinde literatiire akilli kent kavrami girmistir. Akill kent yogun bilgi,
ve iletisim teknolojisi kullan, kentsel yasam kalitesi i¢in siirdiiriilebilirlik
arayisiyla dijital teknolojileri birlestiren ve c¢ogunlukla ”giiclendirilmis
gerceklik” olarak tammlanan bir yapiy1 ifade etmektedir. (Kaygisiz ve
Aydin, 2017, s. 60). Akill1 kentler, belirli altyapi ve tistyap: sistemlerinin nasil
isledigini takip eden mekanizmalarin olusturulmasi, veri toplanmasi ve
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toplanan veriler aracihigiyla hizmetlerin kalite ve etkinliginin artirilmasi,
maliyetlerin azaltilmasi, kaynaklarin etkin kontroliiniin saglanmasi
hedeflenmektedir. (Varol, 2017, s. 45). Akilli kent kavraminin kapsami ise
oldukga genistir.

Guniimiizde bir akilli kentte asagida Tablo 1'de verilen hizmetlerin biiyiik
bir boliimii sunulmaktadir.

Tablo 1: Akilli Kentlerde Sunulan Dijital Hizmetler

* YenilenebilirEnerji = E-Nabiz = Mobese * Ulagim Bilgi Sistemi
= Alalh Sayag Sistemleri = E-Regete * Panik Butonlan = Alalh Sivalizasyon
* Uzaktan sayagokuma = MHRS Mobil = Alalh Duraklar
sistemleri Uygulamasy » Toplu tagimagiizergah
= Akalh gebekeler bilgilendirme
= Giineg enerjili garj = Yolcu bilgilendinme
istasyonlan sistemleri
+ Giineg 1131 panelleri
+ Riizgartiirbinleri
+ Akilh Aydmnlatma
e - . Dogal Afet ve Acil
* Adres ve Nufus *e- yonetisim * Atik Yonetim * Afet Bilgi Sistemi
Kayt Sistemi * Cografi Bilgi Sistemi Sistemni o Aklh Haritalar
*E-Mezarhk *c- Beledive *Yesil Binalar
»E-Imar * Akill Konteynir
sNem ve Is1 Olcerler

Dijitallesen diinya ile birlikte kentlerde teknoloji ile biitiinlesmektedir ve
gelecekte kentlerin sahip olacag1 yetenekleri simdiden kestirmek oldukga
giigtiir. 1950’lerin bilim kurgu filmlerindeki ¢ogu sahne giiniimiizde
gerceklesmistir. Akilli kentler artik iitopya degildir ve diinyanin her yerinde
ve iilkemizde somut olarak uygulamaya ge¢mektedir. Ciinkii milyonlarin
paylastig1 mekanlar1 yonetmek oldukga gii¢ bir duruma gelmistir.

Kentsel alanlarin yonetiminden yerel yonetimler sorumludur ve yerel
yonetimler de kentsel alanlardaki sorunlarin {istesinden gelmek icin sivil
toplum ve 6zel sektor kuruluslarini paydas olarak siirece dahil etmektedir.
Ozel sektor akilli uygulamalarin yapiminda ve siirdiiriilebilir sekilde hayata
gecirilmesinde rol almaktadir. Bu uygulamalar 6zel sektoriin yapmasi
hizmetin ticari {irtine doniisiimiinii kolaylastirarak yazilim ihracatina da
katki saglayacak bir katma deger yaratmaktadir (Tiirkiye Bilisim Dernegi,
2016, s. 11). Bu kapsamda Tiirkiye’de de Ornekler ortaya c¢ikmaya
baglamistir.

Tirk Telekom mevcut alt yapisimi kullanarak sehirlerin akilli hale
dontistiiriilmesi siirecinde “Tiirk Telekom Akilli Sehirler” projesi ile kamu
kurumlarina hizmet vermeye baglamistir. Bu kapsamda Karaman Belediyesi
ile yapilan bir anlasma ile Karaman’in akilli sehre doniistiiriilme gorevini
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Tiirk Telekom Sirketi {istlenmistir. Trafik yogunluk bilgisi, park kamera
gorilintiisii, bulut-goz, kavsak bilgisi, otopark doluluk orani, aylik su
tasarrufu gibi bilgiler online olarak kontrol edilebilmektedir (Tiirk Telekom,
2017).

Resim 1: Tiirk Telekom Akill1 Sehirler Uygulamalar:

Trafik Yogunluk bilgisi Park Kamera Goriintiisii BuluTT Géz

\ - - -
e, €

Kavsak Bilgisi Otopark Doluluk Orani Aylik Su Tasarruf Bilgisi
Kaynak: Tiirk Telekom, 2017

2. Kent YoOnetisiminde Yeni Bir Ufuk: Afet-Acil Durum
Yonetimi ve Akill1 Sehirler

Kentlesme ile ilgili akademik yazin incelendiginde ulasim, enerji, saglik,
egitim ve cevre ile ilgili sorunlar ¢ok sik tekrarlanmaktadir. Ancak bu
sorunlarin yaninda Oyle bir sorun alani daha vardir ki, teskil ettigi risk
agisindan maddi ve manevi milyonlarca insant olumsuz bir sekilde
etkileyebilecek olan afet ve acil durum olaylaridir. Son zamanlarda kamu
yonetimi alaninda odak noktas: haline gelmeye baglayan afet ve acil durum
yonetimi, kentsel sorunlar igerisinde Onemli bir yer tutmaktadir. 1999
yilinda yasanan Marmara Depremi’nin sebep oldugu yikim hem afetlerin
kentler agisindan ne kadar ciddi bir sorun oldugunu gostermis hem de afet
ve acil durum y66netiminde bir kirilma noktasini olusturmustur. Afet ve acil
durum yoOnetimi ve kentlesme birbiri ile siki bag1 olan iki alandir.
Kentlesmenin ya da kentlerin olmadig1 bir diinya hayal edilecek olursa, afet
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ve acil durum olaylarinin insanlara zarar vermesi oldukca gii¢ olacaktir.
Ciinkii bir olayin afet ve acil durum olabilmesi i¢in tehlike risklerini i¢inde
barindirmasi gerekmektedir. Insan olusumlarindan meydana gelen kentler
yoksa afetlerde yoktur. Bugiin baktigimizda ise kentler ve bu kentlerde
yasayan insanlar; tsunami, deprem, tayfun, heyelan, sel ve kuraklik vb. gibi
doga olaylarinin tehlikesi altindadirlar. Kentlerde doga olaylar1 insan
olusumlari nedeniyle dogal afetlere doniisebilmektedir.

Kentler dogal afetler acisindan birer risk havuzudur ve giintimiizde afetlerin
asil sahnesi kentlerdir. Kentlerin dogal afet riski tasiyan bolgelerde hizh ve
plansiz biiyiimesi tehlikelere davetiye ¢ikarmaktadir (Bayindirlik ve Iskan
Bakanligi, 2009, s. 8). Bu sebeple dogal afetlerin verdigi zarar katlanarak
artmaktadir ve bunun ¢6ziimii ise kent planlama ve kentlesme siirecinde
afet riski goz oniine alinarak tasarlanmasidir (Geng, 2007, s. 349). Dolayisiyla
afet ve acil durum yonetiminde yerel birimlere biiyiik sorumluluklar
diismektedir. Bir afet ve acil durumun olas1 zararlarinin azaltilmasinda yerel
yOnetimler birinci derece sorumludur.

Afet ve acil durum yonetimi oncelikle kamu y6netimi kontrolii altinda olan
bir alandir (Toprak, 2017, s. 43). Kamu yonetimi disiplini, disiplinler aras:
etkilesimle {iretilen bilginin; kamusal sorunlarin ¢o6ziimiine yo&nelik
degerlendirmeler yapilmasi ve stratejiler gelistirilmesi adina kullanildig:
akademik alandir. Kamu yOnetiminin en dnemli ugras alanlarindan birisi,
kamusal sorun alanlarina yonelik, c¢ok boyutlu ¢oziim Onerilerinin
olusturulmasidir (Eryilmaz, 2014, s. 11). Tiirkiye’de afet yonetimi alanina
uzun yillar teknik (jeoloji ve insaat miihendisligi) acidan bakilmis ve afetle
ilgili ¢alismalara kurumlardaki miihendisler gonderilmistir. Miihendislerin
afet ve acil durum yonetimine bakis acilari ise sadece afetzedelerin
kurtarilmasi olmustur. Disiplinler arasi olmasi gereken calismalar sadece
kurumlar arasi ¢alismalarla sinirli kalmistir (Leblebici, 2014, s. 466). Ancak
afet ve acil durum yonetimine yukarida tanimi verilen kamu yonetimi
agisindan baktigimizda ise; afet ve acil durum yonetimi ya da bagka bir ifade
ile biitiinlesik afet yonetimi, meydana gelebilecek bir afetin 6ncesinde, afet
aninda ve afet sonrasinda alinmas: gereken Onlemlerin tiimiinii kapsayan
¢ok yonlii, ¢ok aktorlii bir yonetim siireci oldugu goriilmektedir (Ergiinay,
2009, s. 4). Afet ve acil durum yonetiminden sorumlu olan kurumlara
bakildiginda ise, 5393 Sayil1 Belediye Kanunu bir dogal afet ve acil durumda
gerekli afet ve acil durum planlarin1 yapabilecegini, diger kurumlar
tarafindan hazirlanan afet ve acil durum planlar ile koordinasyon
saglayabilecegini, kurum ve oOrgiitler ile ortak programlar yapabilecegini
Oongormiistiir. Ancak Yerel yoOnetimlerin afet ve acil durum yonetimi
agisindan yeterli teknik eleman istihdam etmemeleri ve kaynak yetersizligi
nedeni ile bu konuda basar1 saglayamamaktadirlar. Yerel yonetimler afet ve
acil durum yo6netimi konusunda daha ¢ok yardimci bir birim olarak yangin
vb. kiigiik olaylara miidahale birimi olarak gdriilmektedir. Belediye ve Il
Ozel Idareleri yerelde sorumlu iken, merkezi yonetim adina ise 2009
yilindan sonra olusturulan Afet ve Acil Durum YoOnetim Bagkanlig:
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sorumludur. AFAD, illerde dogrudan valiye bagli olarak, il Afet ve Acil
Durum Miidiirliikleri ve 11 ilde bulunan Sivil Savunma Arama ve Kurtarma
Birlik Miidiirliikleri vasitasiyla ¢alismalarini yerine getirmektedir.

Yukaridaki agiklamalarin 1s18inda afet ve acil durum yonetiminde birden
fazla kurumun sorumlu oldugu ve bu kurumlarin ortaklasa ¢alismasi
gerektigi anlasilmaktadir. Ancak mevcut durumda afet ve acil durum
yonetiminde her kurum kendi yetki alaninda faaliyet gostermekte ve bu
alanda yonetisim faaliyetleri gerceklesmemektedir. Oysaki yerel yonetimler
ile AFAD arasinda saglanacak bir birliktelik ile bir¢ok tehlikenin Oniine
gecilebilir. Kentlerin yonetiminden ve tasarlanmasindan sorumlu olan yerel
yonetim birimleri 6zellikle belediyeler ile yapilacak bir igbirligi afet ve acil
durum yonetimine katki saglayacaktir.

Kentsel sorunlarin ¢éziimiinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig:
avantajlar1 kullanarak akilli sehirler tasarlayan belediyeler, ayn1 zamanda
kentle ilgili verileri de kalic1 hafizalarinda depolamaktadirlar. Afet ve acil
durum yonetiminde kullanilabilecek bir¢ok veri belediyenin veri
havuzlarinda atil bir sekilde analiz edilmeyi ve bilgiye doniismeyi
beklemektedir. Sensorler, algilayicilar, uydular, kameralar tarafindan
toplanan veriler bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde depolanmakta,
belediyeler tarafindan vatandaslara yonelik akilli hizmetler olarak
sunulmaktadir. Ancak belediyeler tarafindan akilli kentlerden toplanan bu
veriler, afet ve acil durum konusunda belediyelerin yetersiz olmasi
nedeniyle gerekli hizmet ve akilli uygulamalara déniisememektedir. Bunun
¢ozlimil ise AFAD ve belediyeler (akilli sehirler) arasinda saglanacak bir
kurumlararas1 isbirligi ile akilli sehirler, afet ve acil durum yo6netimi
siirecinin veri deposu haline getirilebilir. Akilli kent uygulamalar icinde yer
alan bir¢ok bilgi teknoloji uygulamalar1 afet ve acil durum yonetimi ile
uyumlu hale getirilebilir ve biitiinlestirilebilir.

3. Akill1 Afet ve Acil Durum Uygulamalar

Dijital diinyada her birey neredeyse bir adet akilli cihaz (telefon, tablet vb.)
kullanmaktadir. Akilli cihazlarin mevcut donanimlar: arasinda kameralar,
GPS (kiiresel konumlama sistemi) ve sensorler (yakinlik, yer ¢ekimi, nem,
sicaklik, basing) bulunmaktadir. Akilli cihazlarda bulunan bu donanimlar
sayesinde veri alinabilmekte ve aymi zamanda akilli cihaz kullanicilarina
bilgi aktarilabilmektedir. Bu veri aligverisi sayesinde gelistirilecek akill1 afet
ve acil durum uygulamalari ile birgok tehlike meydana gelmeden &nlenebilir
ya da verecegi zarar en aza indirilebilir. Akilli afet ve acil durum
uygulamalarina veri akisimi saglayacak diger bir alan ise akilli kentlerdir.
Bilgi iletisim teknolojileri aracilif ile akilli kentlerden elde edilen veriler ile
akilli afet ve acil durum uygulamalari olusturulabilir. Insan hayatim
kolaylastiran bilgi ve iletisim teknolojileri hi¢ siiphesiz ki afet ve acil durum
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yonetimi konusunda da g¢ok biiyiik faydalar saglayacaktir. Yasamin her
alaninda teknoloji ile adaptasyonun saglandig1 bir diinyada, afet ve acil
durum y6netiminin teknoloji ile adaptasyonu kaginilmazdir.

Tiirkiye’de kamu kurumlari, {iniversiteler ve 6zel sektor kuruluslart mobil
cihazlar veya internet sitesi {izerinden c¢alisan afet ve acil durum
uygulamalar1 yapmaktadirlar. Akilli afet ve acil durum uygulamalar:
konusunda ilk ¢alismalar Umraniye Belediyesi tarafindan 2012 yilinda yani
17 Agustos Marmara Depremi'nin 13. Yildéniimiinde “Umraniye Mobil Afet
Bilgi Sistemi Uygulamasi” projesi ile baglamis ve ‘Afet Bilgi Sistemi’ (ABIS)
hizmete agilmistir. Boylelikle, Istanbul'da ilk kez bir belediye “akilli harita”
iizerinden Afet Bilgi Sistemi'ni devreye almistir. Hem mobil cihazlar hem de
internet? iizerinden hizmet veren uygulama; gecici iskan/cadir alanlari, afet
sonrasi toplanma alanlari, trafik kontrol noktalari, oncelikli yollar, alternatif
yollar, sivil tahliye yollari, vb.” {izerinde belirlenmistir (Umraniye, 2017).

Resim 2: Umraniye Belediyesi Afet Bilgi Sistemi’ (ABIS) Harita Gériintimii

== —=7

Kaynak: ABIS, 2017

ABIS ile ayrica afetzedelerin ulasabilecekleri dagitim ve lojistik merkezleri,
ekmek firinlar1 ve igilebilir su noktalar;; tiim kamu kurumlari, belediye
hizmet binalari, polis noktalari;; yangin hidratlar;; ilkyardim merkezleri,
ambulans bekleme duraklari, hastaneler, yarali toplama merkezleri gibi tiim
hayati bilgiler de haritada yer almaktadir (Umraniye, 2017).

Alalh afet ve acil durum uygulamalarina bagka bir &rnek ise yine Umraniye
Belediyesi ve Netcad Yazilim A.$. ortakliginda olusturulan “Afet Yardim
Umraniye” uygulamasi ile birlikte olasi bir afet ve acil durum anminda
afetzedelerin; kimlik ve yer bilgilerini, telefon numarasini, hangi tiir afete ve
acil duruma maruz kaldiklarini, yardim isteme zamanini ve afetzedenin

2 Bkz.http://webgis.umraniye.bel.tr/keos/Map5.aspx?WorkSpaceName=AFETHRT6
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durumlar1 tespit edilebilmektedir ve bu bilgiler ilgili kurumlarla aninda
paylasabilmektedir (Portal Netcad, 2017).

Resim 3: Afet Yardim Umraniye Uygulamast

$ dm = 5
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< . Yeni mesaj

Ne tiir bir afete maruz kaldinez? 7922
Adiniz Soyadiniz Deprem Yardima Ihtiyacim
Var! t=yangin,
Y.
aibieat ©=39.8697184,32.745
TC Kimlik No Kaza 6806,2a=42.47600173
950195,h=0.0,5=0.0,al
e =0.0,ala=42.4760017
3950195,ti=2014-03-
Kaydet sel 31 10:54:49,ad=tc=
Firtina
Diger

Kaynak: Afet Yardim Umraniye, (2017).

Umraniye Belediyesi Afet Bilgi Sistemi'ne (ABIS) benzer bir uygulama
Beylikdiizii Belediyesi tarafindan da hazirlanmistir ve Umraniye Belediyesi
ABIS’e gore daha kapsamlidir. Beylikdiizii ABIS, afet oncesi yapilmasi
gereken risk azaltma faaliyetlerinden, acil durum miidahale planlarina; afet
sonrasi toplanma, barinma ve iyilestirmeye yonelik hazirliklardan,
vatandaglara yonelik egitim c¢alismalarina kadar bircok farkli ozellik
bulunmaktadir (Beylikdiizii, 2017). Beylikdiizii Belediyesi ABIS'nin akill
uygulamasi incelendiginde uygulamaya yerlestirilen acil durum butonu ile
onceden tanimlanan aranacaklar listesine konum gonderilebilmekte ve kisa
mesaj atilabilmektedir. Deprem c¢antasinda olmasi gereken malzemeler
listesi ve ilk yardim egitimi gibi konulara ulasmak da miimkiindiir.

Resim 4: Beylikdiizii Hazir Mobil Uygulamasi
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Akallh afet ve acil durum uygulamalar1 konusunda Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi'nin da galismalar1 bulunmaktadir. Istanbul 1l Afet ve
Acil Durum Midiirliigii tarafindan AFET FM isimli bir radyo kanali
kurulmugtur. Bu kanali dinleyen vatandaglar olas1 bir afet durumunda en
glincel bilgilere ulasabileceklerdir (Giivenli Yasam, 2017).

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi'nin bagka bir akilli uygulamasi ise
Deprem Mobil uygulamasidir. Deprem mobil uygulamasi ile iilke simirlar
icerisinde meydana gelen depremler hakkinda hizli ve giivenilir bilgiye
ulasabilmeyi, meydana gelen depremleri harita iizerinde goriilebilmesini
saglamistir (AFAD, 2017a).

Resim 5: AFAD Deprem Mobil Uygulamasi
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Kaynak: Deprem Mobil Uygulamasi, 2017.
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Istanbul 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii tarafindan gelistirilen AFADist
akilli telefon uygulamasi olasi bir afet ve acil duruma kars: bireysel hazirlik
amaciyla gelistirilmistir. Uygulama ile AFET FM radyosu dinlenebilmekte,
“Yapisal Olmayan Riskleri Azaltin” segeneginin igeriginde ise deprem, sel,
taskin ve yangin gibi olaylarla karsilasmadan once alabileceginiz tedbirleri
listeleyebilirsiniz. “Aile Afet Planimizi Hazirlayin” segenegi igeriginde ise
irtibata gecilecekler listesi ve mevcut konumunuzun belirlenmesi
saglanabilmektedir. Bu uygulamay1 digerlerinden ayiran 6zellik ise eger afet
sonrasinda herhangi bir yaralanma yoksa “Saglikli” olarak belirlemeniz
durumunda irtibata gegilecek kisilere herhangi bir isleme gerek kalmadan
kisa mesaj gitmesidir (AFADist, 2017).

Belediyelerin afet bilgi sistemi (ABIS) ile ilgili yaptiklari galigmalarin
faydalarindan bahsedildi ancak ABIS'lerine bir elestiri getirecek olursak
sadece akilli harita ve bunun mobil uygulamalar1 ile smirh kaldigim
sOylenebilir. Sadece cografi bilgi sistemi tabaninda olugturulan
uygulamalardan faydalanilarak yapilan ¢alismalarin kapsamini genislemesi
gerekmektedir. Akilli kentlerin igeriginde bulunan sensorler, kameralar,
akilli ulasim gibi bilesenlerinin de afet ev acil durum yonetimine dahil
edilmelidir.
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Teknoloji kullaniminin sayisiz faydalari olabilecegi gibi ayni zamanda
zararlar1 da olabilir. Olas: bir afet ve acil duruma elektrikler kesilecegi igin
eger Onlem alinmaz ise tiim akilli afet ve acil durum uygulamalar:
calismayacaktir. Bu  sebeple akilli afet ve uygulamalarinda
haberlesme/iletisim ¢ok Onemli bir unsurdur. Afet aninda; afetin tiiriine
bagli olarak, sehir altyapis1 ¢okebileceginden son kullanici ile servis
saglayici arasinda saglanacak veri alis verisi igin alternatif yontemlerin
gelistirilmesi arastirilmaktadir. (Dalgin ve Dogru, 2015, s. 3). Bu konuda
hareket gecen AFAD, afet aninda iletisimin zorunlu oldugu birimlerin
giivenli ve siirdiirebilir haberlesmelerini saglayacak sistemi hayata gegirmek
icin Kesintisiz ve Giivenli Haberlesme Sistemi (KGHS) projesini devreye
sokulmustur. Bu Proje ile ‘afet ve acil durumlar’ ile ‘savas ve seferberlik’
halinde (AFAD, 2017b);

Mevcut haberlesme sistemlerinin zarar gormesi durumunda, kamu
kurumlar1 arasinda iletisimin saglanmasi,

Afet ve acil durumlara yonelik bilgi sistemlerinin sorunsuz bir sekilde
¢alismasinin saglanmasi

Erken uyari, ikaz, alarm, haber alma ve yayma sistemlerinin iletisim
altyapisinin saglanmasi,

Afet ve acil durumlarda paydaslarin ses haberlesmesinin saglanmasi,

Afet ve acil durum haberleri veya cesitli tehlike haberlerinin halka
zamaninda duyurulmasi,

Hizli, kesintisiz ve giivenli haberlesmeyi saglayarak; afet ve acil durum
oncesi, sonrasi ve Ozellikle afet ve acil durum sirasinda afet ve acil durumun
siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi amaglanmstir.

Resim 6: Kesintisiz ve Giivenli Haberlesme Sistemi (KGHS)
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Kaynak: ADAF, 2017.

Afet ve acil durum yoOnetiminde teknoloji kullamimi, akilli sehir
bilesenlerinden faydalanilarak olusturulacak olan akilli afet ev acil durum
uygulamalar1 her gecen giin daha da gelistirilmektedir. Bu gelismeye katk:
saglamak amaciyla Onerililerimiz;

e Ulusal ¢apta TURKSAT {izerinden yayin yapabilecek bir AFAD TV’nin
kurulmasi. Afet ve acil durum ile ilgili egitim videolari, kisa filmler vb.
konularin televizyon iizerinden halka ulastirilmasi. Tiirk toplumunun
televizyon izleme oranlar1 baz alindiginda fayda saglayacag:
diistintilmektedir.

e Ulusal ¢apta yayin yapacak bir radyo kanalinin kurulmasi. 81 ile AFAD il
miidiirliiklerinin bulunmasi sebebiyle buraya yerlestirilecek istasyonlarla
Tiirkiye caginda bir yayin yapilabilecektir. Bu konuda ornek teskil
edecek bir uygulama Istanbul 11 Afet ve Acil Durum Midiirliigii
tarafindan 103.0 frekansinda Afet FM ismi ile sunulmaktadir.

e 1999 Depremi'nde trafik tikanmasi nedeniyle yardim araglarinin bile
sehre giremedigi diisliniiliirse; kentteki ana kavsak noktalarina
yerlestirilecek ve akilli ulasim sistemleriyle entegre olabilen djjital
yonlendirme tabelalari, olasi bir afet durumunda trafigin sikismamasi
icin vatandaglar1 daha az trafik olan yollara sevk edebilecektir. 1l afet ve
acil durum miidiirliikleri tarafindan merkezden kontrol edilebilecek bu
tabelalar sayesinde afet yerine giden ana yollardaki trafik yan yollara
sevk edilebilir.

e Yine akilli ulasim sistemlerini sayesinde trafik isiklandirmalar1 uzaktan
kontrol edilerek toplanma merkezlerine yonlendirilebilir.

e GSM sebekeleri ile yapilacak ortak bir proje ile afet ve acil durum
bolgesinde ikamet eden vatandaglarin kullanmakta oldugu mobil
cihazlar1 bulundugu yerin video ve ses kaydini, Il Afet ve Acil Durum
Midiirliiklerine gonderebilecektir. Zaten hali hazirda akilli cihazlarda
tanimlanan kisilere ses ve video kayitlarini atma 6zelligi bulunmaktadar.
Yapilmas1 gereken sadece AFAD il miidiirliiklerine yonlendirme
noktasidir.

4. Sonug

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte mobil cihazlar ve
bunlarin igerisindeki akilli uygulamalar hayatimizin her alanina dahil
olmustur. Hig siiphesiz ki bu gelisme ve uygulamalar1 kamu kurum ve
kuruluglar1 da vatandaslara daha iyi hizmet verebilmek i¢gin, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmas: amaciyla ve kentsel sorunlarin ¢dziimiinde
kullanmaktadir. Teknoloji sadece insan hayatini degil yonetim siirecini de
kolaylagtirmaktadir. Ankara, Izmir, Istanbul ve diger bircok kentte baglayan
“Akilli Kent” projeleri, yerel yonetimlerin kent yonetimlerinde, teknolojiden
faydalanmasinin yolunu agmaktadir. Kentlerde gesitli noktalara yerlestirilen
donanimlar sayesinde bilgi merkezlerine veriler akmakta, depolanan bu
veriler akilli uygulamalara doniismekte, akilli uygulamalar ise hizmette hiz
ve verimi artirmaktadir. Akilli kentlere sadece kamu kurumlar: degil aym
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zamanda sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslar1 da katk: saglayarak, cesitli
proje ve uygulama iiretmektedirler.

Kentsel alanlarda karsilagilan sorunlarin en basinda ise dogal afetler
gelmektedir. Bir¢ok risk ve tehlikeyi biinyesinde barindiran dogal afetler
konusunda ulusal ve yerel yonetim ¢ogu zaman caresiz kalmaktadir. Bu
caresizlikten ¢ikabilmek icin afet ve acil durum yonetiminde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanmak kaginilmazdir. 1999 Marmara Depremi'nden
sonra bir doniim noktasi yasayan Tiirkiye’de, afet ve acil durum
yonetiminden sorumlu olan Afet ve Acil Durum YoOnetimi Baskanlig:
(AFAD) ve kentsel alanlarin yonetiminden sorumlu olan belediyeler, mobil
cihazlarla uyumlu akilli uygulamalar gelistirmektedirler. Akillh uygulamalar
sayesinde kamu kurumlar ile vatandas arasinda etkilesim saglanarak; afet
oncesinde, aninda ve sonrasinda bilgilendirmeler yapilabilmektedir. Ancak
gelistirilen akilli uygulamalar verileri daha ¢ok mobil cihazlar iizerinde
calismakta ve sinurli bir datay1 kullanmaktadir. Afet ve acil durum yonetimi
konusunda saglanacak bir kurumlararas: isbirligi ile akilli kentlerin
topladig1 daha genis bir dataya sahip olabilecek akilli afet ve acil durum
uygulamalar: gelistirilebilir. Akilli1 afet ve acil durum uygulamalar:
gelistirmek icin gerekli olan veriyi akilli kentler rahatlikla
saglayabilmektedir. Yapilmas:1 gereken akilli kentleri hayata geciren
belediyelerin topladiklar: verileri Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligy,
sivil toplum kuruluslar1 veya 6zel sektorler paylasmasidir. Bu paylasimla
birlikte daha islevsel ve kapsaml akilli afet ve acil durum uygulamalar
gelistirilebilecektir.
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