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Uyusmazliklarin ¢éziimiinde geleneksel olarak devlet yargisi esas alinmakla birlikte,
taraflarin yargisal slreglere basvurmadan o6nce alternatif yollarla ¢6ziim yollarina
yonelmesi, hukuki sistemlerde desteklenen bir uygulamadir. Alternatif uyusmazlik
¢0zUm yontemleri arasinda miizakere, arabuluculuk ve tahkim gibi surecler 6ne
¢ikmaktadir.  Arabuluculuk, Tirkiye’de 6325 sayili  Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu ile yasal bir cerceveye kavusturulmustur. Dava sarti olarak
arabuluculuk kavrami, 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu ile is uyusmazliklarinda, 6102
sayil Turk Ticaret Kanunu’na eklenen 5/A maddesi ile ticari uyusmazliklarda ve 7251
sayili Kanun ile tuketici uyusmazliklarinda zorunlu hale getirilmistir. Ancak, 6325 sayih
Kanun’un 18/A maddesi, belirli uyusmazliklar agisindan dava sarti arabuluculuk
uygulamasina istisna getirmektedir. 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun 97.
maddesi uyarinca, zorunlu mali sorumluluk sigortasi kapsaminda zarar goéren kisinin
dava agmadan 6nce sigorta sirketine yazili basvuruda bulunmasi gerekmektedir. Ancak,
sigorta sirketine yapilan bu basvurunun dava sarti arabuluculuk siirecine etkisi, hukuki
tartismalara yol agmaktadir. Bu ¢alismada, ticari uyusmazliklarda dava sarti olarak
arabuluculugun sigorta sirketine yapilan basvuruyla iliskisi ele alinacak ve konuya iliskin
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Yargitay ve Bolge Adliye Mahkemesi (BAM) kararlari incelenerek hukuki
degerlendirmeler yapilacak ve ¢dziim Onerileri sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler

Sigorta Sirketine Basvuru, Dava Sarti, Arabuluculuk, Miizakere, Karayollari Trafik
Kanunu (KTK) m. 97.
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Analysis of the Written Application to the Insurance
Company in Terms of Mediation in Light of Supreme
Court and Regional Court of Appeal Decisions

Abstract

Although state jurisdiction has traditionally been the primary method for resolving
disputes, encouraging parties to seek alternative dispute resolution (ADR) mechanisms
before resorting to litigation is a widely supported practice in legal systems. Among
ADR methods, negotiation, mediation, and arbitration stand out as prominent
processes. Mediation was granted a legal framework in Turkey with the enactment of
the Law on Mediation in Civil Disputes No. 6325. The concept of mandatory mediation
as a precondition for litigation was introduced into Turkish law with the Labor Courts
Act No. 7036 for labor disputes, Article 5/A of the Turkish Commercial Code No. 6102
for commercial disputes, and Law No. 7251 for consumer disputes. However, Article
18/A of Law No. 6325 provides exceptions to the mandatory mediation requirement
for certain disputes. According to Article 97 of the Highways Traffic Law No. 2918, an
injured party must submit a written application to the insurance company before filing
a lawsuit within the scope of compulsory motor vehicle liability insurance. However,
the impact of such an application on the mandatory mediation process has led to legal
debates. This study examines the relationship between mandatory mediation in
commercial disputes and applications to insurance companies, analyzing relevant
Supreme Court and Regional Court of Appeal decisions, providing legal assessments,
and offering potential solutions.

Keywords

Application to the Insurance Company, Condition for Litigation, Mediation,
Negotiation, Highways Traffic Law (HTL) Art. 97.
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Extended Summary

This article explores the legal nature and procedural function of written applications
submitted to insurance companies within the framework of compulsory mediation
under Turkish law. The focus is on how this process is interpreted by the Court of
Cassation (Yargitay) and the Regional Courts of Appeal (BAM), particularly in relation
to disputes arising from traffic accidents governed by Article 97 of the Turkish Highway
Traffic Law No. 2918. While litigation continues to be the traditional route for resolving
disputes, alternative dispute resolution (ADR) mechanisms such as negotiation,
mediation, and arbitration have become increasingly prominent in contemporary legal
systems. Within this evolving landscape, the study addresses whether the written
application procedure constitutes a valid substitute for mandatory mediation or
whether both steps are required independently.

The legal framework for mediation in Turkey is primarily regulated by the Law on
Mediation in Civil Disputes No. 6325. Initially introduced as a voluntary option,
mediation has gradually become a mandatory precondition in certain areas, such as
employment, commercial, and consumer disputes. Particularly, Article 5/A of the
Turkish Commercial Code, introduced by Law No. 7155, requires parties to attempt
mediation prior to initiating lawsuits in commercial disputes involving monetary
claims. Nevertheless, Article 18/A of the Mediation Law recognizes exceptions to this
obligation in situations where special laws impose different procedures or when
alternative dispute resolution mechanisms such as arbitration apply. Under this
broader legal structure, Article 97 of the Highway Traffic Law imposes a mandatory
requirement on claimants to submit a written application to the relevant insurance
company before initiating legal action, especially in claims involving compulsory motor
vehicle liability insurance. The purpose of this provision is to encourage out-of-court
resolution by giving insurers the opportunity to assess and respond to claims within a
designated period. However, it remains unclear whether this requirement can fulfill
the role of mandatory mediation or if it is an entirely separate procedural step that
must be followed in addition to mediation. To evaluate this issue, the study first
examines the theoretical framework of negotiation as an ADR mechanism and analyzes
whether the written application to the insurer reflects the essential features of
negotiation. Negotiation is defined by direct interaction between parties, the exchange
of proposals and responses, and the possibility of reaching a consensual outcome
without third-party intervention. The written application process exhibits several of
these elements, as it involves a formal claim, a required response from the insurer
within a set timeframe, and a potential for resolution through communication
between the parties.

The distinction between negotiation and mediation is then explored. Although both
processes are based on party autonomy and aim for amicable settlement, mediation
differs fundamentally in that it involves a neutral third party who facilitates
communication and resolution. Despite this difference, the article argues that the
written application process, characterized by legal timeframes, reciprocal
communication, and the potential for settlement, may be regarded as a form of
structured negotiation. Based on this conceptual framework, the article further
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examines the legal consequences of treating the written application as a negotiation-
oriented alternative dispute resolution method by conducting a comprehensive
analysis of judicial rulings. The Court of Cassation and various Regional Courts of
Appeal have adopted divergent approaches. In some decisions, courts have accepted
the written application as a valid alternative to mediation, exempting the claimant
from initiating formal mediation. These decisions often cite Article 18/A of the
Mediation Law and interpret Article 97 of the Highway Traffic Law as a special
procedural requirement that effectively replaces the mediation obligation. Other
rulings, however, maintain that the written application and mediation are separate
legal procedures that must both be completed. According to this view, failure to satisfy
either requirement renders the lawsuit procedurally inadmissible. This judicial split is
particularly evident in commercial disputes, where courts are often reluctant to accept
the written application as a substitute for the mediation process required under the
Commercial Code.

The article also examines whether initiating mediation without first submitting a
written application complies with procedural requirements. While some courts have
deemed such mediation valid, others argue that the absence of a prior written
application violates Article 97 and undermines the procedural integrity of the claim.
This divergence in judicial practice underscores the urgent need for legislative
clarification to ensure legal certainty and consistency. In addition to judicial
interpretations, the article reviews doctrinal perspectives that support the
classification of the written application as a form of negotiation. Legal scholars argue
that since insurers are legally obligated to respond within a specific timeframe, and
claimants may act based on that response, the process embodies the essential
dynamics of negotiation. Nonetheless, the article cautions that unless this
interpretation is explicitly codified by law, the ambiguity surrounding the legal status
of the written application will persist in practice. In conclusion, the article contends
that although the written application process under Article 97 of the Highway Traffic
Law exhibits important features of negotiation and supports the overall goals of
alternative dispute resolution, its legal equivalence to mandatory mediation remains
contested. The inconsistent judicial interpretations have created uncertainty and
hindered uniform legal practice. The study therefore recommends legislative reform to
explicitly determine whether the written application may be regarded as an alternative
to mediation, or alternatively, to formally integrate both procedures into a unified
framework. By requiring the submission of relevant documentation during mediation
and treating the written application as a preparatory stage, lawmakers can promote
procedural efficiency and enhance consistency in the resolution of insurance-related
disputes in Turkey.
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Giris

Hukukun temel amaclarindan biri toplumda adaletin saglanmasi ve hukuki
uyusmazliklarin etkili bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasidir. Bu kapsamda, ge-
leneksel yargilama usullerine ek olarak, taraflar arasinda miizakereleri tesvik
eden ve yargl yukind hafifletmeye yonelik alternatif uyusmazlik ¢6ziim yon-
temleri giinimiizde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir’. Miizakere, ara-
buluculuk ve tahkim gibi alternatif ¢6zim yollari, uyusmazliklarin dostane bir
sekilde ¢6ziilmesini amaclayan esnek mekanizmalardir’. Bu yéntemler, yalnizca
taraflarin menfaatlerini korumakla kalmaz, ayni zamanda mahkemelerin is
yukinln hafifletilmesine ve uzun siren yargilama siireglerinin 6nine gegilme-
sine katki saglar’.

Sigorta uyusmazliklari, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yéntemlerinin uygula-
nabildigi dnemli alanlardan biridir. Ozellikle zorunlu mali sorumluluk sigortasi
kapsaminda meydana gelen trafik kazalarindan dogan tazminat taleplerinde,
dava acgllmadan once belirli usul ve sekil sartlarinin yerine getirilmesi gerek-
mektedir. Bu baglamda, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun 18/A maddesi, dava acmadan 6nce 6zel kanunlarla belirlenmis
farkh ¢6zliim yollarina basvuru zorunlulugu getirilmisse, dava sarti olarak arabu-
luculuk hikimlerinin uygulanmayacagini diizenlemektedir. Bu hikim dogrul-
tusunda, sigorta uyusmazliklarinda arabuluculugun zorunlulugu ve sigorta sir-
ketine basvuru sarti arasindaki iliski tartismali bir konu haline gelmistir.

2918 sayil Karayollari Trafik Kanunu’nun (KTK) 97. maddesi uyarinca, si-
gortalinin veya zarar gorenin oncelikle sigorta sirketine yazili basvuruda bu-
lunmasi ve ancak bu basvurudan sonug¢ alinamamasi halinde dava agmasi ge-
rekmektedir. Ancak, sigorta sirketine yapilan yazili bagvurunun hukuki niteligi,
bu basvurunun bir miizakere siireci olarak kabul edilip edilemeyecegi ve arabu-
luculuk siirecinin sigorta sirketine basvuru sartini karsilayip karsilamadigi hu-
suslari uygulamada ve yargi kararlarinda farkli yorumlara konu olmaktadir.

Bu ¢alismada, sigorta sirketine yapilan yazili bagvurunun hukuki niteligi, bu
basvurunun bir mizakere siireci olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi,

Lukasz Rozdeiczer and Alejandro Alvarez de la Campa, Alternative Dispute Resolution Ma-
nual: Implementing Commercial Mediation (The World Bank Group 2006) 1.

Joseph Stulberg, ‘Negotiation Concepts and Advocacy Skills: The ADR Challenge’ (1984) 48
Albany Law Review 719, 720.

Joseph Stulberg, ‘ADR Paradigms and Intervenor Values’ (1985) Journal of Dispute Resolution
Art3,1,22.
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arabuluculuk siireciyle iliskisi ve dava sarti agisindan yerine getirilmesi gereken
bir kosul olup olmadigi detayh bir sekilde ele alinacaktir. Ayrica, konuya iliskin
Yargitay ve Bolge Adliye Mahkemeleri (BAM) tarafindan verilen kararlar incele-
nerek, bu kararlar arasindaki farkli yaklasimlar analiz edilecek ve mevcut hukuki
belirsizligin giderilmesi adina oneriler sunulacaktir.

I. Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yontemlerine Genel Bakis

Uyusmazliklarin ¢6ziiminde esas yontem, devletin yargl organlari nezdin-
de yiritilen yargilama siirecidir. Ancak, geleneksel yargilama yéntemlerinin
uzun stirmesi, yiksek maliyetli olmasi ve taraflar arasindaki uyusmazhgi derin-
lestirebilmesi gibi sebeplerle, alternatif uyusmazlk ¢éziim yontemleri giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir®. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim ydntemleri, ta-
raflara mahkemeye basvurmadan veya dava sirecine ek olarak anlasma yoluy-
la ¢dzUim Uretme imkani tantyan mekanizmalar biitiinii olarak tanimlanabilir’.

Alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemlerinin temel amaci, taraflar arasinda-
ki iletisimi tesvik ederek, karsilikli menfaatleri dengede tutan bir ¢6zim gelisti-
rilmesine olanak saglamak ve boylece uzun siirebilecek yargilama sireclerine
kiyasla daha hizli, daha ekonomik ve daha taraf odakl bir ¢c6ziim mekanizmasi
sunmaktir®. Bu yéntemler, yalnizca taraflarin menfaatlerini korumakla kalma-
yip, mahkemelerin is yukinin hafifletilmesi ve yargilama sirelerinin kisaltiima-
st agisindan da 6nemli bir islev Gistlenmektedir’.

Rozdeiczer and Alvarez de la Campa (n 1) 2; Zahidul Islam, ‘Legal Enforceability of ADR
Agreement’ (2013) 2 (1) International Journal of Business and Management Invention 40, 41;
Serpil Isik, ‘Mediation as an Alternative Dispute Resolution Method and Mediation Process in
Turkish Law System: An Overview’ (2016) 48 Annales de la Faculté de Droit d’Istanbul 55, 59.

Benzer tanimlar igin bkz. Gilgin Ildir, Alternatif Uyusmazhik ¢6ziimii (Adalet 2003) 30; Stha
Tanriver, ‘Hukuk Uyusmazliklar Baglaminda Alternatif Uyusmazlhk Céziim Yollari ve Ozellikle
Arabuluculuk’ (2006) 64 TBB Dergisi 151, 153; Mehmet Kamil Yildirim, ‘ihtilaflarin Mahkeme
Disi Usullerle Cozllmesi Hakkinda’ (2007) 1 Prof. Dr. Yavuz Alango’ya Armagan 349, 350;
Serdar Mustafa Ozbek, Alternatif Uyusmaziik Céziimii (3. Baski, Yetkin 2013) 167; ibrahim
Ozbay, ‘Alternatif Uyusmazlik Céziim Yéntemleri’ (2016) X (3-4) EBYUHFD 459, 460; Omer
Ekmekgi, Muhammet Ozekes ve Murat Atali, Hukuk Uyusmazhklarinda ihtiyari ve Zorunlu
Arabuluculuk (On iki Levha 2018) 1 vd; Hakan Pekcanitez, Oguz Atalay ve Muhammet Oze-
kes, Medeni Usul Hukuku Ders Kitabi (9. Baski, Yetkin 2021) 626; ismail Ercan, Medeni Usul
Hukuku El Kitabr (8. Baski, Seckin 2025) 1423.

Alternatif ¢6ziim yoéntemleriyle ilgili daha fazla bilgi icin bkz. Ekmekgi, Ozekes ve Atali (n 5)
1423 vd; Ozbay (n 5) 460 vd; Isik (n 4) 59 vd.

Ozbek (n 5) 167 vd.
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Bu baglamda, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yéntemlerinin en belirgin 6zellikle-
rinden biri, taraflarin yargi yoluna bagvurmadan énce miizakere ve uzlasi ile ¢6zU-
me ulasmalarini tesvik etmesidir®. Taraflar arasinda yapilan goriismelerde anlasi-
lamamasi halinde taraflarin yargi yoluna basvurma haklari korunmaktadir®.

Alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemleri, kati usul kurallariyla sinirlandiril-
mamis olup, farkli hukuk sistemlerinde degiskenlik gosterebilmektedir'®. Her
Ulke, kendi sosyal, ekonomik ve hukuki yapisini dikkate alarak bu yontemlerden
bir veya birkagini benimseyebilir. Tarihsel gelisimi ve uygulama bigimleri agisin-
dan, muizakere, arabuluculuk ve tahkim gibi temel siirecler, zaman iginde baz
dzellikleri birlestirilerek yeni bir forma dénistirilebilir''. Ancak bu yéntemlerin
etkin ve islevsel olabilmesi icin, hukuki cercevede taninmasi ve uygulanabilir
hale getirilmesi gerekmektedir.

Alternatif uyusmazlik ¢dziim yéntemleri oldukga gesitlidir. Bunlar arasinda
en yaygin olarak kullanilanlar mizakere (dogrudan goriisme), arabuluculuk,
uzlastirma, tahkim ve bazi hukuk sistemlerinde yer alan tarafsiz 6n degerlen-
dirme ile kisa jiri yargilamasidir’. Calismamizla dogrudan iliskili olmasi nede-
niyle, burada muzakere ve arabuluculuk yontemleri ele alinacaktir.

A. Miizakere (Dogrudan Goriisme) ve Uyusmazlik Coziimiindeki Rolii

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yéntemlerinden biri olan miizakere, taraflarin
herhangi bir Gg¢linct kisinin miidahalesi olmaksizin dogrudan iletisim kurarak
uyusmazligi ¢cdzmeye calistiklar bir siirectir’. Taraflarin karsilikli menfaatlerini

Cenk Akil, ‘Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti Olarak Arabuluculuk Hakkinda Usal Hukuku
Bakimindan Bazi Degerlendirme’ (2020) 11 (41) TAAD 307, 318.

Tanriver (n 5) 2. Alternatif uyusmazlk ¢ézim yéntemlerinden biri olan tahkimde ise durum
farkhdir. Tahkim kararlari kural olarak baglayicidir ve esastan denetlenemez; ancak, usule ay-
kirihk, kamu diizenine aykirilik veya yetki asimi gibi sinirli sebeplerle mahkemeler tarafindan
iptal edilebilir. Konuya iliskin ayrintili bilgi icin bkz. Derya Buluttekin, ‘Hukuk Muhakemeleri
Kanununa Gére Tahkimin Degerlendirilmesi’ (2022) 27 (46) DUHFD 251-294; Seyhan Selguk,
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’na Gére Hakem Kararlarinin iptali (2017) 189.

Isik (n 4) 60.
Ceylan Sule Sahin, Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik ¢6zimi
(2009) 122-148.

Ejder Yilmaz, ‘Avukatin Uzlasma Saglama Yetkisi’ 75. Yas Giinii igin Prof. Dr. Baki Kuru Arma-
gani (2005) 845.

Rozdeiczer and Alvarez de la Campa (n 1) 2; Ekmekgi, Ozekes ve Atali (n 5), 11; Mustafa
Ozbek, ‘Diinya Capindaki Adalete Ulasma Hareketiyle Ortaya Cikan Gelismeler ve Alternatif
Uyusmazlik C6ziimii’ (2002) 51 (2) Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 121, 138.

10

11

12

13
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koruma, haklarini gozetme ve en iyi sonucu elde etme amaciyla yurittikleri bir
pazarhk siireci olan mizakere, uyusmazlik ¢éziimiinde en temel ve en yaygin
kullanilan yéntemlerden biridir**.

Mizakere sireci, taraflarin dogrudan ya da temsilcileri araciligiyla gorus-
meler yaparak uyusmazligi c6zmeye calismalarina dayanmaktadir. Genel olarak
slirece Uglinct bir kisi dahil edilmezse de bazi mizakere tirlerinde taraflarin
danisman, avukat veya uzman destegi almasi mimkiindiir®.

Mizakere sonucunda taraflar, iradelerine uygun olarak bir anlasmaya va-
rabilirler’. Bu anlasmanin hukuki bir s6zlesme niteligi kazanabilmesi icin ise
ilgili hukuk sistemindeki gegerlilik sartlarinin saglanmasi gerekmektedir. Taraf-
larin Uzerinde serbestge tasarrufta bulunabilecekleri 6zel hukuk uyusmazlikla-
rinda, karsilikli beklentilerini dile getirerek ve ¢dziim 6nerileri sunarak ortak bir
anlasmaya varmaya calismalari, miizakere sirecinin temel 6zelliklerinden biri-
dir"’. Siirecin sonunda taraflar, varilan sulh anlasmasina bagli kalmakla yiikiim-
|Gdir. Bununla birlikte, anlasmanin icra edilebilir hale gelebilmesi icin mahke-
me onayinin alinmasi veya ilam niteliginde bir belge olmasi gerekmektedir. icra
ve iflas Kanunu’nun 38. maddesi uyarinca, mahkeme huzurunda yapilan sulh
anlasmalari ilam niteliginde belge sayilarak dogrudan icra edilebilir hale gel-
mektedir'®. Eger taraflar arasinda gegerli bir sézlesme akdedilmisse, bu sdzles-
meye aykirilik halinde taraflar mahkemeye basvurarak ifa, tazminat veya diger
hukuki yollarla haklarini talep edebilirler.

Mizakere, yalnizca genel hukuk uyusmazliklarinda degil, ticari ve sigorta
hukuku gibi 6zel alanlarda da énemli bir ¢6zim yontemi olarak kullanilmakta-
dir. Sigorta hukukunda, taraflarin yargiya basvurmadan 6nce mizakere yoluyla
uyusmazlig§l ¢cézmeye calismalari yaygin bir uygulamadir. Bazi hukuki diizenle-
meler, sigorta uyusmazliklarinda muizakereyi tesvik etmekte, hatta belirli du-
rumlarda zorunlu kilmaktadir. Calismanin ilerleyen béliimlerinde, sigorta huku-
kunda mizakerenin yeri ve bu kapsamda getirilen hukuki diizenlemeler ayrintili
olarak ele alinacaktir.

" Samil Demir, Avukatlar icin Miizakere Yetenekleri (Adalet 2015) 25.

Ekmekgi, Ozekes ve Atali (n 5) 11; Demir (n 14) 25.
Rozdeiczer and Alvarez de la Campa (n 1) 2.
Ozbek (n 13) 138.

Ali Yesilirmak, Tiirkiye’de Ticari Hayatin ve Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi icin Uyusmaziikla-
rin Etkin Céziimiinde Dogrudan Gériisme, Arabuluculuk, Hakem-Bilirkisilik ve Tahkim (On iki
Levha 2011) 13.

15
16
17

18
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B. Arabuluculuk ve Uyusmazlik Coziimiindeki Rolii

Uyusmazliklarin ¢éziimiinde taraflarin etkin bir rol oynadigi, iletisim ve
miizakere siirecine dayall alternatif ydntemlerden biri de arabuluculuktur®.
Arabuluculuk, sistematik teknikler kullanarak taraflari mizakere amaciyla bir
araya getiren, aralarindaki iletisimi saglayarak kendi ¢éziimlerini iretmelerine
yardimci olan, taraflarin anlasmaya varamamasi durumunda ¢6zim Onerileri
sunabilen, uzmanlik egitimi almis tarafsiz ve bagimsiz bir Gglinci kisi tarafindan
ylritilen, kamu hizmeti niteliginde ihtiyari bir uyusmazlik ¢6zim yéntemidir.
(HUAKY m. 4/1 c. c.) Arabuluculuk, geleneksel yargi yoluna alternatif olarak
gelistirilmis ve taraflarin uyusmazliklarini mahkeme disi yollarla ¢6zmesine
imkan taniyan bir uyusmazlik ¢dziim yéntemidir®.

Modern hukuk sistemlerinde giderek daha fazla 6nem kazanan arabulucu-
luk, taraflarin kontrollii bir miizakere siireci icerisinde, tarafsiz Gglinci kisinin
rehberliginde anlasmaya varmalarini hedefleyen etkin bir uyusmazlik ¢6ziim
yontemidir’. Mahkemeler, uyusmazliklarin ¢dziimiinde temel basvuru mercii
olmakla birlikte, yargilamanin uzun stirmesi, yliksek maliyetler ve taraflar ara-
sindaki iliskilerin zarar gorme riski gibi nedenlerle arabuluculuga duyulan ilgi
giderek artmaktadir®®. Bu baglamda, arabuluculuk siireci, taraflarin menfaatle-
rini koruyarak hizli, ekonomik ve esnek bir ¢6zim sunmasi nedeniyle, modern
hukuk sistemlerinde 6nemli bir yer edinmistir®.

Arabuluculuk, taraflarin serbestce tasarruf edebilecegi konularda uygula-
nabilen, ortak menfaatleri gbzeterek adil, kalici ve taraflarin ihtiyaglarina uygun

" Rozdeiczer and Alvarez de la Campa (n1) 2.

Melis Tugsavul Tagpolat, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk (Yetkin 2012) 3 vd; Seda Ozmumcu,
Uzakdogu’da Arabuluculuk Anlayisi ile Tiirk Hukuk Sisteminde Arabuluculuk Kurumuna Genel
Bir Bakis (3. Baski, On iki Levha 2013) 19; Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmaziik
Coziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler (3. Baski, Adalet 2016) 23; Dursun Celik, Mediation
im deutschen und tiirkischen Verwaltungsrecht (Verlag Dr. Kovac 2020) 13; Pekcanitez, Ata-
lay ve Ozekes (n 5) 631; Ejder Yilmaz, Sema Taspinar Ayvaz ve Emel Hanagasi, Medeni Us(il
Hukuku (7. Baski, Yetkin 2021) 811; Suha Tanriver, Hukuk Uyusmazliklari Baglaminda Arabu-
luculuk (2. Baski, Yetkin 2022) 43; Mustafa Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmaziik C6ziimii (5.
Baski, Yetkin 2022) 657; Ercan (n 5) 1425; Yesilirmak (n 18) 18.

Ozbek (n 20) 559; Isik (n 4) 63.

Tania Sourdin, Alternative Dispute Resolution (ADR) Principles, From Negotiation to Media-
tion (Jurisprudence Collection 2014) 181; Demir (n 14) 5 vd.

20

21

22

% Hakan Pekcanitez, Oguz Atalay ve Muhammet Ozekes, Medeni Usul Hukuku Ders Kitabi

(Yetkin 2016) 609.
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bir ¢6ziim sunmayi amaclayan bir ydntemdir®. Ticari ve is uyusmazliklari gibi
bazi alanlarda dava sarti olan arabuluculuk, mahkemeye basvurmadan once
taraflari uzlasmaya tesvik eden bir mekanizma olarak islev gérmektedir. Uyus-
mazliklarin dostane yollarla ¢éziilmesine katki saglayarak hem taraflarin zaman
ve maliyet kaybini 6nlemekte hem de mahkemelerin is ylkinin azalmasina
yardimci olmaktadir.

Ozel hukuk uyusmazliklarinda etkin sekilde uygulanan arabuluculuk, esnek
yapisi sayesinde taraflarin kendi ihtiyaglarina ve onceliklerine uygun ¢oziimler
gelistirmesine olanak tanimaktadir®. Belirli uyusmazlk tirlerinde dava sarti
olarak ongorilmesi, taraflarin arabulucu araciligiyla iletisim kurarak uyusmaz-
liklarini ¢dzmelerini saglamis; bu sayede dava sarti arabuluculukla ¢déziimlenen
uyusmazliklar yargiya intikal etmeyerek yargl lzerindeki yuki hafifletmistir.
Boylece, taraflarin iletisim yoluyla anlasmazliklarini karsilikli riza ile ¢ézmeleri
tesvik edilmis ve sosyal barisa katkida bulunulmustur.

Arabuluculuk yalnizca hukuki bir stire¢ olmanin 6tesinde, toplumsal uzlasi
ve baris kiiltiiriinii giiclendiren bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir®.
Bu yoniyle, yalnizca bireyler ve kurumlar icin degil, ayni zamanda toplumun
genel hukuk anlayisinin gelismesine katki saglayan énemli bir ydntemdir®.

C. Miizakere ve Arabuluculuk

Mizakere ve arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemleri icinde
yer alan ve bir¢cok ortak ozelligi barindiran iki temel yontemdir. Her ikisi de
yargi disi ¢c6zim vyollari olup, taraflarin karsilikh menfaatlerini gézeterek uzlasi-
ya varmalarini hedefler. Ozellikle uyusmazliklarin dostane ve hizli bir sekilde
¢6zliime kavusturulmasina imkan tanimalari bakimindan biyik benzerlik gos-
termektedirler®®. Ancak arabuluculuk siirecinde bir lgiinci kisinin stirece dahil
olmasi ve belirli usul kurallarina tabi olmasi gibi bazi farklar da bulunmaktadir.
Bununla birlikte, mizakere ile arabuluculuk arasindaki farklar, her iki yontemin

24 Arabuluculugun faydalarina iliskin olarak ayrintili bilgi icim bkz. Ozbek (n 20) 256 vd.; Ekmek-

ci, Ozekes ve Atali (n 5) 15 vd.; Demir (n 14) 16 vd.; Banu Bilge Sarihan, ‘Tiiketici Hukuku
Uyusmazliklarinda Dava Sarti Arabuluculuk Uygulamasi’ (2021) 4 (2) Tuketici Hukuku Dergisi
417, 418.

Isik (n 4) 70.

Sourdin (n 22) 192.

Pekcanitez, Atalay ve Ozekes (n 23) 669.
Yesilirmak (n 18) 18.

25
26
27

28
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temel mantigini degistirecek diizeyde olmayip, bu yontemler esas itibariyla
ayni amaca hizmet etmektedir.

Mizakere ve arabuluculuk, taraflarin serbest iradelerine dayanan ve yargi-
sal ¢6ziim yollarina alternatif sunan uyusmazlik ¢éziim ydéntemleridir®. Her iki
yontemin de temel amaci, taraflari bir araya getirerek, iletisim kurmalarini
saglamak ve boylece onlarin kendi menfaatleri dogrultusunda bir ¢6zim gelis-
tirmelerine imkan tanimaktir. Siireg icerisinde taraflar, kendi taleplerini 6zgir-
ce dile getirme hakkina sahip olup ve ulasilan mutabakat, yine taraflarin 6zgir
iradeleriyle sekillenmektedir.

Mizakere ve arabuluculuk sirecleri gizlilik prensibine dayanir. Uyusmazlik
slirecinde taraflarca sunulan bilgi ve belgeler, kural olarak yargi mercileri nez-
dinde delil olarak ileri sirilemez. Ayni zamanda, taraflarin dogrudan katilimina
dayanir. Uclincii bir tarafin karar verme yetkisi yoktur. Arabuluculuk siirecinde
bir arabulucu bulunmakla birlikte, arabulucu yalnizca taraflarin mizakerelerini
kolaylastirmakta, ancak baglayici bir karar vermemektedir®. Bu ydniiyle arabu-
luculuk, miizakerenin daha sistematik bir formu olarak degerlendirilebilir.

Her iki yontemde de taraflarin kendi ¢6zlimlerini Gretmeleri esastir. Ne
miuzakere ne de arabuluculuk siireci, mahkemelerde oldugu gibi taraflardan
bagimsiz bir otoritenin uyusmazligi ¢ézmesiyle sonuglanmaktadir. Taraflarin
slirece etkin katilimi ve is birligi icerisinde bulunmalari, basariya ulasmanin en
onemli unsurlaridir. Ayni zamanda, mizakere ve arabuluculuk siirecinde sagla-
nan anlasmalar, taraflarin Gzerinde uzlastigi hususlar dogrultusunda dizenle-
nir. Ayrica anlasma belgesi gerekli sartlari saglamasi halinde icra edilebilirlik
kabiliyeti de kazanabilecektir.

Mizakere ve arabuluculuk birgok ortak yonii paylasmakla birlikte, bazi ya-
pisal farklara da sahiptir. Miizakere slreci tamamen taraflarin kendi kontro-
linde yurutulirken, arabuluculuk stirecinde tarafsiz bir Uglincii kisi olan arabu-
lucu devreye girerek siireci yonlendirmeye yardimci olur®'. Ancak bu fark, ara-
buluculugun miizakereden tamamen farkli bir yéntem oldugu anlamina gelme-
yip aksine arabuluculuk mizakerenin daha yapilandiriimis ve yonlendirilmis bir
versiyonu olarak gorilmelidir.

29

ibid.
Arabulucu, taraflarin kendi ¢6zimlerini Gretemedigi durumlarda ¢6zim Onerisi sunabilir

(HUAKY m. 4/c). Ancak, taraflar bu 6neriyi kabul etmekle yukimli degildir.
Ozbek (n 13) 138.

30
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Miizakere ve arabuluculuk arasindaki bir diger fark, taraflarin roli ve siire-
cin yonetimidir. Miizakerede taraflar kendi baslarina bir ¢6ziim yolu ararken
sirece disaridan bir midahale s6z konusu degildir. Buna karsilik, arabuluculuk
surecinde arabulucu, taraflarin iletisimini kolaylagtirmak, taraflarin menfaatle-
rini daha iyi anlamalarina yardimci olmak ve anlasmaya varmalarini tesvik et-
mek amaciyla siirece dahil olmaktadir>. Ancak arabulucu, taraflara bir ¢dziim
dayatmayip; mizakereleri kolaylastiran ve yonlendiren bir aktor olarak hareket
eder.

Baglayicilik agisindan da bir farklilk s6z konusudur. Mizakere sonucunda
varilan anlagmalar, taraflarin 6zgir iradelerine dayanmakta olup, ancak yazili
hale getirilip s6zlesmeye donistirildiginde hukuken baglayicilik kazanabilir.
Buna karsilik, arabuluculuk siireci sonunda varilan anlasmalarin, arabulucu
tarafindan yaziya dokilerek; taraflar ve avukatlari ile birlikte arabulucu tarafin-
dan, ticari uyusmazliklarda ise yalnizca avukatlar ve arabulucu tarafindan imza-
lanmasi halinde, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sa-
yilmasi mumkindir (HUAK m. 18/4).

Kanaatimizce, mizakere ve arabuluculuk, biyilk 6lcide ortak hedefleri
paylasan ve benzer yontemleri iceren uyusmazlik ¢6ziim yollaridir. Arabulucu-
luk, esasen muizakerenin daha yapilandiriimis ve yonlendirilmis bir versiyonu
olup, temel amaci yine taraflarin kendi ¢ozlimlerini tGretmelerini saglamaktir.
Sureg icerisindeki en blytk fark, arabuluculukta tarafsiz bir Gglinci kisinin si-
reci yénlendirmesi ve iletisimi kolaylastirmasidir®®. Ancak bu, arabuluculugun
miizakereden tamamen farkli bir yontem oldugu anlamina gelmemektedir.
Aksine, arabuluculuk, mizakereden dogmus, onun gelismis ve daha sistematik
hale getirilmis bir tlirt olarak gérilmelidir.

D. Tirk Hukukunda Dava Sarti Arabuluculuk

Arabuluculugun modern hukuk sistemlerindeki yerinin gliclenmesiyle bir-
likte, Turkiye'de de bu yontem, 2012 yilinda yurirlige giren 6325 sayili Hukuk
Uyusmazlklarinda Arabuluculuk Kanunu® ile yasal bir zemine kavusmustur.
Baslangigta ihtiyari olarak diizenlenen bu yontem, zamanla belirli uyusmazlik-

> Celik (n 20) 13.

Pekcanitez, Atalay ve Ozekes (n 23) 607.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, Kanun Numarasi: 6325, Kabul Tarihi:
07.06.2012, 22.06.2012/28331.
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larda zorunlu hale getirilerek hukuki siireclerde 6nemli bir yer edinmistir. Bu
kapsamda, dava sarti arabuluculuk kavrami, 7036 sayili is Mahkemeleri Kanu-
nu’'nun® 3. maddesi ile Tiirk hukuk sistemine girmis olup ilk olarak is uyusmaz-
liklarinda 1 Ocak 2018, ardindan 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na 7155 sayili
Kanun® ile eklenen 5/A maddesi kapsaminda ticari uyusmazlklarda 1 Ocak
2019, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a 7251 sayili Kanun ile
eklenen 73/A maddesi ¢ergevesinde ise tiiketici uyusmazlklarinda 28 Temmuz
2020 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanmistir.

Ticari davalarda dava sarti arabuluculugun zorunlu hale getirilmesi, 7155
sayill Abonelik S6zlesmelerinden Kaynaklanan Para Alacaklarina iliskin Takibin
Baslatilmasi Usulii Hakkinda Kanun’un 20. maddesi ile 6102 sayih Tirk Ticaret
Kanunu’na eklenen 5/A maddesi ile gerceklestirilmistir. Bu dizenleme uyarin-
ca, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren, Tirk Ticaret Kanunu’nun 4. maddesinde ve
diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar paranin 6den-
mesi olan alacak ve tazminat taleplerinde dava agilmadan 6nce arabulucuya
basvurulmasi dava sarti olarak kabul edilmistir (TTK m. 5/A).

Dava sarti arabuluculuk, belirli uyusmazliklarda mahkemeye basvurmadan
dnce arabuluculuk siirecine katilmanin zorunlu oldugu bir sistemdir®’. Ticari
uyusmazliklara bariscil ¢oziimler sunmak amaciyla getirilen bu dizenlemenin
en 6nemli amaglarindan biri, mahkemelerin is yikini hafifletmek ve taraflara
mahkemeye gitmeden 6nce hizli, ekonomik ve taraflarin kontroliinde bir ¢6-
zim imkani sunmaktir. Bu yoniyle arabuluculuk, ticari uyusmazliklarin daha
hizli ve maliyet agisindan daha uygun bir sekilde ¢ozllebilecegi 6nemli bir al-
ternatif uyusmazlk ¢6ziim yéntemi olarak 6n plana ¢cikmaktadir®.

Turk Ticaret Kanunu’nun “Dava Sarti Olarak Arabuluculuk” bashkli 5/A
maddesine gére®, “Bu Kanunun 4. maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen

» is Mahkemeleri Kanunu, Kanun Numarasi: 7036, Kabul Tarihi: 12.10.2017,

25.10.2017/30221.

Abonelik Sézlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarina iliskin Takibin Baslatilmasi Usuli
Hakkinda Kanun, Kanun Numarasi: 7155, Kabul Tarihi: 6.12.2018, 19.12.2018/30630.

Siiha Tanriver, ‘Dava Sarti Arabuluculuk Uzerine Bazi Diisiinceler’ (2020) 147 TBB Dergisi 111, 113.

Ozbek (n 20) 256 vd.; Ekmekgi, Ozekes ve Atali (n 5) 15 vd.; Demir (n 14) 16 vd.; Sarihan (n
24) 417.

Ticari davalar TTK’nin 4 Uncli maddesinin birinci fikrasinda dizenlenmistir. TTK'nin 4 Unci
maddesinin birinci fikrasi “Her iki tarafin da ticari isletmesiyle ilgili hususlardan dogan hukuk
davalari ve gekismesiz yargi isleri ile taraflarin tacir olup olmadiklarina bakilmaksizin; a) Bu Ka-
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ticari davalardan, konusu bir miktar para olan alacak, tazminat, itirazin iptali,
menfi tespit ve istirdat davalarinda, dava a¢ilmadan énce arabulucuya basvu-
rulmus olmasi dava sartidir.” Ancak bu kuralin istisnalari da bulunmaktadir.

6325 sayili Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 18/A mad-
desi, bazi uyusmazliklar agisindan dava sarti arabuluculugun uygulanmasina
istisna getirmektedir. Nitekim, s6z konusu madde belirli durumlarda arabulucu-
lugun zorunlu olmasini 6ngérmemektedir. Anilan Kanun’un “Dava Sarti Olarak
Arabuluculuk” bashkl besinci boliminin 18/A maddesinin 18. fikrasinda,
“Ozel kanunlarda tahkim veya baska bir alternatif uyusmazlik ¢éziim yoluna
basvurma zorunlulugunun oldugu veya tahkim sézlesmesinin bulundugu hdéller-
de, dava sarti olarak arabuluculuga iliskin hiikiimler uygulanmaz” hikmi yer
almaktadir. Buna gore, tahkim veya 6zel kanunlarla 6ngorilen baska bir alter-
natif uyusmazlik ¢6ziim yéntemine basvuru zorunlulugu bulunan hallerde, dava
sartl arabuluculuk hiikiimleri uygulanmayacaktir.

Arabuluculuk disinda, 6zel kanunlarda uzlasma, mizakere, 6n degerlen-
dirme ve kisa durusma gibi alternatif uyusmazlk ¢6ziim yollarina basvurma
zorunlulugu ongérilmisse, dava sarti olarak arabuluculuk hikimlerinin uygu-
lanmayacagi kabul edilmistir (HUAK m. 18/A). Dolayisiyla, taraflarin dava sarti
arabuluculuga basvurmadan once 6zel kanunlarla belirlenmis baska bir alterna-
tif uyusmazlik ¢6zim yoluna basvurma yikimlGlGga varsa, dncelikle bu yon-
temin isletilmesi gerekmektedir.

KTK’nin 97. maddesi uyarinca, zorunlu mali sorumluluk sigortasi kapsa-
minda zarar goren kisinin dava agmadan Once sigorta sirketine yazili basvuruda
bulunmasi gerekmektedir. Ancak, sigorta sirketine yapilan yazili basvurunun,
6325 sayill Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 18/A madde-

nunda, b) Tiirk Medeni Kanununun, rehin karsiliginda 6diing verme isi ile ugrasanlar hakkindaki
962 ild 969 uncu maddele rinde, c) 11.1.2011 tarihli ve 6098 sayil Tiirk Bor¢lar Kanununun mal-
varliginin veya isletmenin devralinmasi ile isletmelerin birlesmesi ve sekil degistirmesi hakkinda-
ki 202 ve 203, rekabet yasagina iliskin 444 ve 447, yayin sézlesmesine dair 487 ild 501, kredi
mektubu ve kredi emrini diizenleyen 515 ilG 519, komisyon sézlesmesine iliskin 532 ilG 545, ticari
temsilciler, ticari vekiller ve diger tacir yardimcilari igin 6ngériilmiis bulunan 547 ilé 554, havale
hakkindaki 555 ilé 560, saklama s6zlesmelerini diizenleyen 561 il 580 inci maddelerinde, d)
Fikri miilkiyet hukukuna dair mevzuatta, e) Borsa, sergi, panayir ve pazarlar ile antrepo ve tica-
rete 6zgti diger yerlere iliskin ézel hiikiimlerde, f) Bankalara, diger kredi kuruluslarina, finansal
kurumlara ve édiing para verme islerine iliskin diizenlemelerde, éngériilen hususlardan dogan
hukuk davalari ve gcekisme siz yargi isleri ticari dava ve ticari nitelikte ¢ekismesiz yarg isi sayilir.
Ancak, herhangi bir ticari isletmeyi ilgilendirmeyen ha vale, vedia ve fikir ve sanat eserlerine ilis-
kin haklardan dogan davalar bundan istisnadir” seklinde diizenlenmistir.
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sinde diizenlenen istisnalar kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi
hususu uygulamada 6nemli tartismalara yol agmaktadir.

Yargitay ve BAM kararlarinda bu konuya iliskin farkli degerlendirmeler ya-
pilmistir. Bazi kararlarda, sigorta sirketine bagvurunun arabuluculuga basvurma
zorunlulugunu ortadan kaldirdigi kabul edilirken, bazi kararlarda ise sigorta
sirketine yapilan yazili basvurunun arabuluculuk sirecinin yerine gegemeyecegi
sonucuna ulasilmaktadir®®. Bu calismada, 6ncelikle sigorta sirketine yapilan
yazili bagvurunun hukuki niteligi incelenecek, ardindan bu konuda verilen Yar-
gitay ve BAM kararlari degerlendirilerek bir hukuki ¢cergeve olusturulacaktir.

Il. Sigorta Sirketine Yapilan Yazili Bagvuru ve Miizakere Kavraminin
Degerlendirilmesi

Sigorta hukukunda, zarar gorenin dava agmadan 6nce sigorta sirketine yazili
basvuruda bulunma zorunlulugu, taraflar arasinda bir miizakere sirecinin basla-
masina ve uyusmazhgin mahkemeye tasinmadan ¢oziilmesine olanak tanimakta-
dir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) m. 18/A/18 uyarinca,
Ozel kanunlarla tahkim veya baska bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yoluna basvur-
ma zorunlulugu getirilmisse ya da taraflar arasinda gecerli bir tahkim sézlesmesi
mevcutsa, dava sarti olarak arabuluculuga iliskin hilkiimler uygulanmaz. Bu diizen-
leme, belirli uyusmazliklarda arabuluculuk stirecine basvurmanin zorunlu olmaya-
cagini belirtmekte ve taraflara alternatif ¢6zim yollarini kullanma imkani tanimak-
tadir. Dolayisiyla, oncelikli olarak basvurulmasi gereken bir alternatif uyusmazhk
¢6ziim yolu mevcutsa, taraflarin éncelikle bu yolu tilketmeleri gerekmektedir®.

Bu baglamda, KTK’nin 97. maddesi uyarinca zorunlu mali sorumluluk sigor-
tasi kapsaminda ve 100. madde geregince ihtiyari mali sorumluluk sigortasi
bakimindan, zarar goren kisi dava agmadan once ilgili sigorta kurulusuna yazili
olarak basvurmak zorundadir. Anilan hiikimde, sigorta sirketine basvurunun
dava sarti olarak diizenlendigi agik¢a belirtilmistir. Benzer sekilde, Karayollari
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda
da “Sigortaciya Basvuru ve Yetkili Mahkeme” bashgi altinda, zarar goérenin dava
yoluna gitmeden Once sigortaciya yazili basvuruda bulunmasi gerektigi hiikiim

0 By yonde verilen kararlardan bazilari sunlardir; Yargitay 4. HD, 3476/3999, 30.06.2021; Yargi-

tay 4. HD, 14429/5729, 29.09.2021; Gaziantep BAM 17. HD, 1053/1017, 25.05.2022; Antalya
BAM 4. HD, 2684/1801, 23.11.2023. <https://www.lexpera.com.tr/> Erisim Tarihi: 20 Ekim
2024.

1 Akil (n 8) 318.
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altina alinmistir. S6z konusu hikkme goére, “Zarar gérenin, zorunlu mali sorumlu-
luk sigortasinda éngériilen sinirlar icinde, dava yoluna gitmeden 6nce, bu Genel
Sartlarin Ek-6’sinda belirtilen tazminat édemelerinde istenecek belgelerin ta-
mami ile birlikte ilgili sigortaciya yazili basvuruda bulunmasi gerekir.”

Kanun hitkmine gore, sigorta kurulusu, basvuru tarihinden itibaren en geg
on bes glin icinde basvuruyu yazil olarak yanitlamalidir. Sigorta kurulusunun
bu sire icinde cevap vermemesi veya verdigi cevabin zarar gérenin talebini
karsilamamasi halinde, zarar goren taraf dava acabilir veya 5684 sayil Sigorta-
cihk Kanunu cercevesinde tahkim yoluna basvurabilir. Ancak, uygulamada si-
gorta kurulusuna yapilan yazili basvurunun dava sarti arabuluculuk siireci yeri-
ne gecip gecmeyecegi konusunda farklh yaklasimlar bulunmaktadir.

Basvuru sonrasinda sigorta sirketinin 15 giin iginde yazili cevap vermemesi ve-
ya verilen cevabin talebi karsilamamasi durumunda, zarar gérenin dogrudan dava
acmas! halinde arabuluculuga basvurma zorunlulugu olup olmadigl tartismali bir
husustur. Bu noktada, KTK m. 97’nin dava sarti arabuluculuga iliskin diizenlemeler-
le nasil ortiistiginin ve “sigorta sirketine yapilan yazili basvurunun” 6325 sayili
HUAK m. 18/A kapsaminda bir istisna teskil edip etmediginin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Konuya iliskin belirsizliklerin giderilmesi adina, ilgili kanun hikim-
lerinin ve yargi kararlarinin birlikte ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

Calismada “miizakere” bashgi altinda ayrintili sekilde ifade edildigi tzere,
miuzakere, taraflarin herhangi bir tclinci kisinin miidahalesi olmaksizin dogru-
dan iletisim kurarak uyusmazliklarini ¢cozmeye calistiklari esnek bir alternatif
uyusmazlik ¢dziim yontemidir. Taraflarin hak ve menfaatlerini gozeterek uzlasi-
ya varmalarini amaglayan bu sireg¢, dogrudan gorismeler veya temisilcileri
aracihgiyla yaratalebilir. Miizakere sirecinin temel 6zelliklerinden biri, tarafla-
rin karsilikh beklentilerini dile getirerek ve uyusmazhgin ¢éziimiine yonelik 6ne-
riler sunarak ortak bir anlasmaya varmaya calismalaridir. Miizakerenin temeli-
ni, taraflarin serbestge tasarrufta bulunabilecekleri ve sdzlesmeye konu olabi-
lecek bir uyusmazlik halinde, karsilikli gérismeler yoluyla ¢6ziim aramalari
olusturmaktadir. Miizakere siirecinde taraflar, dogrudan gorlismelerle ¢6ziim
arayisina girerek iradelerini ortaya koymaktadir.

Sigorta sirketine yapilan yazili basvurunun mizakere siireci olarak kabul
edilmesi gerektigi 6gretide ele alinan bir konudur®. Ogretide, KTK’nin 97. mad-

2 Efe Direnisa, ‘Sigortaciya Dava Agmadan Once Yazili Basvuruda Bulunulmasinin (KTK m. 97) Me-

dent Usal Hukuku Yéniiyle Degerlendirilmesi’ (2023) 81 (3) istanbul Hukuk Mecmuasi 645, 651.
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desinde diizenlenen yazili basvuru siirecinin, zarar géren (glinci kisinin sigorta
sirketine bagvurarak zararinin karsilanmasini talep etmesini icerdigi ve ayni
zamanda taraflar arasinda bir mizakere sirecinin baslamasina olanak tanidig
kabul edilmektedir®. Bu gériise gore, sigorta sirketi kendisine iletilen yazili
talebi degerlendirerek, gerektiginde zarar goren kisiyle iletisime gecip goris
alisverisinde bulunarak tazminat 6édeme karari verebilmektedir. Bu dogrultuda,
sigorta sirketine yapilan yazili basvurunun, alternatif uyusmazlik ¢ézim yon-
temlerinden biri olan muizakere kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi ileri
striilmektedir®.

Sigorta sirketine yapilan yazili basvurunun miizakere kapsaminda deger-
lendirilip degerlendirilemeyecegini ortaya koyabilmek igin dncelikle miizakere-
nin temel 6zelliklerini incelemek gerekmektedir.

Miuzakere, taraflarin herhangi bir lglinci kisinin midahalesi olmaksizin
dogrudan iletisim kurarak uyusmazlklarini ¢gzmeye calistiklari esnek bir alter-
natif uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Taraflarin dogrudan veya temsilcileri araci-
ligiyla yarattGgl bu sdrecte, karsilikh talepler ve ¢6zlim Onerileri mizakere
edilerek bir anlasmaya varilmasi amaglanmaktadir.

Bu dogrultuda, mizakerenin temel unsurlari ile KTK m. 97’de diizenlenen
yazili basvuru sireci karsilastirildiginda, sigorta sirketine yapilan basvurunun
miuzakere niteligi tasidigi yonindeki gorist destekleyen onemli benzerlikler
bulunmaktadir. Oncelikle, her iki siire¢ de taraflar arasinda dogrudan bir ileti-
sim mekanizmasi kurmaktadir. Miizakerede taraflar, aralarindaki uyusmazhgi
¢6zmek igin iletisim kurarken, KTK m. 97 uyarinca yapilan basvuruda da zarar
goren, sigorta sirketine dogrudan basvurarak talebini iletmekte ve bir cevap
beklemektedir.

ikinci olarak, taraflarin uyusmazligi kendi iradeleriyle ¢6zme gabasi her iki
surecte de belirleyici bir unsurdur. Sigorta sirketine yapilan basvuruda, sigorta-
ci zarar talebini kabul edebilir, reddedebilir veya ek bilgi talep ederek sireg
icerisinde farkli ¢oziim yollari sunabilir. Bu da miizakere siirecinde oldugu gibi,
taraflarin karsilikli pozisyonlarini degerlendirerek ¢6ziim tGretme sirecine girdi-
gini gbstermektedir.
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Uclincii olarak, miizakere ve sigorta basvuru siireci, ihtilafin yargiya tasin-
madan ¢o6zimlenmesini hedeflemektedir. Miizakere sirecinin amaci, taraflar
arasinda dogrudan bir anlasma saglanarak mahkemeye basvurunun énlenme-
sidir. Benzer sekilde, KTK m. 97 kapsaminda sigorta sirketine yapilan basvuru-
nun amaci da uyusmazligi sigorta sirketi ile zarar géren kisi arasinda dogrudan
cozerek, dava yoluna gidilmeden sorunun hallolmasini saglamaktir. Sigorta
sirketi, basvuruyu degerlendirip olumlu bir yanit verdiginde slire¢ tamamlana-
cak olup zarar gorenin sigorta sirketine dava agmasina gerek kalmayacaktir. Bu
durum, mizakere slirecinde varilan anlasmalarin baglayiciligi ile de paralellik
gostermektedir.

Dordiinci olarak, taraflarin ¢6ziim siirecine aktif katilimi, mizakerenin ol-
dugu kadar KTK m. 97 kapsaminda yiritiilen sigorta basvurularinin da temel
unsurlarindan biridir. Mizakere siirecinde taraflar, dogrudan veya temsilcileri
aracihgiyla ¢6zim onerilerini tartisirken, sigorta basvurusunda da zarar goéren,
taleplerini yazili olarak bildirerek strecin gidisatini etkilemektedir. Sigorta sir-
keti, basvuruya yanit verirken zarar gérenle mizakere edebilir ve ek belgeler
talep edebilir. Ayrica, uzlasma saglayarak 6deme yapma yoluna da gidebilir. Bu
yonlyle, sigorta basvurusu da bir tlr kontrolli miizakere sireci olarak deger-
lendirilebilir.

Tim bu unsurlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, miizakerenin taraflarin
dogrudan iletisim kurdugu, kendi ¢6ziim yollarini gelistirdigi, esnek ve taraflarin
menfaatlerini korumaya yonelik bir uyusmazlik ¢ézim yontemi oldugu anlasil-
maktadir. Sigorta sirketine basvuru siireci de KTK m. 97 kapsaminda, zarar go-
renin dava agmadan 6nce sigorta sirketine yazili bagvuruda bulunmasini zorun-
lu kilmakta ve boylece taraflar arasinda dogrudan bir iletisim kurulmasini sag-
lamaktadir. Sigorta sirketi, basvuruyu degerlendirerek talebi kabul edebilecegi
gibi reddedebilecektir hatta ek bilgi ve belge de talep edebilecektir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde, sigorta sirketine yapilan basvurunun
miizakerenin temel 6zellikleri ile 6rtustigl gorilmektedir. Her iki slirecte de
taraflar dogrudan iletisim kurmakta, bir ¢6zim arayisi icine girmekte ve anlas-
ma saglandiginda uyusmazlik mahkemeye tasinmadan ¢éziime kavusmaktadir.
Sigorta sirketinin zarar talebini kabul etmesi halinde siire¢ tamamlanmakta ve
baglayici hale gelmektedir.

Bu slreclerin temel farki, miizakerenin taraf iradesine bagh olarak baslatil-
masina karsilik, KTK m. 97’deki basvurunun zorunlu olmasidir. Ancak, bu fark
surecin mizakere olarak kabul edilmesine engel teskil etmemektedir. Bazi hukuk
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sistemlerinde, dava agilmadan 6nce miizakerenin zorunlu bir asama olarak di-
zenlendigi goriilmektedir. Bu nedenle, sigorta sirketine yapilan yazili bagvurunun,
zorunlu olmasina ragmen miizakere siirecinin bir asamasi olarak degerlendiril-
mesi mimkiindlr. Dahasi, sigorta sirketinin sundugu tazminat teklifi Gzerinde
pazarlk yapilabilmesi, basvurunun dogrudan bir ¢6zim mekanizmasina doniis-
mesi ve slirecin taraflarin iradelerine gore yonlendirilmesi gibi unsurlar, yazil
basvurunun mizakere kapsaminda degerlendirilmesini desteklemektedir.

Bitln bu degerlendirmeler 1s1ginda, KTK m. 97 uyarinca sigorta sirketine
yapilan yazili basvuru, temel nitelikleri itibariyla miizakere siirecine benzemek-
tedir. Her iki sirec¢ de taraflarin dogrudan iletisimini, ¢oziim Uretmeye yonelik
miuzakerelerini ve anlasma saglanmasi halinde uyusmazligin yargiya tasinma-
dan ¢6ziime kavusmasini 6ngérmektedir. Sigorta sirketine basvurunun zorunlu
olmasi, slirecin muizakere olarak degerlendiriimesine engel teskil etmemekte,
aksine, belirli hukuk sistemlerinde goérildiugi gibi bazi mizakere siireglerinin
zorunlu hale getirilebilecegi gergegi ile ortismektedir.

Kanaatimizce, 6gretide Direnisa® tarafindan ileri siiriilen bu yaklasim isa-
betlidir. Sigorta sirketine yapilan yazili basvuru, temel mizakere unsurlarini
tasiyan bir siirec olup, taraflar arasinda dogrudan iletisim kurulmasini ve uyus-
mazligin ¢ézimine yonelik karsilikh degerlendirme yapilmasini saglamaktadir.
Basvurunun vyargisal slirecin 6nline gecmeyi amaclamasi, taraflara ¢oziim
Gretme firsati sunmasi ve dogrudan iletisim mekanizmasi olusturmasi gibi hu-
suslar dikkate alindiginda, bu siirecin miizakere kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigi sonucuna varmaktayiz.

lll. Yargitay ve BAM Kararlari Cergevesinde Sigorta Sirketine Yapilan
Basvurunun Alternatif Bir Uyusmazlik C6ziim Yontemi Olarak
Degerlendirilmesi

Yargitay ve BAM kararlari incelendiginde, sigorta sirketine yapilan yazili
basvurunun, arabuluculuk siirecinin yerine gegen bir alternatif uyusmazlk ¢6-
zim yontemi oldugu kabul edilmektedir.

Yargitay 4. Hukuk Dairesi 2021/3476 E., 2021/3999 K., 30.06.2021 T. Sayih
Kararinda® sigorta sirketine yapilan basvurunun, arabuluculuk zorunlulugunu

Ayrintili bilgi igin bkz. Direnisa (n 42) 651.

Anilan karar su sekildedir: “...2918 Sayili Karayollari Trafik Kanunu'nun 97. maddesiyle, zorun-
lu mali sorumluk sigortasindan faydalanmak isteyen hak sahiplerinin dava yoluna gitmeden
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ortadan kaldirdigini ve 6zel kanunlarda 6ngoriilen alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarinin varhgi halinde arabuluculugun uygulanmayacagini agikga belirtmistir.
Benzer sekilde Yargitay 4. Hukuk Dairesi 2021/14429 E., 2021/5729 K,
29.09.2021 T. Sayil Karar’nda® da sigorta sirketine yapilan basvuruyu, ézel bir
dava sarti olarak degerlendirmis ve bu sartin yerine getirilmis olmasi nedeniyle
ayrica arabuluculuga basvurmanin zorunlu olmadigl sonucuna varmistir.

Gaziantep BAM 17. Hukuk Dairesi de 2020/1053 E., 2022/1017 K.,

25.05.2022 T. Sayil Kararinda®; sigorta sirketine yapilan basvurunun KTK’nin

47
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énce sigortaciya yazili basvuru yapmasi gerektigi diizenlenmis olmakla birlikte, bu basvuru
yapilmadan dava yoluna gidilmesi halinin dahi HMK'nin 115 /2.maddesi geregi tamamlanabi-
lir dava sarti oldugu Dairemiz'in yerlesik uygulamalari ile kabul edilmektedir. Bu basvurunun
yapildigi; ancak, eksik ya da usule uygun olmayan belge ile basvuruldugu savunmasinin oldu-
gu durumlarda ise, usule uygun olmadigi savunulan belgedeki eksikligin her haliikarda ta-
mamlanabilecedi agiktir. Arabuluculuk Kanunun'da “Dava Sarti Olarak Arabuluculuk” bashgi
altinda diizenlenen 18/A maddesinde “Ozel kanunlarda tahkim veya baska bir alternatif
uyusmazhk ¢6ziim yoluna basvurma zorunlulugunun oldugu veya tahkim sézlesmesinin bu-
lundugu héllerde, dava sarti olarak arabuluculuda iliskin hiikiimler uygulanmaz.” hiikmi yer
almistir. Sigortacilik Kanun'unun 30/13.maddesi “Komisyona gidilebilmesi igin, sigortacilik
yapan kurulusla uyusmazliga diisen kisinin, uyusmazlhiga konu teskil eden olay ile ilgili olarak
sigortacilik yapan kurulusa gerekli basvurulari yapmis ve talebinin kismen ya da tamamen
olumsuz sonuglandigini belgelemis olmasi gerekir. Sigortacilik yapan kurulusun, basvuru tari-
hinden itibaren onbes is giinii icinde yazili olarak cevap vermemesi de Komisyona basvuru igin
yeterlidir.” diizenlenmesine yer vermektedir. Sigorta Tahkim Komisyonu'na basvuru igin dava
sarti olarak sigorta sirketine basvuru sarti diizenlenmis olup ayrica arabuluculuga gidilmesi-
nin zorunlu olmadigi ve arabulucuya gidilmis olmasinin bir dava sarti olmadigi hususu dikkate
alinarak karar verilmesi gereklidir.” <https://www.lexpera.com.tr/> Erisim Tarihi: 20 Ekim
2024.

Anilan karar su sekildedir: “..Somut olayda davaci vekilinin 16/05/2018 tarihli dilekgesi ile
davali ... sirketine arag deger kaybina iliskin tazminat talebi icin basvuruda bulundugu ancak
davalinin 6deme talebine cevap vermedidi anlasiimaktadir. Ozel kanunlarda tahkim veya
baska bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yoluna basvuru bulundugu hallerde dava sarti olarak
arabuluculuga basvurulamayacadinin diizenlemesine gére, davaci vekilinin 6zel dava sarti
olarak diizenlenen Karayollari Trafik Kanunu'nun 97. maddesi kapsaminda zorunlu basvuru
sartini yerine getirdigi gozetilerek isin esasina girilerek karar verilmesi gerekirken davanin
usulden red karari verilmesi dogru olmamis, hiikmiin bozulmasina karar vermek gerekmis-
tir...” <https://www.lexpera.com.tr/> Erisim Tarihi: 20 Ekim 2024.

Anilan karar su sekildedir: “...6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun
18/A maddesinin birinci fikrasinda; "ilgili kanunlarda arabulucuya basvurulmus olmasi dava
sarti olarak kabul edilmis ise arabuluculuk siirecine iliskin asagidaki hiikiimler uygulanir.”
hiikmi; ayni maddenin 18. fikrasinda ise; ézel kanunlarda tahkim veya baska bir alternatif
uyusmazlk ¢é6ziim yoluna basvurma zorunlulugunun oldugu veya tahkim sézlesmesinin bu-
lundudu hdllerde, dava sarti olarak arabuluculuga iliskin hiikiimler uygulanmaz." diizenleme-
si yer almaktadir. Kanunun bu ézel diizenlemesi karsisinda dava sarti olarak zorunlu arabulu-
culuga iliskin hiikiimler uygulanma yeri bulamaz. Somut olayda, davaci vekilinin 10/04/2018
tarihli dilekgesi ile davali sigorta sirketine bedensel zarardan dogdan tazminat igin basvuruda
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97. maddesi kapsaminda 6zel bir dava sarti oldugunu ve bu basvurunun, alter-
natif bir uyusmazlik ¢6zim yontemi olarak degerlendirilmesi gerektigini belirt-
mistir. Bu nedenle, Hukuk HUAK m. 18/A’'nin 18. fikrasi geregi, zarar goren
Uglinct kisinin ayrica arabulucuya basvurmasinin zorunlu olmadigina karar
verilmistir®.

Yargitay ve BAM kararlari, sigorta sirketine basvurunun, alternatif bir
uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak kabul edilmesi gerektigini ortaya koymakta-
dir. Bu kararlar 1s1ginda, sigorta sirketine yapilan bagsvurunun miizakere siireci-
ne benzer bir isleyise sahip oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Taraflar dogrudan
iletisim kurmakta, bir ¢6zim sirecine girmekte ve sigorta sirketinin 6deme
yapmasl durumunda uyusmazlik mahkemeye tasinmadan ¢6ziime kavusmak-
tadir.

Sigorta sirketine basvurunun miizakere siireci olarak kabul edilmesi gerek-
tigi yonlindeki goris, 6gretide yeni gelisen bir tartisma olmakla birlikte, mevcut
yargl kararlari ve akademik degerlendirmeler bu yaklasimi destekler nitelikte-
dir.

Ogretide Direnisa™ tarafindan savunulan ve bizim de katildigimiz gériise
gore, sigorta sirketine yapilan yazili basvuru, mizakerenin temel unsurlarini
barindirmakta ve bir alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemi olarak degerlendi-
rilmektedir. KTK’nin 97. maddesi kapsaminda 6ngorilen yazili basvuru siireci-
nin, HUAK m. 18/A’nin 18. fikrasi uyarinca alternatif bir uyusmazlik ¢6ziim yon-
temi olarak kabul edilmesi gerektigi acgiktir. Dolayisiyla, zarar goren Uglinci
kisinin ayrica zorunlu arabuluculuga basvurmasina gerek bulunmamaktadir.

bulundugu ancak davalinin 6deme talebine cevap vermedigi anlasiimaktadir. Ozel kanunlar-
da tahkim veya baska bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yoluna basvuru zorunlulugu bulundugu
hallerde dava sarti olarak arabuluculuga basvurulamayacadinin diizenlenmis olmasina gére,
davaci vekilinin 6zel dava sarti olarak diizenlenen Karayollari Trafik Kanunu'nun 97. maddesi
kapsaminda zorunlu basvuru sartini yerine getirdigi gozetilerek isin esasi hakkinda karar ve-
rilmesi gerekirken, davanin usulden reddine karar verilmesi dogru olmamis, bu yénde davaci
vekili tarafindan yapilan istinaf itirazinin kabulii ile mahkeme kararinin kaldirilmasina karar
vermek gerekmistir...”<https://www.lexpera.com.tr/> Erisim Tarihi: 19 Ekim 2024.

Benzer yonde verilen kararlar icin bkz. Antalya BAM 4. HD, 2684/1801, 23.11.2023.
<https://www.lexpera.com.tr/> Erigsim Tarihi: 20 Ekim 2024.

Ayrintili bilgi igin bkz. Direnisa (n 42) 651.
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IV. Sigorta Sirketine Yazili Bagvuru Yapilmadan Dogrudan Arabuluculuga
Basvurulmasi

Sigorta sirketine yapilan yazili basvurunun dava sarti olarak degerlendiril-
mesi ve bu basvurunun arabuluculuk siireciyle olan iliskisi, yargi kararlarinda
farkh agilardan ele alinmaktadir. Ozellikle, KTK’nin 97. maddesi uyarinca sigorta
sirketine yazili bagvurunun dava agilmadan 6nce yerine getirilmesi gereken bir
dava sarti olup olmadigi ve arabuluculuk basvurusunun bu sarti karsilayip karsi-
lamadigl hususunda yargi mercileri tarafindan farkli degerlendirmeler yapil-
maktadir. incelenen kararlar, sigorta sirketine basvuru sartinin hukuki niteligini
ve arabuluculuk siireciyle olan baglantisini ortaya koymaktadir.

KTK’nin 97. maddesi uyarinca, zarar gorenin, zorunlu mali sorumluluk si-
gortasi kapsaminda 6ngorilen sinirlar icinde dava yoluna gitmeden 6nce sigor-
ta sirketine yazili bagvuruda bulunmasi zorunludur. Bu basvurunun yapiimama-
si halinde dava acilmasi mimkiin olmadig gibi, arabuluculuk siirecine basvu-
rulmus olmasi da sigorta sirketine yapilan yazili basvuru sartini ortadan kaldir-
mamaktadir. Nitekim istanbul BAM 9. Hukuk Dairesi’nin 30.06.2021 tarihli,
2021/1034 E. ve 2021/1266 K. sayili kararinda®, sigorta sirketine basvurunun
dava sarti oldugu ve arabuluculuk siirecinin bu basvurunun yerine gecemeye-
cegi acikca belirtilmistir.

Anilan karara konu olayda, davaci sirket, trafik kazasi sonucu meydana ge-
len zarar nedeniyle davali sigorta sirketine karsi maddi tazminat talebiyle dava
agmistir. Davali sigorta sirketi ise, davaci tarafin dava agilmadan &nce sigorta
sirketine usuliine uygun bir basvuruda bulunmadigini, dolayisiyla dava sartinin
yerine getirilmedigini ileri siirerek davanin usulden reddini talep etmistir. ilk
derece mahkemesi, sigorta sirketine basvuru yapilmasinin KTK'nin 97. maddesi
kapsaminda 06zel bir dava sarti oldugunu belirterek, basvurunun yapilmamasi
nedeniyle davayi usulden reddetmistir.

Davaci sirket, mahkeme kararina karsi istinaf basvurusunda bulunarak, si-
gorta sirketine yazili olarak basvuru yapilmasinin hukuken arabuluculuk basvu-
rusu ile yerine getirilebilecegini savunmustur. Dilekcesinde: “2918 sayili Kara-
yollari Trafik Kanunu'nun 97. maddesi uyarinca sigorta sirketine yazili olarak
basvuru yapilmasini 6ngérmiis olup, basvurunun sekline dair yazili olmasindan
baska herhangi bir kistas dngdriilmedigini, mivekkili sirketin, her iki sarti da
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saglamak adina arabuluculuga yazili olarak basvurdugunu, taraflarin arabulu-
cuda anlasamadiklarini, arabuluculuk yoluna yapilan basvurunun KTK anlamin-
da sigorta sirketine basvuru yapilmasinin biitiin gerekliliklerini karsiladigindan
ayrica bir basvuru yapmaya gerek bulunmadigini” ifade etmistir.

istinaf incelemesini yapan mahkeme, sigorta sirketine yapilan yazil basvu-
runun arabuluculuk basvurusuyla karsilanamayacagini degerlendirmistir. Bu
dogrultuda, KTK m. 97 kapsaminda basvurunun dogrudan sigorta sirketine
yapilmasi gerektigini belirterek istinaf basvurusunu esastan reddetmistir. Mah-
keme, zarar gorenin sigorta sirketine yazili basvuru yapmasi gerekliligini ta-
mamlanabilir bir dava sarti olarak degerlendirmis ve bu sartin yerine getiril-
memesi halinde davanin usulden reddedilmesi gerektigine hilkmetmistir.

Benzer bir uyusmazlik Adana BAM 3. Hukuk Dairesi 2022/3319 E,,
2023/477 K., 06.04.2023 T. Sayili Karari’na> konu olmustur. Ancak bu kararda
arabuluculuk sireci ile sigorta sirketine basvuru sartinin karsilanip karsilana-
mayacagl hususunda farkli bir degerlendirme yapilmistir. Somut olayda, davaci-
lar, trafik kazasi sonucu murislerinin vefat etmesi nedeniyle destekten yoksun
kalma tazminati talebiyle sigorta sirketine karsi dava agmistir. ilk derece mah-
kemesi, sigorta sirketine 6nceden basvuruda bulunulmadigini tespit ederek
davayi dava sarti yoklugundan usulden reddetmistir.

Davacilar vekili, arabuluculuga basvuruldugunu, sigorta sirketine de basvu-
runun yapildigini ve sigorta sirketinin hasar dosyasi agmasina ragmen 6deme
yapmadigini ileri stirerek istinaf kanun yoluna basvurmustur. BAM, daha once
verdigi kararda, arabulucuya basvuruldugunun tespit edilmesi lzerine, arabu-
luculuk tutanaginin asli veya onayl suretinin sunulmasi icin davaci vekiline
kesin siire verilmesi ve buna gore karar verilmesi gerektigini belirtmis, ilk dere-
ce mahkemesinin dogrudan davayi reddetmesini hukuka aykiri bulmus ve kara-
ri kaldirmistir. Dosyanin yeniden incelenmesi neticesinde, davacilarin arabulu-
culuga basvurmus olmalari nedeniyle sigorta sirketine basvuru sartinin yerine
getirildigi degerlendirilerek mahkemenin davayi usulden reddetmesinin hatali
oldugu sonucuna ulasiimistir.

istinaf mahkemesi, “2918 Sayili KTK’nin 97. maddesi belirtilen sigorta sirke-
tine basvuruya iliskin dava sarti incelendiginde, isbu basvurunun yazili sekil
sarti disinda baska bir sekil sartina baglanmadigi ve yine bu basvurunun arabu-
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lucu vasitasiyla yapilmasini engelleyen bir hiikiimde bulunmadigi dikkate alin-
diginda; davacilar vekilinin 6zel dava sarti olarak diizenlenen Karayollari Trafik
Kanunu’nun 97. maddesi kapsaminda zorunlu basvuru sartini (6325 sayili Hu-
kuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 18/A maddesinin birinci fikra-
sinda) zorunlu arabuluculuk vasitasi ile yerine getirdigi gézetilerek isin esasina
girilmesi gerekir’ seklinde belirtmis; sigorta sirketine basvurunun yazil sekil
disinda baska bir sekil sartina baglanmadigi ve arabulucu vasitasiyla yapiimasini
engelleyen bir hilkmin bulunmadigi degerlendirmesinde bulunarak, davacilarin
arabuluculuk strecini isletmekle dava sartini yerine getirdiklerini kabul etmis
ve ilk derece mahkemesinin kararini kaldirarak davanin esasina girilmesi gerek-
tigine hikmetmistir.

Arabuluculuk basvurusunun sigorta sirketine yapilan yazili basvurunun ye-
rine gecip gecemeyecegine dair bir diger 6nemli karar Adana BAM 3. Hukuk
Dairesi’nin 27.12.2022 tarihli, 2021/1838 E. ve 2022/2492 K. sayili kararinda®
verilmistir. Bu kararin 6nemi, muhalefet serhi ile birlikte degerlendirildiginde
daha da belirginlesmektedir. Dava, trafik kazasi sonucu hayatini kaybeden kisi-
nin yakinlari tarafindan agilan destekten yoksun kalma ve manevi tazminat
taleplerine iliskindir. Davacilar, zorunlu mali sorumluluk sigortacisi olan sigorta
sirketine ve arac suricisine karsl tazminat davasi acmis, ilk derece mahkemesi
ise davanin kismen kabulline karar vermistir.

istinaf basvurusunda, sigorta sirketi, davacilarin kendilerine dava agilma-
dan 6nce usuliine uygun bir basvuruda bulunmadiklarini belirterek sorumluluk-
larinin bulunmadigini ileri sirms, ayrica faiz baslangi¢ tarihi ve i1slah edilen
kisim icin faiz isletilmesi hususunda itirazda bulunmustur. istinaf incelemesini
yapan BAM, arabuluculuk siirecinin tamamlandigini ve taraflarin anlasmazliga
distiglnil belirlemis, sigorta sirketine basvuru sartinin, arabuluculuk basvuru-
su ile yerine getirildigini kabul ederek davanin esasina girilmesi gerektigine
hikmetmistir. Mahkeme, ilk derece mahkemesinin kararini hukuka uygun bu-
larak sigorta sirketinin istinaf basvurusunu reddetmistir. Ancak, muhalif Giye bu
degerlendirmeye katilmamis ve karsi oy kullanmistir. Muhalefet serhinde, da-
vanin agcilabilmesi icin iki ayri dava sartinin (arabuluculuga basvuru ve sigorta
sirketine yazili basvuru) birlikte aranmasi gerektigi, arabuluculuga basvurulma-
sinin sigorta sirketine yazili basvuru yapilmasi sartini ortadan kaldirmayacagi
savunulmustur. Muhalif Giye, KTK 97. maddesinin sigorta sirketine yazili basvu-
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ruyu dava sarti olarak agikc¢a diizenledigini ve arabuluculuk siireci ile bu sartin
yerine getirilemeyecegini belirtmistir. Bu nedenle, sigorta sirketine yazili bas-
vuru yapilmadan acilan davanin dava sarti yoklugu nedeniyle usulden redde-
dilmesi gerektigini ifade etmistir.

Bu baglamda, farkli BAM kararlari sigorta sirketine basvurunun arabulucu-
luk basvurusu ile yerine getirilip getirilemeyecegi konusunda farkli ictihatlar
gelistirmistir. Bazi kararlar sigorta sirketine yazili basvurunun dava sarti oldugu
ve arabuluculuk sirecinin bu bagvurunun yerine gecemeyecegini vurgularken,
bazi kararlar ise arabuluculuga basvurunun sigorta basvurusu sartini sagladigini
degerlendirmistir.

Calismada daha once ifade edildigi lzere; Karayollari Motorlu Araglar Zo-
runlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda da “Zarar gérenin,
zorunlu mali sorumluluk sigortasinda 6ngériilen sinirlar icinde, dava yoluna
gitmeden énce, bu Genel Sartlarin Ek-6’sinda belirtilen tazminat édemelerinde
istenecek belgelerin tamami ile birlikte ilgili sigortaciya yazili basvuruda bu-
lunmasi gerektigi” hikme baglanmistir. Anilan hiikimde zorunlu belgelerin
basvuruya eklenmesi gerektigi dizenlenmistir. Zorunlu belgelerin eklenmemesi
halinde, sigorta sirketi zarari hesaplayamayacagindan, olayin teminat kapsa-
minda olup olmadigini degerlendirme, zarar tespiti yapma ve 6deme karari
verme imkanindan yoksun kalacaktir. Bu nedenle sigorta sirketine basvurul-
madan dogrudan arabuluculuga basvurulmasinin KTK’nin 97. maddesinde 6n-
gorilen yazili bagvuru sartini karsilamayacagi kanaatindeyiz™.

Arabuluculuk basvurusuna, sigorta sirketine yapilan yazili basvuruda
aranmas! gereken zorunlu belgelerin eksiksiz sekilde eklenmesi halinde, bu
sartin saglandigi kabul edilebilir’®. Bu durumda, arabuluculuk siirecinin tamam-
lanmasinin ardindan zarar gorenin, sigorta sirketine ayrica basvurmaksizin dava
acabilecegi; yazili basvuruya iliskin dava sartinin arabuluculuk siireci ile tamam-
lanmis sayilacagi sonucuna ulasilabilir.

Kanaatimizce, sigorta sirketine yapilan yazili bagvuru 6ziinde bir miizake-
redir. Miizakere ve arabuluculuk, blyiik 6l¢lide ortak hedefleri paylasan ve
benzer yontemleri igeren uyusmazlik ¢dziim yollaridir. Arabuluculuk, mizake-

Direnisa (n 42) 665.
Benzer yonde goris icin bkz. Direnisa (n 42) 665.
ibid.
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renin daha yapilandiriimis ve yonlendirilmis bir versiyonu olup, temel amaci
taraflarin kendi c¢oziimlerini Uretmelerini saglamaktir. Buradaki temel fark,
arabuluculukta tarafsiz bir Gglinci kisinin slireci yonlendirmesi ve iletisimi ko-
laylastirmasidir. Ancak bu, arabuluculugun miizakereden tamamen farkh bir
yontem oldugu anlamina gelmemektedir. Aksine, arabuluculuk, miizakereden
dogmus, onun gelismis ve daha sistematik hale getirilmis bir tiirl olarak deger-
lendirilmelidir. Bu ¢ercevede, arabuluculuk basvurusuna sigorta sirketine yazil
basvuruda aranmasi gereken belgelerin eklenmesi, stirecin miizakere niteligini
glclendirecek ve dava sarti baglaminda hukuki bir anlam kazanmasini saglaya-
caktir.

Sonug

Sigorta sirketine basvuru ve arabuluculuk sireclerinin dava sarti olarak de-
gerlendirilmesine iliskin yargi kararlarindaki farkhliklar, uygulamada énemli bir
hukuki belirsizlige yol agmaktadir. Bu belirsizligin giderilmesi adina mevzuat
degisikligi, ictihadi birlestirme karari ve uygulamaya yonelik reformlar gibi ¢e-
sitli ¢6zim yollar Gzerinde durulmasi gerekmektedir.

Kanaatimizce, KTK’nin 97. maddesinde yapilacak olasi bir degisiklikle, si-
gorta sirketine yazili bagsvurunun arabuluculuk stireciyle tamamlanip tamamla-
namayacagi hususu acik bir sekilde diizenlenmelidir. Eger sigorta sirketine bas-
vurunun ayri ve kesin bir dava sarti olarak 6ngoriilmesi amaglaniyorsa, ilgili
maddeye “Bu basvuru, arabuluculuk stireci ile yerine getirilemez” seklinde bir
hikim eklenmesi uygun olacaktir. Buna karsilik, arabuluculuk bagsvurusunun
sigorta sirketine basvuru yerine gecerli sayilmasi hedefleniyorsa, arabuluculuk
surecinde sigorta sirketine gerekli belgelerin sunulmasi ve basvurunun dogru-
dan sigorta sirketine yonlendirilmesi gibi kriterlerin belirlenmesi gerekmekte-
dir.

Mevcut yargi kararlari incelendiginde, sigorta sirketine yapilan yazil basvu-
runun dava sarti olup olmadigi ve arabuluculuk siireciyle karsilanip karsilana-
mayacagl konusunda mahkemeler arasinda goris birligi bulunmamaktadir.
Ornegin, istanbul BAM 9. Hukuk Dairesi, sigorta basvurusu ile arabuluculuk
basvurusunun birbirinden bagimsiz oldugu ve sigorta sirketine yazili basvuru
yapilmadan dogrudan arabuluculuga gidilmesinin dava sartini yerine getirme-
digi yoniinde karar vermistir. Buna karsin, Adana BAM 3. Hukuk Dairesi, arabu-
luculuk basvurusunun sigorta sirketine yapilan basvuru yerine gecebilecegini
belirterek farkl bir ictihat gelistirmistir. Bu goris ayriligi, sigorta basvurusunun
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sekli bir dava sarti mi yoksa tamamlanabilir bir siire¢ mi oldugu konusundaki
farkh yorumlardan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, uygulamada yeknesakhigin
saglanmasi ve mahkemeler arasindaki celiskilerin giderilmesi adina Yargitay’in
ictihadi birlestirme karari vermesi isabetli olacaktir.

Sigorta uyusmazliklarinin etkin sekilde ¢6ziimlenebilmesi icin arabuluculuk
slreci ile sigorta basvurusu arasinda dengeli ve islevsel bir iliski kurulmalidir.
Bu dogrultuda, sigorta basvurusu ile arabuluculuk mekanizmasinin birbiriyle
uyumlu hale getirilmesi 6nem tasimaktadir. Buna yonelik olarak, sigorta sirke-
tine yazili basvuru zorunlu tutulmal, ancak basvurunun icerigi ve sekli konu-
sunda belirli bir esneklik saglanmalidir. Ozellikle, sigorta sirketinin yazili basvu-
ruya 15 giin icinde yanit vermemesi durumunda, zarar géren tarafin arabulucu-
luga basvurmasi gerektigi yoninde bir dizenleme yapilmasi faydah olacaktir.
Ayrica, sigorta basvurusu yapilmadan dogrudan arabuluculuga gidilmesi halin-
de, arabuluculuk siirecinde sigorta sirketine zarar tespitine iliskin gerekli belge-
lerin sunulmasinin zorunlu hale getirilmesi gerekmektedir. Boylelikle, her iki
sirecin birbiriyle uyum icinde isletilmesi saglanarak, hem sigorta sirketlerinin
yukUmlaliklerini yerine getirmesi hem de uyusmazliklarin hizli ve etkin sekilde
¢O6ziimlenmesi mimkun olacaktir.

Sonug olarak, sigorta basvurusu ile arabuluculuk siireci arasindaki iliskinin
net bir cerceveye oturtulmasi, hukuki belirsizliklerin 6nlenmesi acisindan biyuk
Onem tasimaktadir. Bu kapsamda, sigorta basvurusu ve arabuluculuk stirecinin
birbirinden bagimsiz tutulmasi 6ngorillyorsa, bu hususun mevzuatta agikca
dizenlenmesi gerekmektedir. Eger sireclerin entegrasyonu amaclaniyorsa,
arabuluculuk basvurusunda sigorta sirketine sunulmasi gereken belgelerin ek-
siksiz sekilde ibraz edilmesi zorunlu hale getirilmelidir. Bu c¢ercevede, Yargi-
tay’in igtihadi birlestirme karari vermesi veya KTK 97. maddesinde yapilacak bir
degisiklik, hukuki belirsizligi ortadan kaldirarak uygulamada yeknesakligi sagla-
yacaktir.

Sigorta uyusmazliklarinin hizh, etkili ve 6ngorilebilir bir sekilde ¢oziilebil-
mesi icin, arabuluculuk sireci ve sigorta basvurusu arasindaki hukuki uyumun
glclendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, yasal ¢ergevenin netlestirilmesi
ve slireclerin uyumlu hale getirilmesi, hem taraflarin hak arama 6zgurligini
glclendirecek hem de sigorta sisteminin daha saglikh islemesine katki saglaya-
caktir.
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